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RESUMEN

Desde la conformacion de la Republica de Colombia, la violencia ha sido un estandarte en la consolidacion del
poder. Es asi como han surgido multiples manifestaciones del conflicto armado interno acrecentadas en Los
Afios de la Violencia. Los hechos de victimizacion han sido un flagelo sistémico que ha impactado de distintas
formas los procesos de desarrollo y funcionalidad de la poblacion. Tanto los estudios cientificos como el Estado
reconocen que esto es una realidad y que dichas afectaciones, que muchas veces parecen ser “individuales”,
conllevan un dafio sistémico que repercute en la familia y la sociedad, en términos generales, la red de apoyo de
cualquier sujeto. Los planes llamados por el Estado de “rehabilitacion emocional” tienen en cuenta desde su
planeacion; ndcleos, familia y comunidad. Sin embargo, esta planeacion no ha sido una realidad en la practica.

El presente proyecto de grado pretendié develar, en un primer momento cdmo se vivencia el duelo mas los
imaginarios de paz en victimas indirectas del conflicto armado colombiano, y como son abordados estos dos
elementos conceptuales desde el enfoque psicosocial. Lo anterior, para en un segundo momento, interpretar si las
politicas publicas (basadas en el enfoque psicosocial) dignifican a las victimas indirectas del conflicto armado
colombiano, partiendo de la hipotesis de que, el duelo y los imaginarios de paz en victimas indirectas del conflicto
armado colombiano son significativamente diferentes al de las victimas directas.

Los datos fueron obtenidos por medio de cuatro entrevistas semiestructuradas con enfoque de analisis
fenomenoldgico. El estudio de disefio cualitativo-interpretativo gener6 para la clarificacion de los datos un
analisis de narrativas, segun el cual se puede develar la etapa del proceso de duelo de cada victima, los imaginarios
de paz que cada una ha tenido y el papel que las politicas publicas, reflejadas en la ley de victimas 1448 del 2011
y el enfoque psicosocial, han jugado en sus procesos de rehabilitacion.

Duelo, Imaginarios de paz, Enfoque psicosocial, victimas del conflicto armado,

PALABRAS CLAVE: Colombia.
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ABSTRACT

Since the “years of the violence” and the begining of the colombian internal armed conflict, the victimization has
been a sistemic injury wich has clearly impacted in several ways the comunity development and functionality
processes; both, state and academic studies recognyze this reality and the fact that those “individual” afectations carry
a sistemic damage wich has a repercussion on family and society; in general terms, any person’s support net gets
affected by it. The, so called by the state, “emotional rehabilitation” plans conssider from its making those -cores,
family, comunity); however* this part of the plans have not been taken in conssideration on the practical reality.

This degree project was made on the fact of reveal, how works the grief plus the imaginaries of peace in indirect
victims of the Colombian armed conflict, and how these two elements are processed through the psychosocial
approach. To then interpret whether public politics (based on the psychosocial approach) dignify the indirect victims
of the Colombian armed conflict. Based on the hypothesis that grief and imaginaries of peace in indirect victims of
the Colombian armed conflict are significantly different from direct victims. The data was obtained through four
semistructured interviews with a fenomenological analysis approach, the cualitative-interpretative design generated
for the data clarification a narrative analysis according to wich can be devealed the duel stage of every victim, the
peace imaginaries each of them has developed and the rol the state has played in their emotional rehabilitation
processes.

Grief, Imaginaries of peace, psychosocial approach, victims of the armed conflict,

KEYWORDS: Colombia
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Introduccion

Con la firma de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en 1948, a tan solo tres
afios de terminada la segunda guerra mundial y nacida como consecuencia de esta, se dio origen
al mayor imaginario de paz que la humanidad haya conocido. Un imaginario universal que abrio
las puertas de la justicia en casi todos los paises, reconociendo derechos que hasta ahora habian

sido negados.

La declaracion universal de derechos humanos como reconocimiento de la dignidad humana,
nos ensefid que debemos luchar para eliminar la segregacion, la desigualdad. Nos ensefio a
reclamar derechos a la nacionalidad, a la igualdad de sexo, origen étnico, religion, lengua, o
cualquier otra condicion. Nos ensefié que todos los seres humanos tenemos los mismos derechos
sin discriminacién alguna, derechos interrelacionados, interdependientes e indivisibles, basados

en la dignidad humana como condicion universal e inalienable.

Este imaginario de paz, a medida que se fue concretando cambi6 la naturaleza del respeto y
dignidad de los seres humanos, les brind6 libertad y capacidad. De esto dieron cuenta las ciencias
sociales que encontraron un escenario propicio para replantear muchos de sus principios teoricos,

dando origen a una verdadera revolucion.

Posterior al surgimiento de estos derechos en Colombia, como en varios paises de América
Latina, se dio la formacion de grupos armados al margen de la ley, particularmente de pensamiento

Leninista 0 Maoista, asi como la radicalizacion de las fuerzas armadas y militares bajo la llamada
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“doctrina de la seguridad nacional”. Con ello se inicidé un periodo de guerra fratricida, marco
contextual del planteamiento teorico de este estudio (Lair, 2000, 2003; Nasi, Ramirez y Lair, 2003;

Carbo, Nasi, Ramirez y Lair, 2003; Lair, 2012; Olasolo, Lair y Carcano, 201 8 y Orozco, 2003).

Lo anterior nos lleva a vislumbrar la importancia del estudio del conflicto, que abordaremos en
lo particular desde el derecho de las victimas, no solo la justicia y reparacion, sino a edificar y ser
protagonistas de la construccién de imaginarios de paz. El presente estudio se centrard mas
puntualmente en el duelo en las victimas indirectas desde una vision psicosocial y se analizara el
papel de estas (victimas indirectas) en un contexto participativo de construccion de escenarios de

paz.
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Justificacion

En el escenario actual de post acuerdo de paz entre el Estado colombiano y las FARC (Fuerza
Alternativa Revolucionaria del Comdn), y dialogos para el desarme del ELN (Ejército de
Liberacion  Nacional), trabajar de la mano con la poblaciébn victima
indirecta, aumenta significativamente el nimero de victimas del conflicto armado en el pais. Sin
embargo, poca diferenciacion y caracterizacion se ha hecho, entre victimas directa e indirectas, en
politicas publicas de atencion y reparacion integral como la ley de victimas 1418 del 2011 ( en este

caso especifico, en el enfoque psicosocial) .

Si la vivencia del dueloy los imaginarios de paz en victimas indirectas del conflicto armado
colombiano abordan un proceso diferencial al de lasvictimas directas, existe
una eminente urgencia en replantear los lineamientos en los programas, rutas y protocolos de
atenciona  victimas, para lograr su  dignificacion y  construccion de la
paz. Lo anterior constituye ademas un reto autocritico de la psicologia como disciplina dentro del

enfoque psicosocial en atencion y reparacion integral a victimas.
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Planteamiento del problema

Partiendo de la hipotesis de que el duelo y los imaginarios de paz en victimas indirectas del
conflicto armado colombiano son significativamente diferentes al de las victimas directas, se debe
identificar desde las mismas victimas indirectas,cOmo €S SuU Vivencia de estos
dos elementos conceptuales y replantear los lineamientos en los programas, rutas y protocolos de
atencion y reparacion para lograr su dignificacion en un momento cumbre de la historia de la paz

en el pais como lo es la firma del acuerdo de paz con las FARC.
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Objetivo General

Develar como se vivencia el duelo y los imaginarios de paz en victimas indirectas del conflicto

armado colombiano a partir del enfoque psicosocial.

Objetivos Especificos

1. Indagar sobre el proceso de duelo en victimas indirectas del conflicto
armado colombiano.

2. Describir cuales son los imaginarios de paz en victimas indirectas del
conflicto armado colombiano.

3. Interpretar de qué manera las politicas publicas (basadas en el enfoque

psicosocial) dignifican a las victimas indirectas del conflicto armado colombiano.
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Marco Tebrico

Desde la conformacion de la Republica de Colombia, la violencia ha sido siempre un estandarte
en la consolidacion del poder. Es asi como han surgido maltiples manifestaciones del conflicto

armado interno acrecentadas en los afios de la Violencia.

Esta situacion histérica complejizé cada vez mas la comprension de lo que significaba la
victimizacion dentro del marco de violencia nacional, debido a la diversificacion de las formas de
violencia y el aumento de los casos de impunidad. De manera que el conflicto armado interno en
Colombia se convirtio en un asunto de dificil comprension con més de cincuenta afios. Es por esto
por lo que hoy los defensores de derechos humanos estan interesados en reparar el dafio causado
a las victimas y comprender la dinamica de esta compleja red de participantes (Comision

Colombiana de Juristas, 2007; Gonzalez y Guerrero, 2010).

De aquellos defensores hay quienes prefieren evitar el término “victima”, considerando que
este estigmatiza las vivencias y hace que se sientan objetivadas. Como contraparte, el concepto se
entiende como dignificacidn, resistencia activa contra la impunidad, el olvido y el reconocimiento

de un sujeto de derecho. De ahi la importancia de reconocer y hacer publicas sus voces.

Diversos términos han sido utilizados para describir a las personas que, dada su cercania con
los sujetos que sufren los hechos de victimizacion, han tenido afectaciones significativas en su

dinamica emocional y/ o percepcion de fracaso o éxito; las co-victimas (Cohen, Berliner y
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Mannarino, 2003), victimas indirectas (Shrira, Palgi, Ben-ezra y Shmotkin, 2011) y victimas

secundarias (Lundstrom, 2016).

El 10 de junio de 2011 se promulga en Colombia la Ley 1448 por la cual se dictan medidas de
atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno, conocida
como Ley de Victimas, con animos de reparar en el plano legal a toda la poblacion victima del
conflicto armado. Par ello la ley hizo distincidn entre los conceptos de victima directa y victima

indirecta.

La Ley de victimas 1448 de 2011 en su pagina 3 (Congreso de la Republica de Colombia, 2011)

considera victima directa a toda persona que:

individual o colectivamente haya sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1° de
enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de
violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas

con ocasion del conflicto armado interno.

La misma Ley (Congreso de la Republica de Colombia, 2011) considera victima indirecta al:

cényuge, compafiero o compafiera permanente, parejas del mismo sexo y familiar en primer grado
de consanguinidad, primero civil de la victima directa, cuando a esta se le hubiese dado muerte o
estuviese desaparecida. A falta de estas, el segundo grado de consanguinidad ascendente. También,
personas que hayan sufrido un dafio al intervenir para asistir a la victima directa en peligro o para

prevenir la victimizacion (p.3).
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Es asi como desde la Ley de victimas 1448 del 2011 se hace inicialmente una distincion en la
poblacién afectada por el conflicto, diferenciacion que no prosigue a lo largo de la norma, en el
sentido de incluir una atencion y reparacion particular para las victimas indirectas, pues si bien se
habla de un enfoque diferencial, este no incluye la distincion inicial entre victima directa e

indirecta.

Las actividades de reparacion y rehabilitacion descritas en la Ley 1448 de 2011, “por la cual se
dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado

interno colombiano” hacen especifico en su articulo naimero 136, que:

El Gobierno Nacional, dentro de los seis (6) meses siguientes a la promulgacion de la presente Ley,
deberd implementar un programa de rehabilitacion que debera incluir tanto las medidas individuales
y colectivas que permitan a las victimas desempefiarse en su entorno familiar, cultural, laboral y

social y ejercer sus derechos y libertades basicas de manera individual y colectiva (p. 6).

Programa que hoy se conoce como de Atencion Integral a Victimas (PAPSIVI, 2017), con base
en el cual se generan, entre otras disposiciones, una ruta de acompafiamiento psicosocial, que

segun la Ley deberia ser:

transversal al proceso de reparacion y prolongarse en el tiempo de acuerdo con las necesidades de
las victimas, sus familiares y la comunidad, teniendo en cuenta la perspectiva de género y las

especificidades culturales, religiosas y étnicas [...] e integrar a los familiares (p. 26).
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La categoria de victima varia en paises en los cuales la victimizacion de los sujetos deviene de
sucesos con una complejidad distinta a la del conflicto interno armado colombiano; por ejemplo,
en Suiza, los padres o miembros de la familia cercana de la victima primaria de asesinato son
llamados “victimas secundarias” (Lundstrom, 2016); en Alemania, los judios que lograron migrar
antes de ser sujetos de victimizacion, y que fueron afectados por pérdida de sus familiares,
propiedades, vivienda o la misma migracion son considerados por los entes de reparacion
psicosocial como victimas indirectas de la Segunda Guerra Mundial (Shrira, et al., 2011) y en

EE.UU. son llamados co-victimas las personas que presenciaron un crimen (Cohen, et al., 2003).

Las victimas indirectas e indirectas del conflicto colombiano han padecido no solo la
victimizacién, sino en muchas ocasiones la revictimizacion, al punto que muchos han preferido
negar su resistencia activa en el reclamo de sus propios derechos o posturas politicas, para evitar
asi la estigmatizacion social o la revictimizacion junto con la justificacion de crimenes contra estos

(Lair, 2003; Orozco, 2003).

En Colombia ya existia una estrategia contrainsurgente surgida incluso antes del boom de la
Ilamada amenaza comunista y el surgimiento de las guerrillas (Carbd, et al., 2003; Nasi, et al.,
2003). Era un camino que se habia iniciado en la china maoista y se estaba extendiendo a todos
los lugares del planeta, como en el Africa subsahariana, Europa del Este y América Latina,
particularmente con Cuba y las guerrillas de El Salvador que abrieron el ciclo en la region (Carbo,

et, al., 2003; Lair, 2012 y Olasolo, et, al., 2018; Lair, 2000, 2003; Nasi, et, al., 2003)
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La estrategia ha consistido en la implementacion de dispositivos de combate para la
desarticulacion de estructuras subversivas que han desdibujado los limites entre lo civil y lo militar,
como ha sucedido con los ahora denominados brazos paramilitares del Estado, que no son mas que
civiles encargados de realizar el trabajo sucio en el exterminio de las expresiones de lucha y
resistencia surgidas ante las necesidades del pueblo desatendidas por décadas (Suérez, Novoa,
Escamilla, Rojas y Diaz, 2017). Es asi como en el pais luego de 1964, el término enemigo interior
no solo ha sido adjudicado a las guerrillas, sino también a sus supuestos colaboradores, que han
sido los campesinos, afrodescendientes, indigenas, mujeres, y personas de la tercera edad,
militantes 0 no en protestas sociales y movimientos politicos emergentes de izquierda (Vega,

2015).

Dario Fajardo en, Estudio sobre los origenes del conflicto social armado, razones de su
persistencia y sus efectos mas profundos en la sociedad colombiana, (2015) menciona también
cémo durante las primeras décadas del siglo XX, antes de los origenes de las guerrillas, fueron
permanentes las protestas de los campesinos por las precarias condiciones en las llevaban a cabo
su trabajo, en contextos de suma pobreza, falta de seguridad, problemas en la legitimidad de su
propiedad sobre la tierra, entre otros. Es asi como muchos afios después, frente a la paupérrima
atencion ante las demandas del pueblo y violencia por la expresion de sus necesidades, en 1964 se
da el origen de la mas importante guerrilla del pais, en el marco de movimientos de autodefensa

campesina.
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El paramilitarismo anterior a las guerrillas con el boom de “la amenaza comunista”. En
concordancia con la idea del paramilitarismo anterior a la formacion de las guerrillas, su origen se
encuentra en la mision Yarborough en 1962 con oficiales de la Escuela de Guerra Especial de Fort
Bragg que conformaron “grupos mixtos de civiles y militares entrenados clandestinamente™ para
velar por “la seguridad nacional” (Giraldo, 2015, p.34). Dichos grupos marcharon ilegalmente
hasta que tres afios después, “el presidente Guillermo Valencia en el Decreto 3398 de 1965
“autorizo la entrega legal de armas de las Fuerzas Armadas a civiles bajo la coordinacion del
Ejército (Giraldo, 2015, p.34). Es asi como hasta la Sentencia del 25 de mayo del 1989 se defendid
publicamente y sin pudor alguno la legalidad, constitucionalidad y legitimidad del aparato

paramilitar.

La llegada de la amenaza comunista resulto ser la excusa perfecta al abandono y el asedio a los
campesinos, el despojo violento y sistematico de sus territorios, la negacion de sus derechos
sustentada y conjugada con la doctrina contrainsurgente que estrechaba espacios de participacion
politica y trataba los reclamos de los campesinos como brotes de subversion; en general todas las
manifestaciones de inconformidad del pueblo empezaron a ser tachadas de manera més tajante
como antesala de formacién guerrillera y a pesar de tratarse de personas inermes, eran tratadas con

agresion.

Ya en los anos 80, “el problema de la concentracion de la tierra” 1leg6 a su punto mas critico
con el despojo y aislamiento violento para la implementacion de proyectos de mayor envergadura.

Bien dicen Jairo Estrada en “Acumulacion capitalista, dominacion de clase y rebelion armada.
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Elementos para una interpretacion historica del conflicto social y armado” y Raul Zibrech en
“América Latina: Contrainsurgencia y pobreza” que tras la estrategia paramilitar se encontraban
la acumulacion capitalista, premiada desde el Estado por la incorporacion de todas las ramas y

estamentos del poder publico con ascensos e impunidad a sus promotores.

Capitulo I. El Duelo en las Victimas Indirectas

El duelo es “la reaccion emocional y del comportamiento que se manifiesta en forma de
sufrimiento y afliccion cuando un vinculo afectivo se rompe. Es una respuesta adaptativa normal
que suele producirse en el contexto de la muerte de un ser querido” (Meza, Garcia, Torres, Castillo,
Sauri y Martinez, 2008, p. 28). Si el duelo se extiende en duracién a un tiempo mayor al
considerado “no patologico” por los criterios clinicos del manual diagnéstico DSM V (American
Psychiatric Association, 2013) es prudente considerar que el duelo se haya convertido en un duelo

no resuelto o complicado, es decir, en un duelo patoldgico.

En cuanto a las implicaciones que tiene para una persona ser victima secundaria, indirecta o co-
victima, Heeke, Stammel, Heinrich y Knaevelsrud realizaron en el 2017 un estudio que tuvo el
objetivo de identificar los perfiles de sintomas (de Trastorno por estrés post traumatico, o duelo
prolongado) entre los individuos que han estado expuestos a trauma y/o pérdida de un ser querido
debido al conflicto armado colombiano. Dicho estudio concluye que, “en los individuos expuestos
a un alto nimero de eventos traumaticos agresivos seria mas probable ver un perfil de sintomas

relacionados a un estrés post traumatico (sobre todo si no cuenta con apropiado apoyo social o
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redes de apoyo)”, en tanto que, “en los individuos que perdieron un familiar cercano seria mas

probable ver un desorden de duelo prolongado o duelo no resuelto”.

Por otro lado, la bibliografia mas reciente en cuestion de victimas indirectas del conflicto
armado y de escenarios ajenos al conflicto, vislumbra que en esta poblacion las dinamicas de
procesos de duelo psicoldgico son distintas a las dinamicas vistas en procesos de duelo en victimas
directas en términos de: dependencia, independencia, dolor propio, dolor impropio, remision
sintomatologica y afectacion emocional (Ariza, 2016; Beiza, 2017; Dussert, Capella, Lama,

Gutiérrez, Aguila, Rodriguez, 2017).

Como se ha mencionado anteriormente, las personas del area de la salud que dada su cercania
con los sujetos que sufren los hechos de victimizacion han tenido afectaciones significativas en su
dindmica emocional, son llamadas victimas secundarias. Aquellas afectaciones son consideradas
muy similares a las experimentadas por los familiares o conyugues, es decir, las victimas indirectas
(Cohen, et al., 2003; Lundstrom, 2016; Shrira, et. al, 2011). En un estudio anterior sobre la
implicacion psicoldgica de cuidadores de personas con cancer de pulmén Kramer, Kavanaugh,
Trentham, Walsh y Yonker (2011,) afirman que si bien hay rasgos importantes que distinguen el
duelo del cuidador del duelo relacionado al estrés post traumatico (depresion, ansiedad, recuerdos
intrusivos, flash backs etc...) (Zhang, El-Jawahri, y Prigerson, 2006), existen estudios en los cuales
se reporta que un 75% de personas con un duelo complicado también relnen criterios para

diagnosticar un trastorno por estrés post traumatico (Tolstikova, Fleming, y Chartier, 2005), lo
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cual podria develar la estrecha relacion entre el estrés agudo no resuelto (TEPT) y el duelo no

resuelto.

Mientras que el duelo y el estrés post-traumatico parecen tener una gran relevancia en el proceso
de comprension del sufrimiento causado por el homicidio y otros hechos victimizantes, tanto el
duelo como el estrés post traumatico son estigmatizaciones sociales imprecisas que no representan
a cabalidad aquello que las victimas indirectas, secundarias y/o co-victimas usualmente describen
como una forma “devastadora” de distrés emocional. Es necesario generar procesos investigativos
que permitan develar lo que este distrés implica en cuestion de salud mental para las victimas

indirectas del conflicto armado colombiano (Morall, 2011).

El estudio de Torres et al, (2016), cuyo objetivo fue “comprender los significados que la
poblacién civil participante indirecta en el conflicto armado residente en los territorios rural y
urbano ha construido en torno a los fenomenos de la violencia, la paz y el conflicto” (p.65), revela
como los participantes tienden a generar relaciones entre el conflicto armado respecto a grupos al
margen de la ley y su radicalizacion ideoldgica estatal. De modo que es mas sencillo que se

perpetlien comportamientos polarizados hacia un ente u otro.

En un trabajo reciente (2017) sobre el conflicto armado colombiano a partir de la nocién de
victima, Rojas sefiala que “El problema no ha sido el conflicto en si mismo; el problema
fundamental es otro y radica en una profunda concepcion cultural sobre la misma violencia que
transforma el conflicto y, por extension, queda patentado en la guerra” (p. 267), lo que es nombrado

por otros autores como Arnau, 2009 y Silva, 2006 como “cultura de la violencia”.
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Con este hallazgo bibliografico en la existencia de procesos diferenciales en el duelo de la
poblacién victima indirecta, se inicia el presente Trabajo de Grado que, haciendo uso de la
memoria oral-narrativas, que pretende develelar como se vivencia el duelo y los imaginarios de

paz en victimas indirectas del conflicto armado colombiano.

Teniendo una vision clara desde las mismas victimas, de los procesos de duelo que afrontan
(pasado- presente) y como impactan estos en la consolidacion de sus imaginarios de paz (presente-
futuro) ya sea en concordancia o0 no con la bibliografia encontrada, se podra interpretar si las
politicas publicas actuales como la ley de victimas 1448 del 2011 y su enfoque psicosocial
dignifican a las victimas indirectas en un momento cumbre de la historia colombiana como lo es

el post-acuerdo de paz (Anacona, 2014; Beristain, 2012 y Gomez, 2006).

Capitulo I1. Imaginarios de Paz

Cuando nos referimos a los imaginarios sociales generalmente lo hacemos con una gran
variedad de conceptos entre los que se encuentran simbolos, ideas, representaciones,
pensamientos, pulsiones, necesidades, ilusiones, suefios, expectativas, esperanzas, deseos,
aspiraciones, intereses y fuerzas del colectivo social que son irreductibles a componentes fisicos-

materiales (Baczko, 1984; Taylor, 2006).

En su esencia un imaginario también es una idea que se remite a la realidad evocando
simbdlicamente recuerdos, experiencias pasadas y perfilando escenarios futuros posibles que nos

permite generar cambios sociales, solucionar problemas-conflictos y crear un mundo propio con
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nuevas ideologias por medio de sistemas de valores que se interiorizan a nivel social, moldean las
conductas de los individuos, cautivan energias y pueden conducir a los sujetos a la acciébn comun
(Baczko, 1984,). De esta manera, los imaginarios definen nuevos contornos del mundo,
determinando lo que puede llegar a ser como esencia de las cosas, 0 una percepcion de la vida que

puede constituirse en “la verdad” o en lo evidente para el sujeto.

Las representaciones ideoldgicas estructuran la sociedad y su forma de confrontarse, dan
sentido a las conductas sociales, reglamentan el comportamiento mediante normas y valores,
estimulan la produccién de significaciones y trascienden al individuo con su caracter social-
colectivo. No obstante, las tendencias cientificistas habian concebido histéricamente los
imaginarios como quimeéricos, irreales, ilusorios e indefensos; sin embargo, con el paso del tiempo
las ciencias humanistas demostraron a través del andlisis de la historia como los imaginarios han
sido parte del lenguaje humano, como estos son imposibles fuera de la sociedad, y conforman la
psique de los individuos (Baczko, 1984). Lo anterior porque los imaginarios generalmente no se
expresan en términos tedricos, sino que se manifiestan a través de las imagenes, historias y
leyendas que comparten la sociedad en su conjunto con un sentimiento ampliamente compartido

de legitimidad (Baczko, 1984).

El imaginario, particularmente en terreno de conflicto armado, tiene la posibilidad de llegar a
convertirse en un velo que impide ver y comprender la realidad tal y como es. Esto ocurre porque
las maquinarias de propaganda de las partes en conflicto alimentan el imaginario con mitos creados

para propositos de manipulacion mediatica, con acuerdos politicos, sobornos etc. De esta manera
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los imaginarios de guerra se fortalecen, de forma tal que desmontarlos para convertirlos en

imaginarios de paz es una tarea realmente compleja.

El poder politico y las demas partes del conflicto siempre han visto los imaginarios con
importancia capital a diferencia de la ciencia, formando una actitud instrumental y utilitaria con
respecto a los imaginarios sociales, que los ha llevado a construir una imagen desvalorizada, a
invalidar su legitimidad y exaltar el poder y las instituciones. Con su uso se ha logrado persuadir
a la sociedad con expresiones de interés general, fundamentos de justicia-moral y el control-

manejo de la informacion (Baczko, 1984).

Marx inscribe el analisis de los imaginarios sociales en su materialismo histérico como la forma
en la cual las clases dominantes usan ideologias que una vez acomodadas en el poder disimulan el
mismo mediante el impacto y difusion en los medios, circuitos y propagandas sociales. Es asi como
indica que la clase dominada solo puede oponerse a la clase dominante produciendo su propia

ideologia (Baczko, 1984).

Para entender mejor el concepto remitamonos a la etimologia de la palabra imaginario. Se
deriva del latin Imago, que significa imagen (Moles, 2015). En semi6tica, una imagen es una
representacion de la realidad, sin ser la realidad misma. Por ejemplo, mi imagen en el espejo no
soy Yo, sino mi propia representacion. Ahora bien, un imaginario es una imagen que ain no existe
pero que aspiramos que llegue a ser. Asi como los seres humanos fuimos capaces de imaginar un
caballo alado (el mito de Pegaso), también fuimos capaces de imaginar una maquina para volar

que finalmente se convirtio en realidad. De esta manera los mitos seguiran siéndolo porque la
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imagen nunca encuentra asidero en la realidad, pero los suefios seran alcanzables con el acuerdo,
concurso y participacion de todos quienes colectivamente construyen ese imaginario o vision de

futuro.

El término de imaginario social surgio en el afio de 1975 como un aporte del libro La institucion
imaginaria de la sociedad, escrito por el fildsofo griego Cornelius Castoriadis (1922-1997). Para
este filésofo el imaginario es social justamente porque esta creado por un grupo de igual naturaleza
(social). Sefala en su obra que el imaginario social se forma de las imagenes (mentales) reales que

pueden o no ser verdaderas y que pueden mutar con el tiempo.

A estas iméagenes el filésofo y socidlogo francés Edgar Morin (1994) las llamé también la

“consciencia colectiva”. El afirma que

La cultura, que es lo propio de la sociedad humana, esta organizada y es organizadora por el
vehiculo cognitivo que es el lenguaje, a partir del capital cognitivo colectivo de los
conocimientos adquiridos, de las habilidades aprendidas, de las experiencias vividas, de la

memoria historica, de las creencias miticas de una sociedad (pp.73- 74).

El aporte de Morin fue fundamental ya que sefialé que los imaginarios sociales hacen aparecer
creencias, valores y normas como si fuesen propias de dicho grupo social, lo que contribuye
grandemente a forjar patrones de identidad colectiva. La identidad colectiva a su vez contribuye
con la unidad al reproducir ciertos esquemas consolidando normas y valores. Es decir, el
imaginario se fortalece a partir de lo social, generando identidad, pero la identidad misma sirve de

patrén para fortalecer el grupo social.
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Origen sociopolitico del concepto de imaginario. En aquellas épocas cuando surgid el
concepto de imaginario, el mundo estaba fraccionado en dos posturas basicas y contradictorias. Es
decir, estaba dominado o por las ideas de grandeza y el suefio americano, o en su defecto por la
idea de un sélo pueblo, un s6lo hombre de la republica soviética. Capitalismo y comunismo
soviético eran realmente cara de una misma moneda que se lanzaba al aire en todos los continentes
y desde los mas recénditos rincones de la tierra, para producir inestabilidad, guerras y con ellas
alimentar los gigantes hambrientos que dominaban el mundo. En Colombia, por esa época, la
guerra fria llevé a la formacion de los movimientos guerrilleros (al igual que en Uruguay,
Argentina, Bolivia, Per(, Nicaragua y Salvador entre los méas representativos). Los imaginarios en

la guerra fria eran dicotémicos (uno y otro).

Sin embargo, al margen de la guerra fria, algunos paises como India, Egipto e Indonesia en la
conferencia de Bandung (indonesia) en 1955 optaron por crear timidamente el movimiento de
paises no alineados denominado NOAL (no alineados ni con la Unién Soviética ni con los EEUU).
En los siguientes afios el movimiento se extendi6 por todo el planeta hasta llegar a tener mas de
120 paises miembros. Este movimiento, al descentralizar el pensamiento, permitio sofiar mundos
posibles fuera de la guerra fria, espacios de reflexion y construccién colectivos dirigidos a nuevos
mundos posibles. Fue la época del renacer de la filosofia, la consolidacién de la psicologia, la
sociologia y el nacimiento definitivo del concepto de Derechos Humanos. Justo en esta epoca y
marcado por igual tendencia nacio el concepto de imaginario social de la pluma de Castoriadis

(1975), como los habiamos mencionado.
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Castoriadis al igual que muchos pensadores de su época defendio la idea de que los seres
humanos estaban disefiados para inventar, que eran libres para crear mundos imaginados, que les
era permitido sofiar, fantasear con las ideas hasta hacerlas digeribles o modificables. Era la época
de la liberacion sexual, del reconocimiento de los negros en los EEUU, del levantamiento de los
trabajadores por exigir mejores salarios y jornadas laborales, la época de los hippies y sus suefios
de armonia. Era en si la época de la liberacion, donde “todo era posible” y por ello las ideas de
Castoriadis no fueron extrafias, sino que entraron a ser parte del devenir de un mundo nuevo, como

efectivamente sucedio.

En Colombia también fue la época de los grandes debates en las universidades, particularmente
en la Universidad Nacional y en la Universidad de Antioquia. Fue la época del nacimiento del
grupo guerrillero M-19 que alejado de las orientaciones maoistas o leninistas buscaba luchar contra
la corrupcion politica del momento. EI M19 surgid con imaginarios simbdlicos como el robo de la
espada de Bolivar, o robar camiones de leche para repartirla entre los pobres. El pueblo llegé a
simpatizar con ellos por sus posturas de libertad, hasta cuando cometieron el error de hacer
simbolico un acto de guerra contra uno de los pilares de la democracia, lo que finalmente los llevo
a firmar un proceso de paz en 1990. Ese fue el origen claro del concepto de imaginario social, su
puesta en escena, su prueba y debut en el marco de una geopolitica compleja (Carbd, et al., 2003;

Lair, 2003; Nasi, et al., 2003).

Los imaginarios de paz en Colombia. A la par que se desarrollaban los procesos de desmonte

del aparato paramilitar, posteriormente el desarme y la firma de los acuerdos de paz con las FARC,
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la sociedad colombiana y particularmente las victimas directas e indirectas del conflicto armado
comenzaron a agruparse segun sus intereses y a construir visiones colectivas del conflicto y del
futuro en paz. Naturalmente estas visiones pretenden enmarcar sus vidas con todos sus dramas y
tragedias, dandole un nuevo sentido a su existencia, ahora en un entorno de reconocimiento

colectivo. Se trata de los imaginarios de paz.

Por su parte, el gobierno y las fuerzas insurgentes también comenzaron a “disefiar” sus propios
imaginarios de paz, los cuales fueron ampliamente difundidos a partir de los medios de

comunicacion y otras vias institucionales.

Los imaginarios de paz, en dicho contexto, son pluridimensionales, ya que abarcan los campos
juridicos, politicos, econdmicos o religiosos, permitiendo un margen mayor de comprension del
problema en general; podria afirmarse que son al menos parcialmente, “producto de construccion
(mental, colectiva) que los actores sociales realizan a través de sus relaciones, en las cuales
intercambian ideas, creencias, informaciones, y proyectan ejecutan acciones” (Girola, 2005). Estos
estan orientados en lo macro e inmediato a terminar de cerrar las brechas de los didlogos vy el

cumplimiento de los acuerdos de paz.

En especial, y desde la observacion empirica, los imaginarios de paz de las victimas se asientan
en el funcionamiento real y efectivo de la Justicia Especial para la Paz (JEP) como la institucion
que podria llegar a tener algin efecto sobre la reparacion de algunos de los miles y miles de
dolorosisimos procesos generados a partir de la guerra; tambien en los resultados efectivos, firmes

y concretos del informe de la Comisidn para el Esclarecimiento de la Verdad, la Convivenciay la
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No Repeticion y en los resultados de la Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas.
A futuro mediano y largo plazo, las victimas comparten con las no victimas el imaginario de una

sociedad en paz, armonia, progreso y bienestar (Lair, 2003).

Hoy en dia todas las instituciones sociales estan empefiadas en crear un imaginario colectivo
gue nos muestre un panorama de futuros posibles, donde el lugar y la energia que se han dado a la
guerra, se inviertan en reparacion, educacién y progreso sostenible y responsable; donde se abran
las posibilidades de bienestar y sea posible el desarrollo colectivo e individual. Sin embargo, este
imaginario no es tan sencillo de llevar a la realidad. El esfuerzo conlleva consigo la lucha por los
derechos humanos en un contexto de post guerra, “minado” de problematicas todavia subyacentes
de una complejidad dificilmente comprensible en lo inmediato o lo obvio, y que ademaés se ve
afectado por la vision estatal de este, lo cual acrecienta el cimulo de frustraciones sociales y hace

el trabajo de las organizaciones mucho méas complicado (Orozco, 2009).

El Imaginario de la Paz para las victimas objeto de nuestro estudio, va méas all4 de un marco de
paz de naturaleza juridica. Las victimas reclaman el respeto por la vida y la dignidad humana, el
comportamiento ético de los sectores politicos, de aquellos involucrados en los procesos de paz y,
sobre todo, el reconocimiento de los otros grupos sociales no victimas, que se han alejado del
debate por el simple agotamiento del significado del cddigo del conflicto (estan cansados de

escuchar del tema) (Carbo, et al., 2003; Nasi, et al., 2003).

El Imaginario de la Paz para las victimas reclama el fin del saqueo violento de los bienes

materiales que se ha seguido presentando en zonas particularmente sensibles y en grandes
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capitales. Reclama el fin de la degradacién humana provocada por explotadores y empresarios
inescrupulosos. Reclama igualdad, libertad, y sobre todo reclama garantias y responsabilidades del
Estado y de los actores armados de cuyo conflicto quedan millones de victimas adn sin
reconocimiento (Carbd, et al., 2003; Lair, 2000, 2003; Lair, 2012; Nasi, et al., 2003; Olasolo, et

al., 2018 y Orozco, 2003).

Ante estos hechos se pretende que el Estado fije una sola y definitiva postura sobre los
imaginarios de paz, recogiendo las voces de todos sus protagonistas, de tal forma que lo que se
diga y lo que se haga sea parte de una politica de cumplimiento a toda la sociedad en un marco de

derechos y garantias universales.

Capitulo I11. EI Enfoque Psicosocial

Una gran discusién se ha abierto desde el 2015 sobre la adecuacion de los procedimientos de
intervencion a la poblacion victima, desde entes internacionales como el Centro Internacional para
la Justicia Transicional (ICJT por sus siglas en inglés), el cual hablé de ello en su plan estratégico
2015-2018 (2015), hasta entes nacionales como la Unidad para las Victimas, la cual gener6 en el
2016 unos “Lineamientos Generales para la Inclusion de la Politica Publica de Prevencion,
Proteccion, Atencion, Asistencia y Reparacion Integral® de las “Victimas del Conflicto Armado
en los programas de gobiernos de candidatos a alcaldias y gobernaciones para el periodo 2016 -
2019, este ultimo documento con el fin especifico de orientar y sensibilizar candidatos

gubernamentales (alcaldes, gobernadores, defensores del pueblo, etc.. ) sobre la importancia de
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incluir la politica publica de prevencidn, proteccidn, atencion, asistencia y reparacion integral de
las victimas del conflicto armado (Ley 1448 de 2011; Decretos Ley 4633, 4634, 4635; Ministerio
del Interior y Justicia, 2012). Sin embargo, pocas de estas discusiones han tenido como resultado
la salvedad de especificidades como el documento generado por la Unidad de Victimas en el 2014

sobre enfoque diferencial y perspectiva de género.

En el 2014, en el trabajo de Sanchez y Oliveros sobre la reparacion integral, el cual habla, entre
otros asuntos, de la atencion diferencial, se declara que “en la mayoria de los articulos de la ley se
toma en cuenta solo un aspecto de reparacién dejando un vacio en los otros, y siendo esto un
impedimento para que se efectle una reparacion integral” (p. 179). Las menciones del cuidado o
la implicacion emocional de las victimas indirectas dentro de los programas de rehabilitacion y
reparacion suelen referirse recurrentemente al cuidado de los profesionales que estan en contacto
con estas (victimas secundarias) y rara vez a los familiares o seres queridos de la victima primaria

o directa.

Una de las directrices generadas a partir del articulo de Obando, Salcedo y Correa en el 2017,
en el cual se genera una reflexion sobre las posibilidades de aplicacion que tiene la intervencion
psicosocial para la atencién a victimas del conflicto armado en contextos institucionales de salud
publica, hace alusion a la accion de, mas alla de los enfoques clinicos tradicionales, utilizar en
los protocolos la perspectiva psicosocial como un enfoque de aplicacion en las instituciones de
salud, lo cual habria de “orientar la intervencion hacia metas que suponen transformaciones

sociales” (p.1). En otros paises como Suiza, cuyo foco de trabajo han sido los derechos humanos,
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las entidades como la Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacién, desarrollan proyectos en
conjunto con entidades académicas como Universidades, en las zonas en las que se han generado
conflictos con una gravedad similar a los sucedidos en Colombia, Alemania, Uganda y Rwanda.
En estos se considera que mas alla de los fendmenos psicologicos que hagan de la poblacién
victima una poblacion mas sensible a la vulneracion, esta en el pilar del trato hacia la poblaciéon la
implementacion de los protocolos de atencidn del enfoque de la accidon sin dafio, con el cual las
personas que tienen contacto con la poblacién victima deben estar familiarizadas con el contexto

de las victimas y prestar asistencia digna (Rodriguez, 2007; Rodriguez, 2011; Vasquez, 2007).

Las medidas adoptadas por el gobierno de Colombia para brindar procesos de atencién
psicosocial tanto a las victimas directas (reconocidas como tal en el Registro Unico de Victimas)
como a los familiares que al ser testigos de los hechos de violencia pueden haber sido afectados
por estos, derivan en documentos como el Proyecto de Atencion y/o acompafiamiento psicosocial
para los municipios, que justifican como la nocidn de dafio se puede extender a los familiares, con
la especificidad de que aplica en casos donde han ocurrido hechos de violencia sexual, tortura,

reclutamiento forzado y secuestro (Unidad para las Victimas, 2016).

La Unidad para las Victimas del conflicto interno armado colombiano también define, en una
guia de elementos para la incorporacion del enfoque psicosocial en el sistema de atencion y
reparacion integral a las victimas y la transversalizacion del enfoque psicosocial (2016), que la

atencion psicosocial es basicamente un conjunto de procesos que se articulan de modo que tengan
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servicios con el proposito de favorecer la rehabilitacion emocional y o mitigar los dafios

psicosociales, en el marco de los DDHH.

Sin embargo, pese a que desde los lineamientos de documentos institucionales vy
gubernamentales se haya establecido que tanto la Unidad de Atencion a Victimas como el
Programa de Atencién Psicosocial Integral a Victimas deben realizar jornadas de atencion
psicosocial a las victimas secundarias, co-victimas y victimas indirectas; los Unicos formatos
referentes a estos procesos son, un documento en el cual se pregunta por las co-victimas haciendo
relacion a la familia de una desaparecido (Unidad para las Victimas, 2017) y un documento sobre
Lineamientos operativos para el ingreso al registro Gnico de victimas indirectas identificadas en la
etapa de documentacién por los hechos de homicidio y desaparicion forzada en el marco del
Decreto 1290 de 2008 y la ley 1448 de 2011 (reconocimiento de lesiones personales de la Ley
1448 de 2011 y el Decreto 1290 de 2008, actualizaciones en el Registro Unico de Victimas por el
hecho de desplazamiento forzado) el cual describe solamente el proceso necesario para ser
considerado victima indirecta por casos de desaparicion forzada de familiares y muy pocas

acepciones sobre el modo de proceder de la atencién psicosocial.

A fin de entender el concepto de narrativa en los procesos de investigacion psicosocial, se
realiza un recorrido iniciando por la pregunta sobre el ser de la narrativa como herramienta de
investigacion, su campo de accion a la luz de las ciencias sociales y humanas, los principios

teoricos que la sustentan, las rutas de vida y las diversas posiciones en torno al abordaje analitico.
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Que es la narrativa. En los Gltimos afios y cada vez con mas intensidad, los investigadores de
las diversas disciplinas sociales y humanas han encontrado en la narrativa una interesante
herramienta de investigacion y analisis, debido fundamentalmente a que esta (la narrativa) al
tiempo que se halla como un método de conocimiento, lo es también como una condicién del ser
social y un elemento estructurador de los procesos de identidad individual y colectiva, porque,
como sefiala Arensburg en el 2011, se enmarca dentro de los pardmetros de la Teoria
Fundamentada, la cual esta basada en el reconocimiento de los propios sujetos como intérpretes

de su realidad.

Segun lo anterior, las narraciones son recursos con que contamos los seres humanos para
explicar a otros, en el marco de la cultura, hechos, historias, sucesos o acontecimientos, que dan
sentido a la vida del sujeto o a la colectividad de un grupo especifico, en un continuo proceso de
construccién y reconocimiento de identidad (Garcia, 1992; 2014). Esta condicion es lo que nos
permite abrir la puerta para entender por qué la narracion se constituye en una herramienta de

investigacion y por qué la investigacion psicosocial en herramienta de deconstruccion de sentido.

La cultura narrativa. Nuestra cultura actual es la cultura de la narracion. Atras quedaron las
épocas en que la narrativa se suscribia a géneros literarios o periodisticos y hoy abarca un abanico
de disciplinas que consideran que todas nuestras vivencias hacen parte de un relato. Las personas
son narradoras, los maestros ensefian a partir de las narrativas y los abogados medicos, psicologos

y demaés profesionales de la salud cuentan fragmentos de historias con pleno sentido dentro de un
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ambito cultural y un contexto especifico, lo que se denomina en la practica; casuistica

(Polkinghorne, 1988 y Denzin, 2003, en Dominguez y Herrera 2013).

Ahora bien, los seres humanos vivimos de forma narrativa, contamos historias sobre nuestro
mundo cultural, politico y social, fundamentamos y le damos cuerpo a los hechos y
acontecimientos y nos insertamos en esos fragmentos del mundo con toda nuestra carga afectiva
y emocional. Somos fragmentos de narrativas y al tiempo somos narradores, porque esta es una
condicion ontoldgica. En tal sentido, las narrativas funcionan simultdneamente como métodos para
la investigacidn y procesos terapéuticos, en un devenir permanente donde estas dos funciones se
entrecruzan en continuas interacciones y se determinan mutuamente (Garcia, 1992, 2014;

Rodriguez, C., 2006; Nazir, 2014).

De igual modo, el analisis de narrativas se vuelve importante en tanto que permite que se genere
un espacio en el que la narracion es la estrategia de afrontamiento no evitativa, por medio de la
cual la visién hacia futuro y la percepcion de éxito tienen una repercusion importante en los
objetivos de la rehabilitacion (Rodriguez, 2006; Nazir, 2014), lo cual es fundamental, porque los
procesos llevados a cabo por las victimas, por medio de estrategias de afrontamiento enfocadas
mas hacia la resolucion de problemas que a la evitacion, generan condiciones que facilitan la
resiliencia y los procesos de reparacion, tal y como se ha mostrado en el articulo de Amaris,

Madriaga, Valle y Zambrano (2013).

El enfoque psicosocial. Sin embargo, y desde un enfoque psicosocial, las narrativas por si

mismas carecerian de sentido sin un necesario proceso que incluya fundamentaciones y
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herramientas conceptuales, organizativas y metodologicas, entre otras. Es decir, la psicologia
social debe organizar los relatos de forma tal que la narrativa se convierta en un instrumento de
investigacion y analisis. Debe integrar interpretaciones del pasado y el presente, proveer de
significado de vida y proposito, de procesos de construccion y revision” (Singer, 2004; Singer y

Blagov, 2004, en Pals, 2006).

Por lo anterior, el método narrativo permite entender las secuencias de acciones que se
desarrollan en un contexto especifico, en un tiempo concreto, con unos personajes, protagonistas,
lugares y momentos concretos. El investigador sefiala el hilo conductor, categoriza los eventos,
organiza los hechos, las evidencias y las analiza criticamente para conjeturar y lanzar hipotesis, o
tesis, si el relato esta suficientemente narrado (o que posteriormente se desarrollaria de forma
consecuente como analisis de la tesis y la antitesis como la etapa de discusion investigativa, y la
sintesis como conclusion), lo cual corresponderia tanto al método comparativo constante, como al

muestreo tedrico (Arensburg, 2011).

Historia y narrativa. En este punto se debe diferenciar la narrativa del concepto de historia.
La historia son los sucesos que se cuentan, los acontecimientos del devenir que han pasado y
alguien relata para el conocimiento de los demas. La narrativa por su parte, son las propiedades de
la historia, tales como las estrategias retdricas, la estructura, el manejo temporal, los actos de habla,
los procesos argumentativos...etc. La narrativa no existe sin historia, sin el hecho concreto o la

ficcion articulada (Frank 1995; Denzin y Lincoln, 2000 en Dominguez y Herrera 2013).
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Segun lo anterior, la narrativa “va mas alla” que la historia, ya que adorna las expresiones,
incluye motivaciones, agrega emociones y todo ello lo articula con los sucesos o acontecimientos,
para formar una unidad comunicativa de pleno sentido. Es decir, es el sujeto narrador quien genera
elementos semanticos para producir nuevas significaciones que impactan necesariamente el nivel

emocional del lector.

La identidad en la narrativa. En la actualidad existen dos grandes vertientes de la
investigacion narrativa: a) La neopositivista, de vision realista, para quienes la realidad del mundo
estd ahi para que los sujetos accedan a ella: identidad y sujeto hacen parte de un todo y no son
independientes. b) Para los relativistas en cambio, existen mdltiples identidades y mdltiples
realidades, ya que los significados se forman en la mente de cada persona. La construccion social,
por tanto, es el resultado de las multiples interacciones (Arensburg, 2011; Dominguez y Herrera

2013; Garcia, 1992, 2014).

Teniendo en cuenta que la esencia de los sujetos es producir subjetividades, se considera que
todos los procesos de formacion de identidad son creaciones humanas, de personas que las
producen en un momento, un contexto en particular y con unas intencionalidades variadas. Por
tanto, la postura relativista se ajusta mas a los propésitos de la presente investigacion, porque se
vincula con estadios mas subjetivos. De lo que se trata entonces es de aprovechar las ventajas de
este modelo (los dos estan vigentes), posibilitando un mayor acercamiento a los objetos de estudio,
al tiempo que se puede contar con mejores referentes desde otras disciplinas sociales

complementarias a la psicologia.
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De igual manera la vertiente relativista esta metodol6gicamente mas cercana al constructivismo,
lo que facilita el andlisis del discurso ya que permite ver las distintas realidades de los objetos y
abordarlos desde sus complejidades, siempre con la herramienta de la pregunta como eje de accion

descriptiva (Neimeyer y Mahoney, 1998).

El valor del significado. Cada objeto de conocimiento, cada hecho sustancial, e incluso cada
historia esta cargada de significados, construidos por la interaccion de las multiples narrativas. Los
significados, empero, son variables y dependientes de otros elementos que le afectan. Los
significados, como comUnmente se entiende, son moldeables, construibles e incluso prescindibles
dependiendo del momento historico, de las narrativas, las experiencias y los cambios en las

situaciones de contexto (Garcia, 1992).

Psicologia: la conexidn entre significado y narrativa. Los seres humanos somos capaces de
estructurar narrativas gracias a un complejo proceso interno de confrontacion de las identidades
individuales con las sociales, lo que nos permite permanecer activos en uno 0 varios grupos
sociales 0 a una estructura social mayor. El proceso de narrar conlleva implicitamente recuerdos,
sucesos, emociones y sentimientos que dan sentido a nuestra propia vida. La evocacion es una muy

atil herramienta de la mente para afirmar nuestra identidad (Dominguez y Herrera 2013).

Asi mismo, el analisis de la narrativa desde la psicologia nos permite vislumbrar las
coherencias, las disrupciones y las tensiones discursivas, los cambios emocionales o las
caracteristicas de cada expresion. Nos permite entender la linealidad, las cadenas de significado,

las estructuras internas del discurso e incluso las ausencias narrativas.
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Ahora bien, en lo especifico la psicologia nos permite analizar del narrador su resiliencia,
congruencia e integralidad discursiva, pero también nos permite ver indices de los criterios fisicos
0 psicoldgicos que caracterizan un estrés postraumatico secundario o un duelo no resuelto en

victimas directas o indirectas del conflicto armado colombiano.

Como se ha mencionado anteriormente, los cuidadores, las victimas secundarias, y/o indirectas
gue estan comprometidos con el trabajo de estas poblaciones, usualmente se van afectando por la
adversidad que enfrentan sus seres cercanos, lo cual los lleva a sentir que llevan consigo una carga

pesada, y a experimentar fatiga por compasion, entre otras consecuencias (Mosek y Gilboa, 2016).

Tal y como se ha logrado vislumbrar, en nuestro pais el largo historial de violencia ha sido una
razon para que desde las humanidades se usen las técnicas narrativas con el motivo de entender y
explicar los fendbmenos sociales contemporaneos, asi como secuelas psicoldgicas en poblaciones
de desplazados, amenazados, victimas del conflicto armado y otros. En base a esto es el mecanismo
idéneo para analizar los procesos mentales que conlleva la supervivencia al conflicto, asi como la
capacidad de vislumbrarse en un futuro por voluntad de superacion (o el no hacerlo). En estas
narraciones los sujetos buscan cargar de significado sus vidas y las de sus familiares y seres
cercanos insertos en contextos sociales especificos, justamente porque es la sociedad la que genera

la relacion entre los sujetos, haciéndolos parte de su dindmica.

Para Gergen (19992 1999b), el proceso de construccion de significados solo puede ser posible
en la medida en que el ser humano lo concerte con los “otros”, de forma tal que no es

necesariamente propio sino producto de las relaciones con los demas. Esta concepcion parte
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también del principio segun el cual los sistemas de organizacion social generan de entrada una
base racional y significativa para todos los sujetos. Lo que quiere decir que los narradores se
entienden como seres de significados cuando su relacion con otros los hace socialmente aceptados.
Las narraciones en este caso se cargan de sentido en la medida en que se expresan lazos y
relaciones fuertes y es justamente la relacion la base de su legitimidad en el discurso como ser

social.

Sin embargo, no podemos desconocer que las narrativas a pesar de involucrar en la mayoria de
los casos a varias personas 0 grupos sociales son profundamente personales en su expresion,
reflejan a los sujetos narradores en sus valores, anhelos, contradicciones y sentidos, al punto que
todos se consideran duefios del relato. El punto de vista del narrador no excluye que otros narren
la misma historia con otros sistemas de valores e incluso que exista una historia oficial, que no por
contarse diferente es irreal. Todo esto se entiende porque la suma de las narrativas es el sedimento

cultural del que se nutre la accion social.

El valor del tiempo en la narrativa. El manejo y la importancia de la temporalidad es otra de
las grandes caracteristicas de la narrativa. Cronos, el dios del tiempo, tuvo su grandeza y esplendor
literario en la “cronica”, una forma de narrar basada en los juegos temporales como el flash back.
Esa misma caracteristica le permite al narrador organizar sus ideas, categorizarlas y experimentar
con los tiempos en los cuales transcurrid la accion de vida. El tiempo es una medida de los limites

de vida a la vez que una medida de la existencia. Es una verdad ineludible, una forma de otorgar
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sentido a los hechos transcurridos. EI tiempo marca el ritmo de los relatos, les otorga sentido y los

hace tangibles (Charon, 2005 en Dominguez y Herrera 2013; Phoenix, Smith y Sparkes, 2007).

El tiempo se divide en periodos separados por otros tiempos menores en los que transcurren
otros sucesos e incluso silencios. Pero existe otro tiempo no lineal denominado, tiempo ontoldgico
que depende de la forma como se organiza la memoria de las cosas. El tiempo ontoldgico estructura
una narrativa donde el pasado, presente y futuro pueden sucederse de forma indistinta, apelando
siempre a un elemento narrativo matriz que reemplaza el tiempo en pos del sentido (Dominguez y

Herrera 2013).

El narrador y la autoimagen. Los narradores se enfrentan al proceso de revivir las
experiencias al tiempo que aprenden a comprender su forma de narrar, sus tensiones, sus
incoherencias y sus inconsistencias. Narrar es enfrentarse a si mismo en un proceso de
construccién de sentido (Garcia, 2014) poniendo en juego la autoestima, confrontando las normas,
evaluando los roles y ventilando su dependencia-independencia emocional en contraposicion con
constructos sociales tales como las concepciones que han generado sobre la ética y la moral. Para
el narrador la experiencia se torna mas familiar (aminorando el impacto del factor “sorpresa” que
se da cuando un hecho es inesperado y ademas pone en riesgo la vida propia o la de otros, tal como
se indica en el manual diagnéstico DSM- V de la American Psychiatric Association, 2013 y que
ademas es el elemento primordial en la generacion del trauma) y para el investigador la autoimagen

del narrador le facilita enormemente la tarea de reinterpretacion.
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Los narradores que comparten sus experiencias con pares que han sufrido o recorrido un camino
similar al suyo, tienden a sentirse no solamente aceptados en un grupo, sino también libres de
ejercer acciones grupales de fortaleza en pos de sus derechos. La narrativa se intersubjetiva, se
colectiviza, se endurece en términos de ideas y se afianzan los suefios y las esperanzas que hacen

parte de sus imaginarios.
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Metodologia

Disefio

La convivencia de los enfoques cualitativo y cuantitativo ha causado disputas historicas desde
cortes bizantinos hasta las bases epistemoldgicas que conocemos hoy en dia. Estas bases tratan la
validez ética y cientifica, la confiabilidad, la rigurosidad de procedimientos y la neutralidad

valorativa (Tezanos, 1998).

El presente proyecto de grado posee un disefio cualitativo-interpretativo cuyo enfoque de
analisis es la fenomenologia; “en la tradicion fenomenoldgica, la comprension de un fenémeno es
diferenciada con claridad de una explicacion que dé cuenta de el” (Sassenfeld y Moncada, 2016).
Lo anterior debido a que el duelo y los imaginarios de paz de las victimas indirectas del conflicto
armado colombiano, son interpretados como objetivo general del proyecto a partir de entrevistas
a profundidad, desde el enfoque psicosocial (Tezanos, 1998; Hernandez, Fernandez y Baptista,

2010; Suérez, et al., 2013; Mateus, Rojas, 2014; Suarez, et al., 2017).

A su vez, la investigacion posee una perspectiva fenomenoldgica, donde se trabaja desde la
intersubjetividad de las victimas indirectas, para hacer posible el conocimiento del objeto en su
esencia. Es decir, la verificacion del producto no es problema, puesto que la validez del
conocimiento es dada por los propios sujetos y sus perspectivas en las entrevistas, las cuales

constituyen un instrumento de evaluacion fenomenoldgica eficiente (Tezanos, 1998).
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Participantes

La muestra estd conformada por 4 sujetos, los cuales cumplen criterios de inclusién como: Ser
mayor de edad, considerarse victima indirecta del conflicto armado colombiano
(independientemente de tener registro o no en el Registro Unico de Victimas), aceptar las
condiciones de la investigacion contenidas en el consentimiento informado en ética,
confidencialidad y manejo de la informacion; conocer a fondo el proyecto investigativo (mediante
encuentros de presentacion y dialogo antes de las entrevistas), y no incurrir en una situacion de
riesgo por acceder al proyecto (determinado tras la diligencia del formato de evaluacion del

riesgo).

Cada participante hace parte de una entrevista que contiene 2 sesiones de 4 a 5 horas de duracion
cada una, y cuyo producto final a transcribir, fuera de anexos y talleres realizados, contiene

alrededor de 80 hojas de narrativa pura o neta por sujeto.

Instrumentos

El instrumento del proyecto es una entrevista semiestructurada (anexo 8) que basada en la
memoria permite escuchar, trabajar con el pensar de los sujetos y plasmar el panorama emocional
de la persona hacia acontecimientos significativos respecto a un fendmeno especifico, mediante
narraciones cronologicas de la experiencia. Lo anterior con el fin de obtener una reflexion
retrospectiva de la vida, aunando impresiones emocionales, experiencias vitales y la construccion

del significado emocional; lo cual permite que se cumplan los objetivos de la investigacion
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(Tezanos, 1998; Centro Nacional De Memoria Histdrica y University of British Columbia, 2013;
Hernandez, 2010; Suérez, et al., 2013; Mateus, Rojas, 2014; Suarez, et al., 2017). con una
secuencia de eventos que pueden organizarse tanto cronologicamente (de la nifiez a la edad actual)
como tematicamente (duelo e imaginarios de paz). A su vez, la entrevista se basa en la metodologia
de construccion de trayectorias de vida del Archivo de Memoria Oral de las Victimas-AMOVI, en
su documento Trayectorias de vida: Apuesta metodoldgica (Archivo de Memoria Oral de las
Victimas, s.f). y el articulo de Gamba y Navia del 2017, donde se encuentra la version del PG13

originalmente Prolonged Grief Disorder de Prigerson y Maciejewski (2009).

Pertenece a la aplicacion del instrumento, un protocolo de seguridad, un protocolo de manejo
de la informacion, talleres reactivadores de memoria, talleres de desactivacion o ventilacion
emocional para las victimas y los intervinientes. Todo lo anterior evaluado y aprobado por un
equipo transdisciplinario de tres jueces entre los que se encuentra Ivonne Suarez Pinzén, Directora
de AMOVI; Yuber Rojas Ariza, director del Trabajo de Grado y Juliana Pinto Moreno ex

Profesional Psicosocial del PAPSIVI en Santander.
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Procedimiento

El procedimiento fue de igual manera elaborado con base en la metodologia de construccién

de trayectorias de vida de AMOVI (Archivo de Memoria Oral de las Victimas, s.f).

Paso 1: Elaboracién de la narrativa

Contacto telefénico: Contacto via telefonica con el posible entrevistado. Breve presentacion
del proyecto y equipo de trabajo. Si el entrevistado accede, de momento, a ser parte de la
investigacion, se le solicita una direccion de correo electronico para hacer envio de los documentos
pertinentes, de manera que tenga toda la informacion del trabajo de grado. Antes de finalizar la
Ilamada, debe ser programada la fecha, hora y lugar del primer encuentro, cuyo objetivo es
reafirmar la disposicién a hacer parte del proyecto investigativo, dialogando a fondo sobre cada

uno de los aspectos de este (Ochoa, 2004).

Primer encuentro: (Reunion previa a la entrevista). Presentacion del proyecto, equipo de
trabajo y objetivos de la investigacion. Toma de datos sociodemogréaficos y evaluacion del riesgo,
con la cual se evalGa la situacion de riesgo en que pueda incurrir el sobreviviente por acceder al
proceso investigativo. Programacién de la fecha, hora y lugar de la primera sesion de entrevista

(Suarez, et al., 2013; Unidad Nacional de Proteccion, 2016).

Primera Sesion

Apertura: Lectura y firma del consentimiento informado (Suérez, et al., 2013; Ministerio de

Salud y Proteccion Social, 2017a).
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Desarrollo: Esta sesion esta caracterizada por el silencio de los investigadores quienes de
manera atenta escuchan al entrevistado tomando nota de los aspectos llamativos y el surgimiento
de posibles preguntas. Es indispensable recordar la importancia de que las preguntas hagan el papel
de “reactivadoras de memoria” suscitando la ampliacion del relato y la profundizacion en ciertos

temas (Suarez, et al., 2013; Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2017).

Talleres: Se realizan talleres facilitadores de memoria y talleres de relajacion emocional

(Centro Nacional de Memoria Histdrica y University of British Columbia, 2013).

Cierre: Se agradece al entrevistado por acceder al proceso (Ministerio de Salud y Proteccion

Social, 2017a).

Segunda Sesion

Encuadre: Recapitulacion de la primera sesion. Se pregunta al entrevistado si algo nuevo ha

sucedido desde dicha sesion (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2017a).

Desarrollo: Esta sesion esta caracterizada por preguntas para evaluar el duelo y los imaginarios
de paz en las victimas indirectas del conflicto armado colombiano (Ministerio de Salud vy

Proteccion Social, 2017a).

Talleres: Se realizan talleres facilitadores de memoria y talleres de relajacion emocional

(Centro Nacional de Memoria Historica y University of British Columbia, 2013).
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Cierre: Se agradece al entrevistado por haber sido parte del proceso (Ministerio de Salud y

Proteccion Social, 2017a).

Paso 2: Transcripcion de las entrevistas

Las entrevistas son transcritas en el formato de transcripcion AMOVI, con los parametros de
manejo de la informacion del Archivo. Se hace una descripcion de estructura narrativa (Anexo 19)

de cada una de las entrevistas.

Paso 3: Categorizacion de los documentos primarios

Se realiza una categorizacion a priori al analisis de las entrevistas en ATLAS. Ti

Paso 4: Andlisis de los documentos primarios con ATLAS. ti 7.1.7

Se codifican y fundamentan los documentos primarios dentro de categorias deductivas e
inductivas, se establecen familias, se crean redes semanticas, se obtienen listas de citas, se realiza

conteo de palabras y se extraen tablas de correlacion.
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Resultados

Tras realizar el analisis por medio de ATLAS. ti, de cuatro entrevistas semiestructuradas,

aplicadas a cuatro mujeres victimas indirectas del conflicto armado colombiano, para develar como

se vivencia en ellas el duelo mas los imaginarios de paz, se expondra en el siguiente acapite, los

resultados de dicho analisis. No sin antes hacer una descripcion de la muestra y mencion de los

Datos Sociodemograficos (Anexo 6), que se exponen en la Tabla 1.

Tabla 1

Datos Sociodemogréficos y Evaluacion del Riesgo

Datos Sociodemogréficos y Evaluacion del Riesgo

Datos P1 P2 P3 P4
Género Femenino Femenino Femenino Femenino
Edad Actual 47 Anos 46 Anos 33 Afos 24 Anos
Hecho Victimizante ~ Asesinato/Desaparicion Asesinato Desaparicion  Asesinato/Asesinato
Edad en el Hecho NA /25 13 20 0/18
Victimizante
Ll_JgFer Qel Hecho Magdalena Norte de Santander Santander Cesar
Victimizante /Santander
Presuntos Paramilitares/FARC FARC ELN Estado/FARC
Victimarios
Conocimiento Ley . . .

1448 Si Si No Si
Continua en Duelo Si No Si No
Re_para}m_on No No No No
Psicologica

Riesgo Amenaza No No No No
Riesgo de Consumo

de Sustancias No No No No

Psicoactivas

*Los datos fueron obtenidos por medio de preguntas directas a las victimas que hicieron parte del proyecto de grado, y diligenciados en una ficha

de datos sociodemogréficos y evaluacion del riesgo (Anexo 6.)
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La muestra abarcada, de acuerdo a los criterios de inclusion del presente proyecto de grado,
Duelo e Imaginarios de Paz en Victimas Indirectas del Conflicto Armado Colombiano. Una
interpretacion desde el Enfoque Psicosocial, oscilé entre los 24 y 47 afios, siendo toda la poblacion
mayor de edad.

De acuerdo con la declaracion del Hecho Victimizante, se cumplio con el criterio de Victima
Indirecta, segun la ley 1448 del 2011; y la poblacién no incurria en riesgo actual de amenazas o
consumo de SPA que colocara en peligro sus vidas tras el testimonio. No obstante, las entrevistas
fueron recolectadas con la participacion de dos psicélogas especialistas con experiencia en el
campo psicosocial, bajo las condiciones de comodidad, en términos de espacio y contenido del
instrumento, de las victimas directamente implicadas.

Sumado a lo anterior, el género de toda la muestra fue femenino. Se trabajoé con victimas
indirectas de asesinatos y desapariciones acontecidas en los departamentos del Cesar, Magdalena,
Santander, Norte de Santander; por parte del Estado, del Ejército de Liberacién Nacional y las
entonces Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia. Ningunas de las victimas ha sido

reparada psicolégicamente dentro de su medida de rehabilitacion.

Caracterizacion de la Poblacion

Dentro de las particularidades de cada participante, el primer sujeto fue victima de la
desaparicion de su hermano menor, hecho que pidié no ser abordado en la entrevista, y afios

después, a sus 25 afios, victima del asesinato de su cufiado. Esta participante tiene conocimiento
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de la ley de victimas y fue evaluada en duelo no resuelto durante el proceso, por las psicélogas
intervinientes.

El segundo sujeto fue victima del asesinato de su padre, dos hermanos y el intento de asesinato
de un tercer hermano, cuando contaba con 13 afios de edad. Esta participante tiene conocimiento
de la ley de victimas y fue evaluada con duelo resuelto durante el proceso, por las psicélogas
intervinientes.

El tercer sujeto fue victima de la desaparicion de su hermano menor, cuando ella tenia 20 afios
de edad. Esta participante no conocia la ley de victimas antes de la entrevista, y fue evaluada en
duelo no resuelto durante el proceso, por las psicologas intervinientes.

Finalmente, el cuarto sujeto fue victima del asesinato de su abuelo, cuando atn no habia nacido,
y el asesinato de un tio, cuando ella contaba con 18 afios. Esta participante tiene conocimiento de
la ley de victimas y fue evaluada con duelo resuelto durante el proceso, por las psicélogas
intervinientes.

Es importante resaltar que como parte del protocolo de seguridad de las victimas (Anexo 1),
durante el proceso de dos sesiones de entrevista por victima indirecta abordada, se cont6 con el
acompafamiento de dos psicologas con experiencia en el campo social y victimas, quienes ademas
trabajaron con el Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral a Victimas-PAPSIVI.

Al finalizar cada intervencion, de la mano con las profesionales, se determind que habia
victimas indirectas en duelo y otras que ya habian hecho el respectivo cierre del proceso. Por lo
tanto para aquellas en duelo, se les ofrecié acompafiamiento psicolégico con gastos pagos de

movilidad y orientacion para llevar a cabo las citas de intervencion psicologica en el Instituto de



S7
DUELO E IMAGINARIOS DE PAZ EN VI'CTIMAS'INDIRECTAS DEL CONFLICTO
ARMADO COLOMBIANO. UNA INTERPRETACION DESDE EL ENFOQUE
PSICOSOCIAL

Familia y Vida de la UPB. También les fueron proporcionadas recomendaciones y la evaluacion
psicoldgica obtenida tras los encuentros, con firma y aprobacion del profesional interviniente a

cargo (Anexo 9).

Analisis Categorial

El andlisis categorial por medio de ATLAS.ti (Anexo 18), resulté en una super familia de
categorias deductivas, correspondientes a los elementos conceptuales abordados en el proyecto de
grado. Los tres elementos conceptuales (Duelo, Imaginarios de Paz y Enfoque Psicosocial) se
vieron inmersos en contexto con tres categorias emergentes o inductivas, que fueron: Colectivo
Social, Estado y Funcionarios Publicos; y se empalmaron con varias subcategorias y familias, para

un total de 47 cddigos fundamentados en el ATLAS.ti. presentes en la Figura 1y 2.
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Figura 1

Red Seméntica. Duelo, Imaginarios de Paz y Enfoque Psicosocial
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Figura 2

Red Seméntica. Super familia - Elementos Conceptuales y Contexto
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El concepto de paz

La paz fue descrita por las sobrevivientes a nivel individual o interior como; felicidad,
tranquilidad, ausencia de miedo, amor, aprendizaje de las experiencias negativas y rescate de la
dignidad del ser humano. También refirieron la espiritualidad como una forma de alcanzar la paz

interior.



60
DUELO E IMAGINARIOS DE PAZ EN VI'CTIMAS'INDIRECTAS DEL CONFLICTO
ARMADO COLOMBIANO. UNA INTERPRETACION DESDE EL ENFOQUE
PSICOSOCIAL

“...Yo hablo de paz... en el momento en el que sé que me puedo sentar a dialogar con cualquier
personay no se va a generar ninguna clase de conflicto. Y si hay alguna discusidn, a pesar de
gue haya diferencias en cuanto a ciertos preceptos, no se generen conflictos, sino que pueda

uno discutir...” Entrevista #4

Para el contexto colombiano, las victimas entrevistadas develaron, que es indispensable el
término del conflicto armado entre Estado y grupos subversivos, definido asi por las mismas
victimas; como un conflicto ajeno a la ciudadania. EI Estado debe poner fin, mas no perpetuar y
ser participe de las hostilidades. Ya que el conflicto armado sélo genera la disgregacién de las
familias, el desarraigo de tierras y viola los derechos humanos. Contrario a ello, el Estado debe
promover escenarios de verdad, garantias de no repeticién, retorno de los seres queridos, cese a
las hostilidades, sufrimientos, odios, visibilizacion de las victimas, consciencia sobre los dafios

ocasionados y reconciliacion.

“...el campesino es la persona que paga de pronto cosas que, que en su inocencia no tiene nada
gue ver entre la guerra que hay entre el estado vy, y los grupos armado. Entonces pienso que,
que es como algo tan dificil, algo tan dificil para que verdaderamente se haga una conciliacién
entre ellos es como tan dificil, tan dificil, o sea, tan dificil, pero a la vez bueno, eso de pronto
a la vez algun dia se pueda lograr pa que esos, esos dos, estado y gobierno y grupos, se puedan
llegar a, a que la gente, que la gente como es la que menos, la que menos tiene que ver, paguen

todas las situaciones que estan ocurriendo en este momento [voz entrecortada]...” Entrevista

#2
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A nivel colectivo, se hace énfasis en que se deben cambiar o mejorar muchas conductas y
aspectos culturales a nivel social para lograr la paz. Paz descrita a nivel colectivo como;
solidaridad, capacidad de dialogo, ayuda mutua, respeto cultural, espacios culturales, armonia,
comprension, amistad, convivencia, posibilidad de mantener relaciones humanas legitimas y union
familiar. Las victimas sobrevivientes narraron en este punto que anhelan una sociedad inclusiva
con los lideres sociales, comprometida con el fin del conflicto, la verdad y las victimas. Una
sociedad que las comprenda las ayude, no las olvide y que no las discrimine.

Con el Estado y su papel en la construccion de paz en la nacién, las sobrevivientes hicieron
hincapié en que, en primer lugar, el Estado debe proporcionar claridad sobre los hechos,
protagonistas y circunstancias acontecidas en cada uno de los afios de duracion del conflicto
armado colombiano, teniendo en cuenta que el Estado ha sido también uno de los victimarios de
la guerra interna. Proporcionar la verdad, como medida de reparacion por excelencia, con espacios
de escucha, reconocimiento y participacion de las victimas. En segundo lugar, cumplir con todas
las garantias de acceso a salud, educacion, atencion psicosocial ampliada y obligatoria a todo el
nacleo familiar, vivienda, empleo y demés derechos basicos que forman parte de la vivencia de

una ciudadania digna, junto con el fin al conflicto armado colombiano.

“... Eso nunca ha habido como tranquilidad y esos grupos se crearon asi, pero todo se dafi6 y
un grupo se cred para acabar el otro y fue peor porque entonces... la guerra se, fue peor, la
guerra se arraigd mas...” Entrevista #1

Hay entonces una clara necesidad de construir un Estado representativo y responsable, que deje

a un lado todo tipo de vacilaciones, sea transparente en la ejecucion de la ley de victimas 1448 del
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2011, y efectivo en la formacion de los funcionarios para la ejecucion de la misma. De manera que
el Estado, a quien le corresponde ser el principal aliado a favor de esta poblacién, actde como tal

y no continue incluso siendo uno de sus opositores o victimarios mas fuertes.

“...Hay lugares donde hay 12 trabajadores y s6lo hay una persona que conoce la ruta de
atencion, se supone que todos deberian conocerla. ;Cémo estamos preparando a las empresas
para que reciban de, entre sus trabajadores a personas tanto victimas como victimarios del
conflicto? Porque ellos también necesitan trabajo y también tienen familias que mantener, y
(Como estamos nosotros educando a la sociedad para poder convivir con esas personas? ...Es
indispensable que desde la escuela se ensefie eso, se ensefie historia, que la gente sepa qué
paso, quienes participaron, qué grupos hicieron parte... Cémo lo hicieron... Necesitamos que
la gente conozca lo que pasd...” Entrevista #4

Actualmente el Estado representa para las victimas una carga de desilusiones, frustraciones y
fracasos, oponente en la construccion de los ideales de paz. Para una de las sobrevivientes incluso,
la policia y la fiscalia son permisivos y legitimadores de la violencia indiscriminada. Dejan
transcurrir los hechos sin hacer nada al respecto. Otra de las victimas sac6 a colacion un hecho

victimizante por parte del F2 (agencia policial del Estado) como reflejo de un Estado asesino.

“... A nivel Estado no se preocupan por saber qué hacen las victimas, como estan viviendo...
Que muchos no viven, sino que sobreviven, porque viven es con el diario. Y el no tener... El
levantarte tG y no saber de donde van a sacar la plata para el almuerzo, saber que tienes plata
para el almuerzo y de ahi, pal resto del mes nada, y no tienes trabajo, eso no es -“vivir’-, eso

es -“sobrevivir”-. Si, si de verdad se unieran esfuerzos para... para darle mejor calidad a las
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victimas, si de verdad se preocuparan por las victimas, se darian cuenta de las situaciones tan
precarias que viven la mayoria...” Entrevista #4

Los medios de comunicacion y redes sociales fueron referidos en correlacion con sentimientos
de engafio como; dolorosos, tristes y generadores de odio para subdividir a la poblacion; pero a su
vez, en correlacion con sentimientos de esperanza para algunos casos de desaparicion. Otras

victimas prefieren no hacer uso de estos.

“...Los medios de comunicacion en Colombia son una vil estafa. Te muestran lo que unos
pocos quieren que veas... Nuestros medios de comunicacion no ayudan a la paz sino a

subdividir la poblacion y de pronto a generar mas conflictos...” Entrevista #4

La vivencia del Duelo en las victimas indirectas

Es importante iniciar el espacio de resultados sobre duelo, especificando que dos de las
sobrevivientes no han finalizado dicho proceso. En estos dos casos, se vivio un hecho victimizante
de desaparicion forzada, que se ha sobrellevado en marcos de impunidad, estrechas redes de apoyo
y ausencia de intervencion psicoldgica. Por lo tanto, se empezard con un cuadro comparativo a
grandes rasgos, entre las dos victimas que continGan en duelo actualmente, frente a las que no.
Acto de seguido se procedera con los resultados del examinador de palabras de la herramienta
ATLAS.1i, evidenciando la particular cantidad de veces que fue repetida la palabra miedo en la

primera entrevista, frente a las entrevistas restantes.
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Tabla 2

Diferencias y Similitudes en el Duelo de las victimas

Duelo de las victimas

Diferencias
Sobrevivientes en Duelo Sobrevivientes con cierre
del Duelo
Hecho victimizante: Desaparicion Hecho Victimizante:
Asesinato
No han sido encontrados los cuerpos Se ha dado sepultura a todos
de los familiares en todos los casos los familiares caidos en conflicto
Estrechas redes de apoyo Amplias redes de apoyo
No hay un refugio espiritual Refugio espiritual
Sentimiento de culpa, frustracion y Resiliencia
miedo
Similitudes

Hecho victimizante en impunidad. Ausencia de verdad

Victima sin intervencion psicolégica

Dafios- revictimizacion social y del Estado

Sentimiento de empatia por otras victimas

Tabla 3

Examinador de palabras — Miedo

Palabras P1 P2 P3 P4
Miedo 55 18 7 6

64
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Normalmente tras un hecho victimizante dentro del conflicto armado colombiano, los
sobrevivientes se ven obligados a atravesar por un cambio en su estilo de vida, que abarca la
pérdida del estatus socioecondémico, seguridad vital y dificultades laborales. Sumado a lo anterior,
se puede atravesar por momentos de deterioro de la imagen que se tiene de si mismo, sentir que se
ha perdido la dignidad, frustracion por la forma en la que ahora se debe continuar con la vida y
realizar los suefios.

Las dos sobrevivientes que contintan en duelo fueron victimas indirectas de la desaparicién de
sus hermanos y en uno de los casos, el asesinato de un cufiado. Conviven actualmente, tras mas de
10 afios de ocurrencia de los hechos victimizantes, y particularmente con todo lo que los rememore;
desde fechas especiales, hasta informacion en medios de comunicacion con; temblor fisico,
sensacion de vacio estomacal, alteraciones del suefio, pesadillas, suefios con el familiar, espera por
su regreso, conservan algunas pertenencias, llanto, sentimiento de culpa, anhedonia, agotamiento,
arrepentimiento, miedo general a personas desconocidas, a la seguridad de sus hijos en la calle,
miedo a la muerte, a las enfermedades, miedo a pasar por una situacion que amenace nuevamente
la seguridad familiar, desconfianza en las personas y en el Estado. Ademas, tras intentos de
aumentar su espiritualidad, aducen que sentimientos como el miedo y el abandono, obstaculizan
su cercania espiritual. A diferencia de las otras dos sobrevivientes, que concuerdan en que su fe en

Dios les permitio renacer y encontrar las fuerzas necesarias para sobrellevar los obstaculos.

“...A mi me da miedo que mis hijos salgan de mi lado. Salgan, que se demoren, todo eso lo
sufro, y yo siento que yo les transmito eso a mis hijas, porque los pongo incémodos. Porque

es algo que yo no, eso no me acostumbro, y siento que mi vida ha cambiado mucho en ese
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sentido... Pero es terrible porque yo siento que yo no he superado ese... [ech], este miedo, este
miedo yo no, no...Yo no sé, y yo quisiera como ser diferente, pero entre el tiempo va... el
tiempo pasa, mas miedo me da. Es decir, con las personas que se acercan, con las personas que
pasan. ...” Entrevista #1

La aguda situacion de violencia y el rol que desempefiaban sus familiares desaparecidos o
asesinados generd graves situaciones econémicas y psicolégicas en las dos familias y, debido a
eso, las dos victimas indirectas presentaron cambios abruptos en su proyecto de vida y cambios en

los roles internos de su familia nuclear tras los hechos victimizantes.

“... Echado para adelante, o sea, luchador.... el su suefio de ¢l era tenerla bien a ella [su
madre]...” Entrevista #3

Se hace mencion de una estrecha red de apoyo, pues se observé que ninguna de las dos familias
nucleares en duelo fue numerosa en sus miembros, ni tenia lazos estrechos con su familia extendida
u otras relaciones extrafamiliares para sobrellevar sus experiencias de dolor o sus problemas
econdmicos y tener algun tipo de auxilio en oportunidades de retomar la normalidad de sus vidas;
como si ocurrio con las familias de las dos sobrevivientes que no continGan en proceso de duelo.
Sobrevivientes que, en uno de los casos, cuenta con un gran numero de hermanos, y en el otro, una

familia extendida bastante numerosa y unida.

“...La familia se alejo, porque la familia de mi papa o sea ya no volvieron a entrar a la casa...
0 sea, nosotros los tres somos lo que mas estamos [madre, hermano y ella] ... porque mi

hermana casi no viene...” Entrevista #3
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“...Lo que muchas personas mencionan haber conocido cuando entraron a la iglesia, yo lo vi
toda la vida con mi familia. Nosotros no estamos todos ahi unos encima del otro... Pero el dia
en que a mi me pase algo, yo sé que yo puedo Ilamar a cualquier persona de mi familia y esa
persona llegara hasta donde esté, y si no puede hacerlo, llamaria a alguien méas y si no es
alguien de la familia, envia a alguien mas...” Entrevista #4

En el contexto social o colectivo, siguen aumentando los espacios poco aptos para un cierre
adecuado y oportuno del duelo. Las victimas indirectas aun hoy afectadas, narraron la
discriminacién, incomprension, exclusion, olvido y falta de interés que sienten y han vivido por

afios, de parte del ciudadano de a pie.

“...Una cosa es que tu veas alla que es [eeh], que la guerrilla o los paramilitares estan acabando
con el pueblo y las noticias y el seguimiento, y otra cosa es que a ti te toque vivirlo ¢jum?...
Entonces muchas personas que hablan sin saber, qué puede pasar, qué situacion se puede, le
puede presentar a esa persona ahi, no, 0 a veces comentan cosas que, uno —‘hay Dios santo”-,
de verdad que la gente...pues gracias a Dios que no les ha tocado vivir eso...” Entrevista #1

Por parte del Estado, la ley de victimas 1448 del 2011 y el enfoque psicosocial, se encontrd un
profundo vacio a suplir para con las victimas indirectas del conflicto armado colombiano, que son,

en primera instancia, el nacleo familiar de los directamente afectados.

“...Incluso mire lo que dijo mi hermana, que ella sofiaba con esa persecucion, ella sofiaba con
todo eso... Le dolié muchisimo, y a ella le daban unas crisis [enfatiza]...jDios mio! a ese nifio
lo tenia él... no sé, yo no, yo no, yo no entiendo, pero él era... sobreprotector con ese nifio, que

era el mayor... El era el que lo dormia, el que lo bafiaba, el bebecito, lo cuidaba y el nifio le
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dormia a él en el pecho, €l se lo tiraba y ahi el mismo se acostaba con el bebé, y ahi el nifio le
dormia, ¢usted sabe lo que esos nifios quedaron, sin el papa?, no, es que tuvo gue ser un dolor
muy grande para el que tenia cinco afios, porque el bebé, pues, crecio sin él, pero el otro. Yo
digo que para él fue terrible la muerte del papa. fue terrible la muerte del papa[enfatiza]...”
Entrevista #1

Lo Anterior también se vio reflejado en las familias de las victimas que lograron superar su

etapa de duelo.

“...Si. Mi hermana, si, mi hermana mayor, o sea [ech] a ella le afecto mas en el sentido de que,
de que de pronto ella era como la que aparte de mama, era la que llevaba la batuta de la casa...
Era ella. Entonces... [Eeh]... decia, como decir yo ahora, ;qué hago?, porque yo soy la
hermana mayor y yo... Entonces esa como carga de responsabilidad que se sumo, fue un poco
dificil, pero que igual lo desempefio bien... y ella también fue una de las que tomaba con
mayor frecuencia... y ella era una de las personas que, que cuando ella se tomaba, a todos nos
daba como miedo, porque ella le daba pufios a la mesa, le...o sea, si se encontraba con
cualquier cosa, 0 sea, se llenaba como de una rabia impresionante y todo era tirar al piso, y
todo era, o sea, terrible, la, la situacion de ella fue de una forma muy tenaz... Ella se casé muy
tarde. Se caso ya muy de edad, [eeh]... Y... y lo mismo con los hijos. Ella tuvo los hijos, si
casi le digo que yo con la nifia mayor, tiene casi la misma edad con un hijo mayor que ella
tiene. Y ella fue con ese fin, de, de podernos ayudar a nosotras...” Entrevista #2

De manera que no solo se plantea la necesidad urgente de una atencion mas amplia y obligatoria

a cada uno de los miembros del nacleo familiar de las afectadas, sino la necesidad de contar con
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los recursos y el personal para ejecutar procesos de intervencion psicolégicos oportunos a los

hechos, que aln se siguen presentando en el pais en el marco del conflicto armado colombiano.

“...A mi si me han llamado que para que hable que con la parte de psicologia, que lo que yo
les decia, que yo no lo he aceptado porque para mi eso ya me parece algo que no viene al caso,
ya ponerme a recordar cosas que de pronto ya no...” Entrevista #2

Las cuatro victimas indirectas pasaron durante la entrevista por momentos de silencio, de llanto,
nostalgia; y por igual refirieron, malos tratos o acciones ineficientes por parte de los funcionarios
publicos al solicitar lo que les corresponde por derecho, casos de corrupcion en el acceso a
viviendas y discriminacién en el ingreso al SENA e instituciones educativas. Ademas, expresaron
que el dinero o reparacidén econdmica no resarce la pérdida de un ser querido, mas que el fin real
de conflicto armado, el reconocimiento y dignificacién social de las victimas, las reparaciones

simbdlicas y el acceso a la verdad.

“...Pues para nosotros mal porque no, no, nos apoyaron. O sea, es como si no hubiera perdido
uno nada... Que han olvidado a todas las victimas... O sea, el que no tiene plata no... por
alla un policia, un soldado o algo, ese si lo encuentran rapidito, lo rescatan. Pero una persona
pobre, jumm...” Entrevista #3
Para culminar la exposicion de los resultados, cabe mencionar que hay un aumento de empatia

en el trato entre victimas en su dolor y resiliencia tras los hechos victimizantes. Esto como reflejo

de la creacién de muchas formas de reivindicacion de sus derechos, entre ellas mismas.
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“...Uno se re, relaciona la situacion por lo que le pasé a uno y uno sufre. Uno sufre, que
cualquier persona o en un pueblo, en alguna parte estén viviendo lo que nosotros vivimos. Eso
es... Si, si... es algo que si es muy doloroso, yo digo que ni siquiera el tiempo cura eso, si, Si
es asi. Uno... Ay, pobre persona!... Es terrible por lo que estan pasando porque ya uno lo vivio
entonces uno, si se relaciona mucho como con esa situacion...”Entrevista #1

Finalmente, y en el contexto de que, en la segunda entrevista, un hermano de la victima
sobrevivid al intento de asesinato en el que si murié su padre y otro miembro de la familia; y en la
cuarta entrevista se trabajé con una victima indirecta profesional del area de la psicologia con
experiencia laboral en el campo social con victimas del conflicto armado en Colombia, al dar
respuesta a las preguntas concretas:

- ¢En qué cree que se diferencia su proceso de duelo, al del familiar directamente afectado o al
de una victima directa?

- ¢Considera que los hechos le afectaron a usted u a otro familiar de forma distinta al familiar
directamente afectado? Ej. pesadillas, sobrecarga, enfermedades...

Pese a que las dos victimas indirectas en duelo no cuentan con la presencia fisica de sus seres
queridos, las otras dos sobrevivientes cuentan con hermanos, padres y familiares que han sobrevivo
estas experiencias de violencia en el pais. Por medio de lo anterior, se devel6 que las victimas
directas basicamente viven y experimentan un duelo mas propio, ajeno a las dinamicas familiares
en primera instancia, por los procesos personales que ya estan viviendo, transformando vy
asimilando a nivel personal. La victima directa es la victima reconocida por excelencia, en caso de

ser reconocida, a nivel Estado, a nivel social y a nivel familiar. Desconociendo, despriorizando y
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desatendiendo el duelo que nace y muchas veces no culmina en todas las victima indirectas o
secundarias de la nacion, que incluso llegarian a triplicar la poblacion victima actual del pais.
Victimas en primera instancia de las afectaciones psicoldgicas del ser amado, ante las cuales puede
reinar la impotencia o frustracion en hacer que este supere su dolor, que a la vez genera un dolor
propio en sus seres queridos. En segunda instancia, victimas del impacto del hecho victimizante a
nivel familiar (salud, educacion, empleo, vivienda, ingresos, estilo de vida); y en tercer y Gltima

instancia victimas de una posicion reduccionista y casi inexistente ante los ojos del pais.

“...Pues claro, la diferencia es muy grande [segura], pues porque €l, o sea de pronto lo que él
vivié en ese momento, a lo que de pronto pude vivir yo, [eeh] fue algo muy, muy, muy distinto,
muy diferente. En el sentido de que... de que para €l esto, el de pronto volver a salir, lo que
usted dice, a cualquier lado, era un temor, porque si en ese momento [eeh] la mentalidad de
esa gente era matar los hombres, porque era lo que se veia... Entonces [eeh] ese temor de €l
era muy grande, porque él decia, en cualquier momento me pueden estar por ahi buscando.

Hubo mucho tiempo que el duro escondido...” Entrevista #2

“...Si, ahi hay muchas diferencias, muchas, muchas... Al no haber tanta diferenciacion como
muchas personas que han allegado reportes... son victimas indirectas la gente cree que... que
de pronto porque uno lo expresa mas calmado, entonces todo lo que vayan a decir las demas

personas son pequeieces porque hay alguien que lo puede decir con calma...” Entrevista #4
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Discusién

Dentro del libro del Archivo de Memoria Oral de las Victimas AMOVI, se realiza una acepcion
al socidlogo francés Daniel Bertaux (Suarez, et al., 2017, p.69), donde este expresa como los
fendmenos sociales son mas facilmente observables si se les aborda desde la individualidad de los
casos de una forma cualitativa; de este modo favorece la voz individual como el método idoneo
de expresion de los fendémenos sociales; sefiala “se tiene la seguridad de haber identificado un
fendmeno que no sale ni de la imaginacion de los investigadores, ni la del interlocutor mitbmano”
(Suarez, et al., 2017, p.69); referido como interlocutor mitbmano aquel que toma naturalmente
cualquier sujeto -en un principio- de responder lo que el investigador espera de éste o0 lo que éste
cree que se espera de él o ella; cuestion que pasa a segundo plano en una investigacion de corte
cualitativo puesto que —como se develd en las entrevistas realizadas anteriormente- la inicial
actitud de encubrimiento de los hechos o de los sentimientos propios del sujeto hacia la situacion
de estudio o fenébmeno social han sido desmontados por un fenémeno animico y conductual que
se conoce desde la segunda guerra mundial, teorizado en principio con poca precision por Gustave
Le Bon, e intrinseco al proceso de entrevista, y que es llamado posteriormente en psicologia por
Freud (1921) como “sugestibilidad” en su libro: Psicologia de las masas y anélisis del yo, que se
caracteriza, ademas, por la ruptura de la voluntad basica, y se genera no exclusivamente en

situaciones en las que el sujeto especifico se encuentre dentro de la masa: “De este modo,

quedamos preparados a admitir que la sugestion (o mas exactamente, la sugestibilidad) es un
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fendmeno primario irreductible, un hecho fundamental de la vida animica humana.” (p, 44), sino

en la cotidianidad y ante los estimulos adecuados.

El presente Proyecto de Grado pretendié develar como se vivencia el duelo conjunto a los
imaginarios de paz en victimas indirectas del conflicto armado interno colombiano, y como son
abordados estos dos elementos conceptuales desde el enfoque psicosocial. Por lo tanto, la discusién
se abordard, segun los tres objetivos especificos delimitados al inicio del trabajo. En primer lugar,
el indagar sobre el duelo en victimas indirectas del conflicto armado colombiano, nos lleva a
discutir que, como primera instancia dentro del fenémeno del duelo, los criterios establecidos por
los manuales diagnosticos para determinar una patologia de duelo no resuelto; es decir, una
afectacion directa por los hechos victimizantes ocurridos relacionados con el conflicto armado
colombiano, estan presentes en dos de las victimas indirectas que entraron en el proceso de
entrevista y que, correspondiente con los manuales diagnésticos se presentan sobre todo cuadros
del tipo patolégico. Lo anterior quiere decir que, en dichos dos casos, se extienden en duracion a
un tiempo mayor al considerado “no patoldgico” por los criterios clinicos de los distintos manuales
diagnosticos, como encontrado en los anexos de analisis de narrativas (DSM —V) (American
Psychiatric Association, 2013) y es posible considerar que el duelo se haya convertido en un duelo

no resuelto o complicado.

Como ha sido sefialado anteriormente dentro del marco conceptual, hay autores (Ariza, 2016;
Dussert et al., 2017) quienes afirman que en la poblacion de victimas indirectas, las dinamicas de

procesos de duelo psicologico son distintas a las dinamicas vistas en procesos de duelo en victimas
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directas. Esto es verificable en tanto que los items a los que se refieren tienden a ser mas afines a
cuadros que se relacionan al estrés post traumatico de la victima directa en varios de los mismos
items, especialmente en aquellos que tienen que ver con la reexperimentacion; dependencia, dolor

propio, remision sintomatoldgica y afectacion emocional.

Este punto inevitablemente trae a colacion la conclusion de ciertos estudios (Kramer, et al.,
2011) que afirman que, si bien hay rasgos importantes que distinguen el duelo de los cuidadores
relacionado al estrés post traumatico (depresion, ansiedad, recuerdos intrusivos, flash backs etc...)
(Zhang, et al., 2006), existen estudios en los cuales se reporta que un 75% de personas con un
duelo complicado también relnen criterios para diagnosticar un trastorno por estrés post
traumatico (Tolstikova, et al., 2005), lo cual se ha reflejado dentro de los resultados presentados

en duelo.

En segundo lugar, el estudio pretendié describir cuéles son los imaginarios de paz en victimas
indirectas del conflicto interno armado colombiano; en cuanto a ello podemos afirmar que, tres de
las cuatro entrevistas sefialaron la verdad y la justicia como partes esenciales de los imaginarios
de paz, aunque realmente son componentes que aparecen como deseos explicitos dentro de todas
las entrevistas; la posibilidad de construir un estado no victimizador, que contribuya y participe de
los procesos de cese de hostilidades con grupos subversivos y vele por erradicar el miedo y las
amenazas que vivencia constantemente ciudadano de a pie. Este dltimo item se refiere
principalmente a la libertad de la persona en posibilidades de accion dentro del marco de un post

conflicto y es coherente con el sefialamiento de Rojas en el 2017 que reza que “El problema no ha
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sido el conflicto en si mismo, el problema fundamental es otro y radica en una profunda concepcién
cultural sobre la misma violencia que transforma el conflicto y, por extension, queda patentado en
la guerra” (p. 267).Tres de las entrevistas realizadas sefalan las redes de apoyo Yy la religiébn como
un eje central dentro de los procesos de afrontamiento de la vida cotidiana. En todas las entrevistas
se habla de la importancia de la familia y se apunta a la reparacién como uno de los principales

imaginarios de paz.

El tercer y final punto por discutir dentro del trabajo realizado, es analizar si se esta dignificando
a las victimas indirectas del conflicto armado colombiano por medio del Enfoque Psicosocial, y si
es asi, como, o por qué no. En cuanto a ello se revisara especificamente el cumplimiento de la ley

en sus medidas de reparacion a redes de apoyo, colectivas e individuales.

Como ha sido sefialado anteriormente en procesos de contextualizacién previos, los puntos de
atencion y reparacion descritos en la Ley de victimas 1448 del 2011 se hacen especificos en su

articulo nimero 136, p. 63:

El Gobierno Nacional, dentro de los seis (6) meses siguientes a la promulgacién de la presente
Ley, deberd implementar un programa de rehabilitacion que debera incluir tanto las medidas
individuales y colectivas que permitan a las victimas desempefiarse en su entorno familiar,
cultural, laboral y social y ejercer sus derechos y libertades basicas de manera individual y

colectiva.

A causa de esto nace el Programa de Atencion Integral a Victimas (Ministerio de Salud y

Proteccion Social, 2017) con base al cual se genera, entre otras disposiciones, una ruta de
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acompafiamiento psicosocial, que segun la ley debe ser transversal al proceso de reparacion y
prolongarse en el tiempo de acuerdo con las necesidades de las victimas, sus familiares y la

comunidad (...)

Desfavorablemente para los entes y programas estatales; la literatura, el analisis de las
entrevistas del presente proyecto y los entes de regulacion internacional, coinciden en que esto no
ha sido efectivo ni en el ejercicio de garantia de no revictimizacién del sujeto, ni en el propio
ejercicio de reparacion psicosocial de las victimas indirectas. Las cuales deben ser reparadas
sistémicamente, comunitariamente o colectivamente, tal cual se ha establecido por la ley y por las

necesidades propias expresadas por las victimas.



77
DUELO E IMAGINARIOS DE PAZ EN VI'CTIMAS'INDIRECTAS DEL CONFLICTO
ARMADO COLOMBIANO. UNA INTERPRETACION DESDE EL ENFOQUE
PSICOSOCIAL

Conclusiones

Dos de las 4 sobrevivientes entrevistadas, tras mas de 10 afios transcurridos desde la
perpetuacion de los hechos victimizantes, presentaron un duelo no resuelto. Particularmente sus
casos se vieron envueltos en situaciones de desaparicion, impunidad, ausencia de intervencion

psicoldgica y estrechas redes de apoyo.

Las diferencias encontradas en las dinamicas del duelo psicoldgico entre las dos tipologias de
victimas fueron basicamente; la dependencia de la victima indirecta en la directa, en términos
economicos, facilidades en el proyecto de vida que aquel familiar proporcionaba, apoyo
psicoldgico, dependencia a encontrar el cuerpo del familiar, a saber, la verdad de lo ocurrido y
finalmente, dependencia del Estado psicoldgico del familiar. No obstante, todos los puntos
anteriormente descritos son narrados y sentidos desde un dolor propio en las victimas indirectas,

con su respectiva sintomatologia y afectacién emocional.

La vivencia del duelo esta directamente correlacionada con los imaginarios de paz que se tiene
en el presente y se van modificando a futuro. De manera que estos dos elementos conceptuales se

vieron interconectados de forma constante en el discurso de las victimas y su posterior analisis.

La verdad y el cese definitivo a las hostilidades resaltaron como los elementos mas reparadores
del duelo, reconstruccion del proyecto de vida y proyeccion a futuro en las victimas. En segunda
instancia, poseer una red de apoyo grande y/o solida a nivel de familia nuclear, familia extensa, o

grupos sociales a los que se pueda pertenecer. En tercera instancia, un Estado y ciudadania que no
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revictimice ni generen mas dafio. Un Estado mas comprometido y transparente en la elaboracion-
ejecucidn de politicas publicas como la ley de victimas 1448 del 2011-Enfoque Psicosocial; y una
sociedad; solidaria, con capacidad de dialogo, respetuosa, comprensiva, amistosa, sin olvido, sin

discriminacion, empatica, inclusiva y consciente con las victimas y el conflicto armado en el pais.

Finalmente, en términos de efectividad y cumplimiento del enfoque psicosocial, algunas de las
victimas indirectas no conocian a fondo la misma ley, ni el enfoque, por la escasa cobertura y
programas efectivos en su socializacion. Otras refirieron que la atencion psicoldgica ofrecida ahora
a las victimas debio ser oportuna al momento, meses y afios posteriores a los hechos ocurridos.
Segun ellas, la atencion hubiese sido significativa y bien acogida afios atras, pero tomarla
actualmente implicaria volver a recordar una vez mas los hechos de dolor, y en este momento

prefieren no hacerlo.

En las narrativas salieron a colacion casos concretos de inequidad en la reparticion de los
recursos proporcionados por el Estado a la poblacion victima, como sujetos a quienes les fueron
adjudicadas varias viviendas, mientras otras aun hoy continGan exigiendo un lugar para vivir tras
ser desplazadas; y la discriminacion por parte de los mismos funcionarios publicos y entidades

obligadas a actuar acorde a la ley, como las entidades educativas.

Por otro lado, una de las victimas expreso concretamente, que, desde su experiencia personal,
pese a los Ilamados y posibilidades de la ley y el enfoque, solo ante un total y absoluto cese a las
hostilidades, muchas victimas y sus familias, por miedo y amenazas, no se van a inscribir ni cobijar

en politicas publicas con reparaciones integrales que si requieren y necesitan.
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Con lo anterior, el enfoque psicosocial es el conjunto de procesos articulados que tienen la
finalidad de favorecer la recuperacion o mitigacion de los dafios psicoldgicos y sociales como el
sufrimiento emocional, los impactos a la integridad psicologica-moral, ademas de los efectos sobre
el proyecto de vida de las victimas, sus familias y comunidades, como consecuencia de las graves
violaciones a los derechos y las infracciones al derecho internacional humanitario. Los servicios
psicosociales son ofertados por las instituciones estatales con competencias definidas en el marco
legal. Sin embargo, y dentro del sentir de las mismas victimas abordadas en el presente proyecto
de grado, dicho enfoque con tal naturaleza no ha ido més alla de la somera descripcion de unas

pocas acepciones sobre la poblacién como el concepto de victima indirecta.
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Recomendaciones

A las dos sobrevivientes que contintan en duelo e hicieron parte del proceso investigativo
(anexo 17) se les recomendo acudir a la UARIV (Unidad para la Atencion y Reparacion Integral
a las Victimas), secretaria de salud departamental o0 municipal, para solicitar atencion psicosocial
por medio del PAPSIVI (Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral a Victimas). Lo
anterior con el fin de minimizar las afectaciones emocionales, morales y psicologicas ocasionadas
por el conflicto armado colombiano. De igual manera y de acuerdo a su situacién socioeconémica,
se les sugirid asistir al Instituto de Familia y vida de la Universidad Pontificia Bolivariana, para

atencion psicoldgica gratuita y oportuna.

Segun lo reportado por las mismas victimas, el cese a las hostilidades y el acceso a la verdad
son los mecanismos de reparacion mas eficaces ante el duelo de estas, sus familiares, su miedo y
frustracién. Sin el cumplimiento de estos dos factores, no sélo se obstaculiza una sana resolucion
del duelo en las victimas, sino que se seguird multiplicado el nimero de afectados por el conflicto

armado en el pais de manera inexorable.

Como parte del rol o quehacer del psicdlogo social en el contexto colombiano, y siendo el
conflicto armado interno de nuestro pais una de las problematicas prioritarias a nivel mundial, por
las grabes y constantes violaciones al derecho internacional humanitario. Se hace ineludible, no
solo el estudio y trabajo con la poblacion victima indirecta, sino la participacion activa en la
elaboracion y fortalecimiento de politicas pablicas para el real beneficio y restablecimiento de la

salud mental comunitaria en la nacion.
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Para lo anterior es indispensable continuar con estudios cualitativos, cuantitativos o mixtos que
incrementen la produccion académica en los bancos de datos, sobre victimas indirectas del
conflicto armado colombiano y sean sustento cientifico fuerte y solido para intervenir en las ramas

de poder publico.

Estudios que continlen soportando la diferenciacion entre victima directa e indirecta para una
futura inclusion adecuada de la poblacion dentro del enfoque diferencial, ejerciendo la accidn sin
dafio y eludiendo los fendmenos de revictimizacién con la aplicacion de la ley de victimas 1448
del 2011; y estudios que continten soportando la necesidad y obligatoriedad de una atencion

psicoldgica sistémica a las familias de los directamente afectados.
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ANEXos

Anexo 1. Protocolo de Seguridad para las Victimas en el Proceso de Recoleccion, Manejo y
Anélisis de la Informacién

El presente protocolo hace transversal en todo su accionar al enfoque psicosocial, en pro de la salud fisica y mental
de las victimas, necesidad de romper el aislamiento, reconocer sus experiencias de dolor, permitirles expresar sus
sentimientos, emociones y romper los tables que los alimentan. Permitirles hablar de lo que vivieron y facilitar la
reflexion, combatiendo la estigmatizacion y promoviendo actitudes positivas que permitan el reconocimiento de las
victimas (Organizacion Mundial de la Salud, 2004, citado en Sentencia T-045; Corte Constitucional, 2010). También
apela al respeto e inclusion del enfoque diferencial, en sus procesos de trabajo o intervencion con victimas, como
método de andlisis que permite comprender la situacién de derechos y vulnerabilidad de una poblacion no homogénea,
ala cual se le debe dar respuesta de forma integral, segln sus necesidades particulares, el goce de sus derechos, acceso
a servicios publicos y oportunidades sociales (Ministerio del Interior y de justicia, 2012; Ministerio de Salud y
Proteccién Social, 2017).

Finalmente vela por el enfoque de accion sin dafio, enfoque ético que busca “no solo reconocer y analizar los dafios
que ocasionan las situaciones de conflictos, sino prevenir para no incrementar con las propias acciones dichos efectos
y asi, en cambio, tratar de reducirlos” (Ministerio del Interior y de justicia, 2012; Ministerio de Salud y Proteccion
Social, 2017). Todo lo anterior por medio de narrativas, entrevistas reflexivas, que permiten trabajar con los discursos
y el desempefio etnografico de la victima, a través de preguntas que permiten convertir los acontecimientos vitales
estresantes en objetivos y luego en acciones que encaminen el cambio social, sin idealizar expectativas, de acuerdo
al consentimiento de cada sujeto.

Recomendaciones

Espacio: Las entrevistas a victimas deben realizarse preferiblemente en una oficina o espacio fisico seguro, reservado
y confidencial. En un ambiente calido y respetuoso. Lo anterior, debido a que los hechos victimizantes narrados tienen
relacion directa con el pudor, la dignidad y la intimidad de las victimas (Unidad Nacional de Proteccién, 2016).
Menores de edad (Nifios, nifias y adolescentes) no deben estar presentes en el espacio de entrevista (Defensoria del
Pueblo, 2011; Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2017).

Equipo de trabajo: Se recomienda realizar entrevistas de forma interdisciplinaria cuando existe mayor grado de
complejidad. En el presente proyecto de grado, el equipo de trabajo es integrado por, entrevistador, psicélogo,
entrevistado, testigo (si asi lo desea la victima) (Ministerio del Interior y de justicia, 2012; Defensoria del Pueblo,
2011; Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2017).

La importancia del psicélogo en el trabajo con poblacion victima del conflicto armado: Es indispensable la figura
del psicologo en un proceso de entrevista con victimas del conflicto armado colombiano, ya que estas van a narrar o
traer a colacién de una u otra manera sus experiencias de violencia y dolor (Defensoria del Pueblo, 2011). Los sujetos
entrevistados pueden presentar afectaciones psicoldgicas que cambian su estado emocional a un estado vulnerable,
entrar en crisis 0 generar malestar en ellos (Unidad Nacional de Proteccion, 2016), para lo cual el psicdlogo esta
capacitado en otorgar atencidn integral con enfoque psicosocial, diferencial y accidn sin dafio, habilidades bésicas de
relacién, primeros auxilios psicoldgicos o intervencidn en crisis, resiliencia, adherencia a la atencién integral en salud,
estrategias de afrontamiento, estrategias de normalizacién de las respuestas emocionales y reduccién del estigma,
programas de cuidado y autocuidado (Ministerio del Interior y de justicia, 2012; Ministerio de Salud y Proteccién
Social, 2017).
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Los psicélogos también son los encargados de evaluar y trabajar con la profesionalidad requerida en caso de que las
victimas presenten confusion de la fantasia con la realidad, o recuerdos intrusivos de experiencias traumaticas,
tendencia al aislamiento o comportamientos evitativos, irritabilidad, problemas de autoestima, dependencia de otros,
temor a dormir solos, alteraciones en la atencién o memoria, sentimientos persistentes de tristeza, desesperanza,
inseguridad, problemas de suefio, pesadillas, consumo de (SPA), problemas del comportamiento alimentario,
sensacion de cansancio y agotamiento, ideacién suicida o ideas relacionadas con la muerte. Ademas, deben
proporcionar psicoeducacion sobre la naturaleza de las emaociones y la forma en que pueden afectar las condiciones
actuales, como entrenamiento en respiracion y relajacion, promover el uso de los servicios de salud tras posibles
traumas generados por hechos violentos recientes o anteriores con las instituciones u organismos competentes (ICBF,
UARIV, SNARIV, IPS etc.), y nunca abrir situaciones dolorosas sin el correspondiente manejo y cierre emocional
(Ministerio del Interior y de justicia, 2012; Defensoria del Pueblo, 2011; Ministerio de Salud y Proteccion Social,
2017).

Paso a paso en la elaboracion de la narrativa

Contacto telefonico: Se contacta al posible entrevistado via telefénica y se hace una breve presentacion del proyecto
y equipo de trabajo. Si el entrevistado accede de momento a ser parte de la investigacion, se le solicita una direccion
de correo electronico donde se le pueda enviar el proyecto en curso, junto con todos los documentos pertinentes, de
manera que el entrevistado conozca a fondo la investigacion y tenga toda la informacién de la misma. Una vez enviado
el email, antes de finalizar la llamada, debe ser programada la fecha, hora y lugar tentativos para un primer encuentro,
cuyo objetivo es reafirmar la disposicion a hacer parte del proyecto, dialogando a fondo sobre cada uno de los
aspectos del mismo (Ochoa, 2004).

Primer encuentro: (Reunién previa a la entrevista). Se presenta el proyecto y el equipo de trabajo al posible
entrevistado, sin crear falsas expectativas y haciendo énfasis en los verdaderos alcances y objetivos de la
investigacion. Una vez la persona manifiesta nuevamente su disposicion a ser entrevistada, se le toma los datos
generales y se evalUa su situacién de riesgo por acceder al proceso investigativo en la ficha de datos y evaluacion del
riesgo, formato que permitira a los investigadores preparar la primera y segunda sesion de entrevista en las condiciones
mas adecuadas para la victima entrevistada. Es importante tener en cuenta que las personas que estén presentes en el
primer contacto deben llevar a cabo todo el proceso, con el fin de establecer una relacion de confianza y proximidad
con el entrevistado. Al final del primer encuentro se establece la fecha, hora y lugar de la primera sesion de entrevista,
dando prioridad a las preferencias y disponibilidad de la victima (Suérez, Martinez, Novoa, Ardila, Rueda & Oyola,
2013).

Evaluacién del riesgo: Se recolecta informacion necesaria que permita identificar las situaciones de riesgo 0 amenaza
a las que pudiera estar expuesta la victima por acceder al proceso de entrevista como; lugar de residencia, personas
con las que vive, tipo de liderazgo y reconocimiento en su comunidad, estado emocional alterado previo a la entrevista,
uso de sustancias psicotropicas, etc.... (Unidad Nacional de Proteccion, 2016).

Primera Sesién

Apertura: Lectura del consentimiento informado, con el cual la persona acepta por escrito, con firma y huella digital,
las condiciones de la investigacion y accede a ser entrevistada de manera oficial. Invitacion de la victima indirecta a
“contarnos la historia de su vida”, seglin sus intereses, nociones y recuerdos, con el mayor orden cronoldgico
posible. De igual manera se hace énfasis en los implementos de uso para la grabacion de la entrevista y las razones
de los mismos (Suérez, Martinez, Novoa, Ardila, Rueda & Oyola, 2013; Ministerio de Salud y Proteccién Social,
2017).
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Desarrollo: Esta sesion esta caracterizada por el silencio de los investigadores quienes de manera atenta escuchan al
entrevistado tomando nota de los aspectos Ilamativos y el surgimiento de posibles preguntas. Es indispensable recordar
la importancia de que las preguntas hagan el papel de “reactivadores de memoria” suscitando la ampliacion del relato
y la profundizacién en ciertos temas (Suarez, Martinez, Novoa, Ardila, Rueda & Oyola, 2013; Ministerio de Salud y
Proteccién Social, 2017).

Talleres: Se realizan talleres facilitadores de memoria y talleres de relajacién emocional (Centro Nacional de Memoria
Histdrica & University of British Columbia, 2013).

Cierre: Se agradece al entrevistado por ser parte del proceso investigativo (Ministerio de Salud y Proteccién Social,
2017).

Segunda Sesion

Encuadre: Se recapitula acerca de lo que se hizo la sesién pasada y se pregunta al entrevistado si algo nuevo ha
sucedido desde dicha sesion, o a partir de dicha sesidn como; nuevas reflexiones o algln tipo de malestar (Ministerio
de Salud y Proteccion Social, 2017).

Desarrollo: Esta sesion estd caracterizada por las preguntas para evaluar el duelo y los imaginarios de paz en las
victimas indirectas del conflicto armado colombiano (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2017).

Talleres: Realizar talleres facilitadores de memoria y talleres de relajacién emocional (Centro Nacional de Memoria
Historica y University of British Columbia, 2013).

Cierre: Se agradece al entrevistado por ser parte del proceso investigativo (Ministerio de Salud y Proteccién Social,
2017).

Qué hacer durante el proceso de entrevista: (Ministerio del Interior y de justicia, 2012; Defensoria del Pueblo, 2011,
Unidad Nacional de Proteccion, 2016; Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2017).

1. Explicar a la victima la importancia de su relato.

2. Ser cuidadoso con los términos de la entrevista

3. Ubicarse en un &ngulo de 90 grados respecto a la persona, para que esta en un momento dado pueda
concentrase en su narracién, sin encontrar una mirada confrontadora y se dé un contacto visual que permita
generar cercania y empatia.

4. Usar estrategias para facilitar las narraciones de la victima como el parafraseo, recapitulacion, manejo de
silencios, hacer preguntas abiertas y cerradas.

5. Tener en cuenta los recursos de afrontamiento de la victima.

6. Comprender y explicar que las expresiones del sufrimiento han sobrevenido como respuesta natural ante
eventos anormales como el conflicto armado, y deben tener espacios de expresion, representacion y
dignificacion.

7. Noolvidar que los sistemas de creencias que mas se afectan tras un hecho victimizante ocurrido en el contexto
armado colombiano son: Las creencias respecto a uno mismo como; el sentido de seguridad, sentido de
plenitud, bienestar, responsabilidad y control sobre la propia vida. Creencias respecto al mundo como el
sentido de orden en un mundo predecible, sentido en una vida con significado y propdsito, sentido de
proteccion en relacién al garante de los derechos. Y creencias respecto a los otros como; confianza en la
bondad de los demas, sentido de intimidad, sentido de que es posible comunicarse con otros.

8. Facilitar a los sujetos hojas blancas, colores, marcadores y otros materiales para la reconstruccién de los
hechos

9. Ser pacientes, empaticos, respetuosos y practicar la escucha activa en las narraciones
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10.

11.

12.
13.

14,

Brindar a la victima el tiempo necesario para expresarse, respetando sus silencios o negativas a hablar sobre
temas particulares.

Establecer una relacion de trabajo colaborativa con miras en aliviar el malestar y mejorar la calidad de vida
del entrevistado.

Observar las expresiones no verbales de la persona

Identificar las formas de adaptacion cotidiana que mas han ayudado a sobrellevar la situacion, asi como
aquello que se debe fortalecer.

Reconocer el malestar que generan las barreras institucionales

Qué no hacer durante el proceso de entrevista: (Ministerio del Interior y de justicia, 2012; Unidad Nacional de
Proteccion, 2016; Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2017).

1.

2.

3.

No hacer juicios de valor o sacar conclusiones anticipadas acerca de la identidad sexual del sobreviviente, en
relacioén a su comportamiento o apariencia.

No culpar al sobreviviente, recriminarlo, revictimizarlo o ejercer presién para que responda detalles
especificos sobre los hechos victimizantes.

No usar un lenguaje peyorativo o expresiones que puedan hacer sentir culpable o responsable al entrevistado
de lo que le sucedio.

No indagar sobre aspectos no relevantes.

No usar afirmaciones que califiquen el “buen” o “mal” comportamiento de la victima en términos éticos,
morales.

No sugerir que “todo va a estar bien” o comprometerse con acciones que no se puedan emprender. Usar
expresiones lastimeras, despectivas, que sugieran minusvalia o incapacidad.

No reirse o hacer comentarios jocosos sobre los hechos narrados.

No usar sobrenombres carifiosos que denoten una relacién de confianza, y otras que no son apropiadas para
referirse al sujeto, en el contexto en el que se realiza la entrevista.

No contradecir al sobreviviente, o confrontar las narraciones de las victimas, debido a que puede inducir un
retroceso en el proceso de atencion y relacion de confianza. Recuerde que su papel no es “desmentir” al
sujeto.
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Anexo 2. Protocolo Metodoldgico del Manejo de la Informacion para el Anélisis de Duelo e
Imaginarios de Paz en Narrativas de Victimas del Conflicto Interno Amado Colombiano

El proceso de construccién de narrativas para el analisis de las dindmicas subyacentes al duelo y a los imaginarios de
paz €s un proceso que requiere en primera instancia, un marco basico conceptual de la historia del conflicto interno
armado Colombiano, sabiendo que es parte del ejercicio de contextualizacién previo a la construccién de las
entrevistas semiestructuradas, que en este caso son el instrumento cualitativo que se ajusta del modo mas adecuado a
los objetivos de investigacion y permite al sujeto tener una respuesta mas espontanea en la cual no tenga que evocar
contenido traumatico (memoria caliente), sino que le permita elaborar su narrativa a partir de la percepcién concreta
de su vivencia emocional (memoria fria).

1. Recoleccion de informacion.
En este caso la recoleccién de la informacion se genera a partir de la entrevista semiestructurada cuyas fases hacen
visible la informacion sobre la vida anterior al hecho, la vivencia de la afectacién respecto al hecho y los imaginarios
de paz relacionados a la vivencia de esta afectacién.

La relacion con el entrevistado tiene lugar a través de por lo menos cinco encuentros para cada uno de los cuales se
cuenta con metas establecidas y los procedimientos e instrumentos descritos a continuacion.

Primer encuentro: se presenta el proyecto y al equipo de trabajo. Dentro del quehacer de la psicologia esta establecido
que es necesario generar rapport con el sujeto, de modo que se identifiquen espontaneamente los recursos del sujeto
y se fomente su uso para la resolucion de problemas (Park, Peterson, & Sun, lo afirman en su estudio en el 2013 sobre
la psicologia positiva, su investigacion y aplicaciones). Si la persona acepta participar del proyecto y ser entrevistada
le son presentados los documentos como; el Protocolo de seguridad, Protocolo de manejo de la informacion,
Consentimiento Informado, Ficha de datos sociodemograficos y evaluacion del riesgo, y demas documentos que
solicite y puedan dar cuenta de la experiencia de entrevista. El resto del primer encuentro se realizara del modo en el
que el Archivo de Memoria Oral de las Victimas AMOVI-UIS ha dispuesto en su propuesta metodoldgica (Suarez,
Martinez, Novoa, Ardila, Rueda, & Oyola, 2013) para la construccion de trayectorias de vida, y de este modo se
establecera “la hora y lugar de la entrevista teniendo en cuenta que se daré prioridad a las preferencias y disponibilidad
de la victima, sefialando que en lo posible debe ser un lugar tranquilo y silencioso donde el narrador se sienta comodo
y no vaya a sufrir interrupciones ni distracciones”.

Primera sesién: Se realiza la lectura formal y la firma del Consentimiento informado, con el cual la persona acepta
por escrito con firma y huella digital las condiciones de la investigacion y accede a ser entrevistada de manera oficial.
En este encuentro se dan inicio a la entrevista y a la grabacidn para su posterior transcripcion y analisis. En este espacio
se estimula la narracion por medio de una entrevista semi-estructurada que permite al entrevistador dar la libertad al
entrevistado para que genere su descripcion fenomenologica y recolectar informacidn concreta sobre los criterios.

La transcripcion de la entrevista se realiza del modo en el que AMOVI ha descrito en su propuesta metodoldgica para
la elaboracion de Trayectorias de Vida (Suarez, Martinez, Novoa, Ardila, Rueda, & Oyola, 2013), lo cual es “de la
forma maés literal posible, respetando al méximo la forma de expresion del entrevistado y buscando que el texto escrito
refleje en la mayor medida posible, sus pausas, énfasis, silencios y emociones”.

Segundo encuentro: En este segundo encuentro se presenta al sujeto (si este esta de acuerdo) el borrador de la
transcripcion de la entrevista semiestructurada, y se pide sefiale qué informacion desea eliminar o qué informacion
desea mantener anénima en las bases de datos de AMOVI. En caso de que este desee guardar sus datos en el archivo.
Posteriormente se le presenta al entrevistado el analisis realizado hasta el momento de la narrativa, y se realizan
preguntas. Si es necesario profundizar en algin tema, dicha informacion seria transcrita, integrada a la evaluacion, el
analisis de narrativas y presentada al sujeto para su conocimiento y debidas consideraciones.
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Segunda sesi6n: Esta sesion se caracteriza por las preguntas que generan los datos para evaluar el duelo y los
imaginarios de paz en las victimas.

Tercer encuentro: En este encuentro, la version final de la transcripcion de la narrativa, el andlisis y los resultados de
la evaluacion de duelo y de los imaginarios de paz, seran presentados con la informacion de la segunda sesién de
entrevista. El objetivo principal de este encuentro es propiciar el didlogo y la reflexién con la victima alrededor de los
temas surgidos en el proceso de entrevista. Este dialogo no se registra en audio, pero sus impresiones y observaciones
quedan registradas en un acta de campo.

2. Procesamiento de la informacion

En esta fase del proceso de manejo de la informacion es necesario informarse sobre los hechos ocurridos a los sujetos
o el contexto que los rodea. Sin embargo, no es necesario usar esta informacién para complementar las entrevistas
semiestructuradas, pues no es relevante para el proceso de evaluacion de duelo, ni el de Imaginarios de Paz.

2.a. Analisis de narrativas. EI método de analisis de narrativas se realizara de modo que la interpretacién y las
hipotesis finalmente se generen segln la Teoria Fundamentada (descrita en Mufioz, Burgos, Carrasco, Martin, Rio,
Villalobos, Ortega, 2006) de la mano con la fenomenologia, de modo que no produzcan formulaciones a priori y
sustentandose desde el método comparativo constante y el muestreo teodrico. Los cuales desarrollan Mufioz, et. Al
2006 con pasos que son adaptados para ser usados en la metodologia de analisis de narrativas y de las entrevistas
cualitativas semiestructuradas a victimas indirectas del conflicto armado interno.

En primer paso se realiza la Ordenacion conceptual, la cual es segiin Mufioz et. Al (2006), la estructuracién de los
datos en categorias discretas, de acuerdo con propiedades y dimensiones que las distinguen.

En segundo paso se da lugar a la Codificacion («dejar que los datos hablen»). Esto Incluye:

— Hacerles preguntas a los datos

— Preguntas sensibilizadoras: orientan al investigador sobre qué podrian estar indicando los datos.

— Preguntas tedricas: ayudan al investigador a ver procesos, variaciones y la manera de establecer conexiones entre
conceptos.

— Preguntas estructurales: dan una direccion para el muestreo y ayudan al desarrollo de la estructura de la teoria que
se esta construyendo.

— Preguntas guia: guian las entrevistas, las observaciones, los analisis de documentos, tienen las caracteristicas de
cambiar a lo largo del proceso, se van basando en la teoria en construccion, son especificas de cada estudio y
comienzan abiertas para ir especificAndose cada vez més.

De los patrones anteriores puede objetar lo dicho o puede reforzar lo reglado, precisando si lo dicho objeta reglas
encubiertas extratextuales-culturales, o nombrando y organizando el o los discursos presentes en el texto (Imaginarios
de paz) (Arensburg, 2011 p.165). Finalmente, con las conclusiones generadas a partir del analisis de narrativas se
realiza un andlisis con el software de analisis de datos cualitativos (ATLAS.ti).

Consideraciones sobre los derechos del sujeto en el manejo de sus datos. La Asociacion Europea de Escuelas de
Salud Pudblica (ASPHER), la Escuela Nacional de Sanidad — Instituto de Salud Carlos 111, la Escuela Andaluza de
Salud Publica (EASP) & la Asociacion de Juristas de la Salud (AJS) llegaron en el 2015 a convenios por los cuales
generaron la Edicion espafiola de los Capitulos Internacionales y Regionales de la guia practica sobre derechos
humanos en la atencién al paciente, por los cuales se rige el manejo de la informacion y determina que, en cuanto al
derecho a la intimidad: “se protege al individuo de toda interferencia ilicita y arbitraria en su vida privada, lo que
significa que cualquier injerencia debe basarse en la ley y ser proporcional al fin perseguido”.
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Por otro lado, también mencionan la Declaraciéon de Lisboa sobre los Derechos de los Pacientes en la cual se establece
basicamente que:

a. Toda la informacion identificable del estado de salud, condicién médica, diagnostico y tratamiento de un paciente
y toda otra informacién de tipo personal, debe mantenerse en secreto, incluso después de su muerte.
Excepcionalmente, los descendientes pueden tener derecho al acceso de la informacion que los prevenga de los riesgos
de salud.

b. La informacion confidencial sélo se puede dar a conocer si el paciente da su consentimiento explicito o si la ley
prevé expresamente €so.

c. Se puede entregar informacion a otro personal de salud que presta atencion, s6lo en base estrictamente de "necesidad
de conocer", a menos que el paciente dé un consentimiento explicito.

d. Toda informacion identificable del paciente debe ser protegida. La proteccion de la informacion debe ser apropiada
a la manera del almacenamiento. Las substancias humanas que puedan proporcionar informacidn identificable también
deben protegerse del mismo modo.

Por otro lado, también se mencionan consideraciones como que la informacién confidencial s6lo se puede dar a
conocer si el paciente da su consentimiento explicito. Ademas, toda informacion identificable del paciente debe ser
protegida. La proteccion de la informacién debe ser apropiada a la manera del almacenamiento.

En el caso de la presente investigacion no hay necesidad de hacer lo que realiza el Centro Nacional de Memoria
Historica, que consiste en adoptar medidas especificas que garanticen la perdurabilidad de los archivos de derechos
humanos, memoria histérica y conflicto armado. No hay necesidad de llevar a cabo la implementacion de planes que
aseguren la conservacion y recuperacion de la informacién, tanto fisica como digital, porque la institucion que
finalmente resguarda los archivos (AMOVI1) tiene el manejo necesario para cumplir con las funciones de preservacion
de la informacion relacionada con derechos humanos y las victimas del conflicto interno armado colombiano.

Sobre el manejo y consulta de la producciéon documental, los archivos tendran el manejo que se ha destinado para
ellos en el documento metodoldgico sobre elaboracion de trayectorias de vida y el manejo de la informacion que ello
conlleva, asi como la anonimizacion de las entrevistas (Suarez, et. al, 2013).
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Anexo 3. Protocolo de Cuidado en Intervinientes

iCuide de si mismo, para poder asi cuidar mejor de los demas! p.38 OMS

Conscientes de la importancia del cuidado que deben tener los intervinientes dedicados al campo social en su trabajo
con poblacién vulnerable o que ha sido afectada en marcos como el conflicto armado en Colombia, el presente
proyecto de grado titulado “Duelo e imaginarios de paz en victimas indirectas del conflicto armado colombiano. Una
interpretacion desde el Enfoque psicosocial”, no hace caso omiso del mismo y cuenta con protocolos y talleres que
siguen estas pautas para el accionar investigativo.

La psicologia ha abarcado distintos campos a través de los afios, como el social, y en ellos la intervencion en crisis,
que busca brindar apoyo y estabilizar emocionalmente a las victimas. Sin embargo, esto también supone una carga
emocional para los acompafantes (Rose, Bisson, Churchill y Wessely, 2002). Ya bien Carrasco y Paz (2000) citan a
Duch, Fortufio y Lacumbra, quienes afirman que, los desastres y catastrofes son altamente estresores y patogénicos
incluso para los intervinientes. En virtud de ello es aconsejable tener reservado también un espacio para atender a este
colectivo, preferentemente de forma grupal (p.2008).

Es asi como el Trabajo con victimas del conflicto armado colombiano, supone exponerse a factores de riesgos por el
contacto continuado con el dolor extremo y muchas veces desbordado de los sobrevivientes, e incidentes criticos
relacionados con la violencia que una persona o grupo ejerce sobre otro. Este trabajo puede generar sintomas como;
fatiga, dolores musculares, molestias gastrointestinales, dificultades para dormir, cambios en los habitos alimentarios,
mal humor, ansiedad, agresividad, frustracion, dificultades de concentracion, pautas de ausentismo, evasion de tareas,
aislamiento, menor comunicacion, dificultad en las relaciones y estrés secundario en los intervinientes. Lo cual puede
Ilevar en varias ocasiones a fatiga por compasién o sindrome de desgaste por empatia y con esto, no ser apto para
desempefiar un trabajo psicosocial 6ptimo con las victimas, causar mas dafio y re victimizar a los sobrevivientes (Cruz
Roja, s.f., Universidad Auténoma de Barcelona, 2015).

Ser sensible, prosocial, abierto al dolor, subordinar las necesidades a las de los afectados; puede hacer creer que se es
impasible a la sobrecarga. La empatia es absolutamente necesaria para entender a las victimas, ayudarles a formular
sus necesidades y acercarse a ellas. Pero la importancia del raport, y el no poder colocar una excesiva distancia
emocional, hace vulnerable a los intervinientes. Por lo tanto, para evitar estos sintomas, se recomienda aumentar las
pautas de autocuidado como; los tiempos de desconexion en la rutina diaria, dedicar mayor tiempo a la familia, amigos,
deportes, actividades de ocio, naturaleza y tomar el sol (Cruz Roja, s.f., Universidad Auténoma de Barcelona, 2015).
No obstante, el solo aumentar las pautas de autocuidado no es suficiente.

Segun el curso en Primeros Auxilios Psicolégicos de la Universidad Auténoma de Barcelona-UAB (2015), los factores
que generan mayor desgaste en los intervinientes son: El darse cuenta de que nadie tiene el control de la vida como se
cree tener, la muerte inesperada y consciencia de que, aunque se preste ayuda, existen hechos trauméticos que siempre
marcaran la vida de las personas. Todos estos factores y mas, ponen en riesgo constantemente la vision de la vida de
los intervinientes.

Por otro lado, varias investigaciones arrojan evidencia de que intervenciones como las de los bomberos y otros
socorristas, hacen que estos estén expuestos a eventos traumaticos y estresantes constantemente dentro de sus
responsabilidades laborales del dia a dia (Declercq, Meganck, Deheegher, & Van Hoorde, 2011). Esta exposicién
aumenta el riesgo de los intervinientes en sufrir reacciones de estrés postraumatico (Bryant & Harvey, 1996; Meyer,
Zimering, Daly, Knight, Kamholz & Gulliver, 2012), pero también aumenta la resiliencia y crecimiento personal
(Tedeschi & Calhoun, 1996; Gist, 2007,). Por ejemplo, experimentar una mayor conciencia de las prioridades de la
vida y cambios positivos, o aprender nuevas habilidades de afrontamiento (Updegraff & Taylor, 2000; Calhoun &
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Tedeschi, 2001; cf. Mills & Keil, 2004; Linley & Joseph, 2004; Janoff-Bulman, 2006; Gist, 2007; Groleau, Calhoun,
Cann & Tedeschi, 2012; Sattler, Assanangkornchai, Moller, Kesavatana-Dohrs & Graham, 2014).

En general, los individuos que trabajan en el area social, y personal de emergencias, se esfuerzan por adquirir,
mantener y proteger recursos valiosos. Por lo tanto, suelen experimentar estrés cuando estos recursos estan
amenazados. Estos recursos se dividen en cuatro dominios generales: Los recursos de caracteristicas personales (por
ejemplo, autoeficacia, autoestima y optimismo), los recursos de condicién (por ejemplo, permanencia, estado, apoyo
social y empleo), los recursos energéticos (por ejemplo, dinero, salud fisica y tiempo) y los recursos de objetos (por
ejemplo, casa y automovil). Una base de recursos rica puede facilitar la resistencia a los factores estresantes
traumaticos, al servir de amortiguador contra la pérdida o debilitamiento de otros recursos (Bryant & Harvey, 1996;
McFarlane & Yehuda, 1996; Lepore, 2001; Monnier, Cameron, Hobfoll & Gribble, 2002; Cowman, Ferrari, & Liao-
Troth, 2004; Cowlishaw, Evans, & McLennan, 2010; Prati & Pietrantoni, 2010; Tuckey & Hayward, 2011; Hobfoll,
2012; Huynh, Xanthopoulou, & Winefield, 2013).

Jeannette y Scoboria en el 2008 informaron que los bomberos valoran el apoyo informal de sus comparieros de trabajo
después de exponerse a un incidente critico independientemente de gravedad del incidente, pero si prefieren
intervenciones mas formales a medida que aumenta la gravedad del incidente. También Margaret Jane Pack en el 2014
informo en su estudio The Role of Managers in Critical Incident Stress Management Programmes: a Qualitative Study
of New Zealand Social Workers, que los trabajadores sociales resaltan la importancia de la preparaciéon de los
intervinientes para el trabajo con incidentes criticos y el papel de la relacion entre el equipo de trabajo, especialmente
culminada la intervencién.

Para todo lo anterior, también existen varias técnicas de ayuda psicol6gica o intervencidn en crisis para intervinientes.
Estas se conocen y organizan en el CISM (Critical Incident Stress Management, por sus siglas en ingles). El CISM,
se concibiod y disefi6 originalmente, a principios de 1980 para el personal de servicios médicos de emergencia en los
EE. UU. con un marco conceptual dibujado directamente desde teorias de intervencion en crisis tales como las de las
de Lindemann y Caplan (Mitchell, 2003, 2004a, 2004b, 2005c¢, 2007d, 2007¢, 2008f). Mas adelante Mitchell y Everly
en 1995 vieron estos modelos lo suficientemente amplios como para ser adaptables a diferentes contextos.

El CISM, es una forma de intervencidn en crisis sistematica e integral, que permite a los grupos de intervinientes
recibir educacion previa, realizar una evaluacién de las necesidades post intervencion, desactivacién, apoyo practico
y seguimiento grupal e individual; que facilita la deteccion temprana y el tratamiento de las reacciones postraumaticas
u otras secuelas psicolégicas (Mitchell, 1983; Everly & Mitchell, 2000). Sin embargo, algunos tedricos consideran
como mas apropiada la evaluacion individual (Devilly & Cotton, 2003), y otros no descartan el riesgo de
retraumatizacion de los intervinientes al pedirles que recuerden detalles de sus experiencias con los hechos (Devilly
& Cotton, 2004).

Cabe resaltar aqui que se ha encontrado que los trabajadores sociales que han experimentado un incidente critico a
veces necesitan trabajar desde un lugar de trabajo, ubicacion o agencia diferente para poder seguir adelante
psicologicamente después del incidente. Cuando estos tienen dificultades en nuevos contextos, debido a la reaparicion
de problemas relacionados con eventos criticos pasados no resueltos. Los programas CISM deben ofrecen los servicios
de soporte continuo en el nuevo lugar de trabajo para promover la seguridad de sus trabajadores (Pack, 2014).

Dentro del CISM se conocen herramientas de trabajo como la Desmovilizacién Psicolégica, el Defusing vy el
Debriefing. Dirigidas por personal entrenado y previamente capacitado para la mismas, de preferencia por psicélogos
(Valero, s.f), y acompafadas por un informe psicolégico (Mitchell & Everly, 1993). En ellas se indaga en hechos,
pensamientos e impresiones, para hacer frente a posibles reacciones de estrés y potenciar la recuperacion (Mitchell,
1983; Mitchell & Bray, 1990; Mitchell & Everly, 1993; Everly, Flannery & Mitchell, 2000).
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Las teorias cognitivas del trauma sugieren que en el proceso de adaptacion post intervencion y manejo del EPT o
Estrés Post Traumatico, los individuos se ven obligados a examinar sus posiciones basicas sobre si mismos, el mundo,
y el trabajo. Es decir, los intervinientes pueden estar en mayor riesgo de cuestionar sus esquemas metales y creencias,
que comunmente se comparten con sus pares (Janoff-Bulmann, 1992; @rner, 1995). Raz6n por la cual es de suma
importancia un clima de apoyo y red social de confianza (Bacharach & Bamberger, 2007; Jeanette & Scoboria, 2008;
Hawker, Durkin & Hawker, 2011).

Existen distintos contextos y modos de aplicar el CISM (Santacruz, 2008). Es por ello que el CISM maneja toda una
gama de herramientas que aumentan su nivel de estructura y complejidad, segln sea necesario para la ocasion. En el
plano colombiano, dentro de los procesos y politicas establecidos gubernamentalmente para generar la atencion
psicoldgica a victimas, se manejan componentes de cuidado emocional, como el de la resolucion 1166 del Ministerio
de Salud y Proteccion Social, con lineas de gestion del talento humano, planificacion, desarrollo y promocién del
autocuidado en intervinientes, para prevenir el desgaste emocional de quienes orientan y atienden a las victimas. Estos
lineamientos contemplan programas de induccion, registro de las fuentes de malestar, desarrollo de encuentros
estructurados o grupos de apoyo, seguimiento a las sefiales de desgaste emocional, incorporar actividades de clima
organizacional, desarrollar capacitaciones en uso de herramientas para la identificacion y manejo del agotamiento
laboral (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2018. pp. 9-13).

Siguiendo las politicas nacionales y el contexto internacional en el cuidado del interviniente en escenarios sociales, el
presente protocolo implementa el Defusing como herramienta minima de autocuidado en el trabajo con victimas del
conflicto armado. Después de cada sesion de entrevista con las victimas indirectas, se realizara con el grupo de trabajo
en curso el taller Defusing, de manera que se vele y no se descuide tampoco la salud psicosocial de los intervinientes
en el proceso investigativo.
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Anexo 4. Guia Talleres Sobrevivientes

Talleres individuales, primera sesién

1.Nombre: Huellas Mentales (Centro nacional de memoria histérica, 2009). Recordar y narrar el conflicto.
Herramientas para reconstruir memoria historica.

Introduccion: Esta actividad permitir ubicar las huellas o memorias individuales, del conflicto armado colombiano,
que marcaron la memoria historica de la region, y establecer los lugares emblematicos en un registro histérico y
espacial mas amplio.

Obijetivo: Ubicar los lugares y momentos mas emblematicos en las memorias individuales de las victimas indirectas
del conflicto armado colombiano.

Tiempo: 1 hora y 30 minutos (maximo)

Materiales: Un pliego de papel Kraft blanco, pinceles, marcadores, colores y vinilos de los 5 colores primarios.
Procedimiento: Antes de iniciar la primera sesién de entrevista, se brinda el material al entrevistado, se explica en que
consiste la actividad. Inicialmente se identifica un lugar-huella que el entrevistado reconoce y es significativo en sus
memorias (por ejemplo, la plaza, el monumento) y se “ilustra” o ubica en el papel. Luego se comparte con el grupo
de trabajo narrando la memoria de dicha huella. Una vez el entrevistado ha ubicado y compartido sus memorias, el
grupo inicia la primera sesién de entrevista, haciendo uso del material proporcionado; esto con el motivo de
profundizar en la reconstruccion cronolégica de los hechos.

2.Nombre: La Imagen y la Nube. (Centro nacional de memoria histérica, 2009). Guia para facilitadores de talleres
de memoria historica.
Introduccién; Actividad de bienestar, relajacion y desactivacion para el cierre de la primera sesion de entrevista.
Obijetivo: Generar un estado de calma psicoldgica, tras la narracion de los hechos de la victima, con el motivo de evitar
repercusiones tras el cierre del proceso.
Tiempo: 15 minutos.
Materiales: Dispositivo electronico con buen sonido, musica instrumental, sofa o camilla.
Procedimiento: Una vez finalizada la primera sesién de entrevista, se indica al entrevistado que se ubique en la
posicidn que se sienta mas comodo en un sofa o una camilla preferiblemente. Luego se le pide que cierre los ojos. En
ese momento se pondra musica de fondo instrumental, y se le pedird que comience a respirar lento y profundamente,
tomando el aire por la nariz y botandolo por la boca (cuatro veces). Luego, suave y en forma pausada, se le diré:
Ahora imaginate que estas caminando por el campo, todo es verde y muy bonito. Respira y goza del paisaje.
Estas caminando, dando vueltas, mirando el cielo y el paisaje. Sigue caminando... Ahora llegas a la ribera de
una laguna. Alli hay un bote que esta amarrado, desatas el bote y empiezas a remar. El aire esta calido. Estas
gozando del sol y de la brisa que bafia tu cuerpo.
Has detenido el bote y empiezas a mirar el agua. En el fondo del agua ves una imagen, de algo que te molesta
y no te deja tranquilo. Mira esa imagen, cogela y llévala contigo. Rema hasta la orilla de la laguna. Al salir del
bote te das cuenta de que la imagen esta cambiando. Ahora te sientes como flotando en el aire, llevando contigo
esa imagen. Estas flotando més y més alto, hasta que tocas una nube. Descansa en la nube. Descansa en la nube
y observa de nuevo la imagen. La imagen ha tomado la forma de la nube (hacer una pausa de un minuto). Y
ahora la imagen se ha disuelto completamente en la nube.
Empiezas a regresar muy tranquilo y reconfortado. Vuelves ahora, relajado, fresco y lleno de energia. Ahora
contaré del 1 al 10, cuando llegue a diez, abriras tus ojos, 1, 2, 3, 4, 5 en la medida en que voy contando iras
despertando 6, 7, 8, 9, 10; ahora abre los o0jos.

Talleres individuales, segunda sesion
3.Nombre: El Mandala (Ministro de Salud y Proteccion Social, 2018).

Introduccidn: Esta actividad es una técnica expresiva para canalizar las emociones que hacen parte del proceso de
duelo.
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Objetivo: Canalizar las emociones pertenecientes a la experiencia de duelo.

Tiempo: 1 hora y 30 minutos (maximo)

Materiales: Mandala impresa, colores y marcadores de mas de 5 tonos.

Procedimiento: Tras completar el apartado de preguntas de duelo en la segunda sesion de entrevista, se entrega al
entrevistado una mandala para colorear y canalizar sus emociones pertenecientes a la experiencia de duelo. Se indica
que el mandala debe ser coloreada de afuera hacia dentro, de modo que se busque el propio centro (Martinez, 2009).

Anexo 5. Guia Talleres para el Cuidado de los Intervinientes

Nombre: Taller Defusing
Introduccion: EI Defusing es una técnica grupal, corta y de aplicacién inmediata para la ventilacion y desactivacion
de los intervinientes tras su trabajo con poblacion vulnerable o que ha sido afectada por situaciones como el conflicto
armado en Colombia. Es una reunién informal y no estructurada en donde se trabaja con un relato coordinado de los
intervienes tras el desarrollo de sus actividades, para informar tanto del hecho en si, como del estrés que se ha sufrido
como equipo, minimizar dichas reacciones, potenciar las redes de apoyo, recordar las capacidades de afrontamiento
que tiene cada uno y analizar las necesidades (Cruz Roja, s.f., Universidad Autonoma de Barcelona, 2015a).
Objetivo general: Implementar acciones grupales e individuales para la prevencion del agotamiento emocional y el
estrés laboral en intervinientes de los equipos psicosociales de trabajo.
Objetivos especificos:

1. Reducir sentimientos de singularidad.

2. Establecer expectativas positivas frente al futuro
Tiempo: 30 minutos (maximo)
Materiales: Refrigerios suaves
Procedimiento (Cruz Roja, s.f., Universidad Auténoma de Barcelona, 2015):

1. Desmovilizacién: Periodo de 30 minutos tras la intervencion para descasar y comer.

2. Introduccioén: Lectura del protocolo, objetivos del taller y elaboracion libre de una introduccion
explicativa de la actividad.

3. Exploracion y ventilacion de los hechos: Se da un espacio ordenado a los intervinientes de

expresion libre (Aceptacion de las reacciones, expresion de coémo fue su intervencion, lo que causo impresion,
lo que se hizo, lo qué no se hizo, las cosas que se vivieron, las cosas que se vieron y las cosas que se sintieron).
4. Informacidn: Se normalizan las reacciones y su evolucién en las siguientes horas y dias, con énfasis
en las pautas de afrontamiento que ya han funcionado en intervenciones o experiencias anteriores para
fomentar la resiliencia.

Para esta sesion, se puede hacer uso de intervenciones como:

e “Piense en lo que le ha ayudado a superar las dificultades en el pasado y en lo que puede hacer para
mantenerse fuerte”.

e “Ha sido muy importante la ayuda que logré proporcionar, incluidos los pequefios gestos”.

e “Si le invaden pensamientos o recuerdos perturbadores sobre la experiencia, se encuentra muy nervioso,
ansioso, extremadamente triste o le cuesta dormir; es importante que se comente con el grupo de trabajo y
sus responsables”.

e  “Identifique y reconozca la contribucion positiva que usted realmente hace a las personas a quienes sirve”.

e “Recuerde que es necesario conseguir consulta o apoyo para casos dificiles”.

e “Reconozca que eventualmente puede sentirse mal o agotado fisica o emocionalmente”.

5. Descompresién: Se recomienda y pacta aumentar, tras el desarrollo de cada intervencion, las pautas
de autocuidado, con rituales que conecten con la normalidad de la vida como tomarse tiempo para comer,
descansar y relajarse. . .etc.

6. Seguimiento: Historia de cada uno de los integrantes del grupo para examinar su proceso y estar
atento a las medidas preventivas necesarias.
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Anexo 6. Formato: Ficha de Datos Sociodemogréaficos y Evaluacion del Riesgo

Tabla 1
Ficha de datos sociodemograficos y evaluacion del riesgo
Fecha de la Actividad:

Nombre y apellidos:

Direccion de contacto: Teléfono de contacto:

C.c

Género:

Edad actual: Edad en el hecho victimizante:

Ocupacién actual: Ocupacion en el hecho victimizante:

Conformacién nucleo familiar actual:  Conformacion ndcleo familiar en la época en la que se present6 el hecho
victimizante:

Hecho victimizante: (' )Acto terrorista, atentado, combate, hostigamiento, masacre
( )Amenaza

( )Artefacto explosivo, mina antipersona, municion sin explotar

(' )Asesinato selectivo

(' )Desaparicion forzada, delito contra la libertad e integridad sexual,
Persecucion,

(' )Desplazamiento forzado, despojo de tierras, pérdida de bienes, muebles o
inmuebles

(' )Reclutamiento Forzado

(' )Secuestro

( )Tortura

(' )Vinculacion nifios (as) y adolescentes

Fecha del hecho victimizante: Lugar del hecho victimizante:

Victimario (s):

El hecho victimizante se encuentraen  ( )Si

estado de impunidad: ( )No

Género de la victima directa:

Parentesco o vinculo con la victima directa:

Edad de la victima directa en el Edad actual victima directa:
momento del hecho victimizante:

¢Fueron denunciados los hechos?: )Si

)No

¢Ha tenido asistencia psicosocial del )Si

gobierno?: )No

por el hecho?: )No

¢Conoce la ley 1448 del 20117?: )Si

)No

(
(
E
¢Ha sido reparado simbélicamente ()si
(
(
(
(

¢Ha sido victima de amenazas por
parte de algun grupo armado tras el

)Si

9 "
hecho victimizante? ( )No

¢Considera que esta en amenaza ()Si
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actualmente?

)No

¢ Cuéndo fue la Gltima vez que lo
estuvo?

¢Es lider de su comunidad, de algun
grupo u organizacion?

)Si

)No

¢Definiria su lugar de residencia
como

un sitio seguro para las victimas del
conflicto armado?

)Si

)No

¢Podria generar algun tipo de
conflicto en su entorno familiar o
social el que se enteraran que usted
desea hacer parte de este proyecto de
grado?

)Si

( )No

¢Ha consumido Sustancias
Psicoactivas tras el hecho
victimizante?

)Si

)No

¢ Lo hace actualmente?

)Si

)No

¢Actualmente tiene suefios, visiones,
pensamientos recurrentes, imagenes,
flash back o siente que escucha a su

familiar?

)Si

)No

¢Los tuvo antes?

)Si

)No

Observaciones:
Nombre del Investigador Principal:
Firma:

CC.
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Anexo 7. Formato: Consentimiento Informado (Suarez, Martinez, Novoa, Ardila, Rueda &
Oyola, 2013).

Con base en los principios establecidos en la Resolucion 008430 del 4 de octubre de 1993 por la cual se establecen
las normas para la investigacion de salud en Colombia, especificamente en el Articulo 15, en lo relacionado con el
Consentimiento Informado, usted debera conocer acerca de esta investigacion y aceptar participar en ella si lo
considera conveniente. Por favor lea con cuidado y haga las preguntas que desee hasta su total comprensién.

La Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga, adelanta la investigacion titulada, Duelo e
Imaginarios de Paz en Victimas Indirectas del Conflicto Armado Colombiano. Una Interpretacion desde el
Enfoque Psicosocial, con la cual se busca develar cémo se vivencia el duelo mas los imaginarios de paz en victimas
indirectas del conflicto armado colombiano, y cdmo son abordados estos dos elementos conceptuales desde el enfoque
psicosocial.

Para esa investigacion se construyen andlisis de narrativas a partir de entrevistas semiestructuradas a personas
victimas indirectas del conflicto armado colombiano. Esas entrevistas son transcritas y analizadas por los (as)
investigadores (as) y almacenadas, si asi lo desea como sujeto proveedor de la narrativa, dentro del Archivo de
Memoria Oral de las Victimas, en un Archivo de Memoria del Conflicto Armado Interno Colombiano.

Conociendo que usted es victima indirecta del conflicto, se ha decidido entrevistarlo como parte fundamental de esta
investigacion. Si usted acepta participar, los investigadores lo contactan para tener un didlogo con usted y explicarle
detalladamente los procedimientos y la raz6n de su investigacion. Luego ellos haran una entrevista en la cual usted
debe contar o narrar -con libertad de expresion- su experiencia como victima indirecta del conflicto armado.

Esta entrevista serd transcrita (copiada de forma escrita) y si asi lo desea como sujeto proveedor de la narrativa, le
sera entregada. Acompafiada de la copia de la grabacion oral (relato hablado) de su entrevista en CD.

Los datos publicos generados a partir de esta investigacion representan los resultados y conclusiones sobre los
constructos trabajados transversalmente y no estan relacionados de ningin modo con informacion que pueda servir
para identificarle.

Los resultados de esta investigacién tienen utilidad para la comunidad en general. Una comunidad, mejor informada
sobre los procesos violentos vividos en el pais, tomara conciencia de ellos para que nunca se repitan, y dara un justo
valor al dolor y derechos de las victimas, lograndose asi construir caminos hacia la verdad, la reparacion y la paz.
Usted no obtiene beneficio individual material alguno al proporcionar los datos para la investigacion, pues se espera
que el beneficio sea recibido por la comunidad en general mediante el conocimiento ganado por medio del presente
estudio.

Durante todo el tiempo de la investigacion, usted puede preguntar hasta su complacencia, todo lo relacionado con el
estudio, su avance y su participacion.

Usted puede retirar su consentimiento en cualquier momento y dejar de participar en el estudio, sin que por ello se le
generen problemas, asegurandose siempre la entrega de las copias de lo avanzado hasta el momento de su decision
de retiro.

Su privacidad y su nombre no seran revelados nunca y la informacién sera manejada técnicamente con total
confidencialidad, incluso en la publicacion cientifica de los resultados de investigacion, que usted autoriza.
Usted tiene derecho de recibir durante todo el estudio informacion actualizada, independientemente de si por ello
usted pudiere decidir retirarse del estudio.
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Los investigadores solicitan su autorizacion para que los datos de este estudio puedan ser utilizados en estudios
posteriores:

Siautoriza:

No autoriza:

Firma de autorizacion

Con fecha de de , habiendo comprendido lo anterior y una vez que se le aclararon todas

las dudas que surgieron con respecto a su participacion en la investigacion, usted acepta participar en la
investigacion titulada:

DUELO E IMAGINARIOS DE PAZ EN VICTIMAS INDIRECTAS DEL CONFLICTO ARMADO
COLOMBIANO. UNA INTERPRETACION DESDE EL ENFOQUE PSICOSOCIAL.
Nombre del participante o de su representante legal:

Firma del Participante:
Cédula de Ciudadania:
Direccion: Tel:
Firma de Testigo 1:
Cédula de Ciudadania:
Direccion: Tel:
Relacién que guarda con el participante
Fecha de la firma:
Firma de Testigo 2:
Cédula de Ciudadania:
Direccion: Tel:
Relacién que guarda con el participante
Fecha de la firma:
Nombre del investigador principal:
Firma de Investigador principal:
Cédula de Ciudadania:

Datos del investigador a donde el participante se puede comunicar:

(Teléfono, celular, correo electrénico, direccion).
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Anexo 8. Formato: Entrevista Semiestructurada

Primera Sesién

Apertura
Hola, mi nombre es y soy . La fecha de hoy es y
ahora son las horas (Lamb, Orbach, Hershkowitz, Esplin &Horowitz, 2007).

La entrevista que vamos a realizar el dia de hoy no tiene ninguna intencién juridica, judiciaria, penal y/o similares. La
informacién va a ser custodiada por el Archivo de Memoria Oral de las victimas (AMOVI). Se reservaran nombres,
lugares, participantes, lo que quiere decir que esta entrevista en ningin momento va a estar comprometida y cuenta
con un protocolo del manejo de informacion, el cual ya tiene a su disposicion.

Lo que queremos en un primer momento, en esta primera sesion, es que nos cuente su historia de victimizacion con
un relato cronolégico; es decir, tener un orden cronolégico desde antes del hecho victimizante hasta su presente. No
tenemos ningun tipo de limite de tiempo y en esta primera parte de la entrevista voy a intentar no interrumpir en
absoluto.

Como puede observar, aqui tengo una grabadora, la cual me permitira grabar nuestra conversacion, con lo que luego
podré recordar todo lo que se dijo en la sesion. La grabadora me permite escuchar sin tener que escribirlo todo. Si
hago una pregunta o comentario que no entiende, me dice -no te entiendo-. ;esta de acuerdo? Si yo no entiendo lo que
me dice, le pediré que me lo explique. Y si digo cosas que estan equivocadas, tiene que decirmelo, ¢;esta de acuerdo?
(Lamb, Orbach, Hershkowitz, Esplin &Horowitz, 2007).

Tesis sobre DUELO E IMAGINARIOS DE PAZ EN VICTIMAS INDIRECTAS DEL CONFLICTO ARMADO
COLOMBIANO. UNA INTERPRETACION DESDE EL ENFOQUE PSICOSOCIAL. Universidad Pontificia
Bolivariana, Archivo de Memoria Oral de las Victimas de la Universidad Industrial de Santander. Entrevista realizada

el dia _ del mes de __ del afio __ a las ___ horas, entrevistador ,
psicélogo

interviniente ,entrevistado ,
edad , ciudad de origen, , ciudad de residencia, . Quien para efectos de la
investigacion puede ser localizado en el celular .

Estimado (nombre participante) Acabamos de terminar el primer taller individual denominado
Huellas Mentales y tenemos el producto de dicho taller acd con nosotros. ¢Esta usted de acuerdo? . En

dicho taller usted plasmé en un pliego blanco de papel Kraft con diferentes colores, un lugar emblematico en su
experiencia como victima indirecta del conflicto armado colombiano. Teniendo en cuenta su dibujo, ahora me
permitiré iniciar la primera sesion de entrevista donde nos va a relatar de manera cronolégica su experiencia en los
hechos y para ello haremos uso o nos referiremos varias veces al producto de taller.

Sin més predmbulo empecemos con las preguntas.

Reconstruccién del pasado: Antes del Hecho Victimizante (Suéarez, Martinez, Novoa, Ardila, Rueda & Oyola, 2013)
1. ¢Recuerda que queria ser de grande cuando era nifio?
2. ¢Practicaba alguna actividad cultural, deportiva o comunitaria?
3. ¢Dénde y cuales son los recuerdos mas lindos de su infancia? ;Con quienes los compartia? Nombre
lugares, personas, objetos o actividades significativas (caracteristicas del pueblo o ciudad de residencia).
4.  ;Qué aspectos positivos y negativos recuerda de dicho (s) lugar (es)?

¢Con quienes vivia en su casa?

¢CoOmo eran las relaciones al interior de su familia?

¢A qué se dedicaban sus padres y hermanos?

. Describa el arraigo o sentido de pertenencia de su familia con las tierras donde vivian ¢Cuanto

tiempo vivieron alli?

9.  ¢Cuéles eran las actividades econdmicas mas sobresalientes del lugar donde vivian?

10. ¢Cdmo fue la llegada de los grupos armados a la zona?

o No O



121

DUELO E IMAGINARIOS DE PAZ EN VI'CTIMAS'INDIRECTAS DEL CONFLICTO
ARMADO COLOMBIANO. UNA INTERPRETACION DESDE EL ENFOQUE
PSICOSOCIAL

11. Desde su punto de vista, ¢cuales son las razones que hacian de su pueblo o regién escenario del
conflicto armado?
12. ¢Qué tipo de control ejercian los grupos armados sobre la zona o el pueblo?

Reconstruccion del Hecho Victimizante (Suarez, Martinez, Novoa, Ardila, Rueda & Oyola, 2013)

Evaluacién
2013).

¢ Cual fue el motivo de los hechos?

En sus propias palabras, ¢qué paso?

¢Quiénes pusieron en marcha el hecho?

¢Quiénes intervinieron en la finalizacion del hecho victimizante?
¢ Qué factores considera que facilitaron lo ocurrido?

akrwbdE

del impacto de la guerra (Centro Nacional de Memoria Histdrica & University of British Columbia,

1. ¢Hasta donde pudo culminar sus estudios? ;Cémo lo logr6?

2. ¢De qué manera sus amigos y familia le han dado la mano en el proceso?

3. ¢Qué hicieron ustedes después de lo que paso?

4.  ;Como afronto usted lo que paso?

5. ¢Como o de qué manera influyeron en usted, las emociones positivas y negativas que le transmitian
sus allegados?

6. ¢Como o de qué manera influyo en usted, la acogida del hecho por el pueblo colombiano en
general?

7. ¢Considera que en su nucleo familiar -tras los hechos ocurridos- se generd cambios en los roles
familiares?

8.  ¢Cudles fueron los cambios méas grandes (positivos y negativos) después del hecho victimizante?
9. ;Como afectd esto a su comunidad?, ;Qué dafios econémicos, culturales, emocionales y espirituales
significativos generd?

10. ¢Hacia usted parte de alguna organizacion social y/o comunitaria?

11. ;Cdmo afectd las organizaciones sociales y comunitarias que usted conocia?

12. ;Cémo afectd la localidad?

13. (Cémo afectd el territorio?

14. ;Cdémo describiria el proceso de acceso a la verdad para las victimas indirectas del conflicto armado
en Colombia?

Después del Hecho Victimizante (Suérez, Martinez, Novoa, Ardila, Rueda & Oyola, 2013)

1.  ¢Se siente hoy victima indirecta del conflicto armado colombiano? ;Por qué?

2. ¢Como fue la conformacién de su propio nucleo familiar? (Aspectos positivos y negativos que ha
enfrentado su conformacion)

3. ¢Qué fortalezas considera que tiene como persona, que le han ayudado a sobrellevar los hechos?

4.  ¢CoOmo son sus relaciones actuales con familiares?

5.  ¢Haintentado retornar al lugar de los hechos? (si, no y razones)

6. ¢Qué cambios se generaron en la zona del hecho después de la llegada de los grupos armados y
cémo son las dinamicas del lugar en la actualidad?

7. ¢Como consiguid su primer empleo, posterior al hecho?

8. ¢Enlaactualidad a qué se dedica?

9.  ¢Se hasentido discriminado en escenarios sociales por el hecho de ser victima del conflicto armado
colombiano?

10. ¢Queé tipo de atencion, subsidio 0 acompafiamiento ha recibido de parte el Estado?

11. ¢Cdmo describiria la relacién con sus vecinos anteriores a los hechos y los que tiene ahora?

12. ¢Hace parte actualmente de alguna asociacion de victimas? ;Cudl es la importancia de generar este
tipo de espacios para las personas victimas del conflicto armado interno en Colombia?
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13. ¢En su opinion, cémo ha sido el manejo que el Estado le ha dado a la poblacion victima indirecta
del conflicto armado colombiano? ;Cémo cree que debe ser manejado?

14. ¢Bajo qué condiciones usted se consideraria reparado (a) por parte del Estado y toda la sociedad
colombiana en general?

Cierre
Nos ha contado muchas cosas hoy, y quiero agradecer por su disposicion al proceso investigativo. ;Hay alguna otra
cosa que quiera comentar o decirnos en esta primera sesion de entrevista? Si quiere comunicarse con nosotros en algin
momento, algln dia, antes de la segunda sesién, puede encontrarnos en los nimeros de celular:

. Ahora procederemos a hacer el cierre de la primera sesion de entrevista y una actividad de
relajacion.
Son las horas y la entrevista ha terminado. (Lamb, Orbach, Hershkowitz, Esplin &Horowitz, 2007).

Segunda Sesion

Encuadre
Hola, como ya me conoce del proceso que llevamos hasta el dia de hoy, mi nombre es
y soy. . La fecha de hoy para la segunda sesidn de la entrevista es
y ahora son las horas. (Lamb, Orbach, Hershkowitz, Esplin &Horowitz, 2007).

La segunda sesion de entrevista que vamos a realizar el dia de hoy no tiene ninguna intencion juridica, judiciaria,
penal y/o similares. La informacion va a ser custodiada por el Archivo de Memoria Oral de las victimas (AMOVI).
Se reservardn nombres, lugares, participantes, lo que quiere decir que esta entrevista en ningin momento va a estar
comprometida y cuenta con un protocolo del manejo de informacién por parte del archivo (AMOVI).

Lo que queremos en un segundo momento, en esta segunda sesion, es que nos cuente sobre su proceso de duelo, si lo
ha tenido, siendo usted una victima indirecta del conflicto armado, si se ha sentido o se siente victima, y cudles son
sus imaginarios de paz tras al post acuerdo con las FARC. No tenemos ningln tipo de limite de tiempo y en esta
segunda parte de la entrevista voy a realizar varias preguntas que guien el desarrollo de la narrativa hacia los fines
académicos de la investigacion.

Como puede observar, aqui tengo una grabadora, la cual me permitira grabar nuestra conversacién, con lo que luego
podré recordar todo lo que se dijo en la sesion. La grabadora me permite escuchar sin tener que escribirlo todo. Si
hago una pregunta o comentario que no entiende, me dice -no te entiendo-. ¢ esta de acuerdo? Si yo no entiendo lo que
me dice, le pediré que me lo explique. Y si digo cosas que estan equivocadas, tiene que decirmelo, ;estd de acuerdo?
(Lamb, Orbach, Hershkowitz, Esplin &Horowitz, 2007).

Tesis sobre DUELO E IMAGINARIOS DE PAZ EN VICTIMAS INDIRECTAS DEL CONFLICTO ARMADO
COLOMBIANO. UNA INTERPRETACION DESDE EL ENFOQUE PSICOSOCIAL. Universidad Pontificia
Bolivariana, Archivo de Memoria Oral de las Victimas de la Universidad Industrial de Santander. Segunda sesion de

entrevista realizada el dia _ del mes de _ del afio _  a las ___ horas, entrevistador
,  psicologo interviniente .entrevistado
, edad , de la ciudad de , quien para efectos de la investigacion

puede ser localizado en el celular .
Estimado (nombre participante) ¢ha tenido suefios o pesadillas luego de la primera sesiéon? ;Nuevas

reflexiones sobre su vida?, Algo que se haya generado a partir de aquel encuentro, que quiera comentar el dia de hoy.
Proceso de duelo (Gamba & Navia en el 2017, p. 30, originalmente Prolonged Grief Disorder 6 PG13
de Prigerson & Maciejewski, 2009).
1. ¢Con qué frecuencia piensa en lo que le ocurri6 a su familiar dentro del conflicto armado? ;Pensar
en esto que le ocurri6 a su familiar, le dificulta su vida cotidiana?
2. ¢Como se siente cuando ve o escucha sobre personas o lugares relacionadas con lo que le ocurrié a
su familiar?
3. ¢Recuerda o siente alguna diferencia en cémo se sentia después de tres afios de los hechos y como
se siente ahora después de x afios?
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4.  ;Considera o siente que ain no puede creer lo que le paso a su familiar?

5. ¢Considera que ha cambiado en su forma de relacionarse con sus seres queridos y los demas?

6. ¢Se ha sentido culpable por lo que le paso a su familiar? (En caso de evidenciar sentimientos de
culpabilidad)

7. ¢Considera que cuenta con el apoyo de familiares y amigos, actualmente? ;Como siente ese apoyo?
(indagar por la amplitud de la red de apoyo)

8.  ¢Actualmente tiene suefios, visiones, pensamientos recurrentes, imagenes, flash back o siente que
escucha a su familiar? ¢ Los tuvo antes?

9. De manera general, ;Coémo se ha manifestado el dolor de los hechos en su familia? Y ;que ha
generado esto en el ambiente y las relaciones familiares?

10. ¢Quién o qué es lo que mas les ha ayudado a manejar el dolor de su experiencia?

11. ¢Quién de sus familiares considera que ha sido el més afectado por los hechos? ¢Por qué?

12. ¢En que cree que se diferencia su proceso, al del familiar directamente afectado? (Si este no ha
fallecido ni esta desaparecido)

13. ¢Considera que los hechos le afectaron a usted u a otro familiar de forma distinta al familiar
directamente afectado? Ej. pesadillas, sobrecarga, enfermedades. ..

14. ¢Piensa igual a su familiar directamente afectado por los hechos, o la sociedad en general, que no
ha sido victima del conflicto armado, en ambitos como: el proceso de paz, grupos armados, politica, el
Estado, la democracia, las fuerzas armadas, el futuro de Colombia, el perddn de las victimas? ;Porque
cree que se dé esto?

15. ¢Que aprendizajes ganaron o ha ganado usted y su familia, de la victima directa? y ; Cémo cree que
a su familiar le gustaria verlos a cada uno de ustedes?

16. ¢Que consejo le daria a cada uno?

17. ¢Cbémo ha sido el trato que le han dado los funcionarios publicos del Estado? (Si ha tenido contacto
con ellos)

18. ¢Siente que los funcionarios del Estado que lo han atendido han estado capacitados en el manejo de
poblacién victima del conflicto armado en Colombia?

19. ¢Hasentido o pensado en la necesidad de algun trato especial a los familiares de las victimas directas
del conflicto armado colombiano por parte de los funcionarios del Estado y los procesos de atencion y
reparacion a Victimas? ¢Por qué?

20. ¢Considera que las victimas indirectas del conflicto armado en Colombia gozan de acceso y
exencién de todo tipo de costos académicos en los establecimientos educativos oficiales en los niveles de
preescolar, basica, media y superior. De no ser posible el acceso al sector oficial, con instituciones
privadas? ¢Como ha sido su experiencia con ello?

21. ;Como ha sido su experiencia en los servicios de hospitalizacion, material médico-quirdrgico,
osteosintesis, értesis y prétesis, medicamentos, bancos de sangre, laboratorios, imégenes diagnosticas?
(si los ha requerido por su proceso de victima)

22. ;Conoce o ha hecho parte de la alguna capacitacion y/o planes de empleo urbano o rural del servicio
nacional de aprendizaje SENA?

23. Sihatenido que pasar por procesos de verificacion de los hechos o su revelacién pablica y completa,
¢ha sentido que estos mecanismos han provocado méas dafios o amenazas a su seguridad o la de sus
familiares y conocidos? (Congreso de la RepUblica de Colombia, 2011; Ministerio de salud y proteccion
social, 2017).

Son las horas y hemos finalizado con el apartado de preguntas sobre duelo en esta segunda sesion.
Haremos una pausa de 15 minutos para realizar el taller, el mandala, para canalizar las emociones. Una
vez se cumplan los 15 minutos nos volveremos a encontrar en este mismo lugar y proseguiremos para
finalizar la entrevista. (Lamb, Orbach, Hershkowitz, Esplin &Horowitz, 2007).

Son las horas y después de 15 minutos del taller nos reencontraremos, para continuar con el tltimo
apartado de la segunda sesion de entrevista (Lamb, Orbach, Hershkowitz, Esplin &Horowitz, 2007).
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Perspectivas del futuro en Colombia, Imaginarios de paz

Cierre

1. ¢Cudles son sus suefios y planes para el futuro?, ;Como se ve dentro de cinco afios?

2. ¢Como quisieran sentirse?, ;,Qué cree que necesita hacer para sentirse asi?

3. ¢Qué de lo que hace ahora tendria que cambiar para lograr eso que quiere, en su forma de verse asi
mismo?

4.  ;Qué representa la paz para usted? ;Qué significa?

5. ¢Por qué considera usted que no hay paz en Colombia?

6. ¢Qué tan cercana o lejana ve la paz en Colombia? ;Por qué?

7. ¢Le transmiten las redes sociales y medios de comunicacion paz o esperanza de paz?, ;Qué le
transmiten?

8.  ¢De quiénes o de qué depende la paz en Colombia?

9. ;Como explica usted el que Colombia haya sido llamado uno de los paises més felices y al mismo
tiempo mas violentos del mundo?

10. ¢Ensu opinion, a los politicos le interesa, la paz o el poder?

11. ¢Laviolencia-guerra le da poder y enriquecimiento al Estado?, ¢ Es la paz un negocio en Colombia?
12. Ensu opinion, ;Qué debe hacerse para que estos hechos no vuelvan a ocurrir?

13. (Qué es lo que no quiere ver nunca mas en el futuro del pais?

14. ;Cudles son sus deseos para el futuro del pais?

15. ¢Cdmo siente que la sociedad en general percibe el conflicto armado en Colombia?

16. ¢Considera que el pueblo colombiano en general esta listo y abierto para escenarios de paz?

17. ¢Cudl es su postura frente al acuerdo final de paz con las FARC?, desde su experiencia, (Como
siente que la sociedad en general ve el acuerdo final de paz?, ;C6mo percibe que ven este acuerdo las
figuras publicas estatales (politicos)?, ¢Cual considera que es la postura de su familiar directamente
afectado ante este acuerdo?

18. ¢Cudles son los valores que necesita una sociedad para estar en paz?

19. ¢Cdémo ve a Colombia en la implementacién de esos valores?

20. ¢Como cree usted que podria aportar a la construccién de paz en Colombia?

21. ¢Qué cree usted que podemos hacer colectivamente para que la comunidad logre avanzar hacia el
futuro que desean? (Centro Nacional de Memoria Histdrica y University of British Columbia, 2013;
Ministerio de salud y proteccion social, 2017).

Hoy hemos finalizado con las sesiones de entrevista y quiero agradecer nuevamente por su disposicion al proceso
investigativo. ¢Hay alguna otra cosa que quiera comentar o decirnos? Si quiere comunicarse con nosotros en algun

momento o algin dia, puede comunicarte con nosotros en los nimeros de contacto:
Son las

y
horas y la entrevista ha terminado. (Lamb, Orbach, Hershkowitz, Esplin &Horowitz, 2007).
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Anexo 9. Certificado de Validacion por jueces de la Entrevista Semiestructurada

Bucaramanga, 01-05-2018

Comité de Trabajos de Grado de la Facultad de Facultad de Psicologia, Evaluadoras Diana

Carolina Gomez Meneses y Sandra Milena Serrano Mora

Por medio de la pres::ntc certifico que la Entrevista Semiestructurada, Instrumento del Trabajo
de Grado, Duelo ¢ Imaginarios de Paz en Victimas Indirectas del Conflicto Armado
Colombiano. Una Interpretacion desde ¢l Enfoque Psicosocial, de la Escuela de Ciencias
Sociales/Facultad de Psicologia de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional
Bucaramanga, a cargo de las estudiantes Carolina Serrano Martinez y Mary Angélica Ramirez

Salazar, fue evaluada y aprobada para su aplicacion por los jucces:

1. Ivonne Sudrez Pinzon. Historiadora de la Universidad de Antioquia, Postdoctora en la
Universite Toulouse Le Mirail en Redes Socialesy  directora del Archivo de Memoria

Oral de las Victimas-AMOVI

2. Yuber Hernando Rojas Ariza. Economista y Magister en Filosofia de la Universidad
Industrial de Santander, Docente de la Escuela de Ciencias Sociales de la Universidad

Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga.

3. Juliana Rocio Pinto Moreno, Psicologa de la Universidad Universidad Auténoma de
Bucaramanga, Candidata a Magister en Salud Comunitaria en la Universidad Nacional de
Lants, ex Psicologa del Programa de Atencidn Psicosocial y Salud Integral a Victimas

para el departamento de Santander.
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La Entrevista semiestructurada se basa en la metodologia de construccion de trayectorias de
vida del Archivo de Memoria Oral de la Victimas- AMOVI en su documento, Trayectorias de
vida: Apuesta metodolégica y la Adaptacion del Inventario de Duelo Complicado en poblacién
colombiana de Héctor Alfredo Gamba-Collazos y Carmen Elvira Navia Arroyo, donde se

encuentra la version del PGI13 originalmente Prolonged Grief Disorder

de Prigerson y Maciejewski (2009).

El instrumento permite narrar la experiencia en el conflicto armado de las victimas indirectas,
con una secuencia de eventos que pueden organizarse tanto cronolégicamente (de la nifiez a la
edad actual) como teméticamente (Duelo, Imaginarios de Paz y Enfoque Psicosocial). Pertenece
a la aplicaciéon del instrumento, un protocolo de seguridad para las victimas, un protocolo de
manejo de la informacion, talleres reactivadores de memoria y talleres de desactivacion o
ventilacién emocional para las victimas y los intervinientes, con el fin de velar por el

cumplimiento del enfoque de la Accién Sin Daiflo, prevenir los episodios de Revictimizacion y

cuidar la salud de los Intervinientes

Atentamente, Yuber Hernando Rojas Ariga.
V94 // //?Qf ny Jzz >
e /" / N

e 91576509
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Anexo 10. Actas de campo: Primeros encuentros

Figura 1

Primeros Encuentros, Entrevista 1

Acta de campo.

Notas de Campo/Entrevistas

| Fecha de la Actividad:

10 de Mavo del 201%

| Nombre de fa Actividad:

Lugar dc la Actividad: g

Prnmer Encucntro

Hogar de la hija de la victima idmecta

Numero/Sesion de la Entrevista

Wl

3

R

3.

Observaciones

Actividades Reabizadas:

Primer acercamiento fisico.
Presentacién del proyecto de grado y
resolucion de preguntas sobre el nusmo.
Entrega de material de material fisico
Primer Encyentro (Ficha de datos
sociodemograficos. consentimiento
informado. protocolos, resumen del

provecto de grado).

Diilgcnciam)cnto del anexo. Ficha de
datos sociodemograficos v evaluacion del
rIesgo,

Compromiso de la vicima Lectura
completa del material entregado en fisico
v formulacion de preguntas sobre ¢l

mismo para ¢l signiente cncuentro o

primera sestdn de entrevista, .

La entrevistada manifiesta que sus hijos
nunea tuvieron wminguna posibilidad de
estudio. En las convocatorias del SENA s¢
compite por igual sin ninguna prioridad
por ser victima del conflicto armado
Tampoco hay buenas ofertas del SENA a
las victimas del Conflicto Armado.

La victima relata gue ademas fue vicuma
de la desaparicion de su hermano menor.
pero no quicre hablar de eso en ningun
momento del proceso. pues e scausa
demasiadao dolor

Se percibe dolor y lfanto en la victima.

La sobreviviente se reficre afectada por la
forma en que se llevan a cabo las politicas
publicas de¢ reparacién ccondmica a la
poblacion victima del conflicto armado cn
Colombia, va que cstas generaron ¢n su
caso. mas conflictos a nivel intrafamiliar,
praducta de . desinformacion v
obstacuios en  la® actualizacion de los
nucleos fanmubares. También refiere que es
vivienda * o

desplazada v no  ticne

facilidades de vivienda.

A =
Nombre del investigador principal o Profesional Interyiniente:

Firma de Investigador principal o Profesional Interviniente:

Cédula de Ciudadania: 1.095 819607 de Flonidablanca.

Mary Anggélica Ramirez Salazar
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Acta de campo.

Notas de Campo/Entrevistas *

Fecha de la Actividad:
Nombre de la Actividad:

Lugar de la Actividad:

31 de Mayo del 2018

Ségundo Encuentro

Hogar de l:i‘hi]a de la victima indirecta

Nimero/Sesion de la Entrevista:

it

Actividades Realizadas:
1. Segundo acercamiento fisico

2. Resolucion de preguntas sobre ¢l material

{ entregado en el primer encuentro.

Establecimiento de acuerdos o condiciones

)

para ¢l imicio del proceso de entrevista.

| Observaciones:

1. La victima indirecta afirma que en la
entrevista no hablard de la desaparicion de
su hermano menor.  Se establece como
acuerdo el que solo se tocaran los hechos
ocurridos ¢n la ciudad de Cucuta. con ¢l
asesinato de su cuflado y ¢l scgundo
desplazamiento de Ja famiha.

2. Se refieren emociones. sentimientos y

tras ¢l primer

sensaciones  revividas

encuentro junto con malestar fisico

estomacal. Sintomas aquellos que duraron

s0lo la noche tras ¢l encuentro.

5

Se percibid un aumento en la empatia, tras
el primer acercamiento.
4. Refiere que es la primera vez que cuenta

su historia con un profesional de

psicologia.

Nombre del investigador principal o Profesional Interviniente: Mary Angelica Ramirez Salazar,

Firma de Investigador principal o Profesional Interviniente:
Cédula de Ciudadania- 1.095.819 607 de Floridablanca.

e
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Figura 2
Primeros Encuentros, Entrevista 2

Acta de campo.

Notas de Campo/Entrevistas [
Fecha de la Actividad, 3 de Junio del 2018
" Nombre de la Actividad: Primer Encuentro
Lugar de la Actividad: Hogar de la hermana de la victima indirccta |
Numero/Sesion de la Entrevista, #2 .
Actividades Realizadas: . 4. Compromso de la victima. Lectura
|, Primer acercamiento fisico. completa del matenal enviado al correg,
2 Introduccion al proyecto de grado v clectronico v formulacion de preguntas
resolucion de primeras preguntas sobre el sebre ¢l mismao para ¢l siguiente
mismo : encuentro
[ 3. Compromiso del tesista. Envio del
material del primer encuentro al corrco
clectronico de la victima indirecta (Ficha

de datos sociodemograficos,
consentimicnto informado. protocolos,

resumen del proyecto de grado).

Observaciones: 3. Para realizar ¢l segundo encuentro. sc
I, La victima se mucstra abierta al proceso, pacta desplazamiento al municipio de
pero refiere que es la primera vez que Rionegro.

accede a wn proceso parecido.

2. Se comunica que habrd un segundo
encuentro para hablar a profundidad del
material que sera enviado al correo |

clectronico.

Nombre del investigador principal o Profesional Interviniente: Mary Angelica Ramirez Salazar

—
/“',-
/

Firma de Investigador principal o Profesional Intervinicnte:
Cédula de Cudadania: 1.095.819.607 de Floridablanca,

t
.
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Acta de campo.

Notas de Campo/Entrevistas [

Fecha de la Actividad.

10 de Junio del 2018

—

o

todos sus hermanos han estudiado y nadie
esta econdmicamente mal.

La victima informa y reitera, al igual que
en ¢l primer encuentro, que le ha sido
ofrecida con anteriondad ayuda o
mtervencion psicologica pero no la habia |

aceptado. Es la primera vez que se abre a

un proceso similar

Nombre de la Actividad: : Segundo Encuentro
Lugar de la Actividad Hogar de la Sobreviviente
Nimero/Sesion de la Entrevista: #2
Actividades Realizadas: 3. Diligenciamiento del anexo- Ficha de
1. Segundo acercamiento fisico datos sociodemograficos v cvaluacion del |
l 2. Presentacion formal del provecto de grado Tiesgo, .
y resolucton de preguntas sobre ¢l material 4. Establecimiento de acuerdos o condiciones
entregado en ¢l primer encuentro para ¢l inicio del proceso de entrevista,
Observaciones: 4, La sobreviviente, de  igual
. S¢ percibc fortaleza. resilicncia comunica que su familia salio adelante sin
empoderamiento de Ia victima sobre su ayudas humanitarias v que su madre murié
proceso , dias antes de que le fuera brindada la }‘
2, Estacnfauzo que su famiha actualmente es reparacion cconomica que por ley le
muy unida, todos son muy religiosos, correspondia

mancra

Firma de Investigador prineipal o Profesional Intervinicnte:
Cedula de Ciudadania; 1.095 819.607 de Floridablanca
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Figura 3
Primeros Encuentros, Entrevista 3

Acta de campo.

Notas de (‘ampo/Emrévistas
Fecha de la Actividad: 27 de Mayo del 2018
Nombre de la Actividad: Primer contacto telefénico
Lugar de la Actividad: | No aplica B T
Nimero/Sesion de la Entrevista: e |
Actividades Realizadas 4. _(?limpr()li.i'i.#{) “de la victima indlrcéta'
. Pnmer acercamiento telefonico Lectura completa del matenal enviado al
2. Introduccton al proyecto de grado y? correo  cleetronico vy formulacion  de
resofucion de primerag preguntas sobre el preguntas sobre el mismo para el siguiente
mismo . ] cneuentro
. 3. Compromiso del tesista; Envio del ' 5. Programacion del primer encuentro.
: matenal del primer encuentro al correo }
: electronico de la vietima (Ficha de datos
| sociodemograficos, consentimiento ‘
informado. protocolos, resumen del .
proyecto de grado). [
]
Observaciones - 7= 3 2. S¢ programa ¢l primer encuentro para las ’

I. S¢ pereibe confianza. tranquihdad ¥ semanas stguientes

apertura al proceso. No obstante, tampoco |

hubo muchas preguntas sobre el proyecto l

de grado.

Nombre del investigador principal o Profesional Intervimiente: Mary Angelica Ramirez Salazar

Firma de Investigador principal o Profesional Interviniente:
Cédula de Ciudadania: | 095 819,607 de Flondablanca,
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Acta de campo.
Notas de Campo/Entrevistas
Fecha de la Actividad: | 12 de Junio del 2018
' Nombre de la Actividad: | Primer encuentro
"Lugar de la Actividad: Caf¢ (De la cuesta Centro Comercial)
Numero/Sesion de la Entrevista: #3 .
Actividades Realizadas: 3, Diligenciamiento del ancxo Fichade |
1. Primer acercamiento fisico. datos sociodemograficos v evaluacion del
2. Presentacion formal del proyecto de grado riesgo.
y resolucion de preguntas sobre el material 4. Establecimiento de acuerdos o

enviddo al correo electronico tras el pnimer

contacto telefonico.

condiciones para ¢l inicio del proceso de

entrevista.

Observaciones:

La sobreviviente refiere que ¢s la primera
vez que se abre a un proceso similar.
Nunca habia

psicologico alguno por su situacion de

tenido  antes  contacto

victima indirecta del conflicto armado.
Se percibe tristeza v nostalgia por la
desaparicion  del ser querido v la

impusnidad del caso.

o

La victima indirecta indica semtir |
¢speranza de conocer la verdad. si se
logran procesos o dialogos de paz con el

ELN

Nombre del investigador principal o Profesional Interviniente; Mary Angelica Ramirez Salazar

Firma de Investigador principal o Profesional Interviniente,
Cédula de Ciudadania: 1095 819,607 de Floridablanca
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Figura 4
Primeros Encuentros, Entrevista 4
Acta de campo.
Notas de Campo/Entrevistas
Fecha de la Actividad: 08 de Noviembre del 2018
Nombre de la. Actividad Primer contacto telefonico .
Lugar de la Actividad: No aplica ’
Numero/Sesion de la Entrevista: W4
Actividades Realizadas: 9. C ompromiso de la victima indircota’ |
6. Primer acercamiento telefonico. Lectura completa del material enviado al
7 Intreduccién al provecto de grado ¥ correo clectronico v formulacion de
resolucion de primeras preguntas sobre el preguntas sobre el mismo para el sigwiente
mismo, encuentro.
8. Compromiso del tesista: Envio del ‘ 10, Programacion del primer encuentro.
material del primer encuentro al correo
electronico de la victima (Ficha de datos
| middemogr:’lﬁcos‘ consentimiento
informado, protocolos, resumen del
provecto de grado)
" Observaciones: i 7 4. Se programa cl primer encuentro para las |
3. Sc¢ percibe confianza, tranquilidad v semanas siguientes.

apertura al proceso.

Nombre del investigador principal o Profesional Interviniente: Mary Angelica Ramirez Salazar.

Firma de Investigador principal o Profesional Interviniente: |

Cédula de Ciudadania: 10935 819.607 de Floridablanca.
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Acta de campo,
Notas de¢ Caxlipaiénllrc»'istas‘ 7 = o
Fecha de la Actividad: - 13 de Noviembre del 2018
Nombre de la Actividad: Primer encuentro
Lugar de la Actividad: - | Café (Caaveral )
“Numero/Sesion de la Entrevista: 48
Actividades Renliziidas: 3, Diligencianiento del anexo Ficha de
| Primer acercamiento fisico. datos sociodemograficos y evaluacion del
2. Presentacion formal del proyecto de grado nesgo :
y resolucion de preguntas sobre ¢l material 4 Establecimiento de acuerdos o
enviado al correo electronico tras el primer condiciones para ¢l inicio del proceso de
contacto telefonico. entrevista,
Observaciones! J 2. Se cstablece como condicion jsafin_—i—zi i
| La sobreviviente presentd atencion activa, realizacion de la entrevista ¢l no hacer
apertura al proceso y empatia actividades de relajacion ni ¢l taller huellas
mentales
‘

| : -

Nombre del mvestigador principal o Profesional Interviniente: Mary Angelica Ramirez Salazar.

Firma de Tnvestigador principal o Profesional Interviniente:
Cédula de Ciudadania 1 095 819.607 de Floridablanca.

2
.
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Anexo 11. Actas de Campo: Apertura Entrevistas

Figura 1
Apertura Entrevista 1

Acta de campo,
Notas dbv(‘_'alnpo}'ﬁt;l_r—”c\‘-i’s?:isg
Focha de la Actividad: N '

Lugar de fa Actividad;

1716 de Junio det 2018

Aperturs a Ta Fntrevista

Nimero/Sesian de la Entrevista
Actividades Realizadas:
I. Introduccion

)
2. Lectura y firma del Conseptimiento

Informadao

Observaciones:

1. Tras la lectura del consentiniento

‘ 41, Sesion |

informada, se percibio a fa vietima con
niveles moderados de anstedad ante la
expoctativa por el imecio del proceso de
entrevista, Esta afirmd  come
condicion. ¢l gque no queria e fuese

entrepado la traseripeion, mo¢l €D de

S0 testimonio.

L

Por 1o anterior, se le expreso que el
relata ¢s libre v todo 1o que diga dentro

del mismo es valioso: sea mucho o

poco, corto o largo: debido a que se
actiia bajo ¢l principio de buena fe, Es
decir, que todo lo que se narra, on
pingun momento se pondrd en duda o

cuestonamiento.

|

Finma de Investugador pringipal o Protesional Interviniente
1085 X10.607 de Flondablanca,

Cdula de Cindadanio;

~

3. Taller Hucllas Mentales,

Nombre del mvestigador principal o Profesional Interviniente: Many Angélica Ramirez Salazar

Dentre del taller Hucllas Mentales., fa
yietima expreso su gusto por el dibujo
ultimo ' que

Relato

v las plantas Gusto

comparte con  sn madre
mientas purtaba, ¢n  transcurso  del
taller, lo sigmificativo que fue para ¢ila
una planta de rosa que tenia en <l
jardin de Ja casa de la coal seria
desplazada tras ln muerte de su
cuitado.

En ¢l taller igualmente expreso gue le
gustaba mucho ol barno en el gue
vivian, los vecinos vy los cspacios

recreativos  para sus  hijos v, que
deseaba quedarse con ¢l material como
otra condicion condicion, por o cual ¢l
matersal no serd adjpuntada dentro de

los anexos dei proyecto de grado
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Figura 2
Apertura Entrevista 2

Acta de campo,

' Notas de Campo/Entrevistas

"Fecha de la Actividad,

.f"Ndiilbrc de la Actividad:

30 de Junio del 2018

Apertura a la Entrevista

Lugar de la Actividad:

" Namero/Sesion de la Entrevista:

Actividades Realizadas 3
1. Apertura de la Entrevista
2 Lectura y firma del Consentimiento
| Informado.
3. Taller Huellas Mentales,

" Observaciones:
' 1. A diferencia del primer encuentro. se
percibio o la victima con grados
moderados  de

ansiedad ¢ introspeccion,

nostalgia,  tosteza.

o

Por lo anterior. s¢ le expreso que el
relato es libre v todo lo que diga gjcntro
' del mismo es immensamente valioso
! Sea mucho o poco, corto o largo
Debido a que se actia bajo ¢l principio
de buena fe. Es decr, que todo lo que
s¢ narra, en ningun momento  se

‘ pondra en duda o cuestionamiento

1 #2. Sesion |

Hogar de la vietima indirecta

Durante ¢l taller Hluellas Mentales,

29

expreso que no tiene facilidad para el
dibujo. pero lo-realizo de ignal
manera. Pinto el lugar de los hechos,
a la par de que tha narrando y
contando parte de su pasado. objetive
de la actividad (Facilitadora de la
memaoria)

4. Antes de inieiar la entrevista, la
victima reiterd su condicion de leer lo
que habia preparado para la misma, v
se reafirmo la posibilidad de
mLerveneion en su lectura con

preguntas que sc consideraran

pertinentes al proceso investigativo,

Cédula de Crudadania: 1.095 819.607 de Florndablanca.
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Figura 3
Apertura Entrevista 3

Acta de campo.

Notas dci(‘ampolﬁnircvistas i

Fecha de Ia Actividad: 9 de Agosto del 2018
“Nombre de Ja Actividad. = | Apertura a la entrevista.
Lugar de la Actividad: I Hogar de Ia madre de la victima indirecta

[ Nuamero/Sesion de la Entrevista: | #3, Sesion |
Actividades Realizadas: ;

. Apertura de la Entrevista,

2. Lectura v firma del Consentimicnto
Informado

3 Taller Huellas Mentales.

|, Durante fa lectura y firma del
consentimiento informado se percibio
a la viclima con bastante seguridad v
determinacion a  dar apcnu:ra al
proceso de entrevista |

2. De igual manera s¢ le expreso, que ¢l
relato es libre y todo lo que diga dentro
del mismo es valioso, Sea mucho o
poco, corto o largo. Debido a que se
actia bajo ¢l principio de buena fe. Es
decir, que todo fo que se narra, en 4
ninglin momento se pondra en duda o

cuestionamiento

T

Firma de Investigador principal o Profesional Interyiniente:

Cédula de Ciudadania: 1,095 819 607 de Flondablanca,

El dibujo en ¢l taller Huellas Mentales
tuvo la particulandad del uso masivo
del color azul, Entre Jas causas de lo

antertor. la entrevistada refino que ¢l

azul era el color favonto de su |

hermano, a quien, ademis dibujo con
su camisa favonta, Camusa que
comento, aun conservan junto con
otras pertenencias en la casa de su
madre. ¢n la cual viven desde antes
que acontecieran los hechos

Durante ol lall‘cr también s¢ percibio

profunda tristeza vy nostalgia. al

recordar los hechos
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Figura 4
Apertura Entrevista 4

Acta de campo.

= Notas dﬁ-(..;:inab&[{-nir_cwstas

' Fecha de la Actividad:
"Nombre de la Actividad:

—— -

01 de Dictembre def 2018

Apertura a la entrevista,

Lugar de la Actividad:

 Numero/Sesion de la Entrevista:

#4. Sesion |

Hogar de la psicéloéé\ Interviniente

Actividades Realizadas:
. Apertura de Ia Entrevista
2. Lectura v firma def Consentimiento

Informado

3. Taller Huellas Mentales.

Observaciones:

I. Como una de las condiviones va |
¢stablecidas con anterioridad en ¢l
primer encuentro, No s¢ realizd la
actividad  hucllas  mentales, ni la

actividad final de relajacion.

La sobreviviente expresd una nueva

condicion de limite de tiempo que fue

aceptada, por disponer de  todas

maneras de 3 horas para ¢l proceso

3. Expreso que se acababa de enterar que

la muerte de su abuelo no fue en manos
de las FARC. sino un crimen de
estado.

4. También refirié que iba a narrar un
tercer hecho victimizante de hace solo
unos afios atras, que seria la muerte de

su tio, Por lo cual refiere en orden ser

victima de la muerte de su abuelo,
victima de desplazamionto v victima

de Ja muerte de su lio. }

Nombre del investigador principal o Profesional Interviniente: Mary Angelica Ramirez Satazar

Firma de Investigador principal o Profesional Interviniente:

Ccédula de Ciudadania; 1.095 819.607 de Floridablanca.
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Anexo 12. Taller: Huellas Mentales

Figura 1
Taller Huellas Mentales, Entrevista 2

Figura 2
Taller Huellas Mentales, Entrevista 3




140
DUELO E IMAGINARIOS DE PAZ EN VICTIMAS INDIRECTAS DEL CONFLICTO
ARMADO COLOMBIANO. UNA INTERPRETACION DESDE EL ENFOQUE
PSICOSOCIAL

Anexo 13. Actas de Campo: Observaciones Entrevista

Figura 1
Observaciones, Entrevista 1
Acta de campo.
S ~ Notas de Campo/Entrevistas - 0
Fecha de la Actividad: 16/06/2018 .
Nombre de la Actividad: Observaciones Psicologo Interviniente
Lugar de la Actividad: Hogar de 1a madre de la Sobreviviente
Nimero/Sesion de la Entrevista: Primera Sesion/Entrevista #1
Actrvidades Realizadas: Observaciones del Psicologo Interviniente durante
| la Primera Sesion de Entrevista.
Observaciones: 3. Enocasiones la entrevista se sintio

1. EI espacio donde se realizé la entrevista afectada emocionalmente al punto de

presentaba condiciones que generaban
incomodidad por la temperatura, ademés
de realizar el encuentro en el cuarto de la
nieta que queria entrar a su habitacién,
mnterrumpiendo 1a sesion

2. Sobre explicacién en algunas de las
preguntas por parte de la tesista, lo cual
genero mterrupeidn al momento de la

respuesta de la victima.

llorar para expresar sus sentimientos, la
tesista le brindo contencion emocional a
través de contacto fisico.

Nombre del investigador principal o Profesional Interviniente: Juliana Pinto Moreno.

Firma de Investigador principal o Profesional Interviniente: _&QM %

Cédula de Ciudadania: 37.559.361 de Bucaramanga.

N
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Acta de campo.

Nombrs de la Actividad:

Notas de Campo/Entrevistas

Fecha de la Actividad:

22 de Junio del 2018 :

Observaciones Psicologo Interviniente

Lugar de la Actividad:

Hogar de la madre de la Sobreviviente

Nimero/Sesion de Ja Entrevista:

Scgunda Sesion/Entrevista #1

Actividades Realizadas:

Observaciones del Psicologo Interviniente durante

la Segunda Sesion de Entrevista

Obscrvaciones:
l,

La sobrevivient¢ mantuvo una bucna
disposicion para la entrevista, refirio
sentirse bien fisicamente %
emocionalmente para la misma en la
apertura del proceso .

Llora al recordar el miedo y ¢l terror vivido

¢n ¢l termtonio.

tesista interviniente en algunas preguntas.
4. L victima se¢ percibe aun emocionalmente
afectada.  Con  frecuencia
de

inconformismo por ¢l estado actual ¢n ¢l

surgen

sentimientos culpa, miedo ¢

pais.

Nombre del investigador principal o Profesional Interviniente: Juliana Pinto Moreno.

Firma de Investigador principal o Profesional Intervimente: ‘Q\&@&\\)\)r\f\t .

Cédula de Ciudadania: 37559361 de Bucaramanga,
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Figura 2
Observaciones, Entrevista 2

Acta de campo

Notas de Campo/Entrevistas

| Fecha de la Actividad:

30 de Junio del 2018

Nombre de la Actividad:

Obscrvaciones Psicologo Interviniente

Lugar de la Actividad:

Hogar de la Sobreviviente

142

- Numero/Sesion de la Entrevista:

Primera Sesion/Entrevista #2

Actividades Realizadas:

= ’ S —— e
Obucrvaciones: .

1. Sec obscrva en la sobreviviente buena
disposicion al proceso de entrevista.
Atene las instrucciones.

2. Se pereibe tranquila y serena al hablar del
dibujo que realizo en el taller de huellas
mentales.

3. Con cl dibujo menciona clementos
simbolicos sobre valores inculcados por
sus padres, actividades que rcahizaban
p:.ira ¢l sostenimicnto economico. e

4. Rocalea gque lo plasmado en ¢l dibuyp
hace parte de una época feliz de su

infancia.

=

Observaciones del Psicodlogo Interviniente durante

la Primera Sesion de Entrevista.

5 Menciona que tenian buenas relaciones
con los vecinos y ¢l padre era muy
colaborador, su vereda era muy tranguila
antes de que ocurrieran los hechos de
violencia.

6. Al narrar ¢l cncuentro con uno de sus,
hermanos s¢ le quebranta la voz y llora.

7. Mira hacia arriba micntras termina de
relatar los carhbios que tuvicron luego del

hecho victimizante,

Nombre del investigador principal o Profesional Tnterviniente: Juliana Pinto Moreno.

Firma de Investigador principal o Profesional Interviniente: M\:ﬁ&%ﬁ

Cédula de Ciudadania- 37,559,361 de Bucaramanga
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Acta de¢ campo.

Notas de Campo/Entrevistas

| Fecha de la Actividad:

15 de Juho del 2018

Nombre de la Actividad:

Observaciones Psicologo Intervimente

Lugar de la Actividad:

Numero/Sesion de la Entrevista.

'

Hogar de la Sobreviviente

chimda Sesion/Entrevista #2.

" Actividades Realizadas:

Obscrvaciones del Psicologo Interviniente durante

la Segunda Scsion de Entrevista.

Observaciones:

|. La sobreviviente se observa inicialmente
tranquila y dispuesta a iniciar el proceso de
entrevista.

2. Reconoce las afectacioncs que le generd ¢l
conflicto armado y sus fortalezas que le
permiticron salir adelante.

3. Menos sobre explicacion de las preguntas

por parte de la tesista interviniente.,

4. La victima piensa que el futuro ¢s incierto

y considera que es dificil definirlo. Sm
|

‘ embargo, logra expresar lo que le gustaria |
ver a futuro en ¢l p'royecto de vida de sus
hijas.

Se perciben ideas de descsperanza v
desconfianza en los politicos

‘

Nombre del investigador principal o Profesional Interviniente: Juliana Pinto Moreno.

Firma de Investigador principal o Profesional Intervi
Cédula de Ciudadania: 37.559.361 de Bucaramanga.

niente QMMD
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Figura 3
Observaciones, Entrevista 3

Anexo 9. Acta de campo.

Notas de Cam pu-"l-_'Turev (stas
Fecha de Ia Actividad: 09082018

“Nombre de la Actividad:

Observaciones Psicdlogo Interviniente

Lugar de la Actividad:

Hogar de la madre de la Sobreviviente

TNamero/Sesion de la Entrevista:

| Actividades Realizadas:

Primera Sesion/Entrevista 43

Observaciones del Psicéloge Interviniente durante

la Primera Sesion de Bntrevista.

Observaciones:

8. No se cuenta s¢ cuenta con el espacio

adecuudo que permita la expresion de las : ‘
emociones de la persona intervenida:

9. Hube Ingreso de personas externas que
generan distraceidn en el proceso.

19, La afectacion Psicoldgica de la victima
continua en el presente,

11. No se cuenta con la ayuda psicologica que
permita el afrontamiente de la situacion
de violencia vivida,

12, Laafectacién estd presonte a nivel

personal ¥ familiar,

Nombre del investigador principal o Profesional Interviniente: laneth Xiomara Noriegn Bohorguez

g
Firma de Investigador principal o Profesional Intesviniente: /’{é’
Cédula de Ciudadania: |1.102.330.707 de Piedecucsta, s
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Notas de Campo/Entrevistas
Fecha de la Actividad: [29/082018
LNnmlm.-: de la Actividad:

| Observaciones Psicologo Interviniente

1 ugar de la Actividad: Hogar de ta madre de lu Sobreviviente
Niimero/Sesion de la Fntrevista: Segunda Sesion/Entrevista 43
Actividades Realizadas: ' Observaciones del Psicologo Interviniente durante

la Segunda Sesion de Entrevista,

Observaciones: : T3 Este proceso permite que los individuos
1. Se debe realizar una estructura menos reconozean su dolor ¢ inicien o daumenten
compleja en la formulacion de preguntas, las estrategias de alrontamiento para
que permita mayor fluidez por parte de la mejorar la dindmica individual y familiar.
victima,
‘ 2. El lugar para efectuar la entrevista cumple :
|

a nivel interno con las condiciones ‘
minimas para su ejecucion. A nivel -
externo hubo interferencia por las

dindmicas del barrio. { Ruido constante)

Nombre del investigador principal o Profesional Interviniente: Janeth Xiomara Noriega Bohorquez

Firma de Investigador principal o Profesional Interviniente;

Cédula de Ciudadania: 1.102.350.707 de Piedecuesta. S
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Figura 4

Observaciones, Entrevista 4

Acta de campo.
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Notas de Campo/Entrevistas

Fecha de la Actividad. (01 de Diciembre del 2018
Nombre de la Actividad: Observaciones Psicologo Interviniente
- Lugar de la Actividad: Hogar de la Psicologa Interviniente =3

Numero/Sesion de la Entrevista:

Primera Sesion/Entrevista #4

Actividades Realizadas;

|

Observaciones del Psicologo Interviniente durante

la Primera Sesion de Entrevista,

Observaciones:

S¢ observa en la sobreviviente, buena
disposicion para la entrevista.

Explica que va a contar un hecho
victimizante ocurrido antes de nacer:', v
dos después de su nacimiento.

Buena empatia y contacto visual entre Ja

tesista y la victima

4. Menciona que su micleo familia de

madre, padre y hermanos, nunca hizo
denuncia del desplazamiento por el riesgo

que podria correr su familia. Considera

que aun existen riesgos

Nombre del investigador principal o Profesional Interviniente: Juliana Pinto Moreno.

Firma de Investigador principal o ProfesionaliInterviniente: A%M@ :
. ~\

Cédula de Ciudadania: 37.559.361 de Bucaramanga.
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Acta de campo.

Notas d¢ Campo/Entrevistas

Fecha de la Actividad. 15 de Diciembre del 2018
“Nombre de la Actividad Observaciones Psicologo Intervimiente
Lugar de la Actividad: | Hogar de la Psicologa Interviniente

| Numero/Sesion de la Entrevista:

Segunda Sesion/Entrevista #4

Actividades Realizadas:

Observaciones del Psicélogo Interviniente durante

la Segunda Scsion de Entrevista

" Obscrvaciones:
1. Buena disposicion por parte de la
sobreviviente en la claboracion de la
mandala. ‘
Da respuesta contextualizadas, que

permiten comprender sus respuestas con

; mavor profundidad.

mandala le produce placer. S¢ abstrae
para realizar la actividad vy se toma su
ticmpo

Expresa ampliamente sus opiniones sobre
la perspectiva a futuro y sobre los

imaginarios de paz

3. Sec observa que la actividad de colorear la |

|
\

|

Nombre del investigador principal o Profesional Interviniente. Juliana Pinto Moreno.

o
Firma de Investigador principal o Profesional Interviniente: M@_ ;

Cédula de Ciudadania: 37.559.361 de Bucaramanga.
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Anexo 14. Taller: La imagen y la nube

Figura 1
Taller la imagen y la nube, Entrevista 1

Acta de campo

Notas de Campao/Entrevistas

Fecha de la Actividad: 16 de Junio del 2018

: Nombre de ta Actividad: Taller: La Imagen v una Nube,

Lugar de la Actividad: Hogar de la hija de la victuma indirceta
Numero/Sesion de la Entrevista: 1. Sesion |

= -

Actividades Realizadas:

I. Taller: La Imagen v una Nube.

1. Laactividad s¢ realizé en el cuarlo de la
nieta de la victima (infante de 5 afos de
cdad). Por ¢sto mismo no fue un ¢spacio
optimo para el gjercicio, pese a ser unt |

espacio amphio. cémodo v fresco. Pero fue

accedio con flexibilidad de condiciones.

i

Al inmiciar el taller se pidic a la
sobreviviente que S¢ recostara
completamente y cerrara los ojos. Sc
| apagaron las huces del cuarto, s¢ cerraron
las cortinas., s¢ colocé Ja muasica de

ambientacion v sc dio micio a la actividad

de cierre.

Observaciones: 3.

el espacio brindado para ¢l taller. al cual se 4.

En medio del taller, la nicta de la victima |
desco entrar a su cuarto ¥ oportunamente.
mientras ¢l psicologo interviniente puiaba |
la actividad, el tesista manejo Ia situacion.
velando por ¢l silencio v la reduccion de
las interferencias durante el gjercicio.

Al finahzar la actividad, la sobreviviente
expresdr  haber  sentido  miedo, al
imaginarse estando en una barca en medio
del agua. Dijo haber visto ¢l agua color
azul oscuro. casi negro v bastante densa
También relato sentir una leve sensacion

de vacio en la boca del estomago.

Nombre del investigador principal o Profesional Interviniente: Mary Angélica Ramirez Salazar

Firma de Investigador principal o Profestonal Intervinicnte:
Cédula de Ciudadania: 1.093 819 607 de Floridablanca.
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Figura 2
Taller la imagen y la nube, Entrevista 2

Acta de campo,

Notas de Campo/Entrevistas

Fecha de la Actividad: 30 de Junmo del 2018 :
Nombre de la Actividad: | Taller: La Imagen y una Nube, C
Lugar de la Actvidad: Hogar de la victima indirecta

| Numero/Sesion de la Entrevista: : #2, Sesion | 7

Actividades Realizadas

. Taller: La Imagen y una Nube.

Observaciones: 3. Durante la actividad hube silencio v NO-S¢
I. La actividad se desarrollo en un espacio presentaron mierrupciones.
adecuado para la  misma, En una 4, Al finalizar ¢l taller. ¢l sobreviviente
habitacion amplia, fresca v con buena expreso sentirse mucho mejor y relajada.
iluminacion. Feheito al equipo mterviniente por la
2. Al iniciar el taller se pidio a la| forma de llevar a cabo ¢l proceso y los i
sobreviviente que s¢ recostara talleres del mismo.

completamente y cerrara los ojos. Sc

cerraron las cortinas del cuarto. se colocod

la masica de ambientacion y se dio inicio a
' la actividad de cierre

Nombre del investigador principal o Profesional Interviniente: Mary Angelica Ramirez Salazar,

Firma de Investigador principal o Profesional Interviniente:
Cédula de Ciudadania; 1,095 819,607 de Floridablanca.



) 150
DUELO E IMAGINARIOS DE PAZ EN VICTIMAS INDIRECTAS DEL CONFLICTO
ARMADO COLOMBIANO. UNA INTERPRETACION DESDE EL ENFOQUE
PSICOSOCIAL

Figura 3
Taller la imagen y la nube, Entrevista 3

Acta de campo.

Notas de Cam—pa/linm:\'isms !
Fecha de la Actividad:

9 de Agosto del 2018

Nombre de la Actividad, ' Taller La Im:{gcn v una Nube
Lugar de la Actividad: ' Hogar de la madre de la victima indirecta
Namero/Sesion de la Entrevista: #3. Sesion 1

Actividades Realizadas:

1. Taller; La Imagen y una Nube:

Observaciones: "3, Durante la actividad hubo silencio v no sc‘J
|. La actvidad s¢ realizd en una de las presentaron interrupeiones.
habitactones del lugar, bajo la flexibilidad 4, Al finalizar ¢l taller. ¢l sobreviviente
de las condiciones puestas  para el expreso sentirse mucho mejor y relajada

desarrollo de la misma. El recinto no
contaba con e¢spacio o ventilacion Optimas.
2. Al iniciar ¢l taller se pidio a la
sobreviviente  que s¢ recostara

completamente y cerrara los 0jos. Se¢

colocd la musica de ambientacion y s¢ dio

inicio a la actividad de cierre

Nombre del investigador principal o Profesional Interviniente: Mary ¢lica Ramirez Salazar

Firma de Investigador principal o Profesional Interviniente: >
Cédula de Ciudadania; 1.095 819,607 de Floridablanca.
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Figura 4
Taller la imagen y la nube, Entrevista 4

Acta de campo.

[ Notas de Campo/Entrevistas |
Fochade la Actividad: | 01 de Diciembre del 2018 a1
Nombre de la Actividad: - Taller: La Imagen _.\"unz-t-Nu-B‘c_ h % |
Lugar de la Actividad: | Hogar de la Psicologa Intervinicnte Tl
“Nimero/Sesion de la Entrevista: #4, Sesion | =0
Actividades Realizadas: '
2. Taller: La Imagen v una Nube

S

Observaciones

’ 1. No se realizo la actividad, de acuerdo
a las condiciones establecidas en los
primeros  encuentros  con  la

sobreviviente. |

Nombre del investigador principal o Profesional Interviniente: Mary Angelica Ramirez Salazar

Firma de Investigador principal o Profesional Interviniente:
Cédula de Ciudadania; 1.095.819.607 de Floridablanca.
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Anexo 15. Taller: El Mandala

Figura 1
Mandala Entrevista 1
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Acta de campo.

Notas de Campo/Entrevistas
Fecha de la Actividad: .

[ 22 de Junio del 2018 o

Nombre de la Actividad:

Taller: El Mandala

| Lugar de la Actividad

Hogar de la hija de la victima indirecta

Numero/Sesion de la Entrevista:
Actividades Realizadas:
I, Taller; EI Mandala

Observaciones:
1. Siendo ¢l objetivo del taller El Mandala, la
canalizacion de emociones pertenccientes
a la expeniencia del duelo. dentro de las
observaciones no s¢ ahondard por un
anahsis psicologico de la misma. |
Para ¢l taller, la psicdloga interviniente
preselecciono para la sobreviviente, una

Mandala en forma de rosa, puesto qﬁc la

entrevista expreso su gusto por las flores y
su o conexion con ¢l conflicto armado

colombiano también.

Se abrid ¢l espacio con musica de fondo,
dando la indicacion de pintar de afucra
hacia adentro v que no era necesario
rellenar todos los espacios en blanco de la
Mandala. '

victima indirecta en la primera sesion de

1, Sesioén 2

4. LaMandala sc pinté en una mesa pequena,
en ¢l patio de la' casa. Lugar fresco y
ampho. La mesa pequeiia dificulto un poco

cl espacio para ¢l taller,

5. Hubo preferencta en el uso tonos azules v
amarillos

6. S¢ relaciona la muluphceidad de tonos
usados con riqueza de sentimientos y |
emocionalidad.

7. Se relaciona ¢l uso de tonos azules con

nostalgia v sensibilidad,

Nombre del investigador principal o Profesional Interviniente: Mary Angélica Ramirez Salazar.

Firma de Investigador principal o Profesional Intervimente: (&
1.095 819.607 de Floridablanca.

Cédula de Cudadania
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Figura 2
Mandala Entrevista 2
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Acta de campo,

Notas de Campo/Entrevistas

] 15 de Julio del 2018
Taller: El Mandala

Fecha de la Actividad:

' Nombre de la Actividad:

I'l.bgar de fa victima indirecta
#2, Sesidn 2

Lugar de la Actividad:

Nimero/Sesion de la Entrevista:
Actividades Realizadas:
I, Taller Taller: El Mandala 3

Observaciones:
I, Siendo el objetivo del taller EI Mandala, la

canalizacion de emociones pertenecientes

4. Se uso una gama de tonos vistosos para
pintar la totalidad del producto,

5. Se¢ rclaciona la apertura v cierre de la |

a la experiencia del duclo. dentro de las mandala con un mismo tono de color, con

observaciones no se ahondard por un su gstado de duclo.
anilisis psicologico de la misma.

Se abrié ¢l espacio con musica de fondo, |
dando la indicacion de pintar de afucra |

hacia adentro y que no es necesario

rellenar todos los espacios en blanco de la ¢
Mandala,

3, La Mandala se pmnto en un comedor

1

grande, en la cocina de la casa. Lugar

fresco y ampho, Espacio optimo para ‘

desarrollar el taller,

Nombre del investigador principal o Profesional Interviniente: Mary Angelica Ramirez Salazar,

Firma de Investigador principal o Profesional Interviniente!
Cédula de Ciudadania; 1.095 819,607 de Floridablanca,
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Figura 3
Mandala Entrevista 3
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Acta de campo A

Notas de Campao/Entrevistas

" Fecha de la Actividad:

29 de Agosto del 2018

Nombre de la Actividad: El mandala
Lugar de la Actividad: Hogar dc la madre de la victima indirecta
- Numero/Sesion de la Entrevista: #3. Sesion 2

Actividades Realizadas:
. ‘Taller: El mandala

4. La Mandala s¢ pmto cn una mesa

- Observaciones:
I Siendo el objetivo del taller FEl pequeda, en la sala de la casa, La mgsa
Mandala, la  canalizacion  de pequena dificultd un poco ol espacio
emociones  pertenecientes a Ia para ¢l taller.

s
experiencia del duclo, dentro de las

observaciones no s¢ ahondara por un
anahsis psicologico de la misma, -

2, Para el ctaller. la  sobreviviente,
sclecciono una Mandala cayas figuras
geométricas predominantes fueron el

circulo v la cruz. La victima expreso

que le parecio practica de pintar

3. Se abrio el espacio con musica de

fendo. dando la indicacion de pintar de
afuera hacia adentro v que no es

neeesario rellenar todos los espacios
en blanco de la Mandala.

Nombre del investigador principal o Profesional Interviniente: Mary Angelica Ramirez Salazar.

|

g o

-
Firma de Investigador principal o Profesional Interviniente: ‘ié
Cédula de Cindadania: 1.095 819,607 de Floridablanca.
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Figura 4
Mandala Entrevista 4
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Acta de campo

‘Notas de Campo/Entrevistas

Fecha de la Actividad | 15 de Diciembre del 2018

‘Nombre de la Actividad: = Ll mandala :

_l.uzn—(f la Actividad: Hogar de la Psicolopa Interviniente
Nimero/Sesion de la Entrevista: #4. Seston 2 ¥

experiencia del duclo, dentro de las

observaciones no se ahondara por un

analisis psicologico de la misma,

6. Para ¢ wller, la sobreviviente,

seleccrono una Mandala cuya figura
peometrica  predominante. fye ¢l
rectangulo. y expreso su gusto por las
mansalas

7. Seabrié ¢l espacio dando la indicacion
de pintar de afuera hacia adentro v que
no es necesano rellenar todos los

espacios en blanco de la Mandala.

I Taller: El mandala :
Observaciones: 8. La Mandala se pint6 en el comedor de
5. Siendo el objeuvo del taller El la sala. La mesa facihito ¢l espacio para |
Mandala, la  canalizacion  de ¢l taller
emociones  pertenccientes  a la 9. La victima no contd con ¢l tiempo

suficiente para terminar de pintar la
mandala. Sc puede apreciar que estaba
rellenando  con  fuerza todos los

Cspacios

Nombre del investigador principal o Profesional Interviniente: Mary Angelica Ramirez Salazar,

Firma de Investigador principal o Profesional Interviniente
Cédula de Ciudadania- 1 095 819,607 de Floridablanca.
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Anexo 16. Defusing Intervinientes

Figura 1
Defusing Entrevista 1

Netas de Campo/Entrevistas

Fecha de la Actividad:

16/06/2018

Nombre de la Actividad:

Defusing Intervinientes

Lugar de la Actividad:

Hogar Psicologo Intervinienie

Nitmera/Sesion de la Entrevista:

Primera Sesion/Entrevista #1

Actividades Realizadas:

Defusing Intervinientes: Seguimiento tras la

Primera Sesion de Entrevista,

Seguimiento al Interviniente: Mary Angélica

Ramirez Salazar

Observaciones:

1. La imterviniente refiere molestia ante las
interrupciones  presentadas durante ¢l
proceso de entrevista,

2. Calificd positivamente la apertura, ¢l
rapport, y la pereepeion de confianza en el
proceso por parte de la entrevistada.

3. Refiere haberse sentido bien, de manera
general, durante la entrevista, pero un poco
agotada-cansada al final de la misma.

4. Expreso preocupacion a nivel politico por
un futuro que pueda afectar o dificultar los

procesos de las victimas v sus familias,

Compromisos en paitas de autocuidado tras
sesion de entrevista:
1. Salir méds frecuentemente de fa casa y

preferiblemente acompariada por amigos,

Nombre del investigador principal o Profesional Interviniente: Juliana Pinto Moreno.

Firma de Investigador principal o Profesional Interviniente: M \\)\..:;

Cédula de Crudadania: 37,559.361 de Bucaramanga.
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PSICOSOCIAL
Notas de Canpo/Entrevistas
Fecha de la Actividad: 22/06/2018
Nombre de la Actividad: Defuging Intervinientes

Lugar de la Actividad:

Hogar Psicdlogo Interviniente

Numero/Sesion de a Entrevista:

Segunda Sesion/Entrevista #1

Actividades Realizadas:

Defusing Intervinientes: Seguimiento tras la

Segunda Scsidn de Entrevista,

Seguimiento al Interviniente: Mary Angélica

Ramirez Salazar

Observaciones:

1.

La intervimiente refiere sentir nuy buena
empatia en equipo de trabajo y del esquipo
de trabajo para con la sobreviviente.

Se expresa un sentimiento propio de
perfeccionar ¢ sobre  explicar  Jas
preguntas. Autorreflexion,

La interviniente plantea la pertinencia
incluir en ¢l proceso de tesis, tras culminar
el proceso entrevistas,  unas
recomendaciones o sugerencias para la

victima, firmadas por los intervinientes,

Compromisos en pautas de autocuidado tras

sesion de entrevista;

L.

Cumplié los compromisos adquiridos en
la sesion pasada, pero desea aumentar un
poco mas esa pausa de manera que sc
sienta mayormente su efecto.

Su nuevo compromiso para la siguiente
sesion fue ir a cine y en casa también
sacar espacio para ver peliculas que
proporcienen nuevas reflexiones sobre la
vida,

Nombre del investigador principal o Profesional Interviniente: Juliana Pinte Maoreno,

Firma de Investigador principal o Profesional Interviniente: &_&M s

Cédula de Ciudadania: 37.559.361 de Bucaramanga,
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Anexo 9. Acta de campo.

Notas de Campo/Entrevistas

[ Fecha de la Actividad:

16/06/2018

Nombre' de la Actividad:

Defusing Intervinientes

FLugar de la Actividad:

Hogar Psic6logo Interviniente

Numero/Sesion de la Entrevista:

Primera Sesion/Entrevista #1

Actividades Realizadas:

Defusing Intervinientes: Seguimiento tras la

Primera Sesion de Entrevista,

Seguimiento al Interviniente: Juliana Pinto

Moreno

i

Observaciones:
1.

La interviniente recalea la importancia de
desarrollar actividades en espacios con
menos distracciones al mismo tiempo que
reconoce la necesaria flexibilidad que debe
tener ¢l psicélogo social a las adversidades
que se presenten en las condiciones de su
trabajo.

Percibio un buen proceso de empatiz; con
la victima en el espacio de entrevista,
Refird a la entrevistada como una mujer
gestual, emocional, voluble, sensible y

espontanca.

Compromisos en pautas de autocuidado tras
sesion de entrevista:

I.  Aumentar sus caminatas a la montana.

.

Nombre del investigador principal o Profesional Interviniente: Mary Angelica Ramirer Salazar,

Firma de Investigador principal o Profesional Interviniente: _
Cédula de Ciudadania: 1.095.819.607 de Floridablanca.
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Anexo 9. Acta de campo.
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Notas de Campo/Entrevistas

Fecha de la Actividad;

22/06/12018

Nombre de la Actividad:

Defusing Intervinientes

Lugar de la Actividad:

Hogar Psicologo Interviniente

Numero/Sesion de la Entrevista:

Segunda Sesion/Entrevista 7 |

Actividades Realizadas:

Defusing Intervinientes: Seguimiento tras la

Segunda Sesion de Entrevista.

Seguimiento al Interviniente: Juliana Pinto

Moreno

Observaciones:
.

La interviniente expresa como un consejo
desde su experiencia, de colega a colega, ¢l
Hevar panuelos en caso de que sca
necesario a los procesos de entrevista.

Refiere, respecto al estado de Ja victima, el
verla y sentirla con mucha fortaleza,
actitud, disposicion, buen estado fisico y

psicoldgico.

Compromisos en pautas de autocuidado tras

sesion de entrevista:

L.

Cumplié con los compromisos adquiridos
en la sesidn pasada.

Continuo con su compromiso de
caminatas a la montaiia dado los buenos

resultados del mismo.

Nombre del investigador principal o Profesional Interviniente: Mary Angelica Ramirez Salazar,

Cédula de Ciudadania: 1.095.819.607 de Floridablanca.
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Figura 2
Defusing Entrevista 2

Anexo 9. Acta de campo.
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Notas de Campo/Entrevistas

Fecha de la Actividad:

30/06/2018

Nombre de la Actividad:

Defusing Intervinicntes

Lugar de la Actividad:

Hogar Psicologo Interviniente

Nimero/Sesion de 1a Entrevista:

Primera Sesion/E ntrevista #2

Actividades Realizadas;

Defusing Intervinientes: Seguimiento tras la

Primera Sesion de Entrevista.

Seguimiento al Interviniente: Mary Angélica

Ramirez Salazar

Observaciones:

1. Sinti6 que hubo poco contacto visual de
parte de la entrevistada hacia ella, al
hacerle Ias preguntas.

2. Se preocupé por ¢l estado de cansancio de
la psicologa interviniente en la sesion.

3. Refiere que la sobreviviente por mantener
su estatus de fortaleza ante los
entrevistadores contuve emociones y ¢sa
lucha interna se alcanzo a percibir

externamente.

Compromisos en pautas de autocuidado tras
sesion de entrevista:
L.~ Cumplio con su compromiso adquirido la

sesién pasada. .

.l\J

Para la proxima sesion se compromete a
realizar un viaje corto y ver mas peliculas

reflexivas.

Nombre del mvestigador principal o Profesional Interviniente; Juliana Pinto Moreno.

Firma de Investigador principal o Profestonal Interviniente: )ég&& & %,

Cédula de Ciudadania: 37.559.361 de Bucaramanga.
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Anexo 9. Acta de campo. ¢

Notas de Campo/Entrevistas

Fecha de fa Actividad: : 15072018

Nombre de la Actividad: Defusing Intervimentes

Lugar de la Actividad: Hogar Psicologo Tnterviniente
Niimero/Sesion de la Entrevista: Segunda Sesion/Entrevista #2

Actividades Realizadas: Detusing Intervinientes: Seguimiento tras la

Segunda Sesion de Entrevista.

Seguimiento al Interviniente: Mary Angélica

Ramirez Salazar

Observaciones:
L. La psicologa relata que percibié un Compromisos en pautas de autocuidado tras

aumento en la empatia de la sebreviviente | sesion de entrevista:

hacia los intervinientes y se realizod un 1, No pudo cumplir con su compromiso de
crerre mas apropiado del proceso de la sesion pasada.
cntrevista, 2. S¢ comprometié a cumplir la meta

2. Considera que ¢l duelo de la victima ya inalcanzada y ver nuevas peliculas de cine
esta resuelto. No obstante, su vision del independiente.

futuro se vio afectada y por ende no
planifica su futuro.
3. Le llama la atencion que la paz para la

sabreviviente significa unién.

Nombre del nvestigador principal o Profesional Interviniente: Juliana Pinto Moreno,

Firma de Investigador principal o Profesional Interviniente:
Cédula de Ciudadania: 35.559.361 de Bucaramanga.
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Anexo 9. Acta de campo,

Notas de Campo/Entrevistas

Fecha de la Actividad:

30/06/2018

Nombre de la Actividad:

Defusing Intervinientes

Lugar de la Actividad:

Haogar Psicologo Inferviniente

Numero/Sesion de la Entrevista:

Primera Sesion/Entrevista #2

I, La psicologa interviniente expresa que
hasta ¢l momento no ha sentido que
ninguno de los procesos de entrevista

haya interferido con su vida cotidiana.

~

No refiere angustia, interrupeion del
sueiio, afectaciones de la salud, . cte. Tras
los procesos de entrevista, No obstante
recordar la situacion actual del pais le
genera tristeza,

3. Afirma que la entrevistada reconoce muy
bien sus emociones y aprovecho de buena

manera ¢l proceso, con apertura,

Actividades Realizadas: Defusing Intervinientes; Seguimicnto tras la |
Primera Sesidn de Entrevista,
Seguimiento al Intervinente: Juliana Pinto
Maoreno

Observaciones! 4. Relata que estaba un poco agotada

fisicamente para la sesidn, pero ¢l buen
trabajo en equipo pudo resarcir ef buen
desemperio de la entrevista, pese al
percance.
Compromisos en pautas de dutocwdado tras
sesion de entrevista;
3. Cumplié con su compromiso adquirido Ja
sesion pasada.
4. Para Ja proxima sesion se comproniete a
llegar mas descansada y haber visto varias

peliculas en su casa.

Nombre del investigador principal o Profesional Interviniente: Mary Angelica Rumirez Salazar,

Firma de Investigador prinetpal o Profesional Intervimente:.
Cédula de Ciudadania: 1.095.819.607 de Floridablanca,

AV
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Anexo 9. Acta de campo,

Notas de Campo/Entrevistas

Fecha de la Actividad:

15/07/2018

Nombre de la Actividad:

Defusing Intervinientes

Lugar de la Actividad:

Hogar Psicologo Interviniente

Numero/Sesion de la Entrevista:

Segunda Sesion/Entrevista #2

1. La psicdloga interviniente refiere haber
sentido mas tranquila y relajada en la
expresion de sus opiniones a la
sobreviviente.

2. También afirma que desde su experiencia
no s comiln que las victimas del
conflicto armado relatan experiencias
mayormente gratificantes con
instituciones del estado y que el caso
puede ser una excepeion al tratarse de

\

alguien que trabaja directamente con

ellos.

Actividades Realizadas: Defusing Intervinientes: Seguimiento tras la
Segunda Sesion de Entrevista.
Seguimiento al Interviniente: Mary Angeélica
Ramirez Salazar

Observaciones: 3. Indica haber visto a la sobreviviente

animicamente mejor.

4. Presencio menor interferencia de sonido a
comparacion de la sesion pasada.

5. Vio a la entrevistada bastante empodera
de su proceso, supero ¢l consumo de
alcohol €.

6. Rescata que fue muy importante la figura
materna dentro del relato. &

Compromisos en pautas de autocuidado tras
sesion de entrevista:

1. Ver peliculas en casa,

Nombre del investigador principal o Profesional Interviniente: Mary Angélica Ramirez Salazar.

Firma de Investigador principal o Profesional Interviniente:
Cédula de Ciudadania: 1.095.819.607 de Floridablanca,

g K
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Figura 3
Defusing Entrevista 3

Anexo 9. Acta de campo,

T Notas de Campo/Entrevistas
Fecha de la Actividad: 09/08/2018
“Nombre de la Actividad: Defusing Intervinicntes 2
Lugar de la Actividad: Afueras Casa Madre de la Victima
Ntmero/Sesion de la Entrevista: i Primera Sesion/Entreyista #3 =]
Aclividadés Realizadas: Defusing Intervinientes: Seguimiento tras Ia =
, : Primera Sesion de Lntrevista,
Seguimiento al Interviniente: Mary Angelica
Ramirez Salazar
Observaciones: Compromisds en palitas de autocuidado tras -

1. Seevalian los procesos que se realizan en | sesion de entrevista: ‘

la entrevista, la importancia de los cierres 1. Verpeliculas de reflexién sobre la vida,
en las entrevistas y disminuir el malestar 2. Salir mas frecuentémente con amigos.

de la victima al recordar los sucesos.

2. Hubo distractores externos en el mangjo S
! de la intervencion,
) 3. El contar con un equipo de trabajo es de
! gran beneficio para la victima y mostrar la

importancia esta en su proceso

FFirma de [nvestigador principal o Profesional Interviniente:

Cédula de Cudadania: 1.102,350.707 de Piedecuesta.
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Anexo 9. Acta de campo.

Notas de Campo/Entrevistas ) ,

“Fecha de 1a Actividad:

Nombre de la Actividad:

Lugar de la Actividad:

Nomero/Sesion de la Entrevista:

29/08/2018

Defusing [ntervinientes

Afueras de la Casa de la Madre de la Victima,

Segunda Sesion/Entrevista #3

Actividades Realizadas:

Defusing Intervinientes: Seguimiento tras la

Segunda Sesion de Entrevista,

Seguimiento al Interviniente: Mary Angelica

Ramirez Salazar,

" Observaciones:

1. Evaluar la importancia de contar con
espacios que permitun optimizar los
procesos de atencion.

2. Considerar fa importancia de
redircccionar las victimas a instituciones
que puedan avudar en procesos
individuales de reparacion,

3. El proyecto de tesis ha sido un proceso
que permite que las victimas cuenten con
un acompafiamiento en su dolor, que ¢n

su mavoria nunca han tenido.

Compromisos en pautas de autocuidado tras |
sesion de entrevista:
1. Se cumplio con los compromisos
adquiridos la sesion pasada.
2. Se continuo con los Mismos COMpromisns
¢omo pautas de autocuidado tras la

segunda sesion de entrevista,

Nombre del investicador principal o Profesional Imerviniente: Janeth Xiomara Noriesa Bohorquez.
& £ g

Firma de Investigador principal o Profesional Interviniente:

(Cédula de Ciudadania: 1,102.350.707 de Piedecuesta,
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Acta de campo

Ndtas de Campo/ Entrevistas

Fecha de la Actividad: 09 de Agmﬁi“ -
"Nombre de la Actividad: o T beﬁising Intervinientes ]
“Lugar de la Actividad: Afucras de la Casa de Madre de la Victima
Nimero/Sesion de la Entrevista: Primera Sesion/Entecvista #3

Actividades Realizadas: T | Defusing Intervinientes: Seguimiento tras la

Primera Sesion de Entrevista,

Seguimiento al Intervimiente: Janeth Xiomara

Norigga Bohorquez.

Observaciones

|. La psicologa mterviniente proporciano Compronusos ¢n pautas de autocuidado tras
una serie de una seric de consgjos de sesion de entrevista.
desde su experiencia sobre la importancia 1. Ver peliculas o series en casa.
de un buen crerre de entreyista y como 2. Dialogar con su esposo sin énfasis directo
hacerlo en ¢l proceso de entrevista
2. No registrd las respectivas observaciones
durante ¢l proceso de entrevista,

3. Reficre sentirse en un buen estado tras el

termino de la sesion de entrevista

Nombre del investigador principal o Profesional Interviniente: Mary Angelica Ramirez Salazar

Firma d¢ Investigador principal o Protesional Interviniente:
Cédula de Ciudadania; 1095 819,607 de Floridablanca
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Acta de campo,
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| Fecha de la Actividad:

Notas de Campo/Entrevistas

I 29 de Agosto del 2018

" Nombre de la Actividad:

| Defusing Intervinientes

Lugar de la Actividad:

Nuamero/Sesion de la Entrevista:

" Afueras de la Casa de la Madre de la Victima

“Segunda Sesion/Entrevista #3

Actividades Realizadas:

Obscrvaciones:
1, Sccumplieron los compromisos
adquiridos en pautas de autocuidado fa

seston pasada.

Segunda Sesion de Entrevista

Seguimiento al Interviniente: Janeth Xiomara

Noriega Bohorquez,

Defusing Intervinientes; Seguimiento tras la -

2. Recomendo remitir a seguimiento
psicologico a la sobreviviente en ¢l

mstituto de familia y vida UPB

Nombre del investigador principal o Profesional Interviniente: Mary Angelica Ramirez Salazar

Firma de Investigador principal o Profesional Interviniente:
Cédula de Ciudadania: 1.005 819,607 de Floridablanca
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Figura 4
Defusing Entrevista 4

Acta de campo,

Notas de (

‘ampo/Entrevistas

Fecha de la Actividad.

01 de Diciembre del 2018

| Nombre de la Actividad,

Defusing Intervinientes

Lugar de la Actividad;

Hogar Psicologo Interviniente

Numero/Sesion de la Entrevista

Primera Sesion/Entrevista #4

" Activ idades Realizadas

Observaciones:
|, Unaode los compromisos de la tesista para
Ja siguiente sesion serd enfocar a la
sobreviviente de manera sutil a
mantenerse dentro de fa pregunta
2. La entrevistadora menciona que ¢
espacio fue tranquilo y la eatrevista s¢

desarrolld sin ningln conteatiempo

Defusing Intervimentes: Seguimicnto uas ka

Primera Sesion de Entrevista,

Seguimiento al Intervimente: Mary Angglica

Ramirez Salazar

3 Loatesista refiere que va a aumentar sus
rutinas de ejereicio como panta de

autocundado.

Nombre del investigador pringipal o Profesional Intervimente: Juliana Pinto Moreno,

Firma de Investigador principal o Profesional Interviniente:

Cedula de Ciudadania: 37.559 361 de Bucaramanga
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Acta de campo.

Notas de¢ Campo/Entrevistas

Fecha de la Actividad:

15 de Diciembre del 2018

Nombre de la Actividad:

Defusing Intervinientes

Hogar Psicologo Interviniente

Lugar de la Actividad:

Nimero/Scsion de la Entrevista:

1

' Segunda Sesion/Entrevista #4

R _Actividadfzs Realizadas:

Segunda Sesion de Entrevista.

Segumiento al Intervimente: Mary Angclica

Ramirez Salazar

Observacioncs:
I La tesista cumplia con los compromisos

de autocuidado.

2

La mandala no conté con ¢l iempo

necesario para su elaboracion y generd

distraccion.

3, La entrevistadora menciona que aprendio
sobre la importancia del uso de los
protocolos vy talleres en ¢f arca social para

trabajo con poblacion,

Nombre del investigador principal o Profesional Interviniente: Juliana Pinto Moreno,

Firma de Investigador principal o Profesional Interviniente: _& @&\J\-‘Q L

Cédula de Ciudadania: 35,559 361 de Bucaramanga.
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Acta de campo.

Notas de Campo/Entrevistas ‘
Fecha de la Actividad. ' 4 01 de Diciembre del 2018

| Nombre de fa Actividad: ' | Defusing Intervinicntes

Thgdk de la Actividad: : ' Hogar Psxcbli)go Interviniente
Numero/Sesion de fa Entrevista: " Primera Sesion/Entrevista #4

Actividades Realizadas Defusing Intervinientes: Scguimiento tras la

Primera Sesion de Entrevista,

Seguimiento al Intervimente: Juliana Pinto

Moreno
Observaciones. 7 Compro—nﬁlsns en pautas de autocuidado tras
1. La psicologa interviniente noto que la sesion de entrevista,
sobreviviente tenia bastante sed v bl{SCé la | I, Salira caminar y ver peliculas

forma de suplir su necesidad basica para
¢l optimo desarrollo de la entrevista, '
potenciando ¢l trabajo en equipo. De igual

manera s¢ desenvolyvio con mterferencias

de sonido que se presentaron

2. Aconsejo ¢l velar de una manera mas
efectiva y oportuna, para que no se pierda
el rumbo de la entrevista en el discurso de

los sobrevivientes

1

Nombre del investigador principal o Profesional Interviniente: Mary Angelica Ramirez Salazar

Firma de Investigador principal o Profesional Interviniente:
Cédula de Ciudadania: 1.095 819.607 de Floridablanca,
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Acta de campo.
Notas de Campo/Entrevistas
Fecha de la Actvidad. I3 15 de Diciembre del 2018 B [
Nombre de la Actividad: ‘ Defusing Intervinientes Bk
LuMad Hogar Psicologo Interviniente :
Namero/Sesion de la Entrevista, Segunda Sesion/Entrevista #4
Actividades Realizadas: Defusing Intervimentes: Seguimiento tras la
Segunda Scsion de Entrevista
Seguimiento al Interviniente: Mary Angelica
Ramirez Salazar
| Observaciones: 3. Serccomendoa furoevitarlas .

los compromisos en pautas de

pasada

manejo del curso de la entrevista,

I Lapsicdloga mterviniente cumplio con
autocuidado, adquiridos ¢n la sesion

2. Hubo buena cooperacion en guiar ¢l buen

interferoncias ¢n actividades enfocadas en
¢l manejo de duelo o ¢mociones
4. Resalta la iportancia def vinculo en la

viveneia del duelo en victimas indirectas

T

Nombre del investigador principal o Profesional Interviniente: Mary Angélica Ramirez Salazar.

Firma de Investigador principal o Profesional Interviniente:
Cédula de Crudadania: 1.095.819.607 de Flondablanca.
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Anexo 17. Evaluacidén y Recomendaciones

Figura 1
Evaluacion y recomendaciones Entrevista 1

Evaluacion y recomendacioncs

Evaluacion

| Se identifica que la sobreviviente no ha finalizado su proceso de duelo. Desde el primer cncuentre hubo
Hanto, expresiones de dolor v evasion a hablar de la desaparicion de su hermano menor

Se presenta malestar estomacal ante cualquier fuente que rememore los hechos, desde una cancidn.
hasta una noticia o una fecha espeeial, Persiste un sentimiento de culpa por la cahdad de vida que nole
pudo ofreeer a sus hijos. Expresa que no se siente realizada con su provecto de vida, ni tranquila.
Afirma vivir con miedo v desconfianza hacia las demas PErsonas v ¢star en cspacios exteriores,
especialmente en las noches. Esto la ha llevado a tener conflictos menores con sus hijos por '
sobreproteceion.

Finalmente, no han desapareeido sus pesadillas con CSPACIos oscuros y gente desconocida.

Recomendacjones

Sc recomienda a la sobreviviente acudir a la U ARIV, secretaria de salud departamental o municipal,
para sohcitar atencion psicosocial yio psicologica, por medio del PAPSIVI (Programa de Atencion
Psicosocial y Salud Integral a Victimas). ya que cuenta con el respectivo registro en el RUV (Registro
| Unico de Victimas). Lo anterior con ¢l fin de minimizar las afectaciones emocionales, morales v
psicologas, ocasionas por el conflicto armado colombiano

De igual manera se sugiere asistir al Instituto de Familia y vida de la Universidad Pontificia Bolivaridna |
para atencion psicologica gratuita v oportuna. J

Nombre del investigador principal: Mary Angélica Ramirez Salazar

o
Nombre del investigador principal o Profesional Interviniente: Juliana Rocio Pinto Moreno
Cédula de Ciudadania: 37 559,361 de Bucaramanga

Firma de Investigador principal o Profesional Interviniente:




177

DUELO E IMAGINARIOS DE PAZ EN VICTIMAS INDIRECTAS DEL CONFLICTO
ARMADO COLOMBIANO. UNA INTERPRETACION DESDE EL ENFOQUE

PSICOSOCIAL

Figura 2
Evaluacion y Recomendaciones Entrevista 3

Evaluacion y recomendaciones

Evaluacion

Se identifica en la sobreviviente un caso de duelo congelado. por la desaparicion de su hermano en
contexto de conflicto armado colombiano.

La victima reficre que ain conserva las pertenecias de su hermano en un closet. en una de las -
habitaciones de la casa de su madre, Lo llora todos los afios. particularmente en fechas especiales y atn |
lo sucfia frecuentemente, Degual manera expreso sentir eulpa por tener momentos de felicidad y
haberse 1do de la casa de sus padres a continuar con su vida, en vez de seguir buscando

meansablemente a su hermano,

Recomendaciones

Se sugirio a la sobreviviente dentro del proceso de entrevista, leer la ley de victimas 1448 del 2011, para
estar mejor informada de sus derechos v exigirlos,

Se recomendo dar seguimiento y termino al proceso de registro como victima del conflicto armado
colombiano dentro del nicleo familiar, pues s6lo esta registrada la madre.

S¢ recomiendo de igual manera a la sobreviviente, después de culminar su registro, acudir a la UARIV,
seeretaria de salud departamental o municipal, para solicitar atencion psicosocial vfo psicologica, por
medio del PAPSIVI (Programa de Atencion Psicosocial v Salud Integral a Victimas). Lo anterior con ¢l
fin de minimizar las afectaciones emocionales, morales y psicologas, ocasionas por ¢l conflicto armado '
colombrano

Y

] -
- De igual manera se sugiere asistir al Instituto de Familia y Vida de la Universidad Pontificia Bolivariana
para atencion psicologica gratuita y oportuna.

Nombre del investigador principal: Mary Angélica Ramircz Salazar
Cédula de Ciudadania: 1.095.819.607 de Floridablanca

Firma de Investigador principal:

Nombre del investigador principal o Profesional Interviniente: Janeth Xiomara Noricga Bohorquez

Cédula de Ciudadania. 1,101,350 707 de Piedecucsta

Firma de Investigador principal o Profesional Interviniente:
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Anexo 18. Resultados ATLAS. Ti 7.1.7

Figura 1
Red Semantica. Familia — Enfoque Psicosocial




179

DUELO E IMAGINARIOS DE PAZ EN VICTIMAS INDIRECTAS DEL CONFLICTO
ARMADO COLOMBIANO. UNA INTERPRETACION DESDE EL ENFOQUE
PSICOSOCIAL

Figura 2
Red Semantica. Familia — Reparacion Integral

Y Repmacte rtagrw 711 54

// /
/./’
13 parte g /
e /
./
e
’//
et /
- - {
€} moemracon -1 l "Df:’u
./’
/
/
/
/
[0 Reasbtanae 72,2 l
/ .‘\
\
a ",' ‘\.
:»;u‘"t:v Eidgece L g 20

/ \

N\

P T
% Repaacion Pcciogn 29 Y

R s 1151



180

DUELO E IMAGINARIOS DE PAZ EN VI'CTIMAS'INDIRECTAS DEL CONFLICTO
ARMADO COLOMBIANO. UNA INTERPRETACION DESDE EL ENFOQUE
PSICOSOCIAL

Tabla 1
Sintesis ATLAS.ti — Enfoque Psicosocial

Familia Enfoque Psicosocial

o ) c [ c
2 T 9 © ©
o =] Q o o
O =] o] o (o]
o & £ C )
° 5 8 5
3 @)
c
>
LL
97 Las entrevistadas refirieron, que perciben por parte del estado interés en el Proyecto de Vida,
poder y los beneficios de ocupar cargos politicos, mas no propoésitos reales de Funcionarios
mejorar las condiciones del pais ni las victimas de manera transparente. publicos, Colectivo
Exigen una gestion de impacto y eficaz en casos de corrupcion dentro de la Social, Abandono,
misma ley de victimas 1448 del 2011 y nexos del sector empresarial nacional e Engafio, Olvido,
internacional en el mantenimiento y promocion del conflicto Armado. Victimarios,
< La mayoria de las victimas indirectas entrevistadas no han tenido acceso a su Revictimizacion,
g 32 derecho de ser reparadas psicolégicamente. Estas piden un aumento y mejoraensu  Derechos,
8 5 promocion, cobertura y eficacia. Reparacion
a2 Expresaron de igual manera que el abandono y negligencia estatal es anteriory  Integral.
o causa de la aparicion grupos subversivos. Por lo tanto, consideran necesario, que,
pese a que segun ellas no es sencilla una conciliacién entre Estado y los grupos
subversivos con flexibilidad entre las partes, estos acuerdos se deben gestar para
abrir paso a la No Repeticién de los hechos.
Finalmente pidieron mayor compromiso en el acceso a la verdad en casos auin
hoy en impunidad, tener en cuenta a las victimas sobre los victimarios, visibilizar
su voz en la gestion de politicas publicas y otorgar curules para en el senado.
g 30 En este punto las victimas narraron que anhelan un trato mas cortés, amable, Engafio, Empatia,
L2 % empatico y sensible por parte de los funcionarios publicos con quienes les es Proyecto de vida,
g 2 necesario tratar. Revictimizacion,
% g Acto seguido aludieron que estos requieren una mejor capacitacion en manejo Verdad, Justicia,
= de atencion a la poblacidn victima, protocolos, rutas, lineamientos y supervision Revictimizacion,
= por presuntos actos corrupcion en la gestion de la reparacion integral. Restitucion,
'S Reparacion
5 Psicolégica.
LL

Familia Reparacion Integral (RI)
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16

A través del cédigo Verdad, la poblacién abordada para el presente proyecto de
grado puntualizo en su relato sobre; desapariciones, impunidad, ausencia del cuerpo
del ser querido y sentimiento de frustracion e importancia por los afios
transcurridos tras los hechos victimizantes.

Se mantiene la esperanza por el encuentro del familiar vivo y conocimiento de
la verdad.

Estado,
Funcionarios
Publicos, Paz
Interior, Esperanza,
Medios de
Comunicacién/

sanadora y reparadora.

(]
= Se identificd que, en una escala de necesidades, las victimas prefieren o Redes Sociales,
g 3 necesitan en primer lugar saber la verdad de los hechos como medida de Procesos/Dialogos/
> g satisfaccién, antes que ejercer cualquier acto de justicia, que seria la segunda Negociaciones,
instancia en escala de necesidad Colectivo Social,
Esperanza, Culpa,
Frustracion,
Impotencia, Olvido,
Abandono,
Victimarios.
15 Las entrevistadas piden un trato digno y prioritario de las victimas sobre los Estado,
victimarios, curules en el senado, participacion prioritaria en politicas pablicas y Funcionarios
c S negociaciones con actores subversivos, y el pago por sus crimenes. Publicos, Paz
S B Interior, Colectivo
5 = i
35 O Social,
Y Procesos/Dialogos/
Negociaciones,
Victimarios.
- 12 Por medio de las narrativas de develd la necesidad de una atencién psicoldgica Estado,
= oportuna a los hechos, con mayor cobertura y promocién dentro de la poblacién Funcionarios
103 victima. Hubo victimas que en afios anteriores al establecimiento de la ley 1448 Publico, Proyecto
2 S pagaron terapia psicoldgica de manera particular cuando ocurrieron los hechos, de Vida,
o B pues no tenian derecho a acceder a la misma por su situacién de victima. Frustracion, Miedo,
:g § Se hizo mencion de que actualmente siguen apareciendo nuevas victimas que Culpa, Duda,
§ [a) necesitan atencion inmediata, desde primero auxilios psicolégicos, hasta terapia Tristeza.
s psicoldgica, con un inicio, cierre y tiempo del proceso digno, satisfactorio y
& realmente reparador.
Familia Derechos
- 5 Las victimas apuntaron que la No Repeticion es la garantia por excelencia del Estado,
2 < fin del conflicto armado y restablecimiento de la paz en el pais. Funcionarios
2 5 Publi_cos, Paz
g 2 Interior,
Gcf) 2 Imaginarios de Paz,
pd Esperanza
- 5 Dentro de la lista de los derechos de las victimas por reparacion integral, la Estado,
Q5 indemnizacion fue de los cédigos menos fundamentados. Las victimas indirectas Funcionarios
§ = suelen sentir que, al recibir indemnizaciones, les estan pagando por sus seres Publicos, Proyecto
€ 5 queridos, seres humanos de valor infinito e irrecompensable con cualquier cifrade  de Vida.
g D dinero que tampoco les devolvera sus vidas, ni el lugar que ocupaban en ellas. El
E = dinero ademas es visto como algo que llega y se va sin dejar una huella realmente
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4 En la Restitucién , fueron mencionados actos de corrupcion, inequidad, Estado,
;S g complicidad y negligencia en la gestion de la ley de victimas Funcionarios
S B Publicos, Engafio,
z 3 Olvido, Tristeza,
¥ O Abandono,
Proyecto de Vida.
Figura 3

Red Semantica. Familia — Imaginarios de Paz
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Tabla 2

Sintesis ATLAS.ti — Imaginarios de Paz
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Familia Imaginarios de Paz

o &8 c
=y =2 Qe h=t
k=] =] Q o Q
o > © a "_5
(@) S & <¢© ]
443 8 t
3 @)
%
LL
@ o 64 Las victimas indirectas entrevistadas expresaron sentimientos de duda y engafio Estado,
S % respecto a los procesos actuales y anteriores de paz como la desmovilizacion Victimarios,
S = paramilitar, pues creen que habitan fuertes y poderosos intereses econdmicos que no  Engafio, Duda,
g g ven rentable los escenarios de paz al interior del pais, como lo es el narcotrafico, la Esperanza,
=3 corrupcion y el desplazamiento como estrategia. Abandono,
P No obstante, se encontraron sentimientos de esperanza por el acceso a la verdad Olvido, Miedo.
[72) . ’ . -z
= ligado a los procesos de desarme, las garantias de no repeticion de los hechos
(_OG victimizantes, reduccidn del maltrato, reclutamiento y abusos a nifios y mujeres.
a Algunas victimas indirectas se mantienen evitativas a cualquier tema politico o
P activista de los hechos humanos tras su experiencia con el conflicto, y otras se niegan
§ de manera irrevocable a aceptar un proceso de paz en que no perciban justicia con los
o victimarios y donde las victimas no sean el centro de negociacion.
o Es importante traer a colacion que se pueden encontrar varias posturas dentro de
un mismo ndcleo familiar de victimas indirectas respecto a este cédigo.
- c 37 La percepcion actual de la poblacion abordada en el estudio es que actualmente Estado, Colectivo
3 % no hay paz en Colombia, no solo por el conflicto armado, sino por la delincuencia Social,
5 = comun, la violencia intrafamiliar, la corrupcion y la falta de educacion en historia, en ~ Victimarios,
s c cultura para el futuro del pais y la sociedad en general que no se muestra lista para Esperanza,
% proceso de reinsercidn social. Abandono,
‘= Por lo anterior las victimas indirectas que hicieron parte del estudio, ven la paz Olvido.
S como algo lejano y dificil.
(3]
@)
c 14 Dentro de la fundamentacién del c4digo, tanto los medios de comunicacién como  Colectivo Social,
% las redes sociales son transmisores y generadoras de dolor, tristeza, odio, ira, faltade  Victimarios,
= empatia y subdivisiones en la poblacién con publicidad engafiosa. Razén por la cual Engafio, Tristeza,
c algunas victimas indirectas optan por evadirlos y restarle importancia o credibilidad. =~ Esperanza, Duda.

Medios de Comunicacion/

Redes Sociales

Otras victimas mencionan que los usan o ven con esperanza de encontrar buenas
noticias y saber la verdad de los hechos ocurridos en el conflicto.
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s c 11 La paz interior fue descrita como un estado de tranquilidad, armonia y alegria Espiritualidad,
‘= 2 Frustracion,
[5] o .
£ S Culpa, Miedo,
© .

g c Proyecto de vida.
[a

Figura 4

Red Seméntica. Familia — Duelo
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Figura 5
Red Semantica. Familia — Duelo no Resuelto
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Figura 6
Red Semantica. Familia — Sentimientos
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Tabla 3
Sintesis ATLAS.ti — Duelo

Familia Duelo

& & & S S
2 B 8 g 8
o & € = s
§ g 2 5
3 a 3]
c
Z
21 El codigo salié a colacién, por medio de la narrativa de los Red de Apoyo, Proyecto de
familiares o victimas indirectas. Vida, Victima Directa.
En la narracién se describi6 el como las victimas directas tuvieron,
valga la redundancia, una experiencia y afectacion mas directa y fuerte
con el hecho vicimizante (amenazas directas a su vida, temor directo
-g_ - por su vida); razon por la cual les es naturalmente mas dificil
e 2 recordarlo o narrarlo. Lo anterior no significa que sea sencillo para las
% S victimas indirectas su experiencia de victimizacién, pues estas también
% E sienten dolor y son victimas de todo lo que sucede con la victima
a) directa, mas las implicaciones del hecho victimizante. Implicaciones
gue conllevan sobrecarga en la victima indirecta, que trata de facilitar
la vida de la victima directamente afectada y del resto de la familia,
retomar el proyecto de vida, y vivir su propio duelo protegiendo,
comprendiendo y ayudando tanto a la victima directa, como las demas
victimas indirectas familiares.
Familia Duelo No Resuelto (NR)
. 38 La victimas indirectas rescataron en este punto la importanciade la  Proyecto de Vida, Factor
é unidad del nucleo familiar, familia extensa y otros seres queridos Edad/Generacional,
b= S ajenos al &mbito familiar, como agentes facilitadores para el cierre del ~ Espiritualidad, Factor
3 & proceso de duelo y restablecimiento del proyecto de vida. Generacional, Tristeza,
g— 2 Frustracion, Abandono,
g 8 Olvido, Empatia, Culpa,
- Colectivo Social, Miedo.
4
5 17 Se expreso dentro del codigo tranquilidad interior, la espiritualidad ~ Red de Apoyo, Frustracion,
8 & como fuente de resiliencia, aumento y fortalecimiento en las redes de Esperanza, Empatia, Colectivo
=5 £ apoyo. Social, Paz Interior, Miedo.
2 5 En las victimas con duelo no resuelto, el no poder generar un
:g_ E acercamiento espiritual tras los hechos y los afios transcurridos, es
)
w

fuente de frustracion.
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13 A través de las dinamicas familiares se percibié una tendencia Red de Apoyo, Proyecto de
proteccionista y sentimiento de responsabilidad hacia el duelo de los Vida, Frustracién, Empatia,
hijos, hermanos menores, familiares victimas directas o padres en la Culpa.

tercera edad. Las victimas indirectas que asumen este codigo,
independiente de la sobrecarga que implique, buscan alivianar las
afectaciones de sus seres queridos.

Las victimas indirectas que vivenciaron los hechos a mayor edad
que otras, sienten y reviven la experiencia de una manera mas directa e
intensa. Teniendo el desarrollo y comprensién cognitiva, desarrollada y
adquirida con el avance en las edades.

Las victimas indirectas mayores o que tuvieron una experiencia
mas intensa, a veces optan por no tocar el tema con otras victimas
indirectas menores, 0 esperan que estas cuenten con una edad adecuada
para obtener la informacidn, si estos mismo preguntan por ello. Se
busca que sufran consecuencias y afectaciones en la menor medida
posible, lo cual hace que estas tengan una experiencia y visién como
victima indirecta muy distinta de los hechos.

Factor Edad/ Generacional
Deductiva

12 El proyecto de vida fue referido dentro de las narrativas de las Paz Interior, Enfoque
victimas, relacionado a la tranquilidad y plenitud de ellas y su familia. Psicosocial, Victimarios,
Cuando el proyecto de vida no ha podido ser retomado tras los Tristeza, Frustracion,
hechos victimizantes (situacién econdmica, educacién, calidad de vida, Abandono, Culpa, Olvido,
entre otros), las victimas indirectas expresan frustracion e incluso Miedo, Factor

sentimiento de culpa por no responder como se quiere, frente a quienes  Edad/Generacional.
se cree se es responsable y por los cuales se es capaz de sacrificar o
aplazar el proyecto de vida personal.

Proyecto de vida (PV)
Deductiva

Familia Sentimientos

24 Las victimas indirectas expresaron principalmente hacia los Imaginarios de Paz, Estado,
victimarios y procesos de desmovilizacion con grupos subversivos, Funcionarios Puablicos, No
sentimiento de duda e inseguridad por fracasos en procesos de Repeticion, verdad, Justicia,
anteriores gobiernos de turno. Miedo, Engafio, Duda.

Relataron de igual manera inconformidad, por sentir que los
victimarios estan teniendo mas visibilidad, representacion, derechos y
privilegio que las victimas; como lo es el tema de las curules y el
abordaje que se ha dado con las mesas de victimas en los dos Gltimos
procesos de desmovilizacion (Paramilitares y FARC).

Victimarios
Inductiva

20 El codigo miedo, en las victimas con duelo no resuelto, se ha Imaginarios de Paz, Enfoque

mantenido e incluso aumentado con el paso de los afios. Psicosocial, Culpa, Duda,

Las victimas aludieron miedo a que ellas o sus familiares salgan de  Abandono, Olvido,
sus casas, miedo y desconfianza a las personas desconocidas y miedo a  Frustracion, Tristeza, Engafio,
perder otro miembro de la familia o que este salga afectado por la Victimarios, Proyecto de Vida.
violencia en Colombia.

El miedo ademas se roba la paz interior del sujeto y genera
conflictos intrafamiliares.

Miedo
Deductiva
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19 Las entrevistadas aludieron sentimiento de engafio hacia el Estado,  Imaginarios de paz, Enfoque
o S respecto a sus compromisos con el pueblo y sus propuestas de paz; Psicosocial, Abandono,
T B pues afirmaron que tanto el Estado como el Conflicto Armado en Olvido, Frustracion, Miedo.
L%’ é Colombia estan inmersos en escenarios de corrupcion, ambicién,

intereses personales, dinero y poder.

© 14 A las victimas indirectas les genera tristeza el recordar los hechos Imaginarios de Paz, Enfoque
g =2 victimizantes y el seguir viendo o escuchando noticias relacionadas con  Psicosocial, Proyecto de Vida,
= § el conflicto armado. Red de Apoyo, Victimarios,
E b La tristeza esta directamente correlacionada con el consumo de Engafio, Frustracién, olvido,
o sustancias psicoactivas. Abandono, Culpa, Miedo.
- 12 La frustracion fue abordada por las victimas indirectas en duelo, Imaginarios de Paz, Enfoque
2 _g como el sentimiento generado al no poder superar dicho proceso, la Psicosocial, Miedo, Engafio,
o § ausencia de verdad sobre los hechos, desaparicion de sus seres Tristeza, Olvido, Abandono,
g 3 queridos, y no sentirse conectadas de la misma manera con lo que les Culpa, Duda, Proyecto de
I 0 gustaba hacer o les hacia sentir paz. Vida.
12 Las victimas trataron en su relato el sentimiento de olvido Estado, Funcionarios Publicos,
- principalmente por parte del Estado, pero también por parte de la Colectivo Social,
g = sociedad en general. Olvido en sus derechos y escenarios de Procesos/Diélogos/
s 35 participacion. Negociaciones, Reparacion
o g El Estado no solo olvida y abandona a las victimas, sino al Integral, Abandono
- colectivo social en términos de educacion, delincuencia coman,
corrupcion. . .etc.
S 10 Cadigo relacionado al conocimiento de la verdad de los hechos y al  Imaginarios de paz, Enfoque
s 2 recuentro con los seres queridos. Psicosocial, Victimarios,
S 8 Proyecto de Vida,
Ll% = Espiritualidad, Red de Apoyo
9 Se devel6 alto grado de empatia entre la poblacion victima, méas Funcionarios Publicos,
s 8 revictimizacion por parte del Estado, funcionarios y colectivo social Colectivo Social, Estado,
s & Funcionarios Publicos,
g— 2 Revictimizacion, Red de
w £ Apoyo, Proyecto de Vida,
Factor Edad/Generacional
8 Las victimas refirieron sentimientos de abandono por parte del Imaginarios de Paz, Enfoque
Estado y funcionarios publicos. Psicosocial, Colectivo Social,
o No se cumple a cabalidad la ley de victimas1448, abundan los casos  Olvido, Frustracién, Tristeza,
S % de revictimizacion, no se dictan catedras de paz ni historia del conflicto Red de Apoyo, Proyecto de
S 32 en los colegios o educacion superior y hay mas obstaculos que Vida
-2: < oportunidades para que las victimas retomen su proyecto de vida. Estas
mas que vivir en Colombia, sobreviven el dia a dia.
= 9 Fueron develadas dudas hacia las intenciones del Estado en sus Imaginarios de paz, Enfoque
3 S politicas pUbicas de victimas y procesos de paz. Se aludieron dudas Psicosocial, Colectivo Social,
a ¢ igual manera cada vez que hay cambios de gobierno, en el sentido de Abandono, Olvido, Engafio,

cdmo va a tomar el nuevo gobierno los avances del gobierno anterior.

Miedo
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Finalmente se expresaron dudas respecto a los victimarios con
relacion a los procesos de paz.

Culpa

Deductiva

Se percibio en las madres victimas indirectas en duelo, sentimientos
de culpa por el presente y futuro de sus hijos, por no haberlos protegido
como hubiesen querido frente a los hechos y consecuencias de los
mismos.

En caso de desaparicidn, se evidenci6 sentimiento de culpa al vivir
momentos de felicidad y retomar el proyecto de vida personal.

Paz Interior, Frustracion,
Proyecto de Vida, Factor
Edad/Generacional, Tristeza,
Frustracion, Impotencia
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Anexo 19. Descripcion estructura narrativa (entrevistas)

Anadlisis. Entrevista 1. Sesion 1
Fecha: 10 de Mayo del 2018.

Lugar: Residencia de la hija de la victima indirecta.

Paso 1. Descripcion de la estructura narrativa
La narracion de la victima, fruto de la entrevista semiestructurada, consta de trece partes diferentes. La primera y la
Gltima corresponden respectivamente con los acuerdos previos iniciales antes de entrar en contenido y con el cierre
de la entrevista. Por tanto, a estos dos puntos no les aplicaremos ningan analisis.

Inicio. Acuerdos previos.

Tabla 1l

Entrevista 1, Momento 1, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos

Descripcion del Momento.

Estructura Narrativa

Momento 1.

En este espacio la entrevistada habla

La narracion se desarrolla de

Recuerdos del pasado. de sus gustos y suefios que tuvo durante  manera secuencial y temporal, sin
Descripcion del dibujo su nifiez, de los muchos lugares donde alteraciones ni dudas hasta dos
del taller Huellas vivié con su familia sin asentarse, de su  puntos concretos. Uno cuando

mentales.

vocacion que la llevd a ser enfermera 'y habla de la enfermeria, donde se

de la proyeccién de sus suefios en sus describe como una persona noble
hijos. Termina esta parte del relato con que queria entregarse al cuidado
una descripcion del asentamiento en una  de los otros; dos cuando describe
finca y el dolor familiar por perder las su llegada a Santa Marta con su

tierras a manos de la guerrilla.

padre, quien vendié todo para
comprar la finca en lo que se
consideraria como el primer
asentamiento. Sin embargo, aclara
que no eran analfabetas, que
tenian negocios y que tuvieron
gue salir para Cucuta porque la
guerrilla les quitd las tierras. Es
esta Ultima parte la narracion se
hace confusa entre el trabajo de la
madre y la frustracién del padre.

Imaginarios de paz.

Hay dos referencias de paz muy precisas. Uno el amor a sus
hijos como construccion de vida (de las partes) y dos, la
profesion como autorrealizacion. También podria considerarse
que el trabajo de la madre para la comunidad es una pauta del
ser social colectivo, aun cuando no se desarrolla
completamente.

Del duelo.

Se nota algo de irritabilidad hacia la guerrilla, preocupacién
por los bienes y por todo lo perdido, derrumbe de una ilusion y
sentimiento de soledad. Es muy fuerte, pero en esta parte de la
narracion no se puede llegar a vislumbrar el duelo como tal,
porque no hay pérdida humana

191



192
DUELO E IMAGINARIOS DE PAZ EN VI'CTIMAS'INDIRECTAS DEL CONFLICTO
ARMADO COLOMBIANO. UNA INTERPRETACION DESDE EL ENFOQUE
PSICOSOCIAL



DUELO E IMAGINARIOS DE PAZ EN VI'CTIMAS'INDIRECTAS DEL CONFLICTO
ARMADO COLOMBIANO. UNA INTERPRETACION DESDE EL ENFOQUE

PSICOSOCIAL

Tabla 2

Entrevista 1, Momento 2, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos

Descripcion del momento.

Estructura narrativa.

Momento 2.
jardines y trabajo.

Casa,

El momento 2 describe una época en
la que vivian en una casa que hacia parte
del programa de viviendas de interés
social. Describe con agrado la casa, el
barrio, las flores, el trabajo y el estudio,
pero enfatiza en la fortaleza de las
relaciones familiares y sociales. Si bien
no tenian una situacion acomodada, si
vivian en paz y tranquilidad. También
describe el trabajo de los miembros de la
familia y particularmente su propio
trabajo cuidando ancianos, lo que lleg6 a
describir como “traumatico”.

La narracion se desarrolla en
cuatro momentos separados.

El primero es un
conversatorio con la
entrevistadora en torno al amor a
las flores como herencia materna
y particularmente una historia
€on una rosa, que pretendia hacer
ver como un elemento
significante, pero finalmente no
tuvo mayor incidencia en el
relato.

El segundo momento describe
la vida en la casa, en cuya
narracién es mucho mas
cuidadosa y elaborada en
términos y precisa en el relato.
Enfatiza en la calidad de las
relaciones familiares, de
vecinazgo, de colegaje y
laborales como realizacién de
vida, como placer y felicidad.

El tercer momento describe
los empleos de sus familiares y el
suyo propio. De sus familiares no
enfatiza en ningln aspecto y mas
bien oculta informacién con lo
que el relato se siente confuso.
De su propio trabajo describe
como la vida se le “hizo
traumatica” porque tuvo que
trabajar cuidando personas de la
tercera edad, sin haber
completado los estudios (si
informacion profesional). Le tocé
retomar el trabajo luego de haber
renunciado a él, y no hay cierre
en la narracién sobre este
aspecto.

En el cuarto momento retoma
la conversacion con la
entrevistadora y enfatiza de
manera bastante concluyente que
dibujo la casa porque les gusté el
barrio (“viviamos bien en la casa,
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a mi me parecié muy linda y
teniamos planes de agrandarla”).

Imaginarios de paz. La referencia de los imaginarios de paz en este segundo
momento es bastante clara y podriamos denominarla como
relaciones humanas legitimas. Es bastante fuerte el relato,
coherente y emotivo cuando habla de las relaciones de sus hijos
con el colegio y sus compafieros, las relaciones con sus vecinos,
con los vigilantes y con su propia familia a la que describe como
“unidos, demasiado unidos”. Narra que “no pasa nada”, como
una forma de manifestar que no sucedia nada extrafio ni malo
para la convivencia. Menciona palabras como felicidad para
descubrir el ideal de paz.

Del duelo. Toda la narracién de este segundo momento es bastante
emocional con lo que deja vislumbrar el fuerte sentimiento de
pérdida de los bienes y las ilusiones. De anotar especialmente
que en este segundo momento no hace referencia alguna a su

padre.
Tabla 3
Entrevista 1, Momento 3, Imaginarios de Paz y Duelo
Momentos. Descripcion del momento. Estructura narrativa.
Momento 3. Los El momento 3 describe cémo la En este tercer momento la

cambios en el barrio. La ciudad y particularmente el barrio narracién deja de lado la
inseguridad y los nuevos comenzo a cambiar de forma negativa: se  temporalidad y se centra en
actores. deterioraron las relaciones sociales, se describir el momento especifico y
produjo una gran migracion social, se las causas por las cuales se
acabaron los liderazgos, desaparecié la produjo un deterioro en las
autoridad y se comenz6 a sembrar el relaciones de convivencia. A
terror generalizado. Los paramilitares diferencia de los momentos
dominaban la vida de las personas e anteriores, en este punto se narra
imponian reglas a su propia conveniencia casi todo en tercera persona para
evadir las acciones directas, y se
refiere a quienes considera
responsables del deterioro como
“ellos”.

El relato es crudo e incluso
ejemplifica con hechos reales la
forma como se aplicaba la pena de
muerte a las personas que
desobedecian las normas
impuestas por los paramilitares.

Imaginarios de paz. Los imaginarios de paz en este aparte se decantan justamente
por las contradicciones que provocan. Es decir, se narra justo
todo lo contrario del imaginario de paz, haciendo evidente la
contradiccion. En este sentido y segin el relato no hay paz
cuando se pierde la libertad de las personas, cuando se atacan
las costumbres, cuando se discrimina y agrede por conductas de
coqueteria, cuando todas las acciones estan marcadas por la
amenaza y el miedo, cuando la autoridad esta ausente y cuando
claramente ya no existen liderazgos.
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Del duelo.

Tabla 4

Aqui claramente podriamos afirmar que existe un duelo por
la muerte de las relaciones sociales constructivas, ya que es
claro encontrar factores de duelo como la extrafieza ante el
mundo habitual, la pérdida de ilusién, y el sentimiento de

abandono vy soledad.

De anotar especialmente que en este tercer momento no hay
referencias de su padre, su madre, ni de otros familiares.

Entrevista 1, Momento 4, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos. Descripcion del momento. Estructura narrativa.
Momento 4. El hecho En el relato se describe muy La narracién sucede de forma
victimizante. detalladamente el momento y las absolutamente temporal,
circunstancias previas a la muerte del descriptiva y emocional.

cufiado (el esposo de su hermana), en la
cancha de la localidad, a manos de
grupos armados que dispararon de forma
indiscriminada. Se sefiala la fecha, los
participantes y todo lo acontecido con
anterioridad y durante el evento.
También se hace una reflexién sobre la
situacion de descomposicidn social que
llevé a que estos hechos se sucedieran
con frecuencia.

Transcurre en tres momentos,
siendo el primero los sucesos
acaecidos en momentos previos a
la muerte del cufiado, el segundo
justo cuando sucedieron los
hechos y el tercero los momentos
posteriores y un pequefio relato
sobre las causas y consecuencias
de este acto.

La narracion es
tremendamente vivencial, se narra
en primera y segunda persona
segin el actor, no se omiten
calificativos, se ofrecen muchos
detalles, usa las palabras con
exactitud. Solamente cuando se
refiere a los agresores lo hace en
tercera persona o de forma
indirecta (yo no vi... me contaron,
etc.).

Es muy emocional, es capaz
incluso de ubicarse en otra
persona y narrar desde ella. Usa
palabras exactas dichas en el
momento.

Imaginarios de paz.

En este fragmento de relato, no se hace alusion especifica a
los imaginarios de paz, pero si se llega a ellos por la
contradiccion de la descripcion del clima social que se estaba
viviendo. En tal sentido los imaginarios de paz nuevamente
hacen alusion a la necesidad de vivir en un clima de tolerancia,

solidaridad y paz.

La culpa que se le atribuye a la cercania con el barrio
subnormal vecino a ellos, la expia cuando sefiala que se puede
convivir, es decir, cuando sean capaces de construir relaciones

sociales sanas.
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Nuevamente sefiala como gran desilusién y un imposible de
paz el papel pasivo de la Policia y la Fiscalia, quienes, al no
ejercer la autoridad legitima, son permisivos y legitimadores de

la violencia discriminada.

Del duelo.

Tabla s

En este punto vale la pena anotar que se presentan dos
situaciones frente al duelo. La primera es que evidentemente se
hace visible en el relato haber tenido ansiedad, reproche y culpa,
aun cuando no como lo haria la victima directa. Lo segundo es
que realiz6 un desplazamiento emocional y se proyect6 en la
figura de su hermana sintiendo pena y dolor por ella y los nifios
y sefialando que, lo que lee acontecio a ella, fue el inicio del
sufrimiento para toda la familia

Entrevista 1, Momento 5, Imaginarios de Paz y Duelo

Momento.

Descripcion del Momento.

Estructura narrativa.

Momento. 5.
desplazamiento.

El

Tiempo después de que su hermana
viuda tuvo que salir por amenazas, ellos
mismos recibieron un ultimatum de 72
horas para dejar su casa y salir de alli.
Tomaron lo que pudieron y se
desplazaron hacia Bucaramanga donde
se reencontraron con su hermana quien
les ayudd a establecerse de manera
temporal mientras le llegaban los
subsidios del gobierno. Posteriormente
tuvo que salir hacia una nueva casa hasta
su nuevo embarazo cuando regreso a la
casa de su hermana. También se narra el
deterioro de las relaciones con su marido,
quien estuvo viviendo en otra ciudad
hasta que regresd, pero su vida de
casados nunca volvid a ser la misma.

Durante la narracion se
describe a veces temporal y a
veces atemporalmente los tumbos
que se sucedieron desde la salida
de la hermana de la casa hasta el
asentamiento definitivo en la
ciudad. Es una narracién donde
prevalece la lucha por mantener
unida la familia a pesar de los
acontecimientos y dramas que
giran a su alrededor.

La narracién se realiza casi
toda en primera persona Yy
conlleva una carga emocional
bastante alta.

Imaginarios de paz.

La caracteristica de los imaginarios de paz en este momento
esta estrechamente relacionada con la lucha permanente por
encontrar paz, trabajo, tranquilidad, y unién. De alguna manera
podria decirse que narra el esfuerzo y los sacrificios que se
deben hacer para alcanzar sus ideales de paz.

Del duelo.

Tabla 6

El sentimiento de abandono es la principal caracteristica de
su proceso de duelo. Sin embargo, es abandono de la sociedad,
del Estado, de las autoridades. Es un poco la desazon por la falta
de autoridad que deja lo ingobernable en manos de las mafias

que sepultan ilusiones

Entrevista 1, Momento 6, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos.

Descripcion del momento.

Estructura narrativa.
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Momento 6. Nueva
etapa acomodamiento.

La entrevistada narra las dificultades
que tuvo para acomodarse y adaptarse a
la ciudad. Con dolor explica lo que
significd la muerte de su padre quien era
su apoyo principal. Asi mismo las
dificultades para conseguir y mantenerse
en un trabajo estable, los malos tratos a
los que fue sometida, una reflexion sobre
el significado de la realizacion y
finalmente describe ampliamente su
relacion con el Sena en cuanto a
capacitacién y la discriminacién que dice
sentir porque a sus hijos no les brindaron
las mismas oportunidades.

La narracion en este aparte si
bien manifiesta diversos estados
emocionales en momentos claves
como la muerte y el sufrimiento
del padre, se torna reiterativa en
algunos apartes en los cuales se
explaya demasiado para explicar
hechos no necesariamente
relevantes.

El trasfondo narrativo muestra
la falta de compromiso del
gobierno frente a las victimas, ya
que no brindan oportunidades
reales de ayuda a la superacion
personal, laboral y social. La
narracion se realiza practicamente
toda en primera persona.

Imaginarios de paz.

Al igual que en el momento anterior, el esfuerzo y los

sacrificios que se deben hacer para alcanzar la paz son los
referentes mas inmediatos a la construccion de los ideales. Vale
la pena anotar que, si bien ya habia manifestado que el Estado
era incapaz e inutil para resolver el drama de los desplazados y
las victimas, en este aparte narré suficientemente largo y con
detalles las politicas educativas del Sena. Con esto podriamos
afirmar, entonces, que considera al Estado como un oponente en
la construccion de los ideales de paz, en cuanto esta esta
estrechamente relacionada con la realizacion.

Del duelo.

Tabla 7

Importante sefialar en esta etapa de acomodamiento, que la
narradora comienza a interpretar todas las frustraciones, miedos
y temores, en sus relaciones y en el campo laboral como si
fuesen parte del proceso de pérdida humana y de sus bienes. De
esta manera el papel del padre que estuvo ausente en la
narracion adquiere nueva vitalidad como columna vertebral
emocional en la vida de la narradora. En este aparte también
continda el sentimiento de abandono.

Entrevista 1, Momento 7, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos

Estructura narrativa.

Descripcion del momento.

Momento 7. Status
desplazamiento.

En este aparte la entrevistada narra
detalladamente como es el status del
desplazado en la sociedad, los engafios a
los que es sometido, la discriminacion
que sufre de parte de muchas personas y
entidades, las humillaciones a que son
sometidos por parte de algunos
funcionarios  privados, la desidia,
desinterés y malos tratos de parte de los

Si bien la narracién no se

realiza de manera lineal o
cronoldgica, Si es lo
suficientemente  amplia  para

permitir al lector conocer la
situacion social, econémica vy
emocional del desplazado.

Quizé la fortaleza narrativa se
derive del esfuerzo por explicar la
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funcionarios publicos e incluso un formaen que se lucha para obtener

examen de autoimagen de parte de su los beneficios que en teoria tiene

hijo en el cual trata de negar su condicién  su condicion de victima, pero este

de desplazado por la supuesta indignidad  mismo esfuerzo la llevé a explicar

que esto conlleva. algunos patrones de poder que se
llegan a ejercer si la persona tiene
recursos econémicos.

De anotar que en este aparte la
entrevistada omitid en varias
ocasiones responder las
preguntas, en algunos casos por no
comprender la pregunta misma y
en otros para evitar comprometer
sus respuestas, ya que generd
distancia con el entrevistador. A
pesar de ello las respuestas
generalmente se contestaron de
manera directa en primera
persona.

Imaginarios de paz. En este relato son dos los aspectos resaltados como posibles
escenarios de paz. Por una parte, el imaginario del rescate de la
dignidad del ser humano sin importar su condicion social u otro
status y, de otra parte, la estabilidad econémica como requisito
para la construccion de un ideal de paz. En este aparte de nuevo
se califica al Estado como oponente en el proceso de ayuda y
reparacion.

Del duelo. Este momento es clave para entender el proceso del duelo
psicologico de la entrevistada, ya que a través de sus respuestas
se puede deducir un nivel de ansiedad, causado por la continua
frustracion al no haber realizado sus suefios. De igual manera
expresa mucha incredulidad ante la reaccion de la sociedad a su
drama, una gran preocupacién por lo que se ha perdido y no se
ha podido recuperar y un gran sentimiento de abandono y

soledad.
Tabla 8
Entrevista 1, Momento 8, Imaginarios de Paz y Duelo
Momentos. Descripcion del Momentos. Estructura narrativa.
Momento 8. En este aparte la entrevistada En este aparte la narracion es
Recuperacion de bienesy responde a las preguntas sobre la casa guiada por la entrevistadora y la
recuerdos. que tuvieron en Cdcuta, sobre la ciudad, psicologa interviniente, quienes

los amigos y los recuerdos, dejando ver tratan de lograr que la entrevistada
la distancia que ha tomado de su pasado responda preguntas y evoque
al cual quisiera volver, pero sin el dolor aquellos momentos de su vida que
que le produjo la pérdida. pasaron de ser felices a tragicos.
La entrevistada responde con
monosilabos, frases cortas e
incluso con cierta contundencia
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cuando se trata de negar la vision
de su pasado, origen de la
situacion de trauma.

Imaginarios de paz. La unica referencia puntual en este aparte se da cuando la
entrevistada manifiesta que no le gustaria volver a vivir en su
casa de Cucuta, aunque si le gustaria ver como esta y remata
diciendo el imaginario, “porque nosotros teniamos muchos
planes con esa casa. La queriamos poner bien bonita”. Durante
el resto de la narracion es evasiva con los recuerdos y no
manifiesta directamente o por contradiccion ningn imaginario
distinto al sefialado

Del duelo. La vision del duelo por la pérdida del estilo de vida y el
status que habia adquirido en su lugar de origen (Clcuta en este
momento), es bastante claro por la negacién a expresar
emociones, ya que prefiere evitar hablar de la pérdida en razén
con la buena vida que tuvieron antes de los acontecimientos y la
afectacion posterior en sus relaciones sociales y familiares, su
seguridad vital (alimentacién, vivienda, vestuario, etc.), las
dificultades laborales y la discriminacion a la que es sometida
posteriormente. Para la entrevistada sencillamente la vida
anterior es irrecuperable.

Tabla 9

Entrevista 1, Momento 9, Imaginarios de Paz y Duelo
Momentos. Descripcién del momento. Estructura narrativa.
Momento 9. Verdad. La conversacion busca explorar los El di&logo en este aparte se ha

elementos del proceso de verdad en la tornado complejo por la negacion
victima... Manifiesta que atin no sabe la  de la victima a explicar los hechos
verdad de los tres hechos victimizantes, y expresar sus sentimientos
que es dificil acceder a ella y que la debido al evidente cansancio. La
verdad es lo Unico que le permite sic6logainduce reacciones a partir

“descansar” y tener una vida digna. de preguntas, lo que se traduce en
respuestas cortas pero
determinantes para conocer su
posicion.

Imaginarios de paz. A pesar de que el segmento es bastante corto, la entrevistada

deja en claro con contundencia su opinion en el sentido de que
la paz se alcanza en la medida en que exista claridad sobre los
hechos, los protagonistas y las circunstancias. Por ello
manifiesta: “es algo que uno nunca, nunca va a descansar,
porque uno no sabe en realidad que (pas6)”... y dice que el ideal
es que les digan las cosas claras, como son.

Del duelo. En este aparte el duelo se manifiesta como la pérdida de su
propia imagen, ya que la victima pasé de saber quién era y que
hacia a sufrir una discontinuidad en si misma, tanto por los
lugares que perdio, como por su representacion simbolica
(dignidad, status, roles, etc.).

Tabla 10
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Entrevista 1, Momento 10, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos. Descripcion del momento. Estructura narrativa.
Momento 10. La entrevistada sefiala que su mayor Al igual que en el aparte
Fortalezas personales fortaleza reside y residird en Dios, quien anterior, la estructura narrativa se

para afrontar el drama.

les ha ayudado a salir de todas estas
situaciones y siempre en adelante les
estard ayudando. También manifiesta
que sus hijos y su familia le dan fortaleza
para seguir luchando por su bienestar,

ve influenciada por el evidente
cansancio de la entrevistada y se
mantiene el papel de la sicologa
induciendo reacciones a partir de
preguntas, que pese al cansancio

eso lo denomina amor.

logra  concretar en  frases
coherentes y contundentes. No
hay secuencialidad y no hay
temporalidad, se trata de una
exploracién emocional.

Imaginarios de paz.

Al igual que en varios apartes de la entrevista total, la fe en
Dios se convierte en una herramienta para alcanzar los ideales
de paz y convivencia. Dios es en este caso la representacion de
la bondad, la sabiduria y la salvacion.

Del duelo.

Tabla 11

La fortaleza para la entrevistada radica en Dios y en el amor
a los hijos y la familia que se traduce en realizar esfuerzos por
lograr su bienestar. En este contexto el duelo no es evidente. Sin
embargo, cuando se refiere a su padre lo hace enfatizando que
fue un hecho muy traumatico que la ha afectado bastante. Este
énfasis no se ve ni en la muerte de sus otros familiares
(hermanos y cufiado), ni en la pérdida de los bienes y su
situacion de convivencia. Existe por tanto un elemento
simbélico muy fuerte de pérdida del arquetipo del orden y
disciplina, pero sobre todo de proteccion y amor, como lo ha
expresado en otros apartes de esta entrevista.

Entrevista 1, Momento 11, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos Descripcion del momento. Estructura narrativa.
Momento 11. En esté aparte la entrevistada se En este segmento, la entrevistada
Reparacion. refiere a dos temas en particular. se explayd nuevamente en

De una parte, el desinterés con que
son atendidos por funcionarios
publicos o personas del sector
privado, los malos tratos y la
discriminacion a que son sometidos en
el proceso de reclamar su reparacion.
Manifiesta que el gobierno puede
tener buenas intenciones, pero a los
funcionarios les falta comprender la
situacion, Ojala a ellos no les pase
esto, manifesto.

De otra parte, se refiere en lo
particular a un incidente, a un

explicaciones, unas veces de forma
lineal, otras de manera mA&s
emocional, pero siempre buscando
claridad sobre los temas tratados. Se
centra en puntos fuertes, ofrece
detalles, explica situaciones, aclara
conceptos, en fin, busca ser
entendida y comprendida
completamente. Es un relato mas
vivido que los anteriores y por tanto
amerita mucho menos la
intervencion de la  psicdloga
entrevistadora.
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malentendido segun el cual, por falta
de informacion clara de parte del
gobierno, a ella le estan entregando
una suma de dinero y a su propia
hermana no le entregan nada
aduciendo que la entrevistada esta
recibiendo por las dos familias. La
entrevistada se encuentra en una
encrucijada moral con su hermana.

Imaginarios de paz.

En este aparte la narracion se caracteriza por enfatizar en dos
posibles escenarios de paz. El primero en ser reparados con
justicia de acuerdo a las circunstancias y la dignidad de las
personas y, el segundo escenario, que los funcionarios lleguen a
concientizarse de la realidad que rodea a las victimas y actlien
en consecuencia para entregar los beneficios a tiempo y con
humanidad.

Del duelo.

Tabla 12

Este aparte es bastante claro en la expresion del duelo y en
su naturaleza. De una parte, la entrevistada se culpa por ser
victima, lo que demuestra claramente que se encuentra en la fase
de aceptacion. Pero, al tiempo se culpa del drama de los dineros
con su hermana, y expresa vergiienza por este hecho y también
por tener que presentarse a recibir una ayuda (vergiienza por ser
victima). En estas culpas (hermana y victima) deja entrever
bastante depresion, hasta el punto de llegar a rechazar la ayuda.

La inconformidad le permite exculpar incluso a los
funcionarios pablicos, esos mismos que actuan con indiferencia
y des humanidad frente al drama de millones de colombianos.
A ellos los esculpa y ademas los blinda diciendo que al fin y al
cabo ellos la ayudan porque quieren.

Finalmente hay que sefialar que la entrevistada se encuentra
entre la etapa cuatro y la cinco del proceso del duelo, es decir
entre la fase del dolor emocional (o depresion) y la aceptacion.

Entrevista 1, Momento 12, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos.

Descripcion del momento. Estructura narrativa.

Momento 12. El hecho
victimizante.

En este segmento la entrevistada y la A pesar de ser un momento
entrevistadora abren un didlogo francoy muy corto, posee una estructura
sincero sobre las sensaciones de temor y  narrativa muy fuerte en razon del
los miedos,
posteriores a la entrevista anterior. La entrevistada se coloca en posicion
entrevistada reconoce que los recuerdos de apertura mental para afrontar el
son muy dolorosos, pero aun asi estd en resto de la entrevista.
disposicion de continuar la entrevista sin
duda alguna.

asi como los suefios significado implicito. La

Imaginarios de paz.

No hay referencia alguna, debido a la naturaleza del
momento y a la breve extensidn del texto.
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Del duelo.

Tabla 13

La entrevistada describe la secuela del proceso de evocacion
en la entrevista como un hecho que le produjo una sensacion de
vacio, de preocupacion y de exaltacién en el suefio.

Esta manifestacion psiquica y fisica hace directa relacién
con el proceso del duelo, ya que para ella los recuerdos estan
ahi. Trata de evitar los recuerdos, segin manifiesta, pero
después de la entrevista y como consecuencia de ella
nuevamente se le “vino todo a la cabeza”, seglin sus palabras, y
con ellos naturalmente el recuerdo de los hechos traumaticos.

Entrevista 1, Momento 13, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos.

Descripcion del momento.

Estructura narrativa.

Momento 13: Secuelas
emocionales, evocacion.

La entrevistada responde de manera
clara y sucinta las preguntas en torno a la
evocacion de sus recuerdos traumaticos y
el entorno asociado con estos.

Ella explica la forma en que el tiempo
disminuye el dolor asociado con el hecho
victimizante, y la manera en que aprende
a evitar los temas para no tener que
evocarlos permanentemente.

También explica como es de fuerte el
mecanismo psicoldgico de evitacion-
proyeccion cuando escucha relatos de
otras personas o familias con hechos
similares al suyo.

En este interesante fragmento
de entrevista el centro del relato
gira en torno al tema de la
evitacibn como un mecanismo
para continuar viviendo y realizar
las actividades cotidianas de la
manera menos dolorosa posible.

La entrevistadora es muy
cuidadosa con el manejo del tema,
al tiempo que este cuidado y
consideracion le permite a la
victima hablar sin tapujos sobre
sus recuerdos y mecanismos de
defensa en torno a ellos.

La entrevista es bastante
fresca, centrada en el tema, sin
desviaciones innecesarias,
coherente, pausada y tranquila. El
relato va desencadenando la
descripcion de sus emociones con
muy pocos sobresaltos y silencios
que de todas maneras son
altamente significativos.

Imaginarios de paz.

Al tratarse del tema de las secuelas emocionales, es fécil
imaginar que la construccién de imaginarios se da por la
superposicién de momentos en la evolucién del proceso. Sin
embargo, la misma evocacidn de los recuerdos ya sea en algunas
fechas clave, inesperadamente o en un suefio, termina por
generar un retroceso en la generacion de los mismos

imaginarios.

En tal sentido lo que surgen son condiciones necesarias para
poder llegar a la construccion de imaginarios de paz.

Una de las condiciones por tanto es el olvido, que segun
manifiesta la entrevistada, debe aprender a olvidar, a dejar pasar
las cosas. Al olvidar, “...de alguna manera uno ya siente que...
que ha podido superar eso”, seglin sus palabras.
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La evitacion de los recuerdos y los pensamientos es
considerada también por la entrevistada como una manera de
poder dejar el pasado atras y construir un nuevo dia a dia.

Del duelo.

Momentos.

Del duelo la entrevistada se expresa con mucha claridad
definiendo y expresando algunos sintomas fisicos y otros de
naturaleza psicoldgica.

Con respecto a los primeros sefiala que cada vez que se
entera que los paramilitares realizan alguna accién simular a la
sufrida por ellos, se desencadenan aparte del miedo algunos
sintomas fisicos tales como: temblor, dolor de estémago,
alteraciones del suefio, Ilanto y agotamiento, todo esto a pesar
del paso del tiempo.

A nivel psicoldgico también siente miedo, preocupacién por
lo perdido, perdida de ilusién, culpa y reproche, liberacion,
alivio. Vale la pena anotar que estos factores los sefiala en un
contexto de proceso, es decir, puede sentir miedo o culpa, pero
cree que el paso del tiempo le ha ensefiado a afrontarlo, con lo
cual ya puede sentirse aliviada.

Una situacion muy especial se presenta cuando se refiere a
situaciones similares que les pueden ocurrir a otras personas o
familias. Ella manifiesta que “uno se relaciona la situacion por
lo que le pas6 a uno y uno sufre. Uno sufre, que cualquier
persona o en un pueblo, en alguna parte estén viviendo lo que
nosotros vivimos” dice textualmente. Este mecanismo de
identificacion-proyeccion hacia otras victimas es bastante
fuerte, basta ver la reiteracion de la palabra “uno” para notar que
lo hace propio y lo siente como tal. Al haberlo sufrido de forma
similar no solo revive los recuerdos y se apropia de los detalles
que son diferentes, sino también se apropia de los sentimientos
y emociones de los otros con lo cual se generan traumas
cruzados, lo que dificulta enormemente su recuperacion.

Tabla 14. Entrevista 1, Momento 14, Imaginarios de Paz y
Duelo.

Tabla 14
Entrevista 1, Momento 14, Imaginarios de Paz y Duelo

Descripcion del momento.

Estructura narrativa.

Momento 14. Cambios
en las relaciones humanas
y la familia.

La entrevistada narra la diferencia
en la forma como llevaba las relaciones
humanas con las demas personas antes
de los hechos victimizantes, y como las
Ilevo después de estos acontecimientos.
Sefiala que el miedo se convirtié en el
principal obstdculo para establecer
relaciones cordiales y de confianza.
Manifiesta que contrario a los demas
grupos, con la familia estas relaciones se

La narracidon se torna bastante
abierta y sincera (se nota el nivel de
confianza con los entrevistadores),
deja fluir los temas, adjetiva
situaciones, expresa emociones e
incluso se expresa con un lenguaje
mas rico y contundente.
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fortalecieron como una manera de
aferrarse a ellos.

Imaginarios de paz. En este aparte no hay manifestacion alguna de imaginarios
de paz, ya que la narracién se centr6 fundamentalmente en
expresar el miedo que le produce relacionarse con los demas.

Del duelo. Este fragmento es bastante poderoso para entender su duelo.
Manifiesta, por ejemplo, que siente que ya no es la misma que
antes de los hechos victimizantes, que sufre mucho cuando ve a
un anciano pasando alguna necesidad, que no se entiende asi
misma, que le da miedo que una persona se le acerque y le hable,
le da miedo dejar a los hijos solos, que le da miedo la muerte,
las enfermedades, todo le da miedo.

Sin embargo, con la familia (madre y hermanas) la relacion
dialdgica se ha fortalecido bastante, debido al temor de llegar a
perderlos.

Se describe como una persona que pasé de ser calida y con
amor por lo que hacia, a una persona que no solo tiene temor,
sino que también se lo transmite a los demas, particularmente a
sus hijos.

Se nota la afectacion psicolédgica por la pérdida de su status
de vida, la cual conlleva la perdida de la ilusion, un sentimiento
de reproche, desinterés por algunos aspectos de la vida,
sentimiento de abandono y soledad. Casi, podriamos decir,
describe una situacion de agonia.

Tabla 15
Entrevista 1, Momento 15, Imaginarios de Paz y Duelo
Momentos. Descripcion del momento. Estructura narrativa.
Momento 15. La Este es un muy breve momento en el La narracion de este breve
culpa. cual la entrevistada manifiesta que sinti6 aparte se presenta a partir de

culpa por haber dejado atras la casa de planteamientos de exploracion
Clcuta y algunas personas que los emocional en torno al tema de la
querian. Manifiesta también que siente culpa. El relato deja entrever los
culpa pero que no entiende porqué si  deseos y los sistemas de valores

tiene claro que sali6 obligada. prevalentes en la entrevistada,
particularmente en la relacion con
sus hijos.
Imaginarios de paz. En la exploracion emocional la entrevistada cuestiona el

papel de las personas que iban a llevarse al hijo de una vecina
por llegar tarde a la casa, argumentando que ellos debian tener
una mente mas abierta para entender la situacion del muchacho.
Lo que no cuestiona es por qué existe un grupo que coacciona,
asesina y pone normas de convivencia a todos los demas
habitantes. En tal sentido el imaginario de paz en este fragmento
es de naturaleza individual y guarda relacién con la necesidad
de cada persona para ejercer libremente su empleo y otros
asuntos de su vida cotidiana.
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Del duelo.

Tabla 16

Esta bastante claro que la entrevistada asume la culpa no
solo del hecho victimizante (desplazamiento), sino de todos los
demaés factores asociados a éste (la pérdida de los amigos, de los
hijos, etc.). En el relato se nota indistintamente la culpa y el
reproche por las decisiones tomadas, aun cuando reconoce la
valia de la argumentacién del hecho en favor de la vida. En el
fondo el duelo por lo perdido se asienta en la frustracion por no
haber logrado los suefios que en algin momento llegd a tener.

Entrevista 2, Momento 1, Imaginarios de Paz y Duelo

Momento.

Descripcién del momento.

Estructura del momento.

Momento 16.
Aprender del miedo y
mecanismos de defensa.

La entrevistada habla del miedo que
le producen ain hoy en dia todos los
actos que tengan relacién o semejanza
con el hecho victimizante. Fueron, segln
ella, mds o menos dos afios de terror
sabiendo que en cualquier momento
debian salir y posteriormente a medida
que transcurre el tiempo siente mas
temor. Se centra mucho en explicar el
miedo que le produce que los hijos no se
reporten frecuentemente cuando salen, al
igual que lo hace su hermana. Se culpa
aduciendo que esta conducta puede
estarle dafiando la vida a sus hijos.

De otra parte, las sicélogas le
explican como algunas de sus reacciones,
como por ejemplo no pasar por
determinada cuadra, son mecanismos de
defensa que sirven para proteger la vida
humana. También le explican algunas
cosas que deberia hacer para resolver sus
conflictos.

La estructura de entrevista en
este aparte tuvo que ser
brevemente transformada en un
conversatorio en virtud del temor
que la entrevistada expresa, no
solo verbalmente sino en aspectos
fisicos.

Como conversatorio la
entrevistadora y la psicéloga
interviniente  orientan a la
entrevistada para que enfrente de
mejor manera los conflictos que
tiene la entrevistada, porque
parecen empeorar con el paso del
tiempo.

A pesar de ello, la entrevistada
es clara en manifestar sus temores,
los explica con propiedad verbal,
tiene claro sus motivos, sabe las
consecuencias de ello e incluso
entiende cémo se le convirtié en
un acto involuntario que puede
llegar a afectar a quienes trata de
proteger.

Imaginarios de paz.

En este fragmento la carga emocional de la entrevistada y el

tema del temor que es el eje sintomatico de su trauma le impiden
hacer una construccién mental y proyeccion hacia el futuro, e
incluso no se vislumbra nada mas alla de lo que puedan lograr
sus hijos.

Sin embargo, traslapa el tema de paz con la tranquilidad, con
el suefio de que no le vuelva a suceder nada malo, con la
seguridad de tener a buen resguardo a los suyos.

Del duelo.

Este momento de su relato es clave para darse cuenta de que
la entrevistada tiene un duelo no resuelto y las razones que le
han impedido hacerlo.

Aparte de su permanente manifestacion de miedo, llanto y
soledad, la entrevistada se refiere permanentemente a los
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Tabla 17

mecanismos de evasién, como una forma de alejar los recuerdos
traumaticos. Esta circunstancia necesariamente le ha generado
una pérdida de ilusion y una falta de vision de futuro,
impidiéndole romper con el pasado y establecer un nuevo punto
de partida. El asentamiento en Bucaramanga no lo ha tomado
como definitivo, sino como parte de su continuo peregrinar.

Tampoco ha encontrado el mecanismo para enfrentar los
hechos traumaticos (y de ello dieron cuenta las psicdlogas
entrevistadoras) y adicionalmente vive con una autoimagen
errénea (que contiene fragmentos del pasado traumatico),
haciéndole muy dificil enfrentar el pasado y haciéndola
revivirlo de manera ciclica.

Entrevista 1, Momento 17, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos.

Descripcion del momento.

Estructura Narrativa.

Momento 17. Red de
apoyo familiar y apoyo.

La entrevistada habla de su familia
como un grupo unido que se ha ayudado
mutuamente en todas las circunstancias
adversas. Resalta nuevamente el papel de
la relacién con la madre, con la hermana
y particularmente con el padre.

En el relato también habla de la
sobreproteccion a la que su hermana
somete a los hijos, al punto de no aceptar
criticas o comentario del resto del nicleo
familiar, ain a pesar de que el hijo mayor
se volvid rebelde.

Se centra también la entrevistada en
dos sobrinos (hijos de la hermana) y se
proyecta en ellos sobre la forma en que
vivieron la tragedia. Es capaz incluso de
sentir el dolor del bebé por la muerte del
padre.

En este momento la narrativa
se estructura en la relacion de
familia y cémo se construyen los
lazos, la descripcion de la
dinamica  familiar 'y las
consecuencias que devienen de
dichos tipos de comportamientos
0 apegos segun la entrevistada.

Imaginarios de paz.

La entrevistada centra su discurso en la importancia de la red

de apoyo y proteccién familiar, como una manera valida y
segura de compartir sus duelos, expresarlos y encontrar
soluciones grupales que beneficien a todos. Al respecto
manifiesta que la unién que ella ha tenido con los miembros de
su familia ha sido una verdadera fortaleza, sin la cual “no podria
sobrevivir”.

El imaginario de paz en este “momento” versa sobre la
necesidad de poner fin al conflicto apoyandose en mecanismos
de superacién (como el didlogo familiar, constructivo), y en la
toma de decisiones como el perdon y la reconciliacién. Esto en
razén a que la permanencia del conflicto armado limita la
capacidad para tomar decisiones y construir imaginarios de paz
que sustituyan los muy arraigados imaginarios de guerra.
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Del duelo.

Tabla 18

Se mantienen los elementos del duelo principales que se han
venido dando a lo largo de toda la narracién, pérdida de ilusion,
entendida desde la gran dificultad por alcanzar nuevos ideales;
desinterés por asuntos propios en detrimento de la entrega y el
sacrificio hacia los demas, algo de culpa y reproche por haber
dejado la ciudad, y sentimiento de abandono y soledad,
particularmente por parte del Estado, las asociaciones de ayuda

y los mismos con ciudadanos.

Entrevista 1, Momento 18, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos.

Descripcién del momento.

Estructura narrativa.

Momento 18: Puntos
de vista y proceso de paz.

La entrevistada pone de presente las
diferencias que existen entre no victimas
y victimas sobre la manera en que se
percibe el conflicto.

Ejemplifica las diferencias de
opinién con una compafiera suya de la
UIS, dejando, entrever que las no
victimas no tienen capacidad para
proyectarse en las victimas por no haber
vivido las experiencias traumaticas.

Respecto a las negociaciones de paz
con los grupos paramilitares vy
guerrilleros expresa su incredulidad e
incluso niega los acuerdos alcanzados
con los paramilitares sosteniendo que
“eso nunca pas6”, y con las FARC
sosteniendo que era la “mentira mas
grande del mundo”.

A pesar de no creer en los procesos
de paz, ella cree en los esfuerzos del
presidente y se indigna al no saber qué
pasara con el cambio de gobierno.

Este aparte es quiza uno de los
méas emotivos (emocionalidad
narrativa), en razén de las
diferencias conceptuales que se
suceden entre las victimas con la
sociedad civil y los estamentos
oficiales segin se desprende del
texto.

En la narracién, empero, no se
dejan ver diferencias por los
sistemas de valores en juego, sino
por actitudes que manifiestan los
actores y no actores del conflicto
armado.

La narracién es por demas
bastante clara y limpia, dejando
sus posiciones muy definidas.

Imaginarios de paz.

La narracién deja entrever que detrds de cualquier

consideracion politica, ética o humanitaria, para la entrevistada
esta la consideracion de los derechos humanos, premisa basica
para sustituir el imaginario de la guerra al que habiamos hecho
referencia.

Para la entrevistada la paz se concibe Gnicamente cuando se
pueda construir un imaginario colectivo, sin imposiciones del
Estado, ni alimentado de opiniones de quienes no entienden el
conflicto.

Este imaginario colectivo de paz real implica eliminar la
guerra (mientras haya guerra de cualquier naturaleza no se
puede alcanzar la paz, seguin se deduce de sus palabras), sin
muertes, sufrimientos ni odios. Exige, eso si, que los actores y
no actores encuentren nuevas maneras de relacionarse,
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visibilizando a las victimas, a los desterrados y los humillados.
Es decir, se necesita cambiar las reglas actuales.

Con respecto al Estado, los imaginarios de paz guardan
relacion con la necesidad de que este abandone su
protagonismo, sus vacilaciones, sus temores y sus intereses y
actla efectivamente en favor de los necesitados

Del duelo.

Tabla 19

En este aparte de la entrevista se puede deducir un choque
entre la entrevistada y algunas personas no victimas del
conflicto que asumen posturas y toman decisiones a nombre de
las propias victimas. Esa relacion dolorosa le impide avanzar en
la solucion definitiva de su duelo, ya que no puede dejar que las
voces erroneas tomen decisiones a su nombre.

Estos afectos de tristeza y la nostalgia predominan durante
la entrevista, pero en el fragmento se nota aln con mas
vehemencia que permanecen estaticos en el tiempo.

A esos afectos se suma la desconfianza respecto de otros que
elimina el posible vinculo con la sociedad, la ausencia de
solidaridad y actitudes solidarias, el rencor, el resentimiento y
la rabia expresados en el relato no solo por haber hecho dafio o
por no haber actuado para evitarlo, sino por sentar posiciones
que estan en contra de sus propios conceptos.

Entrevista 1, Momento 19, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos.

Descripcion del momento.

Estructura narrativa.

Momento 19:

Consejos de las victimas.

En este aparte se traté de imaginar
qué consejo le darian su cufiado o
hermano (victimas, fallecidos) a la
entrevistada, en caso de que estuvieran
Vivos.

Ella manifesté que por ser su propia
sangre le aconsejarian que “tratara de
superar esto y saliera adelante”, que
creyera también en las personas ajenas a
su familia (ya que ella manifiesta no
creer en nadie, lo que le provoca mas
dolor).

La psicéloga entrevistadora
utiliza una importante herramienta
narrativa (imaginar escenarios de
dialogo actuales con personas ya
fallecidas), lo que provoca que la
entrevistada manifieste de forma
tajante, como no lo habia hecho
durante toda la entrevista, que ella
no ha salido de la crisis, que no la
ha superado, que no confia en la
gente excepto su propia familia y
que tiene pocas esperanzas de
solucion (“que las cosas se van a
solucionar”, le dice su hermano
fallecido en un escenario ficticio.).

Imaginarios de paz.

Si bien no manifiesta concretamente imaginarios de paz

durante este fragmento de relato, la entrevistada si expresa la
importancia que tiene (en voz de sus hermanos) el dejar atras los
miedos y desconfianzas de la gente que no es cercana a ella 'y
tener fe, confiar que las cosas se van a solucionar.

Es decir, para ella la tranquilidad se alcanza cuando logre
vencer sus propios miedos, cuando deje atras sus temores,
cuando se abra un poco mas y tenga una perspectiva de futuro.
Solo asi ella misma podra ser parte de sus propios imaginarios,
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se podra ver en ellos, que es algo que hasta ahora no se habia

visto en el relato.

Del duelo.

Tabla 20

Una sola fase resume el estado de su duelo actual, cuando
habla de sus familiares fallecidos y los consejos que les darian
en caso de estar vivos: “ellos si quisieran que de pronto yo

cambiara”.

Aparte de reconocer que aun esta en pleno duelo, que le ha
costado salir de alli, a través del relato se hace evidente que ella
siente culpa y reproche, rabia y odio.

A la pregunta de como podria acoger esos consejos para su
vida y su futuro, manifestd “que seria muy lindo” que ella
pudiera cambiar su modo de pensar para que ellos se sintieran

bien.

Entrevista 1, Momento 20, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos.

Descripcion del momento.

Estructura narrativa.

Momento 20:

La entrevistada relata los malos tratos

Funcionarios y atencién a  que se recibe de parte de los empleados y

victimas.

funcionarios de las entidades estatales
encargadas de brindarles atencion (del
celador para arriba, manifiesta) y la
necesidad de que estas personas puedan
estudiar para mejorar la atencion a las
victimas, para que lo hagan de forma mas
humana, comprensiva y equitativa.

En otro aparte relata como algunas
personas son sobre beneficiadas (hasta 4
casas para una sola familia), mientras ella
por un mal procedimiento administrativo
de cruce de datos no ha logrado
conseguir ayuda de ningun tipo ni para
ella ni para sus propios hijos.

El resumen de su situacion frente a
las entidades estatales lo da ella misma
con dos frases de su conversacion en la
que manifiesta que le da miedo ir a las
oficinas y otra en la que manifiesta que
decidio volver por alla.

La entrevistada no solo narra
con propiedad su situacién y su
postura frente a las entidades
publicas, sino también describe
con suficiencia y argumenta
dando razones, buscando que su
posicion sea claramente
entendida.

La estructura de la pregunta es
simple y bien dirigida, por lo que
la entrevistada deja entrever
claramente sus opiniones.

Imaginarios de paz.

El imaginario de paz del segmento guarda relacién con la
necesidad de que el Estado organice de forma bastante mas clara
la ayuda a los beneficiarios que por ley tienen derecho, que el
mismo Estado se encargue de formar a sus empleados y
funcionarios en atencion a las victimas, que utilice herramientas
adecuadas de andlisis para evitar la inequidad en la distribucion
de las ayudas y que el clima sea mas humano, acorde con los

derechos de las victimas.
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Del duelo. Frente al duelo por la pérdida de su estilo de vida, su lugar
en el mundo y su propia autoconcepcion, la entrevistada
manifiesta de forma indirecta que ha perdido también la ilusion
de volver a tener un lugar de cobijo.

...al azar por su mala fortuna frente a la disposicion de las
ayudas (“...de pronto uno corre con la suerte que le tocd el
peor”) y muestra rasgos de ansiedad cada vez mayor en la
necesidad de resolver prontamente su situacion, pero con el
lastre de sus miedos y temores que le impiden enfrentarlo y

avanzar.

Tabla 21
Entrevista 1, Momento 21, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos. Descripcion del momento. Estructura narrativa.
Momento 21: Visién En el fragmento temético analizado, Se trata de una estructura
de futuro. la entrevistada deja claro que su vision de  narrativa simple, de tipo maés

futuro es poder tener una casa, un
pequefio empleo y un ambiente de paz y
tranquilidad para sus hijos y otros
familiares.

Frente a la pregunta de qué necesita
hacer para lograr esa tranquilidad, la

conversacional que el resto de la
entrevista, mas abierta en
emociones (risas) y permeable a
suefios libres.

Es bastante lineal, aunque por
su brevedad solo se resalta lo mas

entrevistada  manifiesta que esa
tranquilidad la da Dios.

importante.

La paz para nuestra entrevistada es finalmente como volver
a su pasado, es decir, tener una casa que les brinde proteccion y
tranquilidad, un trabajo sencillo que les permita ganarse la vida
aun cuando sea de forma humilde, y una excelente relacién de
paz y armonia entre su grupo familiar cercano.

Entendido asi, el imaginario de paz es un proyecto de no
violencia y convivencia pacifica en un mundo sin demasiadas
complicaciones.

Imaginarios de paz.

Claramente el mayor duelo de la entrevistada se ha dado por
la pérdida de su casa y su estilo de vida, resignificando su vida
anterior al hecho victimizante como una buena viuda.

Se nota que esta pérdida la ha afectado en su seguridad vital
(casa, alimentos y seguridad fisica), imponiéndole una vida
sighada por la pobreza falta de union y carencia de trabajo. Lo
mas traumatico es que aln ante el paso del tiempo no alcanza a
tener la posibilidad de contar con una vida al menos similar a la
de antes.

el duelo.

Tabla 22
Entrevista 1, Momento 22, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos. Descripcion del momento. Estructura narrativa.
Momento 22: Dios y la La entrevista se refiere en este aparte Un aparte muy emocional en el
religién. a su relacién con Dios. En algunos cual mezcla sentimientos con

momentos del relato lo muestra como un
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ser bondadoso que ayuda a las personas
de forma desinteresada y justa, y en otros
apartes muestra su temor ante un ser duro
que no perdona.

De cualquier manera, sefiala que la
relacion de ella con Dios se ha
deteriorado por culpa de ella y no de
Dios. La culpa la explica sefialando que
es miedo.

situaciones misticas, imaginarios
y preconcepciones.

Se narra muy libremente y deja
ver claramente las cicatrices del
dafio moral, por lo que las
sicologas redirigen la entrevista
aportandole elementos para su
analisis,

Imaginarios de paz.

Naturalmente el

imaginario de paz estd relacionado

directamente con la presencia de Dios. Sin embargo, se trata en
la narracion de su propia paz y no en general, la paz social.
Con respecto a su propia paz, sefiala que necesita volver a

acercarse a Dios, ya que ella lo ha abandonado. Le pide a Dios
que le abra mas el corazon, que le quite la dureza y el dolor y le
permita ser como antes.

De nuevo el imaginario es una vuelta al pasado.

Del duelo.

Tabla 23

La relacidon con Dios es bastante compleja, ya que aun
creyendo ciegamente que es una solucién para sus problemas e
incluso llegando a tomar clases biblicas para acercarse mas al
creador, y a sabiendas de que Dios le ha ayudado a salir de
situaciones complejas (como la de su nieta), siente que se estd
distanciando de él cada dia mas, “como si ella le hubiera puesto
una barrera”.

Lo describe como una barrera de miedo y no de pereza o
flojera (como manifestacion corporal del duelo), con lo que ella
misma reconoce su situacién. Por eso desea fervientemente
volver a ser como antes (en un claro caso de manifestacion de

stress).

Entrevista 1, Momento 23, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos.

Descripcion del momento.

Estructura narrativa.

Momento 23: Vision
de paz.

Ante la pregunta de, ¢para ti que
representa la paz?, la entrevistada sefiala
que es la tranquilidad del ser humano, la
ausencia de miedo, el poder poseer
bienes y disfrutar de ellos. Pero también
la paz es estar bien con Dios, con el
mundo, comenzando con la paz interior,
vivir en armonia, sin violencia y sim
miedo.

Sefiala que en Colombia no hay
tranquilidad porque los grupos armados
(subversivos y comunes) son los duefios
de la tranquilidad. Sefiala ademéas que

La narracibn es bastante
limpia, clara, sencilla, concisa y
libre.

Es muy directa cuando se
refiere a los politicos, los
noticieros, los grupos armados,
pero no lo es tanto cuando habla
de Dios.

El relato es duro pero
coherente, pesimista y derrotista.
Sin embargo, refleja muy bien la
situacion actual de la entrevistada.

211



DUELO E IMAGINARIOS DE PAZ EN VICTIMAS INDIRECTAS DEL CONFLICTO

ARMADO COLOMBIANO. UNA INTERPRETACION DESDE EL ENFOQUE

PSICOSOCIAL

hay muchos intereses de personas a
quienes no les conviene la paz.

La paz en Colombia la ve lejana y no
cree que los medios de comunicacién
aporten a la paz, al contrario, multiplican,
son ecos de la violencia.

Manifiesta que aparte de la violencia
la gente es feliz por la cultura de los
colombianos y porque la gente busca la
manera de divertirse, de estar tranquilo y
ser feliz.

Finalmente sefiala que solo Dios
puede traer paz al pais, pero se necesita
que todos lo busquemos para pedirle que
nos ayude.

Imaginarios de paz.

¢Parati, que representa la paz? Esa pregunta directa sobre el
imaginario la responde de la siguiente manera; “...1a paz es la
tranquilidad del ser humano. Estar tranquilo. No tener como,
como... el miedo que yo creo que es lo que roba la paz, el miedo.
[Eeh] La inseguridad. Entonces, la paz para mi es eso. Decir
cdémo, como poder vivir td que td digas tengo este terreno, tengo
esta finca, estoy feliz, nada me preocupa porque hay paz en mi
tierra, en mi Colombia, en mi mundo.”.

En tal sentido, los imaginarios guardan relacion con la
ausencia de miedo, con la posibilidad de disponer de su propia
vida y bienes, con la seguridad para salir y trabajar y con la
eliminacion de los intereses de personas y grupos en la guerra.

Sin embargo, muestra un gran pesimismo en que la gente sea
capaz de elaborar un proyecto de paz, “primero que todo lavarle
el cerebro a toda esa gente” sefiala y manifiesta que el unico que
puede acabar con la violencia es Dios, pero la gente tiene que
buscarlo.

Del duelo.

Tabla 24

La entrevistada ha venido manifestando de forma
permanente que el miedo es el que le impide avanzar, confiar en
los demaés e incluso creer en Dios. En este fragmento completa
el cuadro manifestando que ella cree que el “miedo es lo que
roba la paz y la seguridad”. Es decir, que para ella mientras no
se elimine el miedo no hay posibilidad de alcanzar la paz.

También manifiesta permanentemente que no hay paz
mientras existan grupos armados.

Queda claro entonces en este fragmento que adn falta mucho
para procesar el duelo, que esta en una fase bastante compleja.

Entrevista 1, Momento 24, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos.

Descripcion del momento. Estructura narrativa.
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Momento 24. Futuroy
valores para la paz.

La narracion comienza con una
reflexién de la entrevistada manifestando
que no le gustaria ver mas en el futuro del
pais: las muertes, la violencia y el
sufrimiento de los nifios.

Sefiala que los grupos armados
surgieron como respuesta a situaciones
de injusticia en el pais, pero estos grupos
terminaron tergiversando sus fines vy
convirtiéndose en generadores de mas
violencia.

Manifiesta que para cambiar el pais
se debe comenzar por cambiar los
comportamientos cotidianos con el
vecino, con la familia y con los demas.

Manifiesta que debemos hacer mucha
mas consciencia a la hora de elegir a la
persona que nos va a gobernar y habla de
la importancia del papel de la educacién
para generar verdaderos procesos de paz
y de la necesidad de contar con valores
como la honestidad, aunque ve dificil que
la gente pueda llegar a cambiar porque
hay otra gente dispuesta a modificarle su
conducta.

La estructura narrativa es
bastante sencilla. Una serie de
preguntas estructuradas y
opiniones libre de la entrevistada.
Se nota claramente el grado de
confianza al que se ha llegado con
las entrevistadoras.

Se trata de una narracién
tematica (no lineal), estructurada
en pequefios segmentos que dan
valor a un todo conceptual.

Imaginarios de paz.

El imaginario mas fuerte en este segmento esta relacionado
con la necesidad de cambiar nuestros comportamientos como
requisito para alcanzar la paz, aunque no manifiesta que tipo de

paz.

Sefiala que cada persona puede aportar mucho para la paz
siendo honesto con los demaés, respetandolos, no haciéndole
dafio al projimo. De igual manera en el trato con los vecinos, en
el trabajo y con el transelnte.

Los imaginarios, finalmente guardan relacién con la
necesidad de acabar con los grupos armados y con la generacion
de procesos electorales mas enriquecedores.

Del duelo.

En este Ultimo fragmento se elaboran otros elementos que

terminan de completar su cuadro del duelo. Por ejemplo, hace
hincapié en la necesidad de sacar a los nifios del conflicto para
evitar su sufrimiento, en clara alusioén a su pasado traumatico,
segun el cual sus nifios alin no estan en paz.

El sentimiento de abandono esté presente en el fragmento en
el que relata como los grupos armados que se crearon para
impartir justicia terminaron matando campesinos para robarle
sus tierras, en alusion a la experiencia paterna, tampoco resuelta.

El duelo no puede terminar sin verdad, manifiesta que para
ella es indispensable cerrar el ciclo conociendo en realidad que
pasé y quienes fueron los culpables.
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Finalmente hay que sefialar que las reiteradas preguntas
sobre el futuro no fueron resueltas, no elabord su imagen hacia
adelante, no manifesté rutas a seguir, no expresé sus deseos. El
duelo esta aln por resolverse.

Andlisis. Entrevista 2. Sesién Unica

Fecha: 03 de Junio de 2018

Lugar: Residencia de la hermana de la victima indirecta.

Paso 1. Descripcion de la estructura narrativa.
La narracion de la victima, fruto de la entrevista semiestructurada, consta de once partes diferentes. La primera y la
Gltima corresponden respectivamente con los acuerdos previos iniciales antes de entrar en contenido y con el cierre
de la entrevista. Por tanto, a estos dos puntos no les aplicaremos ningln anélisis.

Inicio. Acuerdos previos.

Tabla 25

Entrevista 2, Momento 1, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos

Descripcion del momento.

Estructura narrativa.

Momento 1:

En este “momento” la entrevistada

Recuerdos del pasado y hace un pormenorizado relato sobre su

descripcion del dibujo del
taller de huellas mentales.

vida familiar hace treinta y dos afios.
Habla del trabajo y el esfuerzo de su
padre por sacar adelante una familia
numerosa compuesta por 13 hijos y
dos padres, de las ensefianzas de su
madre, de las reglas morales de su
habitat, de las relaciones en la escuela,
del ambiente de  vecinazgo
compartiendo actividades en fechas
especiales, e incluso de la forma como
se solucionaban los inconvenientes.

Al final del relato sefiala que cursé
una licenciatura en espafiol y
comunicacion, no solo porque le
gustaba mucho desde pequefia, sino
también porque encontré el apoyo de
su familia para lograrlo.

La descripcion de hechos,
lugares, circunstancias y modos es la
estructura predominante en este
momento del relato.

La entrevistada va dibujando con
sus palabras los ambientes, personas
y relaciones que alli sucedian, sin
casi algun juicio o calificativo.

El planteamiento de la pregunta
inicial fue claro y abierto, lo que le
permitié a la entrevistada tomar la
voz narrativa para explicar ese
pasado del cual parte su actual
historia de vida.

Imaginarios de paz.

El relato, tan solo iniciando la entrevista, es altamente
esclarecedor sobre sus imaginarios de paz, ya que describe y
resignifica cada uno de los temas del imaginario, sobre un
cuerpo cierto de su vida hace mas de 30 afios.

Asi, por ejemplo, para ella la familia es sinénimo de
relaciones armonicas. La vivienda la expresa como la raiz y el
asentamiento, el trabajo como modo de subsistencia, la
educacién simboliza para ella la superacion y el futuro, el
ambiente social la tranquilidad, los juegos como la ludica, la
colaboracién como ayuda mutua, el didlogo como la via para la
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solucion de conflictos y todo ello en medio de un cuerpo de
valores en torno al trabajo, respeto, esfuerzo, colaboracion etc.

Es por tanto una definicién integral de imaginario de paz,
sobre la base de experiencias ya vividas y anheladas.

Del duelo.

Tabla 26

En el fragmento de relato la entrevistada no da muchos
elementos que hagan visible su manifestacion del duelo, dado
que su narracién se centr6 en describir aquellos momentos
felices de su infancia.

Sin embargo, es reiterativa al mencionar términos como
“unidad familiar” que menciona en cuatro momentos, el
“trabajo en familia”, la union familiar, los ejemplos de los
hermanos mayores, el papel importante del padre y de la madre,
todo esto mencionado en un ambiente de nostalgia, lo que puede
interpretarse como una descripcion de la pérdida.

Entrevista 2, Momento 2, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos. Descripcion del momento. Estructura narrativa.
Momentos 2. El hecho Las entrevistada narra libremente La narracién se caracteriza por
victimizante. algunos antecedentes al hecho centrarse en la temporalidad de los

victimizante, para posteriormente leer
un texto escrito por ella sobre la
tragedia acaecida a su familia. Este
texto hace parte de un acuerdo previo
con la sicologa entrevistadora.

Cuenta detalladamente la llegada
del grupo guerrillero, la forma como
les ordenaron acostarse en el suelo, los
primeros disparos a su padre, el
asesinato de sus hermanos y la huida
de otros, las amenazas y finalmente la
Ilegada de un vecino (que hizo huir a
los guerrilleros) y los momentos
posteriores de panico y terror
encerrados en la casa hasta que
salieron alrededor de las 12 de la
noche.

Posteriormente narra el arribo del
alba, con la cual comenz6 otra parte de
su historia.

acontecimientos, desde la cual va
describiendo cada uno de los pasos
del hecho victimizante. Esto, por
supuesto le aporta mayor claridad a
la narracion.

En la misma narracién se notan
momentos de confusion, picos
emocionales, pausas largas vy
determinacion. Sin embargo, esto
solo le afiade realismo y deja
vislumbrar los factores de tension y
los hechos méas importantes.

Imaginarios de paz.

Si bien no son expresos los imaginarios de paz en este punto

del relato, habida cuenta que se relato fue el hecho victimizante,
si es cierto que, a lo largo del relato, tanto oral como en la lectura
del escrito, va dejando algunas migas emocionales para entender
su vision de los imaginarios de paz.

Metaféricamente durante el relato la connotacion de muerte
nace de la noche, mientras la vida surge de la luz. La noche es
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muerte, pero también es silencio, es terror, mientras el dia es
vida y esperanza.

Otro elemento importantisimo en el relato es la correlacion
que hace entre movimiento y la quietud. Quienes corrieron
salvaron su vida, mientras aquellos que se quedaron quietos
sufrieron por las balas. Incluso relata de un hermano que corrié
hacia la casa, pero en el momento que salié bajo amenaza de
granada le dispararon y muri6. Hacer algo es sinénimo de
posibilidad, quedarse quieto signa la muerte.

Del duelo.

Tabla 27

Durante el fragmento se van dilucidando también algunos
elementos del duelo, quiza con mucha claridad respecto a los
imaginarios de paz. Veamos.

En términos puramente narrativos, la entrevistada va
recreando en su mente los momentos, al tiempo que expresa en
ellos los elementos del duelo. Los silencios y el llanto que obligd
a detener momentaneamente la entrevista son testimonio de ello.

También significativo el hecho de sefialar que ellos quiza
por su edad no comprendian la guerra, que sus padres no
hablaban de eso, que su padre murié sin entender por qué, que
sus hermanos murieron en medio de la inocencia propia de un
adolescente campesino. Solo después (cuando arribaban
indistintamente Ejército y guerrilla a saquearles sus despensas)
Ilegaron a entender que se trataba de una lucha por el poder. Es
decir, la entrevistada logro racionalizar el hecho victimizante
como la consecuencia de una lucha armada por el poder
territorial. Es decir, paso de la extrafieza y la incredibilidad a la
concrecion de la pérdida.

Hay otros sintomas relacionados con el duelo y expresados
a lo largo del fragmento de relato, en el que demuestra por
momentos ansiedad, soledad, confusién y algo de culpa. Sin
embargo, un hecho concreto nos habla de su posicion frente al
duelo y es el momento en que relata la huida, la basqueda y la
vuelta del hermano mayor, con mucho detalle sobre el panico
que vivié en ese momento. Significante porque la entrevistadora
estaba narrando su propio panico en tercera persona.

Entrevista 2, Momento 3, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos.

Estructura narrativa.

Descripcion del momento.

Momento 3: La salida
a una nueva vida.

En este fragmento de relato, la
entrevistada narra la salida de su finca
luego del entierro de sus seres
queridos, como una verdadera huida.
Cuenta como quisieron volver
pasados algunos dias, pero se
encontraron con panfletos
amenazadores que les obligaron a irse
para la ciudad.

Al igual que el fragmento
anterior la entrevistada sigue un hilo
narrativo temporal, en el cual va
describiendo los momentos,
situaciones y emociones sucedidos
durante ese tiempo.

De otra parte, la entrevistada se
centra particularmente no tanto en
los hechos y sucesos, sino en los
giros emocionales de cada una de las
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Cuenta la situacion inicial en la
ciudad, los primeros seis meses
viviendo su madre y 11 hermanos en
una sola pieza con un bafio, la pérdida
de cierta intimidad, los conflictos que
se presentaban sobre todo con su
hermano mayor y algunas hermanas
quienes no supieron sobrellevar la
pérdida y recurrian al alcohol.

Detalla el esfuerzo y la dedicacion
de su madre quien monté una tienda y
con dedicacién y trabajo fue capaz de
mantenerlos a todos a pesar de tener
que sacrificar su propia vida afectiva 'y
emocional.

Narra las dificultades que tuvieron
para estudiar porgue el colegio no era
gratuito y por tanto le tocaba trabajar
en casas de familia para costear sus
estudios. También cuenta de manera
muy triste que no recibieron ayuda de
ninguna persona o entidad, que les
toco luchar a brazo partido para salir
adelante por si mismos.

Finalmente narra como la pobreza
y miseria llevaron a que su hermana
menor se fuera a vivir con otra mujer
que le proporcionaba los bienes
materiales que ella no tenia, pero que
termind afectando emocionalmente a
la madre.

personas del relato. Asi, por ejemplo,
cuenta muy detalladamente la
situacion de alcoholismo de su
hermano mayor y sus hermanas, la
situacion de fortaleza y debilidad
emocional de su madre e incluso las
sensaciones al ser tachadas de
bebedoras por la gente del pueblo.
Igual sucede con sus
frustraciones y deseos, los cuales
narra desde la perspectiva mas
emocional que del hecho en si, que
pasa a segundo plano. Por ejemplo,
el tema del estudio no se centra en el
premio esperado, sino en lo
emocionalmente vivido.

Imaginarios de paz.

El fragmento nos muestra de manera bastante contundente
como el imaginario de paz se centra en el esfuerzo y dedicacion
de las personas, buscando cumplir con sus suefios, grandes o

pequefios.

Si bien detalla el estudio como un anhelo de futuro para
todos, antepone el hecho del sufrimiento y esfuerzo por salir
adelante. Dejar los estudios durante un afio y medio, por
ejemplo, no lo ve como frustracion personal, sino como parte de
la necesaria lucha por alcanzar la paz anhelada.

Dice,

de forma bastante contundente,

que solo la

determinacion de la madre les permitié salir adelante, que ella

fue ejemplo para todos.

Sin embargo, también narra que el paso del tiempo les ayud6
a superar los problemas hasta que salieron adelante.

Contrapone las palabras de las personas que en vez de
ayudar los tildaban de pobrecitos, con el esfuerzo denodado de
la madre que los ayudd, segun sus significativas expresiones a

“salir adelante”.
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Con todos estos componentes podemos sefialar que el
imaginario de paz esta, no en una vision de futuro deseado, sino
mas alla, en el esfuerzo legitimo por alcanzar esa vision,
cualquiera sea la vision de futuro.

Del duelo.

Tabla 28

Una de las caracteristicas de la entrevistada es que es tajante
en sus determinaciones, tal y como la vida le ensefi6. Por
ejemplo, dice que quisieron volver a su casa de campo, pero que
al no poder “nos vinimos de una vez” -voz tajante-. Ello sin
embargo no impide encontrar los elementos del duelo, ya que
ellos aparecen cuando en su relato, confronta ideas.

Por ejemplo, sefiala el justo momento en el que se volvieron
“desplazados” en una narracion sobre su salida, pero deja
entrever un elemento importantisimo del duelo cual es la
preocupacion por lo que se ha perdido.

En otros apartes, sobre todo cuando habla de la falta de
ayuda de las personas, se nota la extrafieza ante el mundo e
incluso muestra irritabilidad por este hecho.

Pero se nota cierta rabia, soledad y sentimiento de abandono
cuando se refiere al tema del alcoholismo de sus hermanos y
hermanas (mas los hombres), que lo sefiala directamente como
una grave consecuencia del dafio inicial o victimizacién.

El grupo familiar numeroso y su deseo de resolver todo en
familia, se percibe como un elemento que les impide avanzar
rapidamente. En este punto surge un elemento importante, cual
es la resolucion del duelo de forma colectiva. Esa percepcion
retrasé bastante la resolucion de sus conflictos.

Finalmente hay que sefialar que la entrevistada suele
terminar sus fragmentos de relatos con finales positivos,
concluyentes. En este caso sefiala que por fin después de mucho
esfuerzo y de bastante tiempo pudieron “salir adelante”.

Entrevista 2, Momento 4, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos.

Estructura narrativa.

Descripcion del momento.

Momento 4.

nueva modalidad.

Una

A lo largo de este “momento” del
relato, la entrevistada narra la forma
como su grupo familiar fue
paulatinamente entrenado en lo que
ella denomina la “normalidad”.

Cuenta que su hermana, en un
proceso muy doloroso, logré separarse
de la mujer con quien se habia ido y se
integré nuevamente a la familia.

Relata  también cémo  sus
hermanos mayores comenzaban a
generar ingresos para ayudar a los
medianos y menores, pero de esto
surgieron nuevas tensiones cuando los
mayores querian trazar el camino de

Si bien en el relato se nota
marcadamente cierta linealidad, en
este fragmento también se deja ver la
ansiedad por mostrar que el camino
recorrido finalmente alcanzé sus
frutos.

Si bien la entrevistada no suele
adjetivar los hechos o los picos
emocionales, si muestra, en esta
parte del relato, una nueva
construccién de significados en torno
a la union familiar, en la mediacién
con una nueva ‘‘espiritualidad”
alcanzada entre ellos.
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vida de los menores en razon de su
ayuda.

También sefiala cémo fueron
asumiendo responsabilidades con el
paso del tiempo y la llegada de una
nueva espiritualidad en el seno de la
familia.

Imaginarios de paz.

Interesante imaginario el que se construye en el relato a
partir del concepto de “espiritualidad”, sefialado por la
entrevistada no como carga ideolégica de caracter religioso,
sino como la apertura a la posibilidad del didlogo abierto, franco
y sincero entre hermanos, que le permitié a unos y otros salir
adelante.

Realmente todos crecieron, se volvieron adultos y la
enfermedad de la madre, quien era el eje de la relacion familiar,
los obligd a definir lineas de actuacién que les abrieron el
camino a nuevas posibilidades.

Lo que alcanzaron como imaginario de paz fue la
perspectiva de que aumentar la residencia y la tolerancia hacia
la frustracion conduce a cambios en la mirada hacia el futuro.

Otra importante imagen mental del relato esta en relacion
con los hermanos menores (dos afios y meses), quienes
crecieron en el mismo ambiente, pero, sin el trauma de la muerte
y la destruccion, al tiempo que los hermanos mayores les fueron
proporcionando a medida que crecian, alimentacion estudio y
estabilidad. La entrevistada sefiala con cierta nostalgia que ellos
tuvieron lo que nosotros no tuvimos.

Del duelo.

Tabla 29

El relato estd cargado con expresiones como ‘“‘uniéon”,
“unidad familiar”, “volver a la unién”, “sentar cabeza” y otras,
en una clara alusion al hecho de que al momento de crecer,
tornarse mas adultos y posibilitar dialogos internos de familia
mas serenos, sumado a la enfermedad de la madre, simbolo de
la lucha por sacarlos adelante, la familia empez6 a funcionar de
manera mas armonica, respetuosa y tolerante, lo que les
permitié romper el celofan de tragedias y cargas negativas y
comenzar a construir proyectos de futuro.

En esta perspectiva el duelo claramente se puede entender
desde la imposibilidad de encontrar caminos (ansiedad), la
irritabilidad con aquellos que retrasan el desarrollo del grupo,
abandono de parte de algunos hermanos, etc. El trasfondo de
todo esto no es la enfermedad de la madre como podria pensarse,
sino la ausencia del padre figura de autoridad y orden.

Romper esta cadena le permitio sefialar tajantemente: “todos
salimos adelante”.

Entrevista 2, Momento 5, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos.

Descripcion del momento. Estructura narrativa.
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Momento 5. De
ayudas y los olvidos.

las

La entrevistada narra en este
fragmento que su padre antes de morir
habia sido lider comunitario e incluso
que durante las honras flnebres
leyeron un mensaje presidencial
escrito para la ocasion. A pesar de ello
en adelante nadie los ayudd y al
contrario fueron discriminados vy
olvidados.

Cuenta que cuando se entera de
situaciones similares también siente
por las victimas, pero dice que otras
personas que no han vivido el hecho lo
sienten de manera diferente.

En cuanto a las ayudas manifiesta
que no hay igualdad en el trato, que
ese tema se politizé6 y se cred un
sistema de preferencias pagando
favores. Sefiala que no se entrega
segun la consciencia, que el reparto de
ayudas es inequitativo.

En este aparte la estructura
narrativa cambia bastante con
respecto a la forma como se habia
venido dando, ya que prevalece no ya
la descripcidn lineal sino el didlogo
exploratorio entre entrevistadora y
entrevistada.

Y la razén para lo anterior es que
segln el contexto tematico (ayudas),
la entrevistada no entra mucho en el
detalle y la mecanica del tema,
seguramente  porque desde un
principio se encontraron con la
negativa de las autoridades y la
discriminacion de la gente.

Sin embargo, con mucha agudeza
mental describe la forma como se
politiza el tema, dejando al
descubierto gran parte del problema
de la revictimizacion por parte de las
autoridades, construyendo nuevos
significados.

Imaginarios de paz.

Respecto al imaginario de paz subyacente en el texto, es
claro que este guarda relacién con la posibilidad de recibir
ayudas e indemnizaciones, pero de forma equitativa, segun las
necesidades de las victimas, con criterios de humanidad
(consciencia) de parte de los funcionarios encargados de
entregar las ayudas, despolitizando el tema (sin favores o
favoritismos) y en un clima de igualdad.

Del duelo.

Tabla 30

Nuevamente la entrevistada presenta una fuerte relacion
entre la figura paterna con los principios de autoridad y orden
en un clima de orgullo (el papa era conocido, habia sido lider,
salid en el periddico y el presidente de la Republica escribié una

nota).

Pero, inmediatamente lo relaciona con el abandono social,
repudiando y expresando dolor por la ausencia de ayudas

efectivas a la familia.

En este marco, se presenta un fortisimo sentimiento de
abandono social y soledad en la tristeza frente al discurso social.
Lo curioso de este hecho es que manifiesta que en aquella
época no sabia de qué se trataban los homenajes en el entierro,
sin embargo, los sentimientos de soledad y abandono son una

elaboracion

muy posterior,

seguramente producto del

intercambio de ideas al interior del grupo familiar.

Entrevista 2, Momento 6, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos.

Descripcion del momento.

Estructura narrativa.
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Momento. 6. La
guerra en Rio.

En este breve “momento”, la
entrevistada narra que luego de su
salida y la de su familia, la guerra
continu6 con el asesinato de otras
personas de las veredas, e incluso con
amenazas e intentos por tomarse la
ciudad de -.

Mantiene la idea que se trataba de
una guerra por poder entre guerrilla 'y
paramilitares, pero que con la llegada
del Ejército bajo el gobierno de
Alvaro Uribe las cosas empezaron a
calmarse.

Describe que hoy ya se puede
volver a andar por las veredas sin
preocupacion, exceptuando
delincuencia comdn, pero que eso es
parte de otro tema.

La narracién es bastante tranquila
y desprevenida, fresca y lineal.

Se nota que ninguno de los
hechos narrados le afecta
particularmente y contrario a eso se
siente contenta por saber que alli se
ventila un ambiente mas tranquilo.

Imaginarios de paz.

El imaginario de paz mas claro en este fragmento guarda
relacion con la imposicion de la autoridad.

En tal sentido afirma que la guerra entre paramilitares y
guerrilleros termind con la llegada del Ejército en el gobierno
de Alvaro Uribe, logrando la pacificacion de la zona.

Es por tanto un imaginario de autoridad, de orden y respeto,
permitiendo que las personas puedan vivir en paz y armonia.

Del duelo.

Tabla 31

Exceptuando un aparte donde manifiesta que luego de su
partida se siguieron masacrando campesinos, que narra con

sentimientos  de
psicologicos del duelo.

tristeza,

no muestra otros elementos

Sin embargo, es curioso que a pesar de saber que la
situacion se encuentra en paz, no manifiesta querer volver a su
tierra, por lo que la pérdida se entiende desde la muerte de sus
familiares y no tanto desde los bienes materiales.

Entrevista 2, Momento 7, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos

Descripcion del momento.

Estructura narrativa.

Momento 7. El acceso
a la verdad y el fin de la
guerra.

La entrevistada sefiala, con
respecto a la verdad, que ellos
supieron desde el principio que la
guerrilla era la culpable, que incluso
se identificaron. Sefiala que pese a ello
cuando se trata de reparacion ahi si la
guerrilla no recuerda de la misma
manera.

Cree que la mayoria de las
victimas de la zona fueron de manos

Un relato sencillo, tranquilo, sin
mayores pretensiones por ganar
claridad, solo descriptivo y franco.

La mayoria del fragmento se
construyd sobre la base de un dialogo
con la entrevistadora, donde se
intercambiaron opiniones, sin mayor
pretension y trascendencia.
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de la guerrilla, pero que si hubo
también victimas de paramilitares.

No cree que se pueda llegar a una
paz verdadera sino hasta cuando los
grupos armados Yy las personas
adquieran una verdadera consciencia.
Solo asi es posible.

Imaginarios de paz.

Un imaginario de paz domina la escena de este fragmento y
es la necesidad de que cada uno de los actores del conflicto
adquiera consciencia sobre el dafio que estan ocasionando a las

familias.

La consciencia es el eje de la reconciliacion, el centro del fin
de la guerra y la posibilidad de llegar a términos de paz.

También cree posible que en 20 afios cambien las
condiciones y se pueda alcanzar la paz.

Del duelo.

Tabla 32

El pequefio fragmento de relato deja entrever nuevamente

dos elementos relacionados con el proceso del duelo.

El primero de ellos se da cuando relata que los muertos de la
zona “siempre fueron de la guerrilla-. Enfatizaba que siempre
fueron de ellos (mostrando rechazo y rabia por el grupo
guerrillero) aun cuando al final logro aceptar que algunos
también fueron de los paramilitares.

El segundo elemento tiene que ver con la familia, cuando
sefiala que el proceso “esta afectando las familias”.

En esta relacion guerrilla-familia-muerte se encuentra la
base de su duelo por pérdida de seres queridos.

Entrevista 2, Momento 8, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos Descripcion del momento. Estructura narrativa.

Momento 8. El relato comienza afirmando que La estructura narrativa esta
Victimizacién y se siente victima directa del conflicto, centrada fundamentalmente en la
reparacion. ya que perdié a su papa y hermanos carencia de ayudas para ella y su

(de su familia nuclear).

Hoy en dia tiene una nueva familia
(esposo e hijas) que le han dado un
nuevo sentido a su mundo. Tanto el
marido como las hijas comprenden su
proceso.

Afirma no haber recibido atencion
psicolégica oportuna, por lo que les
toco salir solos de esa situacion.

En cuanto a la reparacion a ella y
sus hermanos les ofrecieron la mitad
por la muerte de su padre y a su mama
la otra mitad y lo de sus hermanas. Sin
embargo, la mama murié antes de la
entrega y ese dinero nunca se lo dieron

familia, debido a las desigualdades y
politizacién del tema.

Ya no habla para un publico
abierto, como lo hacia en los inicios
de esta entrevista, sino basicamente
se dirige a la entrevistadora y a la
psicdloga interviniente, mas a
manera de conversatorio que de
exposicion de hechos y motivos.

Por esta misma razén se ha
tornado mas emotiva, directa, ya no

cuida tanto sus expresiones y
construye  bastante  mejor  los
significados.
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a los otros hijos (estan en el proceso,
lleva varios afios de reclamaciones)

Sus hijas fueron aceptadas como
victimas y recibieron beneficios de
Familias en Accion.

Afirma que como trabaja y tiene
seguro no son prioritarias las ayudas y
ella entiende que se los den a otras
personas mas necesitadas.

Imaginarios de paz.

En este punto la entrevistada centra sus imaginarios de paz,
basicamente en dos escenarios.

El primero es el de su nueva familia, esposo e hijas, con
quienes se siente contenta porque la entienden, la comprenden
y comparten con ella sus pesares. El esposo la trata con
deferencia. La familia es “feliz”’. Por tanto, edificar nuevas
relaciones afectivas y emocionales, crear una red de apoyo
nueva es un poderoso imaginario para ella.

El segundo escenario es el de su “espiritualidad”,
recordemos, entendida como la voluntad y capacidad de
relacionarse con su entorno familiar y entre todos ayudar a que
cada uno encuentre su camino. En tal sentido afirma, por
ejemplo, que ella no tuvo orientacion psicolégica (ni de otra
naturaleza), por lo que tuvieron que valerse por ellos mismos.
Esta figura reclama un imaginario de paz con escenarios claros
de ayuda, orientacion, acompafiamiento y sustento de las
victimas, evitando que se tengan que enfrentar a dolorosisimos
afios con la tragedia en hombros.

Del duelo.

Tabla 33

Si bien la entrevistada ha logrado crear una nueva red de
apoyo formada junto a sus hijas y su esposo, con quienes
comparte una vida “feliz”, seglin sus palabras, también es cierto
que las referencias a esta red estan siempre signadas por la
situacion anterior. Es decir, habla de su nueva familia sin
haberse desprendido de la anterior y por el contrario involucra a
su marido e hijas en dicho proceso.

El tema de las frustradas ayudas para su familia también lo
ha relacionado con la situacién victimizante, ya que de una parte
reclama la atencion a su problema y de otra siente que al no
haber dinero la sociedad los condena al abandono. En este caso
también tiene muy arraigada la sensacién de abandono y
frustracion, propias del proceso del duelo.

Entrevista 2, Momento 9, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos

Momento 9. Atencién
psicosocial y red de apoyo

familiar.

Descripcion del momento.
En este ultimo “momento” la
entrevistada da cuenta de la ausencia tornd  bastante  tranquilo. La

Estructura narrativa.
El relato en este fragmento se

psicosocial cuando entrevistada habl6 pausadamente,

verdaderamente lo necesitaba, es reflexionando, corrigiendo incluso,
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Imaginarios de paz.

decir, en fechas cercanas al hecho
victimizaste y no 15 o 20 afios
después, cuando todo se ha superado.

Vuelve a referirse a su esposo
como una persona excepcional con
ella, al punto de sefialar que si todas
las mujeres tuvieran un esposo como
ella no habria violencia.

De su vida emocional se considera
una  persona  paciente,  noble,
conciliadora y un poco malgeniada.
Cree que todas estas cualidades la han
fortalecido.

Al ser conciliadora no tiene
problemas con otras personas ajenas a
su red de apoyo, y en su lugar les
brinda ayuda de ser posible.

En cuanto a la reparacion a las
victimas nuevamente sefiala que se
sentiria reparada si no la olvidaran y si
no la abandonaran.

Expresa su molestia porque los
politicos sacan personas de los
programas sin tener en cuenta la
realidad. Incluso cree que aquellos
gue ya tienen casa y carro deberian
seguir recibiendo ayuda porque a
pesar de sus bienes siguen siendo
victimas.

Expresa su preocupaciéon por la
vision que tiene la sociedad de las
victimas y cree que es necesario
mejorar ese ambiente de comprension.

Agradece al equipo de psic6logas
que, al fin, después de 32 afios pudo
hablar libremente sobre su vida, sin
sentir temor.

Finalmente termina dando gracias
a Dios por haberle enviado un esposo
que le ha dado mucha fortaleza y la
“lleva de la mano” para poder salir
adelante de las situaciones negativas
que se puedan presentar.

de forma més dialdgica, sincera,
emocional y sencilla. Desapareci6
completamente la tensién inicial e
incluso finalizé con cierta emocién y
reconocimiento por el equipo que la
entrevisto.

Habl6  permanentemente en
primera persona, no evadi6 los temas
y fue directa en sus apreciaciones.

Expreso libremente sus opiniones
y establecié valores referenciales
claros (como, por ejemplo, el
comportamiento del marido) para
lograr sus propositos.

La atencidn psicosocial oportuna en el tiempo y pertinente
con las circunstancias es un requisito para que las personas
encuentren el camino hacia la paz.

Considera que las victimas no pueden ser olvidadas y no

pueden ser

abandonadas. Es un

requisito  existencial

indispensable en su imaginario.
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Anélisis. Entrevista 3. Sesion 1
Fecha: 27 de Mayo de 2018.

La familia, particularmente la armonia que reine en ella, la
comprension de parte de sus seres queridos, el acompafiamiento
en todas las circunstancias y el carifio, son componentes
esenciales para edificar redes de apoyo que hacen parte muy
esencial de su imaginario de paz. Solo logré vencer sus miedos
con esta red. Sefiala que las hermanas casadas tuvieron la misma
suerte con los hombres y en su caso fue gracias a Dios.

Dios se convierte en otro componente de su imaginario de
paz, en este fragmento del relato. Lo asocia con los logros y los
beneficios, pero no recurre a él en la necesidad. Es como si Dios
fuese el premio al esfuerzo y dedicacion.

En su imaginario tiene la vision de una sociedad diferente,
que acomparie a las victimas, que las comprenda, que las ayude,
que no las olvide y que no las discrimine.

Finalmente suefia una sociedad sin mas lideres sociales
asesinados.

Lugar: Residencia de la madre de la victima indirecta.

Paso 1. Descripcién de la estructura narrativa
La narracion de la victima, fruto de la entrevista semiestructurada, consta de trece partes diferentes. La primera y la
Gltima corresponden respectivamente con los acuerdos previos iniciales antes de entrar en contenido y con el cierre
de la entrevista. Por tanto, a estos dos puntos no les aplicaremos ningln anélisis.

Inicio. Acuerdos previos.

Descripcion del momento.

Estructura narrativa.

La entrevistada narra su vida desde
sus primeros afios y su suefio de ser
policia, hasta algunos afios mas tarde
luego del tercer cambio de vivienda, con

Tabla 34
Entrevista 3, Momento 1, Imaginarios de Paz y Duelo
Momentos
Momento 1.
Recuerdos del pasado.
Nuevo hogar y
desaparicion  de  un
hermano.

la desaparicion de su hermano.

Cuenta que su padre era “cieguito”,
por lo que su madre tuvo que hacer
trabajos esporadicos para poderlos
mantener.

La llegada al barrio -es permiti6 a los
hijos trabajar (ella cuidaba personas de la
tercera edad), y les brindaba la
posibilidad de estar mas unidos.

Su hermano, al que se referird mas
adelante, presté servicio  militar
voluntariamente para poder obtener su
libreta y por tanto abrir la posibilidad a
mejores empleos.

El relato es bastante sencillo,
lineal, con algunos saltos en la
temporalidad, pero sin deteriorar
la estructura narrativa, claro,
sencillo y bastante emocional en
puntos criticos de su historia.

En algunos apartes es
conversacional, en otros
anecdotico, pero siempre
conservando su ambiente
tranquilo.
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Finalmente relata cémo su madre vio
la oportunidad de sumarse a un proyecto
de invasion, lo que les permitié salir de
la habitacion que tenian rentada para

todos.

Imaginarios de paz.

A pesar de que el relato adn es reciente, ya salen a la vista
algunos elementos caracteristicos de la construccién de su
imaginario de paz. El valor del trabajo es uno de ellos, a manera
de elemento liberador. La uni6n familiar (ella lo relata a través
de su relacion con los hermanos y primas cercanas) es otro
elemento, asi como el juego en edades tempranas al que carga
de valor simbélico y extremadamente emocional.

Del duelo.

Tabla 35

Es también temprano el relato para sefialar algunos
elementos constitutivos y caracteristicos del duelo, pero si
existen manifestaciones que prevén la interpretacion de su
estado emocional.

Por ejemplo, se le quiebra la voz cuando relata la
desaparicion de su hermano, quien trabajaba como vendedor de
boletas. También expreso tristeza cuando narré que su hermano
prestd servicio militar o cuando sefiala que la nueva vivienda no
es mejor que las otras, porque en esta fue que desaparecié su

hermano.

En términos de duelo, la expresion de manifestaciones
fisicas y psicoldgicas augura su latencia aun cuando es temprano

para sefialarlo.

Entrevista 3, Momento 2, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos

Descripcion del momento.

Estructura narrativa.

Momentos 2.
Relaciones familiares. El
hermano como victima.

La narracion comienza con la
descripcion de las positivas relaciones
familiares. Una hermana, quien trabajaba
en una casa de familia y otro hermano
que trabajaba en una panaderia de otro
municipio, iban de visita a la casa una
Vez por semana.

Con el otro hermano la relacion era
més fuerte porque convivian bajo el
mismo techo. Con sus padres la relacién
era “superbién”.

La casa que habitaban habia sido
construida por los dos hermanos, lo que
la llena de orgullo.

Su hermano (cercano) dejo de vender
pescado en su ciudad de residencia y se
dedicé a la venta de boletas para rifas.
Una vez fue amenazado por gente vestida
de civil, al parecer perteneciente a un
grupo armado, quienes le prohibieron

La primera parte, en la cual
narra su relacion con los padres y
hermanos, se caracteriza por ser
muy libre, sencilla, directa, franca
y abierta. No adjetiva, no duda y
deja claros los elementos
sustanciales.

En la segunda parte, cuando
desarrolla el tema del trabajo,
esfuerzos y desaparicion de su
hermano, se torna bastante mas
emocional, insegura, cerrada en si
misma, retraida y triste.

Si bien desde el inicio de la
conversacion  habia  querido
explicar el hecho victimizante,
cada vez que se acerca a este se
torna monosilabica, poco certera'y
deja elementos a la interpretacion
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volver a esa vereda. El hermano tuvo que
volver alli a cobrar unos dineros que le
debian y fue cuando sucedi6 el hecho
victimizaste.

No esta segura qué grupo armado fue
el responsable, aun cuando ella piensa
que fue el ELN.

sin desarrollarlos con
contundencia.

Imaginarios de paz.

Nuevamente la familia y las relaciones entre sus miembros
son el eje de su imaginario de paz. También lo es lo que sucede
en la familia a nivel de logros, como el trabajo y el tema de
autoayuda (edificar su casa). El imaginario guarda relacién con
estabilidad, superacién, ayuda mutua, libertad y felicidad.

Del resto no muestra elementos significativos que den
trascendencia a esta construccion.

Del duelo.

Tabla 36

Diversos elementos signan su estado de duelo frente a la
desaparicion de su hermano.

Primero, al sefialar que sus hermanos mayores solo van una
vez por semana y al referirse de forma bastante misericordiosa
(aun cuando simple) de sus padres, la entrevistada esta restando
importancia a la relacion de los demas con el hermano
desaparecido y se esta atribuyendo a si misma gran parte del
dolor. Ella es la que sufre, su duelo es suyo...

De otra parte, sefiala de manera tajante y directa al ELN, de
ser el responsable de la tragedia de su hermano. Duda la
posibilidad de que puedan ser las FARC vy trata de que las
entrevistadoras asuman su version del hecho tal y como ella lo
piensa.

El tercer elemento surge cuando manifiesta que no se ha
encontrado cuerpo ni nada e incluso deja entrever que pudo
haber sido un secuestro cuando manifiesta “si ellos lo tienen”,
asumiendo la posibilidad de que esté vivo.

En este caso se presenta un duelo ambiguo, ya que, si bien
el cuerpo no estd fisicamente presente, si hay una presencia
psicoldgica fuerte.

Otros elementos caracteristicos del duelo en esta narracion
son la debilidad que demuestra frente a la pérdida de su hermano
y la fuerte identificacion con él.

Entrevista 3, Momento 3, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos Descripcion del momento. Estructura narrativa.
Momento 3. El hecho La entrevistada narra como su La entrevistada comienza a dar
victimizante. hermano sali6 de la casa a trabajar, al un giro interesante en el relato, ya

igual que los otros dias, pero pasadas las
horas (normalmente llegaba alrededor de
las 3pm) y entrada la noche creyeron que
se habia quedado por fuera, en casa de
alguien.

que paso de la simple descripcion
de los elementos narrativos a
describir las situaciones junto con
los sentimientos implicados.
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Como pasaba el tiempo y no volvia
fueron a la zona y se enteraron de que él
habia subido en la moto, pero nadie lo
habia visto bajar. Pidieron ayuda de sus
familiares, de las autoridades militares,
de policia y de la propia fiscalia (estas les
ayudaron muy poco) sin tener éxito.

Algunos lugarefios les dijeron que
podia estar enterrado cerca de donde
encontraron la moto. Ellos fueron con
herramientas, pero no lograron nada.

Manifiesta que todos se sienten
afectados, que su ropa ain permanece en
la casa esperando su vuelta. Sefiala que a
pesar de que el otro hermano era muy
unido con la victima, quienes mas
sufrieron fueron sin duda su mamay ella,
por estar mas cercanos.

De esta manera dibuja con
mayor claridad la angustia de ver
que su hermano no aparecia, el
dolor de sus otros hermanos, de
sus padres y su propio dolor.
Describe las ayudas de sus primos,
de los vecinos del lugar del hecho,
de la postura indiferente de las
autoridades.

Todo ello lo hace
emocionalmente no solo para
revivir cada momento, sino para
asegurarse que las demas personas
la entiendan.

Imaginarios de paz.

Muy poco puede decirse de este elemento en el fragmento
del relato, ya que se tratdé fundamentalmente de narrar el hecho
victimizaste, que es filosdficamente lo contrario al imaginario

de paz.

Sin embargo, logré dar dos puntadas que pueden tener valor
en el proceso de construccion. Una cuando sefiala que la policia
tenia miedo y entonces les tocé ir al Ejército (reconoce que al
menos una autoridad puede ayudar a edificar la paz). Otra
cuando sefiala que la Policia les dice que para saber que sucedid
es necesario que esperen a que los guerrilleros se desmovilicen,
en una clara alusion a un proceso de paz.

Del duelo.

Es importante el fragmento para conocer mas de cerca su

proceso y manejo del duelo.

Hoy en dia, 14 afios después del hecho victimizante, la
entrevistada sefiala que ella y su familia alin esperan que regrese

(“suefian con verlo

llegar™).

Dice que aun existe la

incertidumbre por saber qué sucedié exactamente y que adn
conservan su ropa. Con la ropa, la camisa que llevaba, la hebilla,
la correa y el lapicero que le habian prestado, arma una trama
simbélica que le permite imaginar que aln se mantiene con vida.
Contrario a ello, la aparicion de la moto y el pesimismo de los
vecinos del sector y las autoridades, auguran su desaparicion

fisica.

Importante hay que sefialar que la entrevistada siente
muchisimo apego por la victima y se encuentra entre sentirse
traicionada (si él abandond a su familia para unirse a la guerrilla
—Unica posibilidad de encontrarlo con vida-) o asumir la pérdida
definitiva, ain sin que haya podido despedirse de él.
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Tabla 37

La figura de la ausencia del var6n en casa también hace parte
de su duelo, ya que ella asume personalmente la bisqueda y el
dolor que deberia sentir su padre, argumentando que” como es
cieguito” ... no ver es en este caso el equivalente a no saber

(igual que le pasa a ella ante la ausencia del cuerpo).

Entrevista 3, Momento 4, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos

Descripcion del momento.

Estructura narrativa.

Momento 4,
Emociones y bisqueda de
la verdad.

La entrevistada comienza narrando y
colocando en contexto toda la trama
emocional. Respecto a sus familiares,
padres y hermanos sefiala que le afecta
verlos tristes o verlos llorar. Quiza la
persona por la que mas sufre y a quien
mas le afecta es su propia madre. Sefiala
con voz entrecortada que la da “muy
duro” y le duele verla asi.

Cuenta que su hija, que en esa época
contaba con 4 afios (y la cual hasta ahora
refiere) también cree que su hermano adn
vive.

Seflala que su fortaleza radica en
tener la esperanza de encontrarlo con
vida. Ha ido a buscarlo a Pamplona,
Cucuta y todos los posibles lugares para
hallarlo. Hay sitios donde es mas
complicado buscar por ser sitios muy
peligrosos a los cuales la Policia tampoco
va.

Afirma nuevamente que el gobierno
no los ha ayudado en la busqueda y que
la gente a la que le preguntan siempre
evade el tema por temor a la represalia de
los grupos armados.

Con lo anterior finaliza sefialando
que efectivamente no hay acceso a la
verdad.

La narracion se desarrollé en
un ambiente cargado por la
emocionalidad de la entrevistada,
particularmente cuando se refirid
a los sentimientos de la madre
(con la cual cree compartir las
penurias) y en el momento que
narra la bisqueda infructuosa.

También en su voz se asoma
dolor 'y rabia contra las
autoridades por no haber hecho su
tarea, y un poco de desilusién
(aunque con buena dosis de
comprension) con los vecinos del
lugar del hecho, quienes temen
hablar porque puede acarrearles
consecuencias.

Por tanto, existen en el
discurso, muchos  altibajos
narrativos, pausas, silencios,
cambios  dréasticos en la

entonacion y en la modulacion.

Es claro que son todos
sentimientos legitimos,
expresados por alguien de

naturaleza muy emocional, en una
situacion dramatica.

Imaginarios de paz.

A través del relato quedd claramente establecido como
escenario de paz el tema de la verdad. Segun sus palabras se
requiere “que investiguen, que se haga justicia, que eso no

quede impune”.

La negacion de la verdad, la falta de verdad, los silencios
que ocultan la verdad, las escusas para evadir la confrontacion
con la verdad son los mecanismos que la atan a su dolor y a su

tragedia.

El escenario de paz consiste en construir espacios de verdad
y lograr que las autoridades cumplan su papel como es debido.
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Junto a la verdad el otro nuevo escenario de paz guarda
relacion con la capacidad de eliminar la tristeza y de dar
esperanza a las personas.

Certeza, puede bien ser la palabra para definir el escenario
de paz. La gente tendra paz cuando tenga la certeza de la verdad
y el compromiso con las victimas.

Del duelo.

Tabla 38

El duelo en este aparte se marca de forma mas contundente
que en otros pasajes de la entrevista. Es el caso del mecanismo
de identificacién-proyeccion con la hija, el cual se da no por los
sentimientos o recuerdos que ella pueda tener (contaba con 4
afios cuando desaparecid), sino justamente por compartir la
creencia de volver a encontrarlo nuevamente y con vida. En ese
punto su hija se convierte en una extension en el tiempo de su
duelo no resuelto.

También con su madre logra una identificacion muy
profunda, ya que comparte con ella el dolor de la pérdida. Su
madre es la Unica otra persona de la cual reconoce su dolor
legitimo.

Aparte de sus manifestaciones fisicas del duelo, como el
llanto, aparecen otros sintomas como impotencia ante la
imposibilidad de encontrarlo (imposibilidad de un encuentro,
pero sin el ritual funerario), ansiedad, rabia hacia la Policia, la
Fiscalia y otras autoridades y, un sentimiento de soledad y
abandono por parte del conjunto de la sociedad.

Entrevista 3, Momento 5, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos

Descripcion del momento.

Estructura narrativa.

Momento 5. Avanzar
en la felicidad.

La entrevistada mantiene un dialogo
con las psicologas en torno a la
conformacion del nuevo nicleo familiar
(esposo e hijas).

Al sefialar que sali6 de su casa
dejando a los demas familiares la invadio
la culpa por haberlos dejado en la
busqueda de su hermano sin su activa
participacion.

En ese momento la psicéloga
interviniente trat6 de modular sus
sentimientos de culpa, dejandole
entrever, a partir de preguntas, que ella
no puede echarse culpas por buscar su
felicidad. Que las personas avanzan a
ritmos y por motivos diferentes. Le
demostrd que su linea comportamental
ha sido estable.

Al final cuando le mostr6 el
panorama de un esposo que la quiere y la

Muy importante en este
fragmento el didlogo que se
establece entre la entrevistada y la
psicdloga interviniente, tratando
de modular un muy fuerte
sentimiento de culpa que surgié a
raiz de la descripcién sobre la
conformacion de su nuevo nucleo
familiar.

El relato se torna mas
esclarecedor, predomina el juego
intelectual frente a un sentimiento
desbocado, se da un permanente
contrapunteo por amarrarse a una
sensacion, mientras trataban de
desprenderla de alli  con
argumentos logicos.
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entiende, unas hijas que la entienden y un
hogar feliz, ella replico que, si algln dia
le dicen que su hermano no fallecio, ella
vuelve a su casa paterna.

La lectura siempre permanece
en alerta emocional. Un cambio de
tema era mas que necesario.

Imaginarios de paz.

En este duro fragmento casi no hubo espacio para los
imaginarios de paz. Sin embargo, la entrevistada acepta que
cada persona puede avanzar a su manera, al tiempo que
reconoce la fortaleza que brinda contar con relaciones humanas
auténticas (como la de su esposo e hijas). El escenario mas
probable para avanzar estd en relacion con el manejo de su
propia verdad.

Del duelo.

Tabla 39

Son muchos y variados los elementos puestos en escena
frente al duelo en este aparte.

Quiza el arrepentimiento y la culpa por haber dejado a sus
padres y hermanos en la basqueda del hermano desaparecido es
el mas significativo de todos.

Cuestiona su propia felicidad (lograda con un esposo que la
quiere y la comprende y unas hijas que son lo mas importante),
la cual no debi6 haber logrado sino una vez resuelto el

sufrimiento.

Tal es asi que termina diciendo que si su hermano aparece
vivo ella regresaria a casa de sus padres, casa que hoy le provoca

stress y temor.

Su manifestacion claramente refleja la frustracion por no
haber encontrado a su hermano (duelo no resuelto), asi como
sentimientos claros de culpa por el sufrimiento de sus padres, de
agotamiento, de confusién y reproche.

Entrevista 3, Momento 6, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos

Descripcion del momento.

Estructura narrativa.

Momento 6. Cerrar
un ciclo en la verdad y la
reparacion.

La entrevistada relata que a la mamé
la repararon con 25 millones con la
promesa de recibir mas si encontraban el
cuerpo. A los padres les sirvid para
mejorar su vivienda, pero a ella
solamente le revivio el dolor.

Cuenta que inicialmente sofiaba con
su hermano pero que ya no sucede. Su
hermana suefia que llega con un grupo de
personas.

A veces cree que lo tiene la guerrilla
y a veces que estd muerto. De todas
maneras, quiere tener la certeza de
cualquier  desenlace  para  poder
descansar.

Nuevamente una exposicion
bastante emocional, cargada de
altibajos en los que va conjugando
su postura frente a los hechos
relatados.

Su actitud es bastante
elocuente en relacion a sus deseos.
La verdad, es lo que necesita y el
discurso parece a veces quedarse
estancado en estos conceptos.
Naturalmente su intencion es la de
afirmar.

La timidez inicial se ha
tornado en posturas bastante mas
duras, aunque sin agredir o
sefialar.

231



DUELO E IMAGINARIOS DE PAZ EN VICTIMAS INDIRECTAS DEL CONFLICTO

ARMADO COLOMBIANO. UNA INTERPRETACION DESDE EL ENFOQUE

PSICOSOCIAL

Narra que en su familia el tema se Su oratoria es

discursiva

distrae para evitar dolor. Que lo cuando no descriptiva. Sigue
recuerdan mas en las fechas especiales.  siendo sencilla, pero con cargas de
Frente al papel del Estado pide que profundidad en sus apreciaciones.

investiguen, que nada quede en la
impunidad.

Sabe que la gente encuentra paz
cuando descubren fosas y hallan a sus
familiares. Ella sabe que “arriba” hay
mas fosas.

Cree que la mejor reparacion que
pueden recibir del Estado es la verdad, la
verdad (recalca).

Frente a las opiniones de las personas
diciendo que algo debian, que dieron
papaya etc., cree que nadie puede hablar
sin conocer el drama, ‘“nadie puede
juzgar sin saber”, seflald en su
exposicion.

Imaginarios de paz.

Frente al tema de la reparacion, su imaginario es el de la

verdad.

Piensa que el Estado debe investigar para hacer aflorar la
verdad para que no haya impunidad. Ella prefiere la verdad a
una suma econdmica, la reparacion verdadera es la verdad. Le
pide al Estado que descubra las otras fosas, para que pueda

brindarles tranquilidad a otras personas.

Con respecto a las opiniones de terceros (no victimas), si
bien cree que las opiniones por ignorancia les afectan, también

cree que la indiferencia hace mas dafio.

Del duelo.

Tabla 40

El estado de la etapa del duelo es cada vez mas claro. La
entrevistada afirma que le afecta que les entreguen dinero por
sus seres queridos, que el dinero no cubre un dolor tan grande.

Sefiala también que la esperanza de hallarlo con vida
continda y se aferra a ello, aunque hay momentos de desazon.
Le da miedo la perspectiva de hallarlo muerto, pero cree que aun

asi podrian descansar.

Es claro que la ausencia de un cuerpo, sumado a la ausencia
casi total de informacién retrasa y dificulta considerablemente

la resolucion del duelo.

Ya deja entrever la entrevistada que la resolucion del duelo
podria acelerarse si hay una mediacion simbdlica, ya se politica,
ya sea de lucha o como un todo cultural que medie entre sus
sentimientos y la verdad, compartiendo el dolor con otras
personas que se hallan en el mismo camino. Naturalmente

ayuda, pero aun asi el duelo nunca serd completo.

Entrevista 3, Momento 7, Imaginarios de Paz y Duelo
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Momentos. Descripcion del momento. Estructura narrativa.
Momento 7. Entre El relato en esta segunda parte se La narracién en este aparte se

recuerdos y esperanza.

centra particularmente en el recuerdo de
su hermano. Afirma que lo recuerdan con
la misma frecuencia e intensidad que al
principio. Que entre sus familiares su
hermano prefiere evitar el tema
(evasion), que su madre lo sigue
recordando de la misma forma y que su
hija antes era alegre y ahora esta triste
por los recuerdos. Cree que ella es quien
maés intensamente lo recuerda y que eso
no ha cambiado con el tiempo.

No siente que la vida familiar de su
nuevo nicleo (esposo, hijas) se haya
afectado.

Manifiesta que en las ocasiones
especiales hay una mezcla de felicidad y
tristeza, una por la celebracion y la otra
porque “falta algo”.

Cuando se entera de hechos similares
de otras victimas, tiende a revivir el
momento con su hermano y eso le
produce mucha tristeza.

Nuevamente manifiesta su esperanza
de que su hermano esté vivo y aparezca
en algin momento. Cree que ain no ha
aceptado el hecho, porque piensa que
necesita tener informacion cierta, si esta
vivo o muerto. “...algun dia se sabra...”,
manifiesta.

torna bastante sencilla, ya que se
trata de una seguidilla de
preguntas-respuestas, en una fase
exploratoria de los sentimientos y
estado del duelo.

La narracién ha sido serena,
tranquila, basada en elementos de
confianza entre las partes.

A la entrevistada se le nota
tranquila y abierta.

Tiende, como en otros apartes,
a centrar el tema en la esperanza
de vida de su hermano, en la
reaparicion, pero no cuenta mas
gue con el elemento magico.

No hay construccion de
nuevos significados, ni
adjetivacion.

Imaginarios de paz.

Claramente el imaginario de paz de nuevo guarda relacién
con la posibilidad de conocer la “verdad”, saber exactamente
qué paso, cuando, donde, por qué, quiénes, etc.

Saber la verdad para ella es un paso muy importante para la

aceptacion del hecho. Su imaginario se centra en la posibilidad
de alcanzar plenos niveles de informacién que le permitan lograr
el maximo de comprensién.

Del duelo.

El duelo es un elemento de bastante presencia en este aparte.

Ante todo, diremos que aspira a recibir noticias buenas (su
hermano magicamente aparece vivo) pero sabe de antemano que
la muerte es una opcién. Se nota abierta a aceptar cualquier
veredicto de la vida, siempre y cuando esclarezca la verdad.

Saber la verdad le permitiria “aceptar el hecho”, porque esta
asegura que es la forma de cerrar el ciclo.

Sin embargo, de nuevo aparece la figura de su hija (su
prolongacion del drama), la cual segln ella cada vez estd mas
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Tabla 41

triste por el recuerdo de su hermano. Asi mismo se equipara en
dolor con su madre e incluso sugiere que a ella le duele mas que
a su progenitora. En este caso madre e hija, pasado y futuro,
estan atravesados por una constante de dolor, de su propio dolor
(presente). No elabora caminos, no abre opciones, no suefia con
un futuro. Su papel en la vida y en la familia es representar el

dolor.

Entrevista 3, Momento 8, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos.

Descripcién del momento.

Estructura narrativa.

Momento
Relaciones de familia.

8.

A lo largo de este pasaje de la historia
la entrevistada entra en el terreno de las
relaciones familiares en torno a la
pérdida del hermano.

Sefiala que la familia lejana (tios,
primos, etc.) se alejaron, al igual que los
amigos, privandolos de recibir apoyo
emocional o econémico.

Manifiesta que el apoyo se da
solamente entre ella, su hermano mayor
y su madre, ya que la otra hermana esta
muy alejada de la familia. Piensa que ella
es el sustento emocional de su hermano y
su madre, pero que ellos no la apoyan en
la misma medida.

El apoyo familiar consiste en darse
aliento. Ella solo lo recibe de su esposo,
quien la consuela.

Con respecto a su hermano considera
que sigue el duelo igual al momento de la
pérdida, que no ha avanzado y que eso lo
llev6 a llorar permanentemente y a
consumir alcohol en exceso.

Cree que ella ha logrado avanzar més
que el hermano porque tiene hijos y le
toca seguir adelante.

Cree que lo positivo de todo esto es
que se estrecharon las relaciones
familiares. Que el ejemplo de su hermano
desaparecido fue el de apoyo a los
padres, y luchar permanentemente.

Se mantiene la estructura
narrativa del inicio de esta
segunda parte, caracterizada por
una dindmica de pregunta-
respuesta, con poca exploracion
intelectual, al tiempo que carente
de elementos descriptivos.

Lo anterior no obsta para
sefialar que el didlogo ha sido
bastante enriquecedor desde el
punto de vista del propésito, ya
que deja traslucir no solo la
estructura de apoyo emocional,
sino el estado de su propio duelo y
el de los otros miembros de sus
redes de apoyo.

Imaginarios de paz.

En su imaginario de paz al fin surge la relacion que ella cree

que existe entre el grupo guerrillero y su hermano. Piensa que
puede no estar muerto o secuestrado, sino ha sido victima del
“reclutamiento”. Por lo anterior piensa que un dia puede
sencillamente volver y con ello cesaria todo dolor,
incertidumbre, duelo y demas. Seria por tanto el equivalente a
la reconciliacion y la posibilidad de una nueva vida.
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Manifiesta también que lo mejor que les ha pasado ha sido
la unién del grupo familiar y que la mejor ensefianza de su
hermano desaparecido fue la de lucha y apoyo a los demas
miembros de la familia. En tal sentido es posible descubrir un
imaginario de paz relacionado con la mutua ayuda, comprension
y afecto entre los miembros de la familia.

Del duelo.

Tabla 42

De nuevo aparecen bastantes y variados elementos
caracteristicas del duelo en este relato.

Considera la entrevistada que ella es el eje emocional y la
base de apoyo de su familia (madre y hermano), a pesar de que
ellos no la apoyan en la misma medida y con igual intensidad,
segun sus palabras.

En la figura del hermano desaparecido descarga todo el
dolor, pero contrario a ello, a su hermana, que casi no va a la
casa materna, la considera como un ser ajeno, casi extrafio a la
familia. Con ella no ha tratado de estrechar vinculos de ayuda
(porque ella no necesita de su ayuda y al contrario podria
ayudarla a liberarse).

La forma de brindar apoyo a su mama es diciéndole que “él
puede estar vivo” y pidiéndole “que no sufra”. Lo paraddjico es
que es exactamente lo contrario a lo que ella hace (sufrir e
imaginar su muerte).

Considera que los hermanos vivos no apoyan a la mama y
que solo ella lo hace.

Cree que la diferencia con su hermano es que ella tuvo que
seguir adelante por el bien de sus hijos mientras el hermano se
sumié en el alcohol sin haber superado nada desde el hecho
victimizaste.

Entrevista 3, Momento 9, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos.
Momento 9. Victimas
como sujeto de derecho.

Descripcion del momento.

La entrevistada comienza el relato
sefialando la poca ayuda que tuvieron del
Estado, dado que sus funcionarios no
investigaron ni buscaron casa a casa.
Cree gue la ayuda fue muy insuficiente.

Piensa que los funcionarios deben
ponerse en los zapatos de las victimas.

Considera que las personas con
recursos econdmicos reciben mejor
atencion de parte del Estado y afirma que
si ellos hubieran tenido algo de dinero
podrian haber ofrecido recompensas o
“algo asi”.

Piensa que definitivamente la parte
econémica les afecta.

Estructura narrativa.

El presente aparte esta
constituido por dos bloques
claramente diferenciados.

En el primero la entrevistada
sefiala que las victimas deben
recibir mayor h la narracién.

En el segundo bloque la
entrevistada descubre que hay una
gran cantidad de ayudas vy
beneficios que puede reclamar,
pero que por ignorancia de la ley
no ha utilizado. Alli cambia la
estructura y comienza ella a
entrevistar a la  psicologa
asistente, buscando conocer los
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Imaginarios de paz.

Del duelo.

Tabla 43

Cree que la verdad también debe ir
acompafiada de reparacion y que acaben
el sistema de privilegios considerando a
todos como casos prioritarios.

En este aparte cambia el tono de la
conversacion. La entrevistada manifiesta
no tener conocimiento de los beneficios
que puede obtener (salud, vivienda,
educacion, atencion psicosocial,
atencion al adulto mayor, SENA, etc.
Confiesa que su hermana llevo a la mama
y la inscribié, pero no a ellos, que
simplemente llenaron un formulario que
después desapareci6. El resto de la
conversacion termina preguntando a la
psicologa cdmo se reclaman los derechos
y esta, explicandoles.

Al final afirma que no solo es
necesario conocer la verdad, sino que
indemnicen a las victimas.

beneficios, los procedimientos,
los mecanismos y demas que le
permitan lograrlo.

A medida que la psicéloga
asistente le iba explicando sus
derechos, el tono, el timbre y la
emocionalidad cambiaron
bastante. Pareciera que la duda se
hubiera tornado en esperanza.

Ahora al Estado no solo le
correspondia llegar a la verdad,
sino indemnizar integralmente a
todas las victimas. Algo diferente
por lo cual luchar.

En este aparte se produce un cambio significativo en los

imaginarios de paz, por cuanto ya no se trata solamente de llegar
a la verdad para terminar con el proceso de duelo, sino también
encontrar otros beneficios que le puedan poner la vida en otra
perspectiva de futuro.

Se trata entonces de un futuro con posibilidades de acceso a
la salud para atender el ojo de su mama y otros temas. Un futuro
con posibilidades educativas, atencidn psicosocial, vivienda,
etc. Un futuro mucho mas digno.

En la primera parte del tema se dan variados elementos
constitutivos del duelo (muy vigente). Habla por ejemplo de la
nostalgia, de la rabia hacia el Estado, la tristeza, siente olvido,
abandono y discriminacion. En esta parte del relato insiste en
querer expresar su dolor, en sufrir por ella y por los demaés.
Claramente su duelo persiste, ha evolucionado poco y el tiempo
corre agudizando sus emociones.

En la segunda parte del segmento ya no se encuentran
referencias directas relativas al duelo, puesto que cambia la
naturaleza del dialogo.

Entrevista 3, Momento 10, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos.

Descripcion del momento.

Estructura narrativa.

Momento 10. Las
victimas frente a la
sociedad y la perspectiva
de paz.

Al inicio de este aparte la entrevistada
considera que los colombianos somos
indiferentes ante el tema de las victimas.
Cree que no entendemos la gravedad del
drama, que no lo asumirnos porque no

El relato se caracteriza por la
carga de tristeza que hay en cada
linea. Falta de ayuda, abandono,
desilusion, suefios frustrados vy
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nos afecta directamente, que somos
indiferentes, que olvidamos y que
solamente la familia cercana vive la
tragedia del desaparecido.

Con respecto al conflicto armado
afirma que si desea que se llegue a un
acuerdo de paz. Cree que la paz se
construye desde el interior de los
hogares.

Sin embargo, sefiala que cree que la
guerra se estd recrudeciendo como
consecuencia del cambio de presidente y
que se siente triste porque de nuevo estan
reclutando nifios.

metas lejanas hacen parte de la
letania discursiva.

Sin embargo, el mensaje es
claro, sencillo, argumentado,
coherente y razonado.

Hay apartes en los cuales no
entiende las preguntas, pero aun
asi se esfuerza por continuar con
el didlogo ofreciendo  su
sinceridad como eje discursivo.

Imaginarios de paz.

Claramente el imaginario de paz predominante en este
“momento” del discurso, guarda relacion con la posibilidad de
llevar a feliz término los procesos de negociacion (con el ELN
y a reafirmarlo con las FARC).

Para lograr una paz verdadera (imaginario), la entrevistada
considera que debe haber un cese de hostilidades, que el ELN
se entregue, que se desmovilicen, que se acaben los
enfrentamientos, que brinden informacion sobre los seres
queridos desaparecidos y que devuelvan la tranquilidad.

Piensa que los colombianos estamos a favor de la paz y lo
sefiala como un elemento positivo.

Pero también es pesimista porque sabe que los grupos al
margen de la ley nuevamente estan reclutando menores de edad.
También cree que el cambio presidencial esta reavivando el
conflicto.

Importante en este fragmento que la entrevistada se muestra
dispuesta a aumentar sus niveles de resiliencia y tolerancia hacia
la frustracion.

Del duelo.

Tabla 44

En el aparte del discurso en el cual hace referencia al poco
apoyo de parte de los colombianos, se nota claramente como
manifestacion la pérdida de la ilusién (aun cuando no el deseo).
Suefia con un pais al que le importen sus victimas, que revele
las verdades, que no sean indiferentes al dolor de los demaés.

Manifiesta que las muertes solo les duelen a los familiares
cercanos y a nadie mas le importan. Que el Estado no actla y
que los que saben la verdad no ayudan porque corren el riesgo
de sufrir la violencia en si mismos o en sus familias.

Cree que la paz comienza en el corazon de las familias, pero
no menciona los resultados de su propio nucleo.

Se nota en su discurso una buena dosis de ansiedad y un
discurso de abandono social prevalente.

Entrevista 3, Momento 11, Imaginarios de Paz y Duelo
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Momentos. Descripcion del momento. Estructura narrativa.
Momento 11. En este breve fragmento, la Quiza la mayor caracteristica

Acuerdos de paz.

entrevistada narra que no votd en el
plebiscito de los didlogos con las FARC,
porque no tenia idea para que servia. Se
enter6 que gand el no, pero de todas
maneras no le da importancia.

Manifiesta su deseo de que se
desarrollen didlogos con el ELN, que
liberen a todos los secuestrados y que
tiene mucha esperanza de que aparezca
su hermano.

Cree que los miembros del ELN
deben pagar carcel por lo que hicieron 'y
narra que las mujeres las abusaban y
luego las hacian abortar.

Lo que espera finalmente es que se
sepa toda la verdad.

de este fragmento es la claridad en
el sistema de valores frente a los
grupos armados.

Esto particularmente se nota
en la serenidad con que asume el
tema a pesar de sentirse afectada,
lo que significa que es una
construccion de sentido muy
anterior a la entrevista, una
postura personal madurada con el
tiempo.

Imaginarios de paz.

La entrevistada tiene

como imaginario un proceso de

negociacion con el ELN finalizado, en el cual entregan los
secuestrados, pagan cércel por sus crimenes y brindan
informacién sobre las victimas.

Es un imaginario de “verdad” y “justicia”.

Del duelo.

Tabla 45

El breve fragmento retoma elementos de duelo expresados a
lo largo de su relato. Lo particular es que afiade que “tiene

muchas esperanzas” con

los didlogos, lo que indica que

efectivamente ve una posibilidad abierta para la resolucién de

su conflicto.

Entrevista 3, Momento 12, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos.

Descripcion del momento.

Estructura narrativa.

Momento
espejo al futuro.

12.

Un

La entrevistada comienza sefialando
que en un futuro cercano (5 afos)
quisiera verse terminando bachillerato y
aspirando a estudiar en el SENA para ser
celadora.

Se imagina viviendo en el lugar
donde se desarrolla la entrevista, en una
casa propia. A su hija entrando a la
universidad y cursando la carrera de
enfermeria (ella también lo desea).

Con su grupo familiar (esposo,
hermanos, etc.,) se ve muy feliz a futuro.
Desearia que el hermano apareciera, que
se acabara la “tristeza” y que haya “paz
interior, paz familiar y paz en
Colombia”.

Se trata de un fragmento un
poco extenso en el cual se
recalcan, se puntualizan y se
aclaran temas que habian sido
objeto de la entrevista.

La narracion, de estructura
conversacional, no discurre en el
tiempo sino en algunos ejes
tematicos, logrando una mayor
precision.

Es evidente el cansancio de la
entrevistada, particularmente
cuando algunas preguntas las
solventa con un simple si o no.
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Sefiala que paz es saber la verdad, la
ausencia de violencia y maltrato y la
terminacién de los grupos armados.

Cuenta que ellos (victimas) se
enteran del tema en grupos de Facebook
y en las noticias. Sefiala que a la mama le
gustan mucho las noticias.

Luego de escuchar sobre el pais mas
feliz del mundo afirma que las personas
en Colombia que son felices lo son
porque tienen buen corazén.

No cree en los politicos porque piensa
que son corruptos.

Cree que la paz se alcanza con un
buen presidente y con valores como
respeto y amor por la familia.

Finalmente expresa que su mayor
aporte a la paz de Colombia seria poder

“perdonar”.

Imaginarios de paz.

En este fragmento se hace una deconstruccion y una nueva
construccién de algunos de sus imaginarios de paz narrados
hasta ahora, puntualizdndolos y cerrando el ciclo de coherencia.

En tal sentido sus imaginarios de paz tienen que ver con el
progreso familiar (desarrollo de estudios particularmente), con
nuevas posibilidades econémicas para mejorar o construir su
vivienda, con un ambiente familiar de union y felicidad, con el
fin de la tristeza y el retorno a salvo de su hermano, con el
nombramiento de un buen presidente, con una sociedad
comprometida, con la verdad y con el fin de los grupos armados.

Es una paz basada en la superacién, el fin de la tristeza y la
no violencia.

En cuanto al resto de los temas no se quiso comprometer mas
a fondo, jpor lo cual todo era “regular!”, ni bueno ni malo.

Del duelo.

No hay, en este Gltimo fragmento, un aporte significativo o
elementos nuevos que permitan interpretar su duelo de manera
diferente a como se ha venido haciendo.

Existe, eso si, algunos elementos que le brindan més peso a
la interpretacion sobre su estado y etapa del duelo.

En ese sentido cita que hay tres tipos de paz, paz interior,
paz familiar y paz de Colombia, en una clara alusién a la
necesidad de ser mas resilientes, tolerantes y propositivos. Esto
lo corrobora algunas lineas mas adelante cuando sefiala que el
mayor aporte que ella puede hacer a la paz seria poder
“perdonar”.

Induce también otros elementos de violencia que no habian
sido mencionados, tales como maltrato a la mujer y a los nifios
particularmente,
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Anadlisis entrevista 4.

La felicidad, el respeto, la verdad, el perdén y el amor son
los valores mas notables de su imaginario, al tiempo que el
camino que encuentra para la resolucién de su duelo.

Fecha: 08 de Noviembre del 2018
Lugar: Hogar de la psicéloga interviniente.

Paso 1. Descripcion de la estructura narrativa.
La narracion de la victima, fruto de la entrevista semiestructurada, consta de doce partes diferentes. La primera y la
ultima corresponden respectivamente con los acuerdos previos iniciales antes de entrar en contenido y con el cierre
de la entrevista. Por tanto, a estos dos puntos no les aplicaremos ningln anélisis.

Tabla 46

Entrevista 4, Momento 1, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos.

Descripcion del momento.

Estructura narrativa.

Momento 1.

Recuerdos del pasado.

La entrevistada narra sus primeros
afios de vida en la ciudad de Valledupar,
rodeada de una familia extendida
bastante numerosa, que incluia abuelos,
tios, padres e hijos. Todos ellos eran
fervorosos creyentes cristianos y vivian
cobijados por tales principios. El
matrimonio de sus padres fue un clésico
ejemplo de tales principios.

Cuenta que los domingos iban a misa
en la mafiana y luego las dos familias
(paterna y materna) se reunian creando
una costumbre que adn hoy esta vigente.

Era tan fuerte la relacién que incluso
casi todos vivian en casas y apartamentos
que se hallaban juntos entre si, lo que
facilitaba la convivencia, el diélogo
familiar y la ayuda y asistencia mutua.

Al igual que con su familia, la
relacion con los vecinos era también de
similar tenor, al punto que relata que ain
hoy en dia cuando viaja a Valledupar
visita a sus amigos y vecinos casa a casa
con mucha alegria.

Explicay argumenta la fortaleza de la
relacion sefialando que “los costefios”
son mas abiertos, que se preocupan por el
otro, no por chisme, sino para poder
ayudar y colaborar en lo que sea posible.

Sefiala finalmente que su padre tuvo
que salir de Valledupar debido a
amenazas y llegd, a vivir con una
hermana que estaba casada (tia de la

Podria afirmarse sin lugar a
dudas, que el inicio de esta
entrevista dista bastante de lo que
podriamos denominar un modelo
clasico.

Y es que, la entrevistada
apenas iniciando rompe el
esquema de la primera pregunta
que rezaba “...que querias hacer
cuando grande...” y en su lugar
seflala tajantemente “yo vengo a
narrar cosas relacionadas a dos
hechos victimizantes...”, no en
actitud prepotente, como podria
pensarse, sino al contrario, fruto
de su interés por contar, narrar en
detalle su caso, colaborar con la
entrevistadora y con el interés de
la entrevista.

Asi lo entendio la
entrevistadora y eso permitio una
historia bastante fluida.

La entrevistada narra los
hechos de su vida inicial con lujo
de detalles, a veces
cronolégicamente, a  veces
describiendo, en otras ocasiones
jugando con el tiempo, pero
siempre cuidando la idea de ser
comprendida en su cabalidad.

El relato es abierto, franco,
sincero, rico en  detalles,
organizado, descriptivo en lo
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entrevistada), quien lo acogid y le brindé6  emocional y bastante
empleo, inicialmente de celador hasta demostrativo de los hechos vy
que tuvo la destreza para centrarse en situaciones.
reparar equipos eléctricos llegando a ser
“gerente operativo”.
La tia por iniciativa propia comenz6
a llamar al resto de la familia para que se
vinieran a vivir a Bucaramanga.

Imaginarios de paz.

Un buen referente del pasado se convierte en un buen
antecedente para edificar los imaginarios de paz. Esto es un
poco lo que sucede con la entrevistada.

Para ella es evidente que la paz se construye sobre la base de
la armonia (consigo misma, con la familia y la sociedad),
armonia entendida también como didlogo constructivo, como
mecanismo de asistencia mutua, comprensién, afecto y por
supuesto seguridad emocional. Todo ello brindado por los seres
cercanos (familia extendida y amigos).

El componente religioso actila como catalizador y recetario
normativo, regulando las relaciones entre sus miembros, al
punto que la familia cobra sentido de “congregacion”. Es un
elemento de gran fortaleza y la entrevistada lo reitera
permanentemente para asegurar su comprension. “Es una
conexion muy fuerte”, sefiala.

La vivienda como espacio donde se suceden las
interacciones, también hace parte de la raiz del sentido de paz,
de lo sagrado y lo profundo de sus vidas.

De ahi surge el miedo sutil que expresa en torno a la
disgregacion. Los momentos mas elaborados emocionalmente
se dan cuando sefiala que su padre tuvo que salir de su ciudad,
cuando manifiesta que su tia se encarg6 de convencerlos a todos
para que se vinieran a Bucaramanga y cuando expresa que
“toda” la familia del padre se encuentra viviendo aqui
(reconstruccion del sentido de congregacion).

Del duelo.

Tabla 47

Su mundo se construy6 en torno a la figura de la familia
como eje central de la vida de los seres humanos. Alrededor de
su familia nuclear también se ubicaba la familia extendida
(materna y paterna), y los vecinos y amigos. Una serie de
circulos concéntricos donde ellos eran el eje moral y religioso y
porque no, también el centro comunal.

Esta imagen tan poderosa, cargada de blindajes emocionales
es lo que se encuentra en juego con los hechos victimizantes. El
duelo en este sentido puede llegar a cubrir una serie consecutiva
de multiples pérdidas.

Entrevista 4, Momento 2, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos.

Descripcion del momento. Estructura narrativa.
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Momento 2. Contexto

de los
victimizantes.

hechos

La entrevistada narra dos hechos
victimizantes que afectaron la ruta de
vida de su familia, en adelante.

El primero de ellos fue el de su abuelo
materno, hombre laborioso y reconocido,
quien resulté preso porque uno de los
vivientes de la finca prest6 la misma para
guardar un camién que a la postre habia
servido para robar a un vecino. Este
generd el asesinato narrado.

Cuenta la entrevistada que su abuelo
y su esposa se habian separado, pero
mantenian una relacion armoniosa.

La familia (7 hijos mas uno
extramarital) gozaba de todas las
comodidades del momento, teléfono,
televisor y demas, que prestaban y
disfrutaban también sus vecinos, por lo
que su hogar se convirtié en el punto de
encuentro de la cuadra.

Con la muerte del abuelo, por parte de
un frente de las FARC, la vida le cambid
a toda la familia materna, llegando a
situaciones extremas donde carecian
incluso del minimo vital para la
subsistencia y tuvieron que abrazar la
ayuda de sus vecinos y amigos.

El otro hecho victimizante es el de su
padre, quien en un momento econdémico
en el cual ya iban a comprar su primera
vivienda, fue obligado a desplazarse a
Bucaramanga y comenzar de nuevo su
vida laboral. Su madre, quien habia
cursado y ejercido como licenciada en
educacidn preescolar también tuvo que
abandonar su carrera y dedicarse a lo que
hoy en dia los mantiene: una fabrica de
carrocerias.

Al final recuerda de improviso un
tercer hecho victimizante, el de un
hermano extramarital de su padre
(hermano mayor), escolta de profesion,
quien muere descuartizado y encerrado
en unos sacos. Lo reconocieron porque
portaba una manilla que la entrevistada le
habia elaborado y por la llamada
telefénica que la victima le hizo a la
entrevistada antes de su muerte.

Este Gltimo hecho es mas cercano en
el tiempo y la entrevistada guardaba muy

En la narracién de los hechos
victimizantes la entrevistada se
explaya  generosamente  en
detalles sobre la victimizacion de
su abuelo, al tiempo que ofrece
maés detalles sobre la tragedia de
su padre.

Los detalles y su generosa
narracién hacen parte de una
estructura comparativa entre el
bienestar acusado antes de los
hechos victimizantes, contra el
drama de la escasez y las
dificultades posteriores a estos
hechos.

La narracion mantiene su tono
de tranquilidad, con apenas
algunos momentos emocionales
altos.

El centro de la estructura
narrativa es el concepto de pérdida
material y el drama en torno a ello.

Sin embargo, en el momento
en que relataba la migracion de los
grupos guerrilleros hacia la costa
norte del pais, record6 la muerte
de su tio paterno. Este fragmento
cambia el tono que traia del
segmento, se torna  ma&s
emocional, muestra la afectacion
de manera mucho maés directa, y
de nuevo ofrece una importante
suma de detalles, unos relevantes,
otros no, pero que en su conjunto
dibuja la historia para ser
comprendida por los demas.

242



DUELO E IMAGINARIOS DE PAZ EN VI'CTIMAS'INDIRECTAS DEL CONFLICTO
ARMADO COLOMBIANO. UNA INTERPRETACION DESDE EL ENFOQUE

PSICOSOCIAL

buena relacién con la victima. A la par
cuenta que a través de este conocid
historias de su numerosa y distante
familia de la Guajira y narr6 algunos
detalles del billete anterior al robo de
Valledupar, sin trascendencia para la
investigacion.

Imaginarios de paz.

Los imaginarios de paz comienzan a ser bastante claros en
este fragmento de la historia. La entrevistada hace permanente
hincapié en la importancia de observar normas de convivencia
social tendientes a promover la solidaridad, la justicia y la ayuda
mutua. Narra, para citar un ejemplo, el caso del hijo
extramatrimonial de su abuelo, que fue acogido por la propia
abuela como un miembro més de su familia. Tan moral resultd
el hecho que la propia madre del menor (que también fue
ayudada en su momento), result6é de gran valia para sostener la
estructura familiar en la época de la tragedia.

La armonia entre vecinos, la facultad otorgada a los
vivientes de la finca para negociar a su nombre, son tan solo
otros ejemplos de su vision de paz.

Pero también su propia generosidad con el tio paterno a
quien le brindaron cobijo y le guardaron los secretos para
preservar su existencia.

En fin, la entrevistada ha utilizado una bateria de recursos
para confrontar el rostro de la violencia con el de la armonia y
paz en que vivian.

Del duelo.

El proceso del duelo por desplazamiento esta claro en su
familia nuclear, quienes debieron salir de Valledupar a
Bucaramanga, establecerse y comenzar una nueva vida.

En el caso de su familia extendida (materna), se detalla aln
maés el proceso de duelo, ya no por desplazamiento, sino por
transformaciones a la convivencia y modo de vida, asi como
pérdidas materiales cuantiosas e irreparables.

El duelo se contrasta en frases como: “eran los primeros, los
primeros, los primeros (reitera) y se vieron truncados”. “Pasaron
de tener todo a no tener nada”. Son expresiones grandilocuentes
para adjetivar la proporcion y el tamafio de la tragedia que
vivieron sus familiares.

Contrasta también la apreciacion del presente, en la que se
expresa ya la salida laboral y el progreso familiar, mostrando el
duelo en una fase de finalizacion.

En el caso del tio paterno (tercer hecho victimizante), se
muestra un fendmeno interesante en torno al duelo y es la
manifestacién de culpa y reproche de la entrevistada por no
haber recordado antes este hecho. Interesante porque si bien
queda claro que no hace parte del duelo (superado), con la culpa
retrocede hasta un punto emocional en el cual el duelo no habia
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Tabla 48

terminado, justificando asi

aceptando su terminacion.

Entrevista 4, Momento 3, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos.

Momento 3. Rostros
de una ciudad en
ebullicion.

Imaginarios de paz.

Descripcion del momento.

En este aparte la entrevistada narra el
ambiente que se vivia en Valledupar y el
Cesar en general, y su familia en dicho
contexto.

Sefiala que la guerrilla aparecié como
consecuencia de ir expandiendo sus
operaciones por Norte de Santander,
Santander hasta llegar al Cesar. Se asentd
alli porque habia poca presencia de la
fuerza publica, habia riqueza (numerosas
familias pudientes), abundancia de agua,
comida y un clima generoso.

Aparte de lo anterior el festival
vallenato y la musica en general era un
elemento cultural de vital importancia,
no solo porque era el alma del pueblo,
sino porque alli convergian artistas
afamados, politicos, gentes pudientes y
elementos criminales quienes hacian
inteligencia y asechaban a las victimas.

En medio de esto, su padre, aparte del
almacén que tenia en Valledupar,
manejaba un vehiculo por todas las
veredas del municipio 'y  del
departamento. En numerosas ocasiones
se encontrada con las FARC, el ELN o el
propio Ejército, a los que debia
transportar si ellos le solicitaban.
Unicamente les pedia que no lo pusieran
en riesgo a lo que los grupos accedian.
Incluso tuvo que llevar a Poncho Zuleta
cuando lo estaban reintegrando del
secuestro.

Esa actividad pudo ser soportada
gracias al enorme potencial religioso de
su familia, por su fe y su esperanza en
que todo iba a mejorar.

que deberia estar en duelo y no

Estructura narrativa.

La estructura narrativa es rica
en metaforas, en descripcion de
subjetividades  culturales, en
apreciaciéon  de  lineamientos
religiosos y en descripcion de
hechos o situaciones acaecidas en
una época en la cual la
entrevistada era muy pequefia adn.

Utiliza frecuentemente
sistemas de valores cercanos no a
un proyecto religioso, como
podria pensarse por su ascendiente
cristiano, sino a un potencial
moral.

Utiliza silencios u pausas
significativas, pero todo en aras de
resaltar las ideas centrales.

A lo largo de estas lineas la entrevistada lanza al aire cuatro
vertientes de paz, a manera de imaginarios de un mundo posible-

mejor. Veamos.

El primero es su descripcion del fuerte arraigo de su padre
con la tierra y los amigos y la dificultad que tuvo para poder
desprenderse de ella. En este caso el imaginario se refiere al
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potencial de ir y volver permanente a sus raices para no
desarraigarse de la tierra, sino abriendo nuevos caminos y
oportunidades desde su nuevo asentamiento (oportunidad).

El segundo imaginario de paz estd relacionado con el
enorme potencial que les ofrece la religion, ya que les ensefia a
ser resilientes ante la adversidad, les ofrece otra mirada, otra
manera de interpretar la tragedia.

El tercer imaginario estd en si misma, en la capacidad
adquirida de la entrevistada para aprender de las experiencias
negativas, permitiéndole ampliar su visién de futuro.

Finalmente, la cultura popular la entiende mas como un
elemento cohesionador de la paz y la armonia, que como una
plataforma para el accionar delictivo, tal y como sucedi6 con el
festival vallenato. Para ella la cultura debe hacer parte del
animus de cada ser humano.

Del duelo. Nuevos elementos aparecen en escena con respecto a la
nocion de duelo.

La manifestacién de la entrevistada sefialando que su padre
finalmente accedié a desplazarse, entre otras razones, porque
tenia una hija “chiquita” —ella- brinda algunos elementos
caracteristicos del duelo. Empero, segin la forma en que se
narra (tercera persona pasado), el duelo pareciera no estar muy
presente, maxime teniendo en cuenta que la razon del
desplazamiento de su padre no fue econémica, mientras sus
sefiales de duelo (entrevistada) son por pérdida de bienes y
oportunidades.

En tal sentido, el siguiente elemento analizado es muy
caracteristico del duelo y es la preocupacion por lo perdido.
Entre su abuelo y su padre se perdio6 toda una fortuna en dinero,
una fortuna en relaciones humanas y una fortuna espiritual. Lo
perdido de alguna manera se ha reconstruido, pero ain queda el
elemento de injusticia que es lo que impide avanzar en una
vision més clara.

Y el tercer elemento constitutivo del duelo en este fragmento
es la forma en que se narra la “huella de vida” de su padre y la
proyeccion que la entrevistada hace de él. Cuenta las historias
de su padre como vividas y experimentadas, las narra con color
y soltura linguistica. Las conoce, pero a pesar de no haberlas
vivido se nota que las ha asimilado profundamente como parte
de su ensefianza.

Tabla 49

Entrevista 4, Momento 4, Imaginarios de Paz y Duelo
Momentos. Descripcion del momento. Estructura narrativa.
Momento 4. Primer En este fragmento del relato la En este segmento la narracién

hecho victimizante del entrevistadora busca hacer mayor se hace bastante mas flexible,
abuelo. claridad sobre los hechos victimizantesy  abierta, sin muchos filtros en los
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le pide a la entrevistada que narre el
primer caso: el abuelo.

La entrevistada reitera los hechos, el
robo del ganado, la aparicion del camién
con el que se cometid el ilicito y la
prisién preventiva de su abuelo mientras
se investigaba.

Cuenta que la zona donde estaba la
finca poco a poco se fue complicando
con la presencia de actores armados,
hasta el punto de que tocaba pedir
permiso para poder entrar alli.

Narra la entrevistada que, gracias a la
excelente relacién con su padre y una
estratagema con su sefiora madre, logré
enterarse solo hasta ahora que a su abuelo
lo asesind alias el Mono, agente del F2
(policia del Estado) por incitacion del
duefio del ganado robado. Lo torturaron
y lo mataron, porque no pudo decirles
quien era el autor del robo; lo tiraron a un
lado de la carretera y su mama tuvo que
ir a reconocer el cuerpo.

Por su muerte su abuela, su madre y
otros tios fueron reparados
econdmicamente y el dinero lleg6 en un
momento de extrema necesidad.

Ellos se “quebraron” al punto que la
tia tenia que llevarles mercado todas las
semanas.

Con el dinero su madre cancelé un
préstamo a la tia y los demés tios crearon
una bolsa comin con la que edificaron en
Valledupar dos apartamentos y dos
locales a fin de garantizar una “pension”
para la abuela.

Al final reitera que su abuelo fue
asesinado por la Policia.

que la victima desarrolla toda una
teorfa sobre los autores materiales
e intelectuales de la muerte de su
abuelo, las  razones  que
desembocaron en tal hecho, las
circunstancias, el ambiente social,
las tensiones y el entorno familiar.

Es una narracién directa, poco
adjetivada e incluso se convierte
en orador de las terceras personas
(su padre y su madre), no solo
repitiendo sus palabras sino
también dandoles la emotividad
que ellos hubieran expresado.

Imaginarios de paz.

La tendencia de sus imaginarios de paz cada vez mas se

decanta por la necesidad de construir relaciones sociales sélidas,
armoniosas Y francas que faciliten la convivencia.

La version religiosa de la paz ha sido sustituida
completamente en este aparte por la imagen de sus padres como
seres comprometidos, sencillos, abiertos al didlogo, de
excelentes relaciones con ella y sinceros.

Caso contrario, el F2 (agencia policial del Estado) es la
antitesis del imaginario de paz, gente corrupta, asesina sin
piedad, que obedecia a una l6gica guerrerista sin cumplir
funcidn social alguna (o por lo menos claras). Sefiala, como un
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punto importante de esta tesis, que su abuelo no fue victima del
conflicto armado, sino que fue una muerte propiciada por una
entidad del Estado.

Del duelo.

Tabla 50

En el fragmento de narracion las expresiones mas cercanas
al duelo estan directamente relacionadas con la economia
familiar. “...quedamos en una quiebra terrible”, lo dice
adjetivando, para citar un ejemplo.

En igual sentido narra que la tia les Illevaba mercado cada
semana o cada 15 dias porque ellos no tenian con que
alimentarse. Cuenta un episodio de un contrato en el taller que
termind en demanda de reparacion, en la que el demandante
pretendia “quedarse con el taller”. Narra cdmo en medio de las
dificultades también tenian que responderles a los empleados.

En fin, construye una narracion de duelo en torno a la
pérdida del estatus y de los bienes familiares, y genera toda una
teoria de culpabilidades que le permite aferrarse a una razon

practica.

En este mismo contexto y en los mismos momentos se
muestran signos claros de ansiedad, aunque rapidamente se
diluyen con el fluir del dialogo.

Entrevista 4, Momento 5, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos. Descripcion del momento. Estructura narrativa.
Momento 5. Otros La narracion amplia los detalles del A medida que amplia la
hechos victimizantes. desplazamiento de su padre y la muerte narracion de las muertes vy

Padre y tio.

de su tio paterno.

Con respecto al desplazamiento de su
padre reitera que conducir por las fincas
le valia encontrarse permanentemente a
los grupos armados, y que estos lo
“persuadian” para que los transportara.
Un dia que estaba tomando café en una
tienda del camino, un jefe paramilitar le
coloco el fusil en la cabeza y le dijo que
lo iba a matar. Un hombre corpulento de
tez morena que se encontraba alli
reacciond y le apuntd al paramilitar, al
tiempo que le decia que el padre de la
entrevistada los ayudaba a desplazarse
por la zona 'y que, si le queria hacer algo,
primero debia enfrentarse a él. El papa de
la entrevistada le agradeci6 a su salvador
y le brind6 la bendicién.

Producto de aquel hecho fue
amenazado y obligado a salir de la zona.
Su jefe, también compafiero de iglesia, le
dio dinero para que se viniera a

desplazamientos, la entrevistada
va insertando elementos
simbélicos en los hechos (a su tio
lo reconocieron por una manilla
que ella le habia dado) para
acentuar la narracion en algunos
parajes.

Su dolor también surge como
un elemento narrativo (hasta ahora
habia sido tan solo referencial),
cuando habla de una conversacién
sostenida con su maestro de canto,
en cuyos brazos llor6 por la
desaparicion de su tio y su
indecision de seguir el plan
trazado o devolverse a su ciudad.

El tono de la narracién
también adquiere ribetes
escénicos en algunos parajes,
como cuando narra que estando su
padre amenazado con un fusil se
levanta de la silla un hombre
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Bucaramanga y la promesa de ayudarlo
en caso de no hallar trabajo...

Luego su padre se enter6 que aquel
hombre que le salvd la vida habia muerto
asesinado.

Con respecto a su tio complementa
los detalles afirmando que éste estaba a
punto de pensionarse y se encontraba
enfermo (le habian puesto un bypass). Su
tio queria venirse a esconder porque
nuevamente lo habian amenazado
(seguramente en una retaliacion en
medio de una lucha a muerte entre dos
familias guajiras). No se vino
inmediatamente porque debia primero
arreglar algunos asuntos. Un dia, cuando
la entrevistada estaba a punto de salir a
Santa Marta, recibi6 una llamada de su
tio. Cuando estaba hablando con él
Ilegaron unos policias al lugar donde se
encontraba el tio y se lo llevaron a
brindar una declaracion. Luego se supo
de su muerte y maultiples testigos
afirmaron que efectivamente quien se lo
habia llevado era la fuerza publica.

corpulento etc. en esta narracion
se hace visible el uso de la
memoria caliente en cuanto se
narra en detalle su contextura,
mirada, frases, expresiones Yy
entonacion.

Del resto la narraciéon es
bastante tranquila.

Imaginarios de paz.

A pesar de que el segmento estd enfocado a profundizar

parajes ya mencionados, entran a jugar nuevos elementos en
torno a su simbdlica e imaginario de paz.

En primer lugar, el valor asociado al trabajo (y el valor de la
amistad). Su padre, persona buena y generosa era un gran
trabajador. El jefe de él también lo era, su tia, su tio, vecinos y
todas aquellas personas que comparten una dote moral para la
entrevistada se enmarcan en esta categoria.

El segundo es el elemento religioso como valor a preservar.
Al igual que el trabajo, todos aquellos que comparten este
sistema de pensamiento hacen parte de los grupos dignos de un
imaginario de paz.

Surgen en su vision también los ayudantes y los oponentes
(como en la narracion clasica), unos y otros revestidos de una
descripcién moral. Su padre, adicionalmente era representativo
para los grupos al margen de la ley, ya que era cauto y reservado
con el manejo de situaciones complejas.

Pero, un elemento adicional entra a jugar en contra de sus
imaginarios de paz: la figura de su tio. Este es un personaje que
anda armado, que ha ajusticiado a varias personas, que se
encuentra en medio de los més terribles circulos de conflicto, a
quien no le tiembla la mano para disparar, que donde pone el
o0jo pone la bala, que se ha tenido que esconder porque lo buscan
para sentenciarlo; este personaje fue un idolo para la
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entrevistada. Un modelo moral del matén, que solamente lo
cubre el manto de trabajar con el Estado (igual a quienes lo
asesinaron). Dificil entender un imaginario de paz cargado con
justicieros. Puede plantearse en este punto que las razones
consanguineas y el amor filial trascienden incluso la visién del
bienestar coman.

Del duelo.

Tabla 51

Es evidente que el sentido de la muerte en el duelo es mas
profundo que el desplazamiento forzado. También deberia ser
evidente que la tragedia del padre sea mas importante que la del
tio. Se trata de dolor, de pérdida, de conflicto, de ausencia vs
presencia o sencillamente de sucesos apartados y aislados que
descuadernaron momentos claves de nuestras vidas.

Tratandose de simple duelo seria mas profundo el
sentimiento por la desaparicion violenta del tio, que por la
transicion de su padre. Sin embargo, la caracterizacién no esta
completa, no se observan patrones fisicos o emocionales
claramente definidos, exceptuando lo ya mencionado del duelo
por pérdida de estatus, bienes y oportunidades.

Quiza el mito de la legendaria pelea guajira entre dos de las
familias del area no significa nada ni requiere ser confirmado
por la entrevistada. Quizd la pérdida de su tio es més
significativa porque era el enlace con su numerosisima familia
guajira, familia misma que perdi6 de un tajo con su
desaparicion.

Entrevista 4, Momento 6, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos

Descripcion del momento.

Estructura narrativa.

Momento 6. El espejo
del arraigo.

La entrevistada realiza un recorrido
por Valledupar, la ciudad de sus arraigos:
“yo no cambio mi ciudad natal por nada”,
manifiesta, sincronizando su discurso
con su sentido de pertenencia.

El relato comienza contando como
cada vez que va a Valledupar, la ciudad
y sus amigos la acogen (a ella y sus
hermanos) de excelente manera. Cuenta
que el puro rostro delata su origen
familiar lo que provoca a la gente
recordarle historias de su infancia feliz
con sus padres, avivando algunos
recuerdos o0 construyendo nuevas
historias. EI centro del relato es el
reconocimiento que su familia tuvo en su
momento en la ciudad.

De otra parte, nos cuenta sobre la
ciudad del conflicto, la que se paralizé
con el asesinato de la cacica Consuelo

El relato contiene algunos
apartes narrados casi en prosa, con
floridos detalles y silencios, con
exclamaciones que adornan los
temas, con recuerdos que invaden
su naturaleza.

Pero también el relato contiene
descripciones crudas,
descarnadas, que dibujan los
peores aspectos de la naturaleza
humana. Con ellos, con ese relato
recrea una época de terror en su
ciudad y evoca el ambiente que
obligé al desplazamiento de su
familia.

Es un relato cargado
emocionalmente, con retorica
abierta, construido desde los
recuerdos y desde las historias,
sellando todos los rincones con el
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Aradjo, gestora del festival vallenato y
simbolo cultural de Colombia.

Narra que la ciudad se llené de robos,
se cargd de miedos, las gentes no
pudieron volver a sentarse en la puerta de
sus casas por temor a los extrafios. La
ciudad y su territorio rural se cargaron de

secuestros, muertes, asesinatos,
descuartizamientos y masacres
selectivas.

Era la época en que los violentos
llegaban a las casas, saqueaban todo, se
alimentaban del trabajo de sus
habitantes, violaban a sus mujeres y
debian obedecer en silencio por temor a
represalias. Era la época donde reinaba el
terror.

Hoy en dia la entrevistada pone como
referente de su ciudad a Bucaramanga,
aduciendo que es un paraiso, bastante
segura. Valledupar en cambio es bastante
insegura, altisimos indices de robos y
atracos. Pero sigue siendo la ciudad de

sonido que representa el alma del
pueblo.

sus arraigos.

Imaginarios de paz.

Evidentemente el fuerte sentimiento de pertenencia a su
ciudad natal es el eje del imaginario de paz en este relato. No
importa que la ciudad adn mantenga altos indices de
inseguridad, sigue siendo para ella el origen, la raiz, la ciudad
que se quedd con los recuerdos de su nifiez para recrearlos en
boca de sus amigos y familiares cada vez que la visita. Ese es
parte del imaginario, el legado que significa crecer y echar
raices como sus padres y hacerse a una posicion social. No
importa el desplazamiento, la ciudad para ella aun guarda
buenos asientos.

La lealtad también hace parte de su imaginario de paz.
Personas que no recuerda, que incluso no conoce, abren sus
espiritus para relatar historias de su nifiez junto a sus padres o
durante los ritos de la iglesia. Lealtad con los recuerdos, con la
imagen de ellos que quedo alli, grabada en sus imaginarios.

Del duelo.

El duelo manifiesto en este fragmento también es sobre la
ciudad perdida. No son Unicamente los bienes materiales (finca
y casa) el origen de su duelo, sino también, y principalmente, el
reconocimiento social y la imagen moral de su familia.
Valledupar es de alguna manera la ciudad perdida, aquella que
encerrd sus recuerdos, pero también el lugar donde se congel6
la historia de su familia. Es un duelo por pérdida, pero también
comporta el temor de que la misma ciudad vaya borrando de su
imagen los recuerdos.
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Tabla 52

Para ella Valledupar contintia siendo el punto de encuentro,
el lugar donde convergen y se fusionan dos familias, donde se
asientan y le dan sentido a su propia existencia.

Entrevista 4, Momento 7, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos

Descripcion del momento.

Estructura narrativa.

Momento 7. Verdad y
desplazamiento.

La entrevistada comienza haciendo
referencia a su incredulidad frente al
proceso de verdad tal y como esta
planteado. Sefiala que es una vil mentira.

Considera que el Estado no brinda
informacioén pertinente y que, para
acceder a ella y a algunos beneficios
econémicos, deben  necesariamente
registrarse como victimas directas del
conflicto.

En el caso de su familia, no pueden
tener beneficios porque el
desplazamiento nunca se registro por
temor a que su madre y ella, entre otras
personas que aun vivian en Valledupar,
sufrieran una retaliacion por la denuncia.
Eran suficientemente conocidos y eso los
hacia vulnerables.

Cuenta la historia de una mujer en
Girén que denunci6 su desplazamiento y
tuvo que salir de alli a un hogar de paso
en un nuevo desplazamiento.

Sefiala que, para fortuna suya, su
padre contaba con familiares que les
ayudaron a establecerse en la ciudad y
que sin ellos no hubieran podido lograr
todo lo que hasta hoy les ha sido dado.

Termina  reiterando que no
denunciaron porque en aquella época era
echarse la soga al cuello “...porque
dentro de la misma fuerza publica,
estaban personas que trabajaban con
grupos al margen de la ley. O habia
personas dentro de la fuerza pablica, que
funcionaban igual que grupos al margen
de la ley. “Habia ramas de la fuerza
publica que funcionaban igual que
grupos al margen de la ley”.

Relato metodico, pausado,
cargado de significados al tiempo
que confronta opiniones para
atribuir nuevos sentidos al texto.

Particularmente descriptivo va
resefiando personajes y
situaciones que se anclan en su rol
dentro del esquema.

Estilo limpio y desprevenido.

Imaginarios de paz.

El imaginario de paz mas contundente en este segmento esta
relacionado con la necesidad de contar con un Estado funcional,
al servicio de la gente, que cumpla su funcion social para la cual
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esta predestinado. No un Estado que niega informacion sobre
los temas mas sensibles, un Estado que llena de trabas todos los
procesos de reparacion, un Estado donde la verdad no es
posible, un Estado en el que sus representantes actlian como y
para grupos al margen de la ley.

Del duelo.

Tabla 53

El sentido del duelo en el paraje de su historia esta

relacionado con

la falta de reconocimiento del

hecho

victimizante y por tanto de reparacion a la que tenian derecho.
Cuestiona veladamente, aunque lo justifica, a su padre por no
haber denunciado el hecho privandose asi de algunos posibles

beneficios.

Dejar Valledupar sigue siendo parte del duelo, duelo

compensado por haber

logrado vencer algunas de las

dificultades en esta ciudad que se convirti6 en su nuevo
asentamiento al lado de una buena parte de su familia extensa.

Entrevista 4, Momento 8, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos

Descripcion del momento.

Estructura narrativa.

Momento 8. El camino
de la fe.

A la pregunta de que les ha dado la
fortaleza para seguir adelante, la
entrevistada se centra en un solo
elemento: la religion.

Explica que la religion cuenta con un
conjunto de herramientas (al igual que la
psicologia) que les permite a las personas
ser mas resilientes y afrontar con mayor
determinacion los obstaculos que se les
presentan.

Sefiala que si una persona necesita
fuerzas para afrontar los obstaculos los
encuentra a través de la religion.

Que Dios pone grandes pruebas a las
personas, pero no mayores de lo que
pueden soportar.

Sefiala que sus padres lograron salir
adelante gracias a la religion.

La narracién en este aparte se
torna un poco mas mistica, dado
que el tema central es la religion y
su capacidad para afrontar
tragedias y generar
transformaciones.

Se basa bastante en el ejemplo,
particularmente el personal, desde
el cual explica la cercania que

tiene con su disciplina (la
psicologia).

Los temas que cruzan el relato
adquieren una nueva

significacion, y se explica en
detalle la forma en que actlan las
fuerzas superiores para encontrar
el camino de la vida.

Imaginarios de paz.

La religion entendida en un sentido general (no
necesariamente el cristianismo) es un fuerte imaginario de paz

para la entrevistada.

Y lo explica cuando sefiala que esta contiene un significativo
ndimero de herramientas para sanar, para curar, para sentirse
acompafiado y acompafiar a los demas y para seguir adelante y
solventar los retos que Dios nos puso en el camino.

Sefiala que al igual que la psicologia, la religion nos ensefia
a ser mas resilientes y a cerrar ciclos.
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Del duelo.

Tabla 54

La entrevistada logra explicar el proceso del duelo a través
de la metafora del aguila, quien en un momento doloroso en
razén a su edad se parte el pico y las ufias esperando que vuelvan
a salirle. Durante esos dias no pueden comer. Muchas no lo
logran, pero las demés vuelven renovadas.

De esta manera explica que la fe en Dios y a través de la
Biblia (su palabra) encontramos las fuerzas que necesitamos
para salir delante de los obstaculos. Es un proceso de

renacimiento.

En tal sentido, solo puede volver a surgir aquel que ha caido,
solo puede reencontrar su camino aquel que lo ha perdido. Esa
es la herramienta que nos brinda la religion.

Entrevista 4, Momento 9, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos Descripcion del momento. Estructura narrativa.
Este segmento busca responder a la La estructura es bastante
Momento 9. pregunta; ¢se discriminaa las victimas?, sencilla, vocabulario  amplio,
Discriminacion en las planteado de forma directa a la lenguaje directo, sin adornos
victimas. entrevistada. gramaticales  ni linguisticos.

Ella sostiene que en su caso la
discriminan m&s por negra que por
victima.

Afiade que por fortuna contaban con
familia en Bucaramanga al momento
del desplazamiento, lo que facilité su
proceso de adaptacion a la ciudad. Esto
a la postre les resultaria la opcién menos
traumatica. Igualmente les evitod tener
que realizar la procesion por las
entidades estatales llenando registros y
pidiendo ayuda para cubrir sus minimas
necesidades.

Afirma finalmente que, si bien ellos
no se sintieron discriminados, sabe a
ciencia cierta por otras personas que
efectivamente todas las instituciones
estatales discriminan a las victimas (...
los desplazados todos son una parranda
de arriados que el Estado tiene que
mantener...” En esos términos afirma
nuestra entrevistada, lo dicen los
funcionarios publicos...

Y para ir un poco mas lejos,
sostiene que las leyes de victimas no
aportan nada y no se aplican como es
debido.

Mantiene una linea altamente
descriptiva.

Narra en primera y tercera
persona, describe los sistemas de
valores y los rituales contenidos en

el discurso.
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Imaginarios de paz.

La transformacion del Estado es el eje central de su
imaginario de paz. Sefiala que el Estado debe reparar, mejorar,
comprometerse con las victimas. Sefiala que Colombia no es un
Estado, ni es social y menos de derecho (refiriéndose a la
Constitucién nacional), que no representa a sus ciudadanos y
mucho menos reconoce a sus victimas en sus derechos.
Tampoco las leyes de victimas se aplican como deberia serlo.

Transformar el Estado es el eje central, un Estado
verdaderamente representativo, que acompafie a sus
ciudadanos, que les brinde proteccién y ayuda.

Del duelo.

Tabla 55

No se encuentra en este aparte elementos constitutivos del
duelo.

Solamente hay un interesante fragmento en el que relata que
sus tios optaron voluntariamente por no atiborrar a los nifios con
informacién sobre el conflicto, para evitar asi generar estados
emocionales dificiles de moldear.

Puede entenderse lo anterior como una especie de cierre
familiar para proteger a sus miembros mas vulnerables.

Entrevista 4, Momento 10, Imaginarios de Paz y Duelo

Momentos.

Momento
Acercarse
reparacion.

a

10.

Descripcion del momento.
En este dltimo segmento, planteado

la para responder la pregunta sobre si las

victimas estdn siendo reparadas, la
entrevistada reconoce que, si bien tener
calidad de victima les aporta beneficios a
las personas, la forma como se ha venido
haciendo, no solo no satisface las
necesidades sino al final termina
revictimizando las mismas personas.

Sefiala que es importante que reciban
un verdadero apoyo psicol6gico més alla
de los 20 minutos ofrecidos por las EPS,
y que les brinde asistencia integral no
solo para la victima sino para su entorno
familiar o su red de apoyo cercana.

De la misma manera, se reparan las
victimas cuando estas puedan expresarse
con voz propia y ser escuchadas y
atendidas.

Se repara también cuando mas alla
del aspecto econdmico se les garantice la
verdad.

Reparacion cuando el Estado les
ofrezca a las victimas los mismos
beneficios que lograron sus victimarios,
reparacion cuando el Estado defienda a
las victimas con la misma fortaleza con

Estructura narrativa.

Este segmento en particular se
caracteriza por la firme toma de
posicion de la entrevistada frente
al tema de la reparacion. Su
discurso se torna bastante duro,
mordaz con el Estado, pero
comprensivo en todo momento.

Utiliza recursos metaforicos
para explicar los hechos, establece
parangones  entre  opuestos,
maneja y define claramente sus
sistemas de valores y expresa sus
deseos con indiscutible firmeza.

Sefiala  claramente  cudles
elementos significativos son de
caracter positivo.

Maneja los tiempos narrativos
y las pausas de forma adecuada
para lograr la comprension del
texto.
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que defendié las curules de las FARC en
el Senado.

Considera buena la idea de la JEP,
pero piensa que no deberia tener
legislacion especial.

Rechaza la rotulacion de las victimas
con el carné, ya que no les prestan
servicios de salud, ni acceden a
beneficios si no portan el respectivo
carné que es discriminatorio e
inequitativo.

No estd de acuerdo que se repare
obligando a las personas a trabajar en
proyectos asociados. Piensa que el
Estado hace lo que le viene en gana y lo
que mejor hace es poner trabas.

Cree que las rutas de atencién pueden
estar bien disefiadas, pero la falta de
preparacion de los  funcionarios
encargados da al traste con la iniciativa.

Imaginarios de paz.

El esquema de paz en este aparte del documento
practicamente cierra algunas ideas que venian un poco sueltas y
las organiza en un sistema de imaginarios muy coherente.

Propugna por un Estado coherente con las victimas,
comprensivo, capaz de enfocar la mirada en las necesidades de
las personas, equitativo entre victimas y victimarios, que
escuche, que comprenda, que de atencién adecuada.

Sefiala la necesidad de eliminar todos aquellos elementos
que signan y rotulan a las victimas (como carné, por ejemplo),
por ser discriminatorio, por hacer en algunos casos mas dafio
que bienestar.

Propone que siempre se brinde asistencia psicolégica
adecuada a las necesidades, pero ampliandolo més alla de la
victima hasta su ndcleo familiar.

Sugiere un cambio de mentalidad frente al tema de las
victimas (mé&s comprension y respeto), que se lograria a través
de procesos de pedagogia social.

También desea que los ciudadanos tengan mas garantias de
parte del Estado, que cuenten con leyes equitativas y justas, que
se abran a los dialogos.

Propone un espacio para que las victimas sean escuchadas y
reconocidas.

Del duelo.

La entrevistada sefiala claramente algunos elementos
propios del duelo, referidos como elementos que ayudarian a
cerrar el ciclo. Por ejemplo, propone que se brinde atencién
psicoldgica también al grupo familiar de la victima, facilitando
el avance en el reconocimiento del duelo y en su resolucién de
una forma mas certera.
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Sefiala también la necesidad de brindar atencién psicoldgica
integral, para evitar que las victimas vayan acumulando estados
negativos. Para ilustrarlo cita el ejemplo de una bomba que
recibe aire cada vez en mayores cantidades hasta que finalmente
explota.

Se enfoca también con vehemencia en el propdsito de evitar
a toda costa la revictimizacion, ya que podria generar dafios
mayores y mas complejos.

Finalmente pregona la necesidad de ayudarles a las victimas
a cerrar sus procesos.

Podria decirse, sin lugar a equivocos que en este punto la
entrevistada expresa sentimientos de alivio y liberacion por su
propio proceso, pero mantiene la preocupacion por el proceso
de las demas victimas, particularmente los que no han logrado
una adecuada atencion.
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