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[~ s poco frecuente que los directivos empresariales
— busquen en los organismos internacionales he-
L rramientas de apoyo para la formulacion de sus
estrategias gerenciales. Sin embargo, al rastrear os infor-
mes, manuales de referencia y muchos otros documentos
emanados desde ciertas organizaciones en el contexto
internacional, nos encontramos con valiosos instrumentos
que podrian contribuir enormemente a elevar el nivel de los
planes de desarrollo y de las actividades cotidianas, para
mejorar la competitividad de las empresas. Por esta razén
NoS proponemos agui examinar algunos de estos docu-
mentos, con el fin de reflexionar sobre las contribuciones
que algunos organismos, desde sus informes, pueden
hacer a procesos tales como la evaluacion de la gestion
internacional de las empresas.

Para intentar desarrollar un sistema de evaluacion de 10s
procesos de internacionalizacion de las empresas, se hace
necesario partir de las experiencias previas en cuanto a los
intentos por medir aspectos relacionados. Como se vera, se
han elegido algunos trabajos que seran adoptados como
manuales de referencia, entre ellos el Manual de Indicadores
de Internacionalizacion de la Cienciay la Tecnologia — RICYT,
el Manual de Indicadores de Globalizacion de la Economia
de la Organizacion para la Cooperacion Econémica v el
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Desarrollo — OECD, el Manual de Construccion de Indica-
dores Compuestos de la Organizacion para la Cooperacion
Econdmica y el Desarrollo — OECD, v finalmente el Informe
Global de Competitividad del Foro Econémico Mundial,

Para efectuar la revision se seguira un proceso que contem-
pla, para cadamanual, la descripcion general, la determina-
cion de sus antecedentes y enfoques, el analisis estructural,
la identificacion del marco general para la elaboracion de
indicadores, para finalmente concretar los aportes que cada
uno de ellos podiria dar a la construccion de los indicadores
de evaluacion de la internacionalizacion empresarial.

En la actualidad casi no existen procesos de medicion
generalizados, que permitan evaluar el estado de la intema-
cionalizacién, dado que esta, como fenémeno, ha penetrado
ambitos muy variados (Wang, Chang y Fang, 2008). Sobre
la internacionalizacion se habla en los contextos de paises,
empresas, organizaciones sociales, instituciones educativas,
procesos especiicos, como laintemnacionalizacion de la ciencia
y la tecnologia, procesos productivos, marketing, y hasta se
habla del desarrollo de un perfilinternacional para las personas,
que hace referencia a las caracterfsticas que deben reunir los
ejecutivos de las empresas, los lideres de las organizaciones,
entre otros (Willamson, 1985); (Wiersema y Bantel, 1992).

En este contexto tan diverso se han realizado, desde distin-
fos frentes, intentos por sistematizar los criterios gue permitan
revisar 10s componentes que constituyen el proceso de
internacionalizacion. Algunos buenos ejemplos de estos es-
fuerzos los constituyen los trabajos que se revisaran a fravés
del siguiente esquema de analisis de manuales de referencia
sobre procesos de internacionalizacion y globalizacion.

l. Esquema de analisis
de manuales de referencia

Para efectos de un andlisis sistematizado de los manuales
que se utilizaran como referentes, Nos apoyaremos en una

secuencia de pasos que se senalan en el siguiente esquema
y gue se describen mas adelante:

Grafico 1. Esquema de andlisis de manuales de referencia
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Paso 1. Descripcion general: Para cada uno de los ma-
nuales estudiados se realiza una sintesis general relacionada
con su origen, su finalidad, su alcance y sus caracteristicas
especiales.

Paso 2. Antecedentes y enfoques: Se presenta una
revision general de otros trabajos gue sirvieron como base
para la creacion o complementacion del manual. Esta
revision, a su vez, aporta diversas fuentes de informacion
relevantes en la construccion de indicadores v el disefio
de metodologias para la obtencion de datos valiosos en el
proceso de evaluacion de los fendmenos de internaciona-
lizacion de las empresas.

Paso 3. Analisis estructural: Aquf se realiza una des-
cripcion general de la forma en que estan construidos cada
uno de los manuales analizados, de su estructura, sus
componentes, sus productos y propuestas.

Paso 4. Marco general para la elaboracion de
indicadores: Se desarrolla un ejercicio de observacion
de los marcos de referencia sobre 10s cuales cada manual
planted la estructura de los indicadores propuestos.
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Paso 5. Aportes del manual en conexién con el
desarrollo de propuestas de evaluacion de la gestion
internacional empresarial: Se sintetizan aspectos que
pueden ser retomados desde cada manual para la formu-
lacién de los indicadores que podrian ser Utiles para las
empresas.

2. Manual de indicadores
de internacionalizacion de la
ciencia y la tecnologia RICYT

2.1 Descripcién general

El manual busca establecer un marco de referencia para el
diseno de indicadores de interacionalizacion, en el caso
concreto de la ciencia v la tecnologfa. Para su disefio y su
construccion se partio del trabajo en red de un grupo de
expertos de la region iberoamericana, a través de encuen-
tros realizados durante el periodo 2003-2007 en distintas
ciudades, tales como Santiago, San Pablo y Buenos Aires.

En estos encuentros se llevaron a cabo diversos talleres,
que permitieron efectuar el andlisis de las implicaciones v
las expresiones de la internacionalizacion, asf como el di-
seno de los indicadores para la evaluacion de la dimension
internacional, en las actividades de investigacion y desarrollo
cientificoy tecnoldgico, que son adelantadas enlos distintos
paises de loeroamérica.

El producto final de este proceso fue el Manual de Indica-
dores de Internacionalizacion de la Ciencia y la Tecnologfa.
Una particularidad importante de este manual es que
considera la heterogeneidad de la region para la cual fue
disenado, ya que se tiene la pretension de poder aplicarlo
independientemente del grado de desarrollo de los sistemas
de ciencia y tecnologia de los paises de la zona; incluso se
aspira a aplicarlo también en organizaciones e instituciones
Que realizan tareas de [+D, tales como las universidades.

]
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Esta particularidad senala un antecedente importante con
respecto al andlisis de las asimetrfas que se presentan entre
distintos paises y distintas empresas, lo cual constituye una
dificultad a la hora de pretender generalizar un sistema de
evaluacion para la interacionalizacion empresarial.

2.2 Antecedentes y enfoques

El manual esta basado en los trabajos previos de organiza-
ciones de importancia internacional, tales como la OCDE,
National Science Foundation, Eurostat, Observatoire de
Sciences et de Technologies.

2.3 Analisis estructural

Como punto de partida para el desarrollo de los indicadores,
se observa en el manual la consideracion de unos ambitos y
de un marco general, los cuales posibilitaran la agrupacion
de los indicadores por dimensiones v criterios de clasifica-
cion, en cinco grandes ambitos: politicas e instrumentos de
formento, recursos humanos implicados en las actividades
cientificas y tecnolgicas, cogeneracion de conocimientos
y tecnologfas  (especialmente a través de la cooperacion
internacional), flujos intemacionales de financiacion de la
14D, difusiony explotacion internacional de las capacidades
nacionales y de los conocimientos y tecnologfas generados
(RICYT, 2007).

2.4 Marco general para
la elaboracion de indicadores

La siguiente tabla contiene un grupo de componentes y
elementos de los cuales se desprenden los indicadores
del manual para la evaluacion de la internacionalizacion de
la ciencia y la tecnologfa. Se cita esta tabla porgue algunos
delos elementos aqui senalados podrian ser considerados,
por extension, para la evaluacion de la internacionalizacion
de la empresa.
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Tabla 1. Marco general para la elaboracion de indicadores de internacionalizacion

Componente

Elementos

Iniciativas para la interacionalizacion, incluyendo convenios y acuerdos.

Instrumentos para la
internacionalizacion

Instrumentos operativos, incluyendo programas de fomento.
Recursos financieros nacionales y flujos financieros relacionados con actividades internacionales

de 1+D.
Actividades de
investigacion y desarrollo
tecnoldgico academias.

Flujos, formacion y movilidad de los recursos de desarrollo tecnolégico humanos.
Participacion en programas, proyectos, grupos, redes, consorcios y contratos internacionales.
Comités internacionales, procesos de evaluacion, edicion de publicaciones, sociedades,

Resultados de la
investigacion y el desarrollo
tecnolégico

Publicaciones, patentes, empresas de base tecnologica.
Exportaciones de bienes y servicios con componentes de alta tecnologia (balanza tecnolégica).
Acreditacion y certificacion, premios v liderazgos internacionales.

Fuente: Manual de Indicadores de Internacionalizacion de la Ciencia y la Tecnologia (RICYT, 2007, p.35)

2.5 Aportes del manual
€n conexion con el desarrollo
de una propuesta de evaluacion
de la gestion internacional
empresarial:

Un conjunto de utilidades de los indicadores de interna-
cionalizacion es expuesto en el Manual de Indicadores de
Internacionalizacion de la Ciencia y la Tecnologia, y para el
caso de la empresa son perfectamente adaptables los que
se sefialan a continuacion:

. Sensibilizar sobre las oportunidades vy caracteristicas
de la internacionalizacion.

. Facilitar la autoevaluacion del grado de internaciona-
lizacion institucional y de pals.

. Caracterizar el estado de la internacionalizacion de
los sistemas nacionales, mostrando sus fortalezas
y debilidades.

. Facillitar la elaboracion, el seguimiento y la evaluacion de
politicas explicitas de formento de lainternacionalizacion.

. Permitir los estudios comparativos entre paises.

. Facllitar el disefio y la implementacion de estrategias
y programas multilaterales de fomento de la coope-
racion internacional (RICYT, 2007)

La siguiente tabla ha sido construida a partir del anélisis de
las dimensiones, los componentes, los elementos y los indi-
cadores planteados en el Manual de Internacionalizacion de
la Cienciay la Tecnologia, por considerarlos pertinentes para
la evaluacion general de los procesos de internacionalizacion
de la empresa. (Ver tabla 2 siguiente pagina).

3. Manual de Indicadores de
Globalizacién de la Economia
- Organizacion para
la Cooperaciéon Econémica
y €l Desarrollo, OECD

3.1 Descripciéon general

Este manual fue publicado por la Organizacion para la
Cooperacion Economica vy el Desarrollo — OECD, la cual
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esta conformada por mas de 30 palfses que trabajan con- 3.2 Antecedentes y enfoques
juntamente en asuntos relacionados con desafios globales,

con el orden econémico, social y ambiental, con el animo
de desarrollar consensos que permitan comparar politicas
y experiencias, y buscar soluciones a problemas comunes.

El' manual retoma conceptos e integra indicadores prove-
nientes de diferentes trabajos realizados previamente por la
misma Organizacion para la Cooperacion Econdmica y el
Desarrollo — OECD vy por ofras organizaciones de impacto
internacional; entre estos se destacan los siguientes: Manual
de Balanza de Pagos del Fondo Monetario Internacional,

ceso de globalizacion y permitir a quienes hacen politicas Manual Frascatl (OECD, 2002), Manual de Estadistica de
y a otros analistas observar como evoluciona en el tiempo Comercio Intemacional de Senvicios (2002)

(OECD, 2008)

El manual pretende identificar un conjunto de indicadores
relevantes para calcular la magnitud e intensidad del pro-

Tabla 2. Componentes y elementos de los sistemas cientifico-técnicos

Componente Elemento
Poliicas de fomento de la internacionalizacion y la cooperacion interacional.
Entormo poltico Polficas internacionales y esquemas de integracion.

Politicas de atraccion de empresas extranjeras.

Entorno productivo y Agencias de desarollo, agentes sociales, centros de productividad, observatorios de empresas,
social organizaciones de usuarios, organizaciones no gubernamentales, cultura empresarial.

Fondos y esquemas para la financiacion de la [4+D, entidades financieras de capital de riesgo, estimulos
fiscales para la I+D, recursos econémicos nacionales y flujos financieros destinados a actividades
internacionales, esquemas para inversion extranjera en 1+D, organismos financieros internacionales,
fundaciones, organizaciones supranacionales.

Entomno financiero

Entorno legal y

. Legislacion, normativas y reglamentos.
regulatorio

Acuerdos intergubernamentales, convenios interinstitucionales, planes nacionales y sectoriales,
Instrumentos operativos  programas de fomento de la cooperacion cientffica y tecnoldgica internacional, programas
internacionales bilaterales y multilaterales.

Movilidad internacional de 10s recursos humanos, proyectos, redes, consorcios, alianzas y contratos
internacionales, transferencia internacional de tecnologfa, ruedas, ferias y eventos, asesorfas vy
consultorias, organizacion y participacion en congresos y reuniones, comités internacionales, procesos
de evaluacion, acreditacion y certificacion, intercambios de informacion y comunicacion.

Actividades de 14+D

Patentes en el exterior, captacion de recursos financieros, establecimiento o expansion de subsidiarias

a través de inversion extranjera, evaluacion y acreditacion internacional. Adopcion de estandares
Resultados y productos  internacionales en organizaciones y

empresas, apertura de nuevos mercados, premios y liderazgos internacionales, visibilidad y

reconocimiento internacional,

Fuente: Manual de Indicadores de Interacionalizacion de la Ciencia y la Tecnologfa (RICYT, 2007, p.11)
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3.3 Analisis estructural

Elmanual senala tres areas importantes parala comprension
de los procesos de globalizacion: la medicion de la magni-
tud y de la intensidad del proceso, el impacto econdmico
de la globalizacion y el ajuste estructural de las politicas.

3.4 Marco general para
la elaboracion de indicadores

Para desarrollar indicadores que permitan realizar la medicion
de los procesos de globalizacion, el manual se centra en
cuatro aspectos fundamentales: el comercio internacional,
la inversion extranjera directa, la actividad de las empresas
multinacionales, la produccion y la difusion internacional de
la tecnologia.

3.5 Aportes del manual en
conexion con €l desarrollo de una
propuesta de evaluacion de la
gestion internacional empresarial

El manual aporta un conjunto de elementos orientadores
del proceso general de construccion de los indicadores. A
continuacion se presentan algunos de ellos:

. Reflexiones en cuanto al alcance, la cobertura v la
interpretacion de los indicadores.

. Distintas Opticas desde las cuales se puede realizar
el andlisis de los indicadores, teniendo en cuenta las
asimetrias que pueden presentarse en funcion de
asuntos relacionados con la ubicacion de las em-
presas, en un espacio geografico determinado, en
un sector de la industria o de la economia especffico
0 en funcion de las variables economicas especificas
Que se pretenda medir,

. Comprension de las dificultades que pueden presen-
tarse en la medicion de los indicadores.

. Interpretaciones que pueden darse a determinados
indicadores cuando no se les evalla aisladamente,
Sino que se cruza su interpretacion con los resultados
arrojados por otros indicadores.

. Recomendaciones practicas sobre como acceder
a fuentes de informacion confiable para la medicion
de los indicadores propuestos, tales como bases de
datos y reportes elaborados por organismos inter-
nacionales, entre ellos la Organizacion de Naciones
Unidas — ONU, el Fondo Monetario Internacional —
FMI, la Organizacion Mundial del Comercio — OMC,
conla participacion oficial de distintos gobiernas, que
proveen lainformacion estadistica para la construccion
de los informes.

. Comprension del entorno en el que puede estar
circunscrita la informacion necesaria para medir 1os
indicadores, entendiendo que esta puede ubicarse
en los sistemas nacionales de informacion, en la
empresa o en el grupo empresarial, lo cual se debe
abordar con cuidado para poder armonizar los niveles
de comparacion.

4. Manual de Construccion
de Indicadores Compuestos
de la Organizacion para
la Cooperacion Econémica
y €l Desarrollo - OECD

4.1 Descripcién general

Este manual fue publicado por la Organizacion para la
Cooperacion Econémica vy el Desarrollo — OECD, con la
colaboracion del Centro de Investigaciones en Econometria
y Estadistica Aplicada de la Comisidn Europea, con sede
en lIspra, ltalia. Provee una guia para la construccion de
indicadores compuestos, que puede ser utilizada para
el diseno de polfticas estatales y para efectuar estudios
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académicos en distintas areas, especialmente para llevar a
cabo la comparacion de los rangos de los paises en areas
como la competitividad industrial, el desarrollo sostenible,
la globalizacion y la innovacion.

4.2 €nfoques

Este manual describe técnicas y herramientas Utiles en la
construccion de indicadores compuestos que permiten
levar a cabo el andlisis v la interpretacion de fendmenos
complejos, que no es f&cil entender desde la medicion de
variables individuales, especialmente en los ambitos de
desarrollo econémico, social o tecnolégico.

4.3 Analisis estructural

Se distinguen en el manual dos partes fundamentales. En
primer lugar se realiza un analisis sobre 10s distintos pasos
requeridos en la construccion de indicadores compues-
tos, tales como el desarrollo de un marco de referencia
para su formulacion, la seleccion de variables, los tipos
de andlisis que es posible aplicar para la interpretacion
de los datos, las advertencias sobre posibles errores en
ellos, las formas de normalizar los datos y la agregacion
de los mismos. Enla segunda parte se ofrece una caja de
herramientas para el desarrollo de cada uno de los pasos
anteriormente senalados.

4.4 Marco general para la
elaboracion de indicadores

Los indicadores compuestos miden conceptos multidi-
mensionales gue no pueden ser captados por un indicador
individual. Esto ocurre en la medicion de fendbmenos como
la competitividad, la industrializacion, la integracion del
mercado, la sociedad basada en el conocimiento, etc. En
este contexto el manual ofrece las herramientas de analisis
para la determinacion de un conjunto de indicadores, y las
formas en que ellos pueden agregarse para desarrollar una
mas facil medicion de los mismos.

nternacionalizacion de las em
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45 Aportes del manual
€n conexion con €l desarrollo
de una propuesta de evaluaciéon
de la gestion internacional
empresarial

Los aportes de este manual al desarrollo de un sistema de
evaluacion de la internacionalizacion empresarial se centran
bésicamente en las herramientas tedricas parala determina-
ciény lamedicion del conjunto de dimensiones, categorias,
variables e indicadores desde 10s cuales se podra realizar
la evaluacion de la empresa.

5. Informe Global
de Competitividad del Foro
Econoémico Mundial

5.1 Descripcion general

Emitido anualmente por el Foro Econdmico Mundial, este
informe esta orientado hacia la medicion de la productividad
y la competitividad de las naciones de todo el mundo. Pre-
tende ser un aporte a la comprension de los factores que
determinan el crecimiento econdmico, y a la explicacion de
POr qUE UNOS palses son mas exitosos que otros en cuanto
al incremento de los niveles de ingreso y oportunidades
para su poblacion.

Cada ano este reporte se desarrolla con base en datos apor-
tados por los departamentos de planeacion v estadistica de
unas 138 economias del mundo, ademas de encuestas a
empresarios de esas economias. A partir de estas fuentes
de informacion el reporte entrega un estudio detallado del
perfil de cada economia, con base en la medicion de unos
100 indicadores agregados en doce pilares 0 nucleos
tematicos (World Economic Forum, 2009).
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5.2 Antecedentes y enfoques

El Foro Econdmico Mundial basa su andlisis de competi-
tividad en el indice Global de Competitividad, que refleja
las bases microeconémicas y macroeconomicas en las
cuales se fundamenta la competitividad nacional. En este
manual se define la competitividad como el conjunto de
instituciones, polticas y factores que determinan el nivel de
productividad de un pafs.

5.3 Analisis estructural

Este manual se compone de dos partes. En la primera se
desarrolla un anélisis sobre el proceso que se lleva a cabo en
la medicion de la competitividad, y se describe la Encuesta
de Opinién para Empresarios, que sirve como una de las
fuentes de datos para la construccion del indice anual de
competitividad de cada uno de los paises analizados.

En la segunda parte se presentan los resultados de la
medicion de la competitividad de los palses estudiados,
mostrando con respecto a cada uno el perfily las tablas de
datos con los resultados de la medicion de los indicadores
que dieron origen a este indice.

5.4 Marco general para
la elaboracion de indicadores

La construccion del indice de competitividad se basa en
la agregacion de més de 100 indicadores en 12 pilares,
para su andlisis, los cuales le informan a cada pals qué
areas requieren una mayor intervencion para su potencial
mejoramiento.

En el caso de este manual, 10s pilares en los cuales se
agregan los indicadores para el calculo del indice de com-
petitividad son las instituciones, la infraestructura, la esta-
bilidad macroecondmica, la salud y la educacion primaria,

la educacion secundaria y el entrenamiento, la eficiencia
del mercado de bienes, la eficiencia del mercado laboral,
la sofisticacion del mercado financiero, la preparacion
tecnolégica, el tamano del mercado, la sofisticacion de los
negocios, la innovacion.

5.5 Aportes del manual
€n conexion con €l desarrollo
una propuesta de evaluacién
de la gestion internacional
empresarial

Los aportes que este manual hace se centran fundamen-
talmente en los métodos para el calculo de indices y para
la presentacion de sus resultadas, la aplicacion del método
para la medicion de indices a partir de indicadores com-
puestos, el calculo de los indices de competitividad de las
distintas economias.

Conclusiones

Algunas arganizaciones multilaterales, como la OECD y la
RICYT, entre otras, han realizado aportes relevantes para
examinar los procesos de globalizacion de las economias
y la internacionalizacion de procesos particulares aplicados
a diferentes ambitos empresariales. Ademas, han creado
instrumentos que permiten revisar a profundidad no sélo la
empresa sino también el entorno econdmico en el cual se
desarrolla su operacion.

Los equipos directivos de las empresas podrian apropiarse
de los instrumentos generados por estas organizaciones,
para que mediante adaptaciones vy ajustes de los mismos
se pudieran realizar andlisis internos del avance en cuanto
a lainternacionalizacion, y para la revision de las estrategias
gerenciales que ayuden a mejorar los indicadores de com-
petitividad de la empresa.
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Teniendo en cuenta que "la competitividad es una variable
compleja que depende de muchos factores que tienen que
ver no solo con costes y precios sino con comportamientos
estratégicos de las empresas, ventajas de coordinacion vy
configuracion de las actividades” (Segura, 1992), v que
muchos autores han coincidido en senalar la importancia
de visualizar el fendbmeno de la competitividad desde el
andlisis de mdltiples variables (Camison, 2007, Ezeala,
1995), serfa Util que los directivos empresariales prestaran
mayor atencion a los manuales de referencia emitidos por
las organizaciones intemnacionales, ya que a partir de estos
podrfan generar herramientas muy valiosas para evaluar la
gestion de sus empresas.
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