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Resumen

Son escasos los estudios de la dinémica organizacional de las areas de apoyo de
las Instituciones de Educacion Superior (IES), como por ejemplo, las bibliotecas.
Porello, en este texto se discute la pertinencia de estudiarlas organizacionalmen-
te, y se pondera la particularidad/generalidad de su problematica organizacional.
Especificamente, se pone énfasis en la descripcion y anélisis de los procesos
de innovacion organizacional desarrollados en la Biblioteca Daniel Cosio Vilegas
(BDCV) de El Colegio de México, previo abordaje tedrico-conceptual de los
temas relativos a las bibliotecas y la innovacion organizacional. Se concluye
que la perspectiva organizacional es tan fructifera que, a la luz de las evidencias
del caso, produce conocimiento capaz de cuestionar su misma tendencia a
generalizar los problemas de algunas organizaciones al resto de ellas.
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Abstract

Studies about the organizational dynamic of support areas of Higher Education
Institutions (HEI) are scarce, especially about their libraries. This article discusses
how relevant is to organizationally study lioraries and analyzes the particularity or
generality of their organizational issues. Specifically, this article emphasizes on the
description and analysis of organizational innovation processes developed in the
Daniel Cosio Villegas (BDCV) library in Colegio de México, taking into account the
theoretical-conceptual approach to topics related to libraries and organizational in-
novation. This study concludes that the organizational perspective is so productive
that produces knowledge capable of questioning its tendency to overgeneralize
the problems of particular organizations to multiple ones.
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Biblioteca Daniel Cosfo Villegas
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Resumo

S0 escassos 0s estudos da dinamica organizacional das areas de apoio das
instituicoes de educacao superior (IES), como por exemplo, as bibliotecas. Por
Isso, neste texto se discute a pertinéncia de estuda-las organizacionalmente
e se pondera a particularidade/generalidade de sua problematica organizacio-
nal. Especificamente, poe-se énfase na descricdo e andlise dos processos
de inovagao organizacional desenvolvidos na Biblioteca Daniel Cosfo Villegas
(BDCV) do Colégio do México, prévia abordagem tedrico-conceitual dos temas
relativos as bibliotecas e ainovagao organizacional. Conclui-se que a perspectiva
organizacional é tao frutifera que, a luz das evidéncias do caso, produz conhe-
cimento capaz de guestionar sua mesma tendéncia a generalizar os problemas
de algumas organizagdes ao resto delas.

m Revista Ciencias Estratégicas. Vol. 21 - No. 29 (Enero - Junio 2013)



de la BDCV de El Colegio de

Introduccidén

El estudio de la problematica organizacional en México
es complejo, debido a la diversidad de campos organi-
zacionales v a la diversidad de organizaciones insertas en
dichos campos (DiMaggio y Powell, 1983). En este trabajo
se entiende por problematica organizacional el conjunto
de elementos, circunstancias y/o procesos de caracter
organizacional que permiten comprender la realidad organi-
zacional delos diversos tipos de organizaciones. Asimismo,
el término problemética organizacional hace referencia a
problemas de investigacion académicos y no a problemas
que impliguen una solucion préactica administrativa. Por ello,
la idea que esta atras del término “problemaética organiza-
cional” es, simplemente, conocer la naturaleza compleja
de las organizaciones a través de la resolucion de multiples
problemas de investigacion organizacionales, relaciona-
dos con temas como el diseno estructural, los procesos
decisorios, la cultura, la identidad, el poder, el conflicto, los
arreglos institucionales, el aprendizaje, la innovacion, entre
Muchos otros.®

Por una parte, en México se han estudiado algunos campos
mas que ofros y algunos tipos de organizacion mas que
otros, siendo la gran empresa, las mipymes, las organiza-
ciones publicas y gubernamentales, y las Instituciones de
Educacion Superior (IES), las mas estudiadas (Montafo
2004); asimismo, los temas de investigacion mas abordados
han sido el desarrollo regional, la modermidad organizacional,
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la cultura en las organizaciones, el cambio organizacional y
elindividuo en la organizacion (Montano, 2007). A su vez, el
estudio de las IES se ha enfocado, predominantemente, en
las politicas publicas educativas y en los procesos de mo-
dernizacion; y en la relacion que ambos factores mantienen
con la docencia, la investigacion y la difusion de la cultura,
temas relevantes, pero insuficientes para dar cuenta de las
IES como entes complejos. Mas aln, poco se estudia el
papel que juegan ciertas areas de apoyo en el desempeno
de las IES, como pueden ser la biblioteca, la seccion de
deportes, la seccion de idiomas, entre otros.

Por ofra parte, como ya se establecio, la problematica
organizacional se compone de diversos factores y
elementos, los cuales son dificiles de estudiar con-
juntamente. Por ello, en este trabajo se aborda, es-
pecificamente, el tema de la innovacion. Al respecto,
es necesario precisar que el estudio de fendmenos
organizacionales no siempre es abordado desde
una perspectiva organizacional, como el caso de la
innovacion, que tiende a ser vista desde una pers-
pectiva predominantemente econdmica; asimismo,
el estudio de ciertas problematicas organizacionales
es vinculado con cierto tipo de organizacion, como
lo es también el caso de la innovacion, que tiende a
ser asociada, principalmente, a la empresa privada,
sea esta grande o pequena, nacional o multinacional,
pero con animos de lucro.* Asf, a grandes rasgos, la
diferencia entre el estudio de la innovacion desde una pers-

3 Estos mismos temas organizacionales también pueden ser pensados como referentes de multiples problemas funcionales de
las organizaciones, que lo por lo mismo, pueden orientar el sentido de la problematica hacia la mera blsqueda de la eficacia v la
eficiencia. Este no es el caso del trabajo aquf presentado porque, en todo caso, la eficacia v la eficiencia son solo dos puntos de la

problemética de las organizaciones.

4 Ello no es fortuito ya que, generalmente, la innovacion se asocia a la ventaja competitiva y esta, a su vez, se vincula a la capacidad

de rentabilidad de las empresas.

Revista Ciencias Estratégicas. Vol. 21 - No. 29 (Enero - Junio 2013)  [REER



REVIS!

Estratégicas

pectiva economicay el estudio de lainnovacion desde una
perspectiva organizacional, es que el primero esta ligado al
desemperio economico de la empresa vy el segundo esta
ligado al desempeno en un sentido amplio® de todo tipo
de organizaciones.

En este contexto, puesto que la innovacion no es
un fenémeno exclusivo de la empresa privada, y ya
gue el estudio de entes organizacionales, como las
bibliotecas, es altamente significativo, el presente tra-
bajo tiene como objetivo indagar sobre los procesos
de innovacion organizacional en una biblioteca para
contribuir al debate de la problemética organizacional
en México. Especfiicamente, se describen y analizan los
procesos de innovacion organizacional desarrollados en
la Biblioteca Daniel Cosio Villegas (BDCV) de El Colegio
de México, en tanto, area que apoya el desarrollo de la
docencia, la investigacion v la difusion de dicho Colegio.

Un factor a considerar en el estudio de la innovacion en
bibliotecas pertenecientes a IES, tiene que ver con la
afectacion que el cambio de paradigma de la gestion de la
administracion publica le ha propiciado a las organizaciones
gubernamentales. Este cambio de paradigma, convencio-
nalmente conocido como Nueva Gerencia Publica (NGP),
lleva a considerar que, tomando a las bibliotecas de las IES
como entidades organizacionales que cohabitan en el en-
toro inmediato de las IES y que, gran parte de estas, al ser
publicas, dependen de los recursos que se les asignen en
los programas presupuestales del gobierno, quedan sujetas
no solo a las restricciones presupuestales del sector edu-
cativo, sino a las politicas de modernizacion o reinvencion
del gobiemo. Tales politicas, a la luz de la NGE se centran
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principalmente en la disminucion de la burocracia, el incre-
mento de la eficacia y eficiencia, la calidad en los procesos
y la calificacion del desempeno segun los resultados. Asl
pues, las bibliotecas de las IES han sido constrenidas desde
los ochentas a incrementar la calidad de los servicios que
prestan, a reducir sus costos, alograr sus objetivos y metas
enlos tiempos y conlos presupuestos planeados, y a ofrecer
resultados de desemperio positivos. Todo ello debiéndolo
realizar con los menores recursos posibles.

Debido a que el desarrollo de la NGP ha dejado a las bi-
bliotecas de las IES en un camino de alta exigencia'y pocos
recursos, la innovacion se ha vuelto un asunto relevante para
estas organizaciones, pues representa formas de solucion
a los retos planteados por la NGP Asf por ejemplo, si se
considera la actual corriente del acelerado cambio tecno-
l6gico, es factible dar cuenta de que las llamadas Nuevas
Tecnologias de la Informacion v la Comunicacion, por un
lado, ofrecen atractivas soluciones a algunos problemas en
la prestacion del servicio de las bibliotecas enlas IES y, por
ofrolado, exigen conocimientos especificos de las personas
que realizan ese servicio, Pero mas alla de encontrar en las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion soluciones
a problemas, el punto esencial es que se constituyen en el
disparador del cambio organizacional y que representan la
introduccién de algo nuevo —tecnologia— en la biblioteca.
La introduccion de dichas tecnologias, en tano forma de
innovacion organizacional, suscita todo un proceso de
implementacion que se asocia a resistencias al cambio,
incremento de conflictos, uso de mecanismos de coordina-
cion més cercanos al acuerdo mutuo que a la supervision,
formas de organizacion flexioles, etcétera.

5 Por sentido amplio debe entenderse gue el desempefio de la organizacion no esta vinculado exclusivamente al aspecto econémico
—es decir, a cuestiones de mercadeo v rentabilidad-, sino a ofros aspectos como pueden ser el crecimiento de la organizacion, la
sobrevivencia de la organizacion, el desempeno de los miembros de la organizacion, el cumplimiento eficiente de los objetivos de

la organizacion, entre otros.
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Asf pues, en terminos generales, comprender la naturaleza
compleja de los procesos de innovacion en las organiza-
clones es relevante para dar cuenta de las condiciones que
permiten el desarrollo de dichos procesos. En términos
especificos, comprender la naturaleza compleja de los
procesos de innovacion en bibliotecas pertenecientes a IES
es relevante para dar cuenta de las condiciones particulares®
y especificas’ gue permiten el desarrollo de los procesos
de innovacion en dichas bibliotecas. Asimismo, entender
la naturaleza compleja de los procesos de innovacion
desarrollados en bibliotecas pertenecientes a IES, permite
entender las relaciones entre, por una parte, 10s procesos
de innovacion de la biblioteca vy su desempena, y por otra,
los procesos de innovacion de la biblioteca y el desempeno
de las IES.

Sin embargo, no hay que dejar de lado que el estudio de
las bibliotecas en sf mismo también es relevante, ya que, de
acuerdo con el Manifiesto en favor de las Bibliotecas de la
UNESCOQO, labiblioteca*... paso obligado del conocimiento,
constituye un requisito basico de la educacion permanente,
las decisiones auténomas v el progreso cultural de la per-
sona y los grupos sociales” ®

De esta manera, para cumplir con el objetivo de este tra-
bajo, en primer lugar, se establece el sentido de estudiar
a la biblioteca desde una perspectiva organizacional,
destacando la idea de pensar a la biblioteca como un tipo
especial de organizacion. En segundo lugar, se aborda el
tema de las bibliotecas, en tanto forma de contextualizar
el espacio organizacional estudiado, poniendo énfasis en
su conceptualizacion, tipos y funciones. En tercer lugar, se
exponen algunas cuestiones relacionadas con la innova-

Lo particular hace referencia al tipo de organizacion.

Tomado del sitio web oficial.
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cion organizacional relativas a sus niveles, determinantes,
definiciones y posturas tedricas. En cuarto lugar se expone,
brevemente, la estrategia metodologica utilizada para el
estudio empfrico de los procesos de innovacion, se presen-
tan algunos datos generales sobre la biblioteca objeto de
estudio -mision, objetivo y estructura organizacional-y se
muestra la naturaleza de los procesos de innovacion mas
importantes desarrollados en dicha biblioteca. Se finaliza
con algunas conclusiones.

l. €l estudio de la biblioteca
desde una perspectiva
organizacional

Son escasos los estudios a profundidad de la dinamica
organizacional o de las formas de organizacion del trabajo de
las bibliotecas. Cuando se habla de bibliotecas parecieran
ser conceptos clave, entre otros, la educacion, lainformacion
—asi como su manejo y recuperacion- v la transmision de
conocimiento (Brophy, 2000); no obstante, desde un punto
de vista organizacional es necesario ir méas alla de estos con-
ceptos ligados, usualmente, al campo de la bibliotecologla
y estudiar los aspectos que permiten comprendery explicar
desde otra perspectiva dichos conceptos.

Lo anterior implica el desarollo de una perspectiva orga-
nizacional del estudio de la biblioteca.’ Los aspectos que
permiten caracterizar lo que significa el desarrollo de una
perspectiva organizacional, son diversos. Sin embargo, un
aspecto esencial es que una perspectiva organizacional, in-
dependientemente del tipo de organizacion que se pretenda
estudiar, se caracteriza por hacer referencia a los fendmenos

Lo especifico hace referencia a las circunstancias propias de la organizacion en cuestion.

En México, precisamente por el reconocimiento de la escasez del estudio organizacional de la biblioteca, diversos investigadores

tuvieron la iniciativa de desarrollar el estudio de la biblioteca desde una perspectiva organizacional conjuntado especialistas del
campo de la bibliotecologia y del campo de los estudios organizacionales. Al respecto, véase Contreras, et al. (2012), donde se

registra dicha experiencia.
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que se desarrollan en vy alrededor de las organizaciones,
como por ejemplo, las estructuras, los individuos, la toma
de decisiones, la tecnologla, las relaciones de poder, 1os
procesos de institucionalizacion, los procesos de aprendi-
zaje, los procesos de innovacion, los aspectos culturales, las
politicas publicas, las organizaciones mismas, entre otros,
los cuales pueden ser estudiados individual o conjuntamente
(De la Rosa, 2011). Por €llo, la perspectiva organizacional
del estudio de la biblioteca involucra dos formas de pensar
la biblioteca: la biblioteca como parte de la organizacién —en
este caso las IES-y la biblioteca como una organizacion en
s misma. La vision que interesa destacar en este trabajo es
sobre todo la segunda.

La primera forma, implica pensar a la biblioteca en funcion
de su contribucion a la organizacion de la cual es parte: la
IES. Tratdndose de bibliotecas alojadas en el seno de las IES,
resulta pertinente retomar el “enfoque configuracioncita” (Hi-
nings, Meyer y Tsui, 1993), y especificamente, para hacerlo
més inteligible, el enfoque Mintzoergiano (Mintzberg, 1999).
Desde un punto de vista configuracional, las areas de apoyo
—en este caso la biblioteca- representarian lo que en Mintz-
berg (1999) coresponde a la seccion de la organizacion
llamada Staff de Apoyo, las cuales, precisamente, “apoyan”
la parte sustantiva de la organizacion: el nlicleo operativo
que, para las IES, estarfa representado por la docencia, la
investigacion y la difusion.’ Lo interesante de estudiar las
bibliotecas como areas de apoyo es, precisamente, dilucidar
el efecto directo 0 indirecto que tienen sobre las funciones
bésicas de las IES, sin embargo, como es obvio, dificulta
pensarla como objeto de estudio en sf mismo.

F Reyles Jesus Rodriguez Olaya, Ayuzabet de la Rosa Alburguerque, Julio César Contreras Manrique

La segunda forma implica, ya sea que la biblioteca esté
alojada en una IES o no lo esté -y sea independiente a
alguna IES—, pensar la biblioteca como una organizacion en
sfmisma. De esta manera la biblioteca puede ser pensada
como un ente complejo, es decir, como un espacio multidi-
mensional donde los individuos realizan diversos procesos
en el contexto de la accion organizada, la cual es restringida
de multiples formas por la estructura y el ambiente' en el
que se desarrolla dicha accion (Contreras, et al,, 2012). La
biblioteca es pues, un espacio caracterizado por la interac-
cion e influencia mutua de individuos, objetivos, identidades,
roles, comportamientos, procesos de diversa indole —entre
ellos, los de aprendizaje e innovacion-—, relaciones de po-
der, intereses, contradicciones, valores, reglas, simbolos,
emociones, discursos, efcétera.

Cuando se estudia a la biblioteca como organizacion,
idealmente, 1o que se busca es entender como cada uno
de estos factores y elementos contribuye a explicar la na-
turaleza de los demas v viceversa, con el fin Ultimo de tratar
de comprender qué es esa entidad llamada biblioteca. Sin
embargo, como resulta dificil el estudio de la totalidad de
estos factores, se optd por describir y analizar, especffica-
mente, los procesos de innovacion organizacional, no en su
relacion con todos los demas factores, procesos y elemen-
fos organizacionales, sino en su relacion, sobre todo, conla
estructura organizacional, las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion, v el desempeno organizacional.

10 Lasrelaciones del staff de apoyo con las otras partes de la organizacion como el apice estratégico, la linea media y la tecnoestructura
también son importantes, y dependiendo de la organizacion en cuestion, pueden ser parte de las constelaciones de trabajo (Mintzberg,

1999: 80-85).

11 Desde un punto de vista contingencial (Lawrence y Lorsch, 1973), cuando se trata de bibliotecas pertenecientes a una IES, el
ambiente inmediato de la biblioteca sera la propia IES en cuestion y el ambiente mediato serfa el ambiente de dicha IES y el del

campo organizacional de las bibliotecas.

12 Como organizacion, la biblioteca es un ente constituido, ya formado, es deci, que se diferencia del resto de entidades y fendmenos del
medioy que, a mismo tiempo, es un elemento constitutivo de alguna entidad o entidades mayores —en este caso la universidad, laagencia
gubernamental del funcionario que dirige la politica de educacion, el centro de investigacion, la empresa, el municipio, entre otras—.
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2. Las bibliotecas:
aspectos generales

Las bibliotecas han sido actores importantes para la con-
formacion de la sociedad, desde la ateniense de Pislstrato,
hasta las de nuestros dias. Asf, cuando se habla de bibliote-
ca, la primeraidea que llega a la mente es la de un conjunto
delibros que estén ordenados en un espacio fisico, atendido
POr un grupo de personas, cuyo objetivo se relaciona con
la conservacion de los materiales bibliograficos, el manejo
de la informacion que contienen los mismos v el préstamo
de algunos materiales bibliograficos. Sin embargo, como
ya se establecio, las bibliotecas representan espacios or-
ganizacionales de mayor complejidad, los cuales han sido
estudiados desde distintas perspectivas disciplinarias, por
lo que resulta pertinente establecer, de manera mas precisa,
su conceptualizacion, tipos y funciones.

Respecto de su conceptualizacion, etimologicamente, la
palabra biblioteca significa el lugar donde se guardan los
libros, lo cual hace referencia a un conjunto organizado de
libros que tiene como objetivo la formacion intelectual en
un campo de conocimiento. La American Library Asociation
(ALA) define la biblioteca como una coleccidn de material
bibliografico organizada para que pueda ser consultada
por un grupo de usuarios, con personal responsable de los
senvicios y programas relacionados con las necesidades
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de informacién de los usuarios. A su vez, la UNESCO la
define como una

(...) organizacion o parte de ella cuya principal funcion consiste
en mantener una coleccion y facilitar, mediante los servicios
del personal, el uso de los documentos necesarios para sa-
tisfacer las necesidades de informacion, de investigacion, de
educacion y ocio de sus lectores (Norma UNE-EN ISO 2789),

De lo anterior se pueden identificar cuatro elementos rele-
vantes para conceptualizar a la biblioteca: a) la coleccion,
que hace referencia a la cantidad heterogenea de material
bibliografico; b) la organizacion, es dectr, las técnicas para
gestionar el acervo; ¢) el uso, esto es, la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios; v d) el personal encargado de
su gestion —enfatizando la importancia de dicho elemento-.
Asf pues, en su sentido mas basico, la biblioteca es un
espacio fisico y social en el que se resguarda y maneja,
mediante técnicas especificas, un conjunto ordenado de
colecciones, que son puestas a disposicion de los usuarios
interesados en las mismas. Obviamente, esta forma de
concebir a la biblioteca, omite consideracion alguna sobre
las relaciones que ocurren, los factores que intervienen —nor-
males o contingentes—y 10s procesos que se conforman en
la interaccion cotidiana para la prestacion de sus servicios.

En lo relativo a los tipos de biblioteca, la UNESCO propone
cinco tipos: la nacional,” la publica,™ la especializada, ™ la

13 Estetipo de biblioteca se caracteriza por contar con una tradicion historica y es depositaria de materiales antiguos. Tiene el propdsito
de preservary difundir la memoria nacional, por lo que el contenido de su acervo esta orientado a cuestiones de historia, humanidades
y literatura, principalmente. Asimismo, son beneficiarias del depdsito fegal de materiales bibliograficos, por lo que reciben una cantidad

determinada de la produccion intelectual del pals en cuestion,

14 Esta biblioteca se constituye, fundamentalmente, por materiales de consulta general, prestando servicio a toda clase de usuarios.
Tiene por objetivo atender las necesidades de consulta y recreacién de una comunidad determinada. Ademas, se pueden realizar
en ellas, diversas actividades culturales como talleres, seminarios o ciclos de peliculas.

15 En la mayorfa de los casos, este tipo de biblioteca esta supeditado a una entidad de investigacion publica o privada —institutos,
empresas o universidades—. Su funcion es apoyar las labores de investigacion, docencia y difusion. Esta biblioteca se distingue
por el tipo de coleccion que posee y la funcion que cumple, tal que su acervo contiene material bibliogréfico con caracterfsticas

especiales.
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escolar'®y la universitaria. Es esta Ultima la que interesa abor-
dar por que laBDCV es un ejemplo de este tipo de biblioteca.
Asf pues, la biblioteca universitaria es una parte sustancial
delas IES, y debe considerarse de mayor relevancia por las
funciones que cumple. El desarrollo de las colecciones es
definido por los requerimientos de la comunidad universi-
taria, ya que este tipo de biblioteca esta al servicio de una
comunidad de estudiantes, investigadores, profesores y
administrativos. Al ofrecer apoyo a la investigacion v a la
docencia, en ocasiones, su aceno es especializado, o
que permite responder de manera eficiente a la demanda
de informacion de los usuarios de la comunidad.

Mientras las IES se esfuercen por mejorar procesos de
ensenanza-aprendizaje y por desarrollar proyectos de
investigacion trascendentales, la necesidad por un servi-
cio bibliotecario innovador es evidente. En este sentido,
la biblioteca se ha transformado en un centro activo de
informacion —e investigacion- en distintas disciplinas. Sus
procesos se encuentran en evolucion constante, buscando
ofrecer las mayores facilidades de acceso a las variadas
fuentes de informacion existentes, entre las cuales, el libro
y las publicaciones peri¢dicas y seriadas son unas de las
muchas que se producen en esta era de la informaciony de
avances técnicos y cientificos. Por lo anterior, la biblioteca
universitaria es el centro de las actividades de mayor impor-
tancia en lavida académica de las |ES, en la que se realizan
los mas diversos tipos de estudio e investigacion mediante
SUS recursos y servicios. Por lo que la calidad de estos afecta
el nivel académico de la docencia y la investigacion, por lo
tanto, el grado de importancia que se le otorgue, revela la
relevancia de la institucion de la que forma parte.

En lo que se refiere a las funciones de una biblioteca, se
puede afirmar gue las béasicas (Rubin, 2000) son las siguien-
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tes: 1) seleccion de materiales y desarrollo de colecciones;
2) compra y clasificacion de materiales; 3) generacion de
mecanismos de acceso a la informacion —incluyendo los
electrénicos—y entrega de lamisma; 4) preservaciony con-
servacion de los materiales bibliogréficos; y 5) programacion
-0 planeacion- de las actividades propias de la biblioteca
—incluyendo las de induccion para los usuarios de la misma-.
Para que las bibliotecas puedan desempefar las funciones
antes mencionadas, se dividen en unidades —o departa-
mentos—, las cuales, a su vez, se seccionan de la siguiente
manera: por un lado, las que dan el servicio a los usuarios
extemnos, v por el otro, las que permiten el desarrollo de
los procesos internos —también denominadas servicios
técnicos-.

La primera parte se divide, a su vez, en cinco unidades. La
unidad de referencia, cuya funcion es dar la informacion que
los usuarios soliciten. La unidad de circulacion, encargada
de la entrega y recepcion del material facilitado a los usua-
ros. La unidad audiovisual, que tiene por objetivo manejar
el material audiovisual, el cual, generalmente, se encuentra
separado del resto del material. La unidad de colecciones
especiales y archivo, la cual opera con materiales que, por su
rareza, costo, fragilidad, etcétera, se mantienen separadasy
conun cuidado particular. La unidad de servicios especiales,
que se encarga de usuarios con necesidades distintas, por
ejemplo, con debilidad visual.

La segunda parte involucra las siguientes cinco unidades de
servicios técnicos. La unidad de adquisiciones, donde se
reciben y ordenan los materiales. La unidad de materiales
seriales, que trabaja basicamente con revistas, periddicos
y demés publicaciones periodicas. La unidad de catalo-
gacion v clasificacion, cuyo objetivo primordial, como su
nombre 10 indica, es clasificar y catalogar los materiales.

16 Este tipo de biblioteca esta dirigida, primordialmente, a los alumnos, proporcionandoles informacion y conocimiento, facilitandole
al estudiante competencias para el aprendizaje a lo largo de su vida, ademas de contribuir a desarrollar su imaginacion. El acervo
y los servicios de la biblioteca escolar estan dirigidos a los alumnos de instituciones educativas de nivel bésico y medio, v tiene por
objetivo, apoyar 10s planes de estudio y ofrecer a los profesores materiales para impartir sus asignaturas.
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La unidad de preservacion, en la cual no solo se mantiene
el buen estado de los materiales, sino que se crean los
programas de preservacion, se reparan los materiales v,
en su caso, se digitalizan para su mejor preservacion en
medios electromagnéticos y digitales. La unidad de soporte,
cuyas funciones se reducen basicamente al mantenimiento,
limpieza, relaciones publicas y seguridad.

3. Procesos de innovacion
€n las organizaciones

La innovacién organizacional no es un fendmeno reciente,
la capacidad de crear nuevas ideas y conocimientos que se
concreticen, posteriormente en productos, sevicios, proce-
sos Y formas organizacionales, ha marcado histéricamente
el desarrollo de la sociedad (Aboites y Dutrenit, 2003). Sin
embargo, es factible establecer que, actualmente, la necesi-
dad de innovacion se acentlia cada vez mas, debido a que
esta suele convertirse en el medio casi Unico para sobreviviry
prosperar en economias muy competitivas y globalizadas.'”
A pesar de gue la innovacion organizacional es un tema
altamente recurrido en el ambito académico, su precision
conceptual esta alin en construccion debido a la diversidad
de formas que adquiere; asf por ejemplo, el aumento del
numero de innovaciones radicales, la simple adopcion de
una tecnologia que solo es nueva para la organizacion en
cuestion, ola transposicion de una idea existente a un nuevo
producto en el mercado (Von Krogh, etal., 2001), son todos
ellos ejemplos de innovaciones organizacionales.

En este contexto, en el presente apartado se realiza una
revision sobre la nocion de innovacion, a partir del analisis
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reflexivo de algunos trabajos dedicados a construir un marco
analftico para comprender la innovacion, entendiendo que,
para que se genere la innovacion, se requiere de una com-
binacién de diferentes tipos de conocimientos, habilidades,
capacidades y recursos (Fagerberg, 2004). Es necesario
precisar que, no se trata de un ejercicio exhaustivo, ya
que la bibliograffa sobre innovacion es vasta y diversa; sin
embargo, larevisién propuesta se considera representativa
de los enfoques més citados sobre la innovacion y pone
énfasis en sus niveles, determinantes, definiciones y algunas
posturas tedricas.

En cuanto a los niveles y determinantes de la innovacion,
Como se muestra en la tabla (ver seccién de anexos), son
diversas las teorfas que se han desarrollado, para dar cuen-
ta del fendbmeno de la innovacion, no obstante, 1o que es
necesario poner de relieve, es que estas pueden ser Utlles
para el andlisis de los distintos niveles organizacionales.

La innovacion se desarrolla en diversos niveles organi-
zacionales: el individual, el grupal, el organizacional, el
campo organizacional y el multinivel (ver tabla en seccion
de anex0s)."® Aungue los procesos de innovacion, gene-
ralmente, atraviesan diversos niveles organizacionales, es
conveniente considerar que la complejidad de los procesos
de innovacion aumenta en funcion del nivel organizacional
donde estos se desarrollen, siendo el nivel individual el
menas complejo.

Asimismo, desde un punto de vista mas convencional, se
pueden establecer los siguientes niveles de analisis: el mi-
cro, donde el individuo es el responsable de la innovacion,
incluyendo a los equipos de trabajo; el mezzo, donde son

17 Ya desde comienzos del siglo XX se detectaba una nueva caracteristica del crecimiento economico: la profundizacion del capital
intangible en comparacién con el capital tangible (Abramovitz v David, 1996); lo interesante de este fendomeno es que dicha
caracteristica estaba estrechamente relacionada con 1os procesos de innovacion organizacional.

18 En el nivel organizacional, el proceso de innovacion tiende a ser estatico y sus practicas estan definidas objetivamente como un
proceso linealy simple para el individuo, el grupo y la organizacion; en cambio, en el multinivel, el proceso de innovacion es complejo,

objeto de reconfiguracion v reinvencion.
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las caracteristicas estructurales de la organizacion las que
propician la innovacion; y el macro, en el cual, lainnovacion
es influida por los sistemas nacionales de innovacion. Esta
forma de concebir los niveles de anélisis es Util para facilitar
el desarrollo tedrico de los procesos de innovacion, mas
alla del enfoque disciplinario que se desarrolle,

Los determinantes de la innovacion no pueden ser generali-
zados, pues dependen del nivel de analisis. Por ejemplo, €l
nivel micro se sustenta en la naturaleza del conocimiento; el
nivel mezzo se asocia a la dinamica del proceso de creacion
del conocimiento; el nivel macro se apoya en la naturaleza
de los consumidores vy sus necesidades, asf como en la
naturaleza de los productos y la forma como se producen;
y el multinivel se vincula a la politica publica en innovacion,
la regulacion publica y las fuerzas intrinsecas de la estruc-
turacion organizacional,

Especificamente, los determinantes de la innovacion que se
ubican en los niveles individual/grupal tienen que ver con
la personalidad, la motivacion, la habilidad cognitiva, los
estados de animo v los estilos de liderazgo, mientras que
los que se ubican en el nivel organizacional se relacionan
conladivision del trabajo, el proceso de trabajo, el clima de
trabajo v las caracteristicas de frabajo.

Ademés de que los determinantes de los procesos de inno-
vacion dependen del nivel de analisis, desde un punto de
vista organizacional, es necesario considerar su diversidad:
pueden generarse por invencion de los miembros de la
organizacion o por adopcion de la misma, pueden gestarse
con recursos de la organizacion o por oportunidades del
mercado. Sin embargo, aunque los determinantes orga-
nizacionales de los procesos de innovacion son diversos,
los determinantes mas importantes estan relacionados con
elementos estructurales tales como la estandarizacion, la
especializacion, la formalizacion, la centralizacion, el tra-
mo de control, el profesionalismo, la complejidad, entre
otros. Aunado a ellos, se encuentran otros determinantes
como el liderazgo, el proceso estratégico, el conocimiento

F Reyles Jesus Rodriguez Olaya, Ayuzabet de la Rosa Alburguerque, Julio César Contreras Manrique

organizacional, el aprendizaje organizacional y la cultura
organizacional. En este sentido, se ha propuesto la gestion
redirigida—una relacion estrecha entre estructura, estrategia,
conocimiento, aprendizaje v cultura organizacionales— como
una forma de fomentar los procesos de innovacion,

También se reconocen como determinantes de los procesos
de innovacion, las variables contextuales, de las cuales,
sobre salen las siguientes: 10s procesos organizacionales,
el tipo de mercado, el tipo de producto o servicio, el tipo
de tecnologfa y la turbulencia ambiental. Igualmente, es
necesario considerar como determinantes algunas carac-
terfsticas de la organizacion: si es lucrativa o no lucrativa, si
es manufacturera o de servicios, sies mecanica u organica.
Respecto a la conceptualizacion del término innovacion,
se puede senalar que desde la perspectiva de diversas
disciplinas, algunas de las teorfas que estudian el proceso
de innovacion, o a menos sus efectos, son la neoclasica,
la marxista, la schumpeteriana, la evolucionistay la adminis-
frativa. En estos enfoques tedricos se puede establecer, en
términos generales, que cuando se habla de innovacion en
elpresente siglo, los estudiosos se refieren, esencialmente,
alainnovacion en la empresa, y particularmente, a cualquier
cambio basado en la creacion de conocimiento que genere
valor econdmico.

De esta manera, en principio, se puede establecer, sucin-
famente, que la innovacion es todo cambio que se basa
en el conocimiento y genera valor. Esta primera definicion
que se aplica a la innovacion en un sentido amplio —pero,
sobre todo, a las empresas—, se fundamenta en tres distintos
ejes: en la generacion del valor como su meta, en el cambio
COMO su Via'y en el conocimiento como su base. Asl, el
valor esperado es el movil que tiende a desencadenar en
las empresas, tanto proyectos innovadores, como la aplica-
cion de conocimientos al desarrollo de los mismos. Si dicho
proyecto tiene éxito, es decir, es validado por el mercado, y
por lo tanto, genera valor, entonces es cuando, realmente,
se puede aseverar gue se ha concretizado la innovacion.

También existen ofras formas de concebir la innovacion, sin
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embargo, no dejan de estar adscritas al enfoque anterior-
mente descrito. Asi, por ejemplo, para Piatier (en Escorsay
Valls, 2001: 20) la innovacion es "una idea transformada en
algo vendido o usado”. De acuerdo con Pavén y Goodman
(en Escorsa y Valls, 2001: 20) es "el conjunto de actividades,
inscritas en un determinado periodo de tiempo y lugar, que con-
ducen a la infroduccion con éxito en el mercado, por primera
vez, de una idea en forma de nuevos 0 mejores productos,
servicios o técnicas de gestion y organizacion”. La definicion
de Gee (en Escorsay Valls, 2001: 20) expone gue "la innova-
cion es el proceso en el cual, a partir de una idea, invencion o
reconocimiento de una necesidad, se desarrolla un producto,
servicio o técnica Ut hasta que sea comercialmente aceptado”.

Mencion aparte merece Schumpeter (1944: 107-108), uno
de los autores de mayor influencia en el estudio de la inno-
vacion, para quien la misma se define en funcion de cinco
aspectos: 1) la infroduccion en el mercado de un nuevo
bien, 2) la introduccion de un nuevo método de produccion,
3) la apertura de un nuevo mercado, 4) la conquista de una
nueva fuente de suministro de materias primas o productos
semimanufacturados, y 5) la creacion de una nueva organi-
zacion de cualquier industria.

Por su parte, el Manual de Oslo (OCDE, 2005: 33) considera
que innovacion es "laimplementacion de un producto (bien
0 SENVICio) 0 Proceso Nuevo —o con un alto grado de mejo-
ra-, 0 un método de comercializacion u organizacion nuevo
aplicado a las practicas de negocio, al lugar de trabajo o
a las relaciones externas”. Finalmente, para Jasso (2006:
538), desde una perspectiva mas cercana a lo que conoce-
Mos como organizacional, la innovacion es “la busqueda,
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descubrimiento, desarrollo, imitacion y adopcion de nuevas
formas de hacer, pensar y actuar en las organizaciones”.

En lo relativo alas posturas tedricas sobre la innovacion, un
hechoinnegable enlos estudios realizados sobre el proceso
de innovacion —al menos en el siglo pasado- es su caracter
economicista.”® En dichos estudios sobre innovacion y
cambio tecnolégico, se da preferencia alaimportancia de la
tecnologla, dejandose de lado, los supuestos subyacentes
sobre la generacion vy difusion de la misma. Asf pues, €l
paradigma dominante observaba a la tecnologfa como un
bien sujeto a las fuerzas del mercado, en el mejor de los
casos resaltando los aspectos cuantitativos del progreso
técnico, sin dar cuenta de los cualitativos.

Frente a la perspectiva antes mencionada, se desarrollo
una contrapropuesta, la cual postulaba que los cambios
se generaban a partir de los desequilibrios reales en el
ambiente de las organizaciones, ya que, para sobrevivir
en la competencia, estas tendrfan que adaptarse. En este
sentido, Clark y Juma (1988) establecieron laimportancia de
la accion social en el proceso de innovacion frente al rol que
juegan las acciones individuales, asf como la importancia del
desarrollo mismo de los artefactos tecnologicos.

Para Schumpeter (1944) los procesos de innovacion estan
intimamente relacionados con 10s ciclos econdmicos y se
generan mediante la destruccion creativa.? También postula
el énfasis en la innovacion como la principal fuente para el
desarrollo capitalista y las distinciones conceptuales entre
invencion, innovacion y difusion; en particular, reconoce las
innovaciones organizacionales y administrativas.

19 Sehace referencia alhecho de la disciplina o perspectiva desde la cual se ha estudiado el proceso de innovacion, dada su importancia

para la economia.

20 Elprincipal aporte de Joseph Alois Schumpeter es la concepcion ciclica e imegular del crecimiento econdmico, desarrollada en 1911
en su Theory of Economic Development. En ella presenta su teorfa del “espiritu emprendedor” (entrepreneurship), derivada de los
empresarios, ya que son ellos los que crean innovaciones técnicas vy financieras en un medio competitivo en el que deben asumir
continuos riesgos y beneficios que no siempre se mantienen. Asimismo, hizo relevante el concepto de destruccion creativa como
forma de describir el proceso de transformacion que acompana a las innovaciones.
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Por su parte, Nelson y Winter (1982) consideran que las inno-
vaciones son la causa principal del crecimiento econémico.
Dentro de su propuesta se puede rescatar la cuestion de la
rutina organizacional, es decir, laidea de que las organizacio-
nes estan restringidas, hasta cierto punto, en sus actividades
por una serie de rutinas que determinan sus posibilidades
de cambio y desempeno, y por lo tanto, de innovacion. Sin
embargo, las rutinas organizacionales no son las Unicas que
influyen en el proceso de innovacion, también se encuentran
las trayectorias tecnologicas, las cuales tienen elementos
casi invariables asociados a la tecnologia en cuestion.

Para Dosiy Pavitt (1993), el estudio del cambio tecnoldgico
-y por ende, el de la innovacion— se divide en dos tipos:
1) los que se basan en la demanda, es decir, 1os que con-
sideran que sus determinantes residen en la demanda del
mercado, y 2) los que se basan en la oferta, es decir, los
que consideran a la tecnologla como un factor autdnomo
en tanto presenta cierta independencia respecto de los
campbios en el mercado.

Asuvez, autores como Freeman (1975) y Pérez (2003) coin-
ciden en proponer una taxonomia de las innovaciones que
se compone de cuatro elementos. Primero, las innovaciones
incrementales, es decir, mejoras que se agregan a productos
0 senvicios ya existentes y que se fraducen en la creacion de
valor agregado sobre un producto o servicio; no son resul-
tado de una actividad de +D, sino del aprender haciendo
y aprender usando.?' Segundo, las innovaciones radicales,
que se refieren a la introduccion de un nuevo producto,
Servicio 0 proceso que no se conocia antes; son resultado
de un proceso de [+D e impulsoras del crecimiento de
nuevos mercados.? Tercero, 10s cambios en el sistema
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tecnolégico, es decir, cambios de largo plazo asociados a
la combinacion de innovaciones incrementales y radicales
que, aunadas a las innovaciones organizacionales y ad-
ministrativas, dan lugar a constelaciones de innovaciones.
Cuarto, los cambios en el paradigma tecnoeconémico, esto
es, cambios en l0s sistemas tecnoldgicos que afectan a la
economia en su conjunto,

Por Ultimo, debido al caracter complejo, ambiguo y diverso
de la innovacion, es necesario mencionar, més alla de la
nocion general de innovacion propuesta en el Manual de
Oslo, otros tipos de innovacion también propuestos en dicho
Manual (OCDE: 2005: 34-37), como lo son la innovacion
de producto —introduccion de un bien o senvicio nuevo-,
la innovacion de proceso —-implementacion de un método
de produccion o distribucion nuevo-, la innovacion de co-
mercializacion —implementacion de un nuevo método de
comercializacion que involucra importantes mejoras en el
diseno del producto, en su presentacion, en su posiciona-
miento, en su pPromocion y en su precio—, o la innovacion
organizacional —implementacion de un nuevo método de
organizacion relacionado con las practicas de la empresa,
el lugar de trabajo o las relaciones interorganizacionales—.

4. Procesos de innovacion
en la Biblioteca Daniel Cosio
Villegas de €l Colegio
de México

En este apartado se muestra la naturaleza de los procesos
de innovacion de la BDCV, no sin antes exponer la estrategia

21 Especificamente, las innovaciones incrementales son pequenos cambios dirigidos a incrementar la funcionalidad de la organizacion
que, si bien, aisladamente pueden ser poco significativas, cuando se suceden continuamente y de forma acumulativa pueden

constituir una base permanente de progreso.

22 Las innovaciones radicales implican una ruptura con 1o ya establecido, es decir, nuevos productos 0 procesos gque no pueden
entenderse como una evolucion natural de los ya existentes. Por ello, las innovaciones radicales estan conectadas con el nacimiento

de nuevas industrias v sevicios.
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metodolégica que sustenta los hallazgos del estudio em-
pirico y ofrecer algunos datos contextuales sobre la BDCV.

Aspectos metodolégicos

Yin (1994) plantea como estrategias de investigacion
las siguientes: experimentos, encuestas, registros de
archivos, historia'y estudio de caso. Para poder identificar
los distintos procesos de innovacion en la BDCV se utilizo
el estudio de caso, en tanto estrategia metodoldgica
que permite acceder al estudio de situaciones espe-
cificas y particulares como 1o son dichos procesos.
Asimismo, de acuerdo con Yin (1994), esta estrategia
permite estudiar un tema determinado vy facilita la
comprension en las investigaciones donde las teorias
existentes son incompletas o inadecuadas. Por ello,
para el tema en cuestion, el estudio de caso resulta
de utilidad, pues como se ha indicado, el estudio de
lainnovacion desde una perspectiva organizacional en
organizaciones no empresariales como la biblioteca,
aun no se ha desarrollado completamente.

Especificamente, para Yin (1994) existen tres factores
0 elementos que condicionan la conveniencia de optar
por el uso de una u otra estrategia de investigacion: el
tipo de pregunta de investigacion, el grado de control
sobre el comportamiento real de los fenémenos en
estudio y el enfoque temporal del fendmeno o evento
aestudiar. Respecto del primer factor, al estar centrada
la investigacion sobre como suceden y desarrollan
los procesos de innovacion, el estudio de caso se
considerd la estrategia adecuada para conocer en
detalle la naturaleza de los mismos. En relacion con
el segundo factor, se decidié adoptar el estudio de
caso, por el hecho de que facilita la comprension del
problema planteado en su contexto natural, es decir,
permite acercarse a las particularidades y los matices
del comportamiento real -y no modificado— de los
procesos de innovacion. Enlo tocante al tercer factor,
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el estudio de caso también resultd pertinente, en tanto
permite el estudio de los procesos de innovacion, no
solamente en su contexto natural, sino en tiempo real.
De igual forma, el mismo Yin (1994) establece que las
investigaciones realizadas a través del estudio de caso se
pueden catalogar de tres maneras: Las exploratorias, cuya
pretension es lograr una aproximacion entre lo descrito en el
marco tedrico v la realidad objeto de estudio. Las descripti-
vas, que buscan identificar y describir los distintos factores
que ejercen influencia en el fenémeno estudiado. Las ex-
plicativas, cuyo interés es llegar a establecer explicaciones
fundamentales sobre la naturaleza del fenomena estudiado.
El tipo de investigacion presentado en este trabajo corres-
ponde, tanto al descriptivo como al explicativo, ya que esta
recupera aspectos de ambos tipos.

Al haber optado por el estudio de caso como estrategia
metodoldgica, se considerd gque uno de sus limites es la
imposibilidad de generalizacion de los resultados de in-
vestigacion, al menos desde el punto de vista estadistico,
ya que la posibilidad de generalizacion puede darse si se
frata de una generalizacion de tipo analitica. No obstante, el
presente trabajo no pretende realizar generalizaciones, sino
reconocer la particularidad de los procesos de innovacion
como forma de abonar al estudio de la diversa problemética
organizacional en México. En todo caso, el estudio de caso
multiple refuerza la capacidad de generalizacion analttica al
acumular y corroborar evidencia de varios casos.

Ahora bien, el primer acercamiento al estudio de
los procesos de innovacion de la BDCV, se dio en
el contexto de la formacion de un grupo de investigacion
dedicado al estudio de la biblioteca desde una perspectiva
organizacional (al respecto véase Contreras, et al., 2012).
En dicho grupo participaban algunos integrantes de la
BDCV. entre ellos, su directora, quien aprobo el estudio de
los procesos de innovacion, por lo que se contd con el
apoyo de todo el personal de la BDCV, incluyendo el
de menor jerarquia, 1o que redundd en un proceso
investigativo mas ‘terso’.
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Los métodos utilizados dentro de esta estrategia me-
todologica de estudio de caso fueron la observacion
participante, la entrevista y el analisis de documentos.
Al respecto, el proceso investigativo se dividio en dos
etapas. En la primera, se realizaron dos periodos de
observacion participante entre los anos 2009 y 2010,
cuyo objetivo fue detectar situaciones en las que se
pudiesen expresar, dentro de la compleja articulacion
del contexto culturaly social especifico de la BDCV, los
procesos de innovacion. Enla segunda, se efectuaron
ocho entrevistas semiestructuradas a actores clave
relacionados con los procesos de innovacion en el
2010, dichos actores, que se identificaron en la etapa
de la observacion participante, fueron la directora, los
coordinadores y dos “jefes de departamento” .2 Por su
parte, el analisis de documentos fue Util para acceder
al registro de los aspectos formales que delineaban
la dinamica procedimental y conductual en la BDCV.

Asf pues, la apertura de los miembros de la BDCV
posibilitd que el proceso de observacion fuera 'terso’
y que la comunicacion fuera abierta v franca; asimis-
mo, se busco que los trabajadores no se sintieran
intimidados © evaluados, 1o cual se logro gracias al
acercamiento, de un ano aproximadamente, que se
tuvo con ellos. En la etapa de observacion se permitio
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el acceso a las diferentes areas de trabajo y a algunas
juntas de los grupos de trabajo, en las que se pudo
observar el papel relevante de dos actores: la direc-
tora y el coordinador académico. Resulta pertinente
sefnalar que con este Ultimo, se establecié un vinculo
de comprension sobre los procesos de innovacion
debido a gue élmismo se reconocia como uno de los
principales facilitadores de dichos procesos.

Como ya se menciond, con el propdsito de profundizar
en la comprension de los procesos de innovacion
en la BDCV, se efectuaron entrevistas semiestruc-
turadas * La primera entrevista, la mas reveladora,
fue con la directora de la BDCV; en ella —si bien durd
poco mas de una hora— se abordaron 10s puntos mas
relevantes de los procesos de innovacion detectados.
Posteriormente, se llevaron a cabo las entrevistas a los
coordinadores y los “jefes de departamento” en un
ambiente de cordialidady apertura. Alrespecto, resulta
conveniente destacar que sobresalen dos entrevistas
por la relevancia de su contenido: La primera, con el
coordinador académico, mostro el papel que este
realizaba como facilitador de los procesos de inno-
vacion gracias a su formacion en bibliotecologia y en
el estudio de las organizaciones. La segunda, con el
coordinador de computo, quien participaba en varios

23 En términos formales no existe —al menos cuando se realizod la investigacion- el puesto de jefe de departamento en la BDCV, pero
los entrevistados efectuaban funciones que se podrian catalogar en dicho nivel.

24 Aungue los temas abordados en las entrevistas fueron diversos, siempre se enfocaron en funcion del objetivo general de la investigacion.
Los temas tratados fueron: las relaciones entre planeacion e innovacion, las relaciones entre planeacion y nuevas tecnologfas, las
relaciones entre innovacion y comunicacion organizacional, las relaciones entre innovacion y desempeno organizacional, la gestion
de lainnovacion, la gestion del saber hacer (Know How) v de otros tipos de conocimiento, la gestion de la funcion de investigacion y
desarrollo, la adjudicacion de recursos para el desarrollo de nuevos procesos, el grado de participacion de los individuos en la toma
de decisiones, el fomento de la creatividad, el fomento del desarrollo de nuevos conceptos, las necesidades de los usuarios, la
retroalimentacion de los usuarios respecto de los nuevos servicios, el uso y desarrollo de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
para la mejora de servicios y procesos actuales y nuevos, el seguimiento de las tecnologias de generacion del servicio, de modelos
de organizacion y de gestion de los procesos, el conocimiento sobre las practicas realizadas por otras bibliotecas para crear nuevos
Servicios, v las relaciones con actores externos (centros tecnoldgicos, universidades, proveedores y ofras bibliotecas).
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procesos de innovacion y su grado de compromiso
con el proceso investigativo fue alto.

Finalmente, se procedid a analizar la informacion y
los datos obtenidos en la observacion participante,
las entrevistas y el andlisis de documentos. A conti-
nuacion se presentan algunos de os resultados mas
significativos.

Contexto general de la BDCV

La BDCV es una biblioteca universitaria que coadyuva a
que se cumplan tres de las funciones basicas de una IES:
la docencia, la investigacion y la difusion. Especificamente,
la BDCV tiene como mision

Ser una nstitucion de excelencia por la forma en que se haga
accesible la informacion a la comunidad, independienterente
del lugar donde esta se encuentre, su proyeccion y liderazgo
en los servicios de informacion dirigicos a la comunidad acade-
mica del pais y, su papel activo en actividades que beneficien
a la comunidad bibliotecaria del pals.?

Especificamente, el objetivo de la BDCV es apoyar los
programas de investigacion y docencia de El Colegio de
México (Colmex) mediante las funciones de:

*  Seleccion, adquisicion, conservacion y canje de
recursos bibliograficos y digitales.

*  (atalogacion, clasificacion, acceso y organizacion
de las colecciones.

la BDCV de El Colegio de

REVISTZ

Estratégicas

*  Semwicios de referencia, informacion, préstamo de
materiales e instruccion de usuarios.

*  Cooperacion con ofras instituciones para ampliar la
disponibilidad de los recursos.*

La BDCV, ademés de apoyar las funciones del Colmex, se
ha consolidado como una biblioteca lider en México v en
América Latina por la riqueza de sus colecciones,”” la ca-
lidad de sus procesos bibliograficos y la extension de sus
senvicios a la comunidad académica. En consecuencia,
el apoyo del Colmex a su biblioteca le ha permitido apro-
vechar los avances en las tecnologfas de la informacion
y las telecomunicaciones, para poner a disposicion de
usuarios internos v externos mas opciones informativas, a
fraves de una mayor oferta de recursos bibliograficos para
la investigacion, adicionales a los que la BDCV posee en
sus instalaciones.

La ensenanza tutorial, de larga tradicion en el Colmex,
privilegia la formacion de habilidades informativas y de
pensamiento critico, 1o cual enfatiza los aspectos formati-
VoS, sobre los meramente informativos, en los procesos de
ensefanza-aprendizaje. La formacion de usuarios de recur-
s0s informativos es, entonces, importante para apoyar las
labores de docencia v la creacion de nuevo conocimiento.
Ahora bien, con el objetivo de contextualizar la formalidad
estructural de los espacios organizacionales donde se
desarrollan los procesos de innovacion en la BDCV, se
presenta la figura 1.

25 Fuente: hitp://biblioteca.colmex.mx/index.php/informacion-general/datos-sobre-la-biblioteca. consultada en noviembre de 2008.

26 Fuente: http://biblioteca.colmex.mx/index.php/informacion-general/datos-sobre-la-biblioteca. consultada en noviembre de 2008,

27 Las colecciones de la BDCV son las siguientes: Coleccion sobre ciencias sociales y humanidades, Coleccion de documentos
de Naciones Unidas, Colecciéon de obras de referencia, Coleccion de indices v resimenes en el area de ciencias sociales v
humanidades, Coleccion de mapas, Coleccidn especial y Coleccion Cidoc (Centro Intercultural de Documentacion). Ademas cuenta
con publicaciones periddicas, y secciones de Diccionarios y de Material Audiovisual. Su acervo sobre material de América Latina,
Asia, Africa, Medio Oriente y Comunidades Europeas es también importante. Asimismo, la BDCV funciona como Centro de Referencia

de las Comunidades Europeas.
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Figura 1. Configuracion organizacional de la BDCV.
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Fuente: elaborado a partir de la Intranet de la BDCV (consultada en 2009) y de Mintzberg (1999).

Desde el enfogue mintzoergiano, el apice estratégico de la BDCV esta compuesto por la direccion v la coordinacion aca-
démica; la tecnoestructura esta representada por la coordinacion de informética; el staff de apoyo es inexistente, al menos,
dentro de la BDCV, ya que todo lo relativo al apoyo de su nlcleo operativo es aportado por personal del Colmex gue no
esta adscrito formalmente a la BDCV, la linea media es casi imperceptible ya que se funde con el nlicleo operativo y esta
representado por los encargados de las coordinaciones de servicios, de desarrollo de colecciones y de acceso a base de

datos; por ende, las funciones del nlicleo operativo son llevadas a cabo por dichas coordinaciones.
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Es conveniente resaltar la ambigUedad inherente a la autori-
dad formal por parte del coordinador académico, ya gue, i
bien, en un organigrama todas las coordinaciones depen-
dian dela direccion, en otro, el coordinador académico fun-
gla también como coordinador general. En el mismo sentido,
es pertinente senalar que, en las reuniones de grupos de
trabajo,*® la directora dictaba las lineas de accion generales
pero el coordinador académico llevaba una suerte de batuta
conciliadora, por lo que se puede interpretar que este era,
en términos de Von Krogh, et al. (2001), el facilitador real del
proceso de creacion de conocimiento.

Procesos de innovacion

Después de realizado el estudio, los resultados indican
que, en términos generales, la BDCV realiza eficientemente
Su mision de apoyar las necesidades de informacion de la
comunidad académica del Colmex. Asimismo, es merecido
el prestigio del que goza la BDCV tanto dentro como fuera
de México, el cual se debe a sus colecciones, a los servicios
que ofrece y ala calidad de su personal académico y admi-
nistrativo. El desempeno eficiente y el prestigio de la BDCY,
seguramente, estan relacionados con las innovaciones que
se han desarrollado a lo largo de su historia. Por ejemplo,
al mantener y aumentar su rico acervo bibliogréfico, ofrecer
servicios de informacion a miembros de ofras instituciones
académicas del pals, promover a nivel nacional la educacion
en biblioteconomiay ciencias de la informacion, y desarrollar
instancias estructurales que sean adecuadas a sus objetivos
y funcionamiento.

Algunas de las innovaciones generadas en la BDCV surgie-
ron de areas de oportunidad de mejora. Por ejemplo, como
lo mostré un estudio previo,” era necesario el alineamiento
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entre algunos objetivos de la BDCV y algunos objetivos de
los Centros de Estudios del Colmex, lo que permitiria me-
jorar el flujo de comunicacion entre la BDCV y las mdltiples
instancias academicas.

A pesar de su diferenciacion y especializacion funcional, la
BDCV no funciona como una entidad auténoma, sino que
forma parte de una organizacion mas compleja, cuya es-
fructura organizacional define, a su vez, en gran medida, la
estructura de laBDCV. En ofras palabras, la estructura de la
BDCV tiene que interactuar continuamente con los diversos
componentes de la administracion central del Colmexy con
sus centros de estudios. Por ello, para que la BDCV logre
innovaciones, es imprescindible que dichos componentes
y centros de estudios colaboren eficiente y armonicamente
con la misma.

Larelacion entre la BDCV y los centros de estudios se desa-
rrolla en un contexto de relaciones formales y de relaciones
informales, cuya combinacion es natural y fructifera. Una de
las innovaciones estructurales mas relevantes consistio en
asignarle a un grupo de bibliotecarios la funcion de enlaces
con los centros de estudios, es decir, en la mayorfa de los
casos existe un bibliégrafo para cada centro de estudios,
que sirve de enlace entre dicho centro y la BDCV, lo cual
logra una alineacion entre lo que demandan estos centros y
las acciones que ejecuta la BDCV. Cabe mencionar gue, no
existe dicha figura en otras bibliotecas del pais o de América
Latina, lo que denota una innovacion organizacional v la
posibilidad de su difusion.

Los centros de estudios, por su parte, le asignan a un
profesor la tarea de coordinacion con la BDCV, la cual
consiste, esenciamente, en canalizar las recomendacio-

28 Las reuniones de trabajo pueden ser consideradas como la principal innovacion organizacional.
29 Estudio realizado por un grupo de dictaminadores externos al Colmex. Consultado en la intranet de la BDCV en enero de 2010.
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nes para nuevas adquisiciones. El empeno y esfuerzo que
estos coordinadores realizan por conocer y reunirse con
el bibliotecario asignado a su centro son variados. En este
sentido, se perciben algunas tensiones en las relaciones,
que podrfan contener muy bien un elemento generacional,
ya que, al parecer, es mas dificil para los miembros mas jo-
venes y nuevos —tanto administrativos como académicos—*

llevar a cabo esta funcién de coordinacion.

Uno de los servicios mas importantes de las bibliotecas
es el de referencia, que abarca el conjunto de actividades
para ayudar al usuario a relacionar sus necesidades de
informacion con las colecciones e instancias estructurales
de la biblioteca. Para el caso de la BDCV, dicho servicio se
provee al usuario que llega a la biblioteca asf como a quien
se encuentra a distancia. Lo significativo de la prestacion
del servicio de referencia es que es brindado, tanto por el
personal académico como por el personal administrativo sin
contar con un bibliotecario que coordine dicha actividad, de
forma tal que, es gracias a las caracteristicas estructurales
de la BDCV que se logran la continua capacitacion y las
acciones necesarias para asegurar que la biblioteca preste
este servicio eficientemente. Lo anterior da cuenta de una
innovacion estructural que, hoy en dia, es particularmente
importante, debido al enorme impacto de la informacion
electrénica sobre los servicios de la biblioteca.

F Reyles Jesus Rodriguez Olaya, Ayuzabet de la Rosa Alburguerque, Julio César Contreras Manrique

Otra innovacion de la BDCV se da en el ambito de sus
servicios electrénicos, especificamente, en su portal elec-
frénico, en el que se puede acceder a una gran coleccion
de revistas digitalizadas —no electronicas—. Asf pues, en las
bibliotecas modemas, la tecnologfa no se presenta como
un elemento fortuito, sino como un elemento indispensable
en la provision de servicios.®

La biblioteca lanzd su “portal” en la Internet —en 2009- y
esta inmersa en varios proyectos exitosos de digitalizacion,
CUya naturaleza va a ser cada vez méas amplia y comple-
ja. A fin de que se le dedique la atencion que requiere la
Creciente y permanente incursion de recursos electronicos
en la biblioteca, y en reconocimiento de la importancia de
mantener activa la presencia de la biblioteca enla Internet, el
grupo de coordinaciones realiza reuniones sisteméticas de
trabajo donde se socializa el conocimiento que ha permitido
el desarrollo de los procesos de innovacion en la BDCV.

Se puede establecer que, el desarrollo de los procesos de
innovacion en la BDCV mejord a partir de la combinacion
entre el establecimiento de una estructura menos jerarquicay
grupos de trabajo que podian realizar sus tareas de manera
més liore. Especificamente, una menor centralizacion y una
menor formalizacién dieron a los coordinadores y sus grupos

30 EnlaBDCV existe personal denominado administrativo y personal denominado académico. En términos generales, todo el personal

31

de la BDCV deberfa ser personal administrativo por el tipo de funciones que realizan, de hecho, cerca del 85% lo es. El personal
restante es considerado personal académico, fundamentalmente, por dos razones: porque algunos de los miembros de la BDCV
—principalmente los biblibgrafos y los coordinadores- realizan actividades de investigacion para los fines de la misma biblioteca o
para los Centros de Estudios y porque dada la existencia de una maestria que dependia, en su totalidad, de la BDCV varios de sus
miembros se desempenaban como docentes. Cabe senalar que dicha situacion era muy cuestionada por algunos de los docentes
de los centros de estudios del Colmex, ya que se aludia a una falta de formacion y profesionalizacion del personal académico de la
BDCV para ser considerados como iguales a los docentes de los centros de estudios.

La Internet se esta convirtiendo, aceleradamente, en el modo preferido de ofrecer acceso a bases de datos de todo tipo vy en la
plataforma sobre la que se disefan los modos de interface con el mundo de la informacion electrénica. Es dificil encontrar una
biblioteca, grande 0 pequena, gue no esté inmersa en o contemplando un proyecto de digitalizacion de algunas de sus colecciones.
Esta es un area de practica profesional que, aungue esta en pleno proceso de crecimiento y consolidacion, tiene retos por resolver,
como por ejemplo, los costos de archivar material electrénico a largo plazo o las estructuras para compensar a los duefos de los
derechos de reproduccion.
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de trabajo la posibilidad de modificar los procesos de trabajo
en vias de una mejora continua. Todo ello, sin dejar de lado
que existe una clara division entre los bibliotecarios profe-
sionales y el personal administrativo. Si bien, esta situacion
podrfa traer complicaciones al conducir a una divergencia de
objetivos entre ambos grupos, en las entrevistas quedo claro
que estos comparten un fuerte compromiso con la organi-
zacion y sus metas y objetivos, el cual esta por encima de
los conflictos intergrupales. También se observd que existen
canales de comunicacion verticales y horizontales, que se
desarrollan de manera rutinaria, lo cual facilita el avance de
los procesos de innovacion.

La BDCV ha generado innovaciones en sus procesos técni-
COS 'y en su catalogo publico con la tecnologla de punta del
sistema "Aleph”.#* Dado el conocimiento acumulado por el
personal administrativo respecto del sistema mencionado,
se han podido detectar tareas que este no realizaba de me-
nera eficiente, las cuales, han sido mejoradas por los miem-
bros implicados en dicho sistema. En este sentido, laBDCV
es una de las bibliotecas que, a través de su participacion
en grupos de usuarios del sistema "Aleph” que existen en
México y en los Estados Unidos, le han propuesto mejoras
relevantes —innovaciones—, las cuales han favorecido tanto a
la BDCV como a otras bibliotecas. Asf, para los miembros de
la BDCV es importante revisar las practicas existentes, con
miras a, por unlado, maximizar el uso de dicho sistema, y por
otro, identificar los elementos que deben ser modificados.
A manera de ejemplo, y de acuerdo con el coordinador de
computo, aprovechando los recursos existentes, el portal
de revistas electronicas se "migrd” a la plataforma “Aleph”,
con lo cual se lograron mostrar “los objetos digitales de
todas las revistas”, con miras a, en un futuro, administrar en
la plataforma “Aleph” peliculas, conferencias y presentacion
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delibros; si bien, esta es una practica relativamente coman
en Estados Unidos y Europa, en México y América Latina
puede considerarse como innovadora.

Finalmente, es necesario indicar que no todos los procesos
de innovacion han sido exitosos. Asi pues, se percibid que,
si bien, el personal académico trabaja con dedicacion y
entusiasmo, se le exige demasiado. El sistema de puntaje
para determinar, anualmente, la cantidad de bonos que
Mmerece una persona, incide en este fendmeno al premiar
un sinnimero de actividades muy especfficas que no siem-
pre contribuyen a cumplir los objetivos organizacionales.
Asimismo, este sistema privilegia actividades dispersas y a
corto plazo sobre esfuerzos a mediano y largo plazo. En este
sentido, si bien se intentd innovar en lo relativo al sistema
de incentivos —evaluacion y estimulos al desempeno-, el
motivo por el gue no se logrd dicha innovacion recay6 en
la dificultad de dar respuesta a los problemas de équé se
evalia? y {como se evalia? Por ello, deben revisarse los
parametros de evaluacion seleccionados de forma que
reflejen, sin ambigledad, criterios profesionales.

Conclusiones

De los apartados precedentes se pueden derivar, al menos,
cuatro conclusiones. En primer lugar, coincidimos con el
punto de vista organizacional que Jasso (2006) tiene de la
innovacion, ya que este permite, al menos para el caso de
la BDCV, comprender de mejor manera sus procesos de
innovacion, es dectr, la innovacion en la BDCV puede ser
entendida como la blsqueda, descubrimiento, desarrolio y
adopcion de nuevas formas de pensary hacer los procesos
organizacionales, de forma tal, que mejoren el desempeno
de la propia biblioteca y el de suambiente inmediato: el Col-

32 Aleph” es el sisterna automatizado para el manejo de bibliotecas que utiliza la BDCV, el cual fue disefado por la Universidad Hebrea
de Jerusalén y tiene la particularidad de que se hacen adecuaciones al sistema por medio de las sugerencias o requerimientos de

los usuarios.
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mex. Nocion que se aleja de entender a la innovacion como
laintroduccidn en el mercado de una idea novedosa a través
de nuevos productos o servicios tendientes a generar valor.

En segundo lugar, respecto de la problematica organiza-
cional, este trabajo ha aportado al entendimiento de los
procesos de innovacion en la biblioteca, cuestion relevante,
si se considera el escaso estudio organizacional de institu-
ciones como la biblioteca y, especificamente, el estudio de
procesos de innovacion en ellas. Para el caso en cuestion,
los principales procesos de innovacion en la BDCV se
desarrollaron a nivel grupal y sus determinantes fueron los
aspectos estructurales y tecnoldgicos.

En tercer lugar, el presente trabajo abre una veta de inves-
tigacion para los estudios organizacionales y el estudio de
la problematica organizacional en México en, al menos,
cuatro sentidos:

El primero esta relacionado con el estudio de la biblioteca
COmMo organizacion. Ya que son pocos los estudios sobre
las bibliotecas en esta perspectiva y dada la importancia
de este tipo de organizaciones en la actualidad —siendo
que son primordiales para el manejo y conservacion de
la informacion, ademaés, de paso obligado en el proceso
de creacion de conocimiento en una IES— es pertinente,
relevante y necesario su estudio desde una perspectiva
organizacional.

El segundo hace referencia a una forma diferente de
observar y dar cuenta de las innovaciones, es decir, una
perspectiva diferente de la economicista sobre el proceso de
innovacion, si bien es cierto que en el Manual de Oslo 2005
ya se consideran algunas cuestiones coma las innovaciones
detipo organizacional, no son suficientes para dar cuenta del
fendmeno organizacional de la innovacion en la biblioteca.

El tercero —relacionado con el punto anterior—, tiene que
ver con el hecho de que la mayoria de los estudiosos de la
innovacion se refieren a esta como un proceso desarrollado
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en el ambito empresarial centrado en la generacion de valor
econémico. Al respecto, es importante sefalar que este
trabajo propone, implicitamente, una vison alternativa que
permite considerar, por una parte, que lainnovacion es sus-
ceptible de ser estudiada en diversos tipos de organizacion,
y no solo en la empresa, como es el caso de la biblioteca,
y por ofra parte, que la innovacion no esta ligada, exclusi-
vamente, a la generacion de valor econémico y puede ser
relacionada al desempenio de las organizaciones més alla
de su aspecto econémico.

El cuarto —también derivado del anterior— es que desde
una perspectiva mas amplia, es decir, més alla del estudio
organizacional de las bibliotecas, el estudio de los proce-
sos de innovacion debe ser llevado a cabo, no solo en la
empresa, Sino en otros tipos de organizaciones, ya que la
innovacion no debe ser vista solamente en términos de sus
resultados econdmicos, sino en terminos de su utilidad a la
sociedad, como es el caso de las organizaciones publicas,
de la sociedad civil, y gubemamentales.

Finalmente, en cuarto lugar, es necesario considerar la per-
tinencia de realizar estudios comparativos para establecer
pardmetros de homogeneidad y diversidad organizacional
enlorelativo alos procesos de innovacion en las bibliotecas,
donde la relacion entre estructura, organizacion e innovacion
es determinante para explicar la naturaleza de los procesos
de innovacion.
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