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Eje tematico
Leccién magistral pronunciada en la solemne ceremonia de proclamacion de los laureados
de la “promocion 2009 Joan Costa”. Facultad de Letras y Ciencias Humanas. Licenciatura
Europea de Comunicacién. Universitas Studii Tolosana. Toulouse, 25 de septiembre 2009.
Resumen
Ni la Economia ni la Tecnologia, cada una por su lado, pueden ser escindidas de lo que es
su sustento comin y su razén de ser: la Sociologia. O mas precisamente, la busqueda de

una mayor calidad de vida en comun.

Abogamos aqui por una sociologia critica de la comunicacion y de las relaciones ligada a
un neohumanismo, en el marco de la sociedad actual y tomando como centro la empresa,

eje del sistema econémico.

Y preconizamos la mas creativa y productiva colaboracién entre Universidad, Empresa y
Sociedad en los albores de una deseable sociedad del conocimiento que la har4 mas

humana y més libre.
Palabras clave

Universidad, Empresa, Sociedad, Conocimiento, Comunicacion, Etica
Abstract

Neither the economics nor the technology, each by side, can be separated from its
common grounds and its reason to be: Sociology. Or more precisely, the search for a better

quality of life.

We advocate here for a critical sociology of communication and relationships connected to
a neohumanism, in the context of a modern society and the organizations being the center

of the economical system.
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And we praise for the most creative and productive collaboration between University,
Business and Society at the dawn of a desirable society of knowledge that will make it more
human and free.

Key words
University, Enterprise, Society, Knowledge, Communication, Ethics.

Trayectoria profesional y afiliacion institucional del autor o los autores
Joan Costa espafol, nacido en Badalona en 1926. De formacién autodidacta, es
comunicélogo, socidlogo, disefiador, investigador y metodélogo. Es uno de los fundadores
europeos de la Ciencia de la Comunicacion Visual. Consultor corporativo, asesor de
empresas en diferentes paises. Profesor universitario y autor de méas de 30 libros.
Doctor honoris causa por la Universidad Jaume |, de la Comunidad Valenciana, Espafia, y

por la Universidad Siglo 21, Cérdoba, Argentina.

De formacion autodidacta, Joan Costa es disefiador, desde 1950. Es comunicélogo,
socidlogo, investigador y metoddlogo. Consultor corporativo internacional. Escritor y

profesor universitario.

En 1971 publicala imagen y el impacto psicovisual (Barcelona) donde estudia las
relaciones entre los hombres y las representaciones, los signos y los simbolos en los

procesos de comunicacion.

En 1972, Costa se introduce en el mundo de la Comunicacién y conoce a las principales
figuras de las ciencias de la informacion, la sociologia y la semidtica, lo que influird

decisivamente su trayectoria intelectual y profesional.

En 1974 viaja por primera vez a México convocado por el Banco Nacional de México para
liderar el cambio de imagen de la primera entidad financiera del pais, que pas6 a
denominarse Banamex y transformo radicalmente su modelo de negocio y sus formas de
relaciones con los publicos.

En 1975, Joan Costa funda en Barcelona la primera empresa conocida dedicada a la
Consultoria en Imagen y Comunicacion: el Centro de Investigacion y Aplicaciones de la

Comunicacioén CIAC.
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Tras una dinamica actividad como consultor, Costa relune su filosofia, sus métodos de
trabajo y sus experiencias en un libro pionero donde lanza la idea de comunicaciones
integradas: La imagen de empresa. Métodos de comunicacion integral (Madrid, 1977), que
revoluciona los modelos de gestién en el posindustrialismo y anuncia el surgir de la nueva

economia y el auge de los servicios.

El mismo afio es nombrado director de la coleccion “Biblioteca de la Comunicacién”, de

Ibérico-Europea de Ediciones, Madrid.

En 1979 crea la revista internacional Documentos de Comunicacion del CIAC que reune a
figuras relevantes como José Luis Aranguren, Abraham Moles, Marshall McLuhan,

Umberto Eco, Vilém Flusser, Katsuhiro Yamaguchi, Edgar Morin y muchos otros.

En 1985, Costa es invitado a formar parte de The Standing Conference on Organizational
Symbolism and Corporate Culture SCOS, de Suecia y presenta su informe Toward a

Signaletic Symbology of Identity Corporate Communication.

En 1987 crea y dirige en Barcelona la Enciclopediadel Disefio, primera del mundo en su
género, donde el autor reivindica las escuelas europeas de disefio en contraste con la
escuela norteamericana y la japonesa. Una labor de cinco afios que culmina en 1992 con
una coleccion de 11 volimenes dedicados al disefio grafico, tipografico, editorial,

sefialético e industrial.

El mismo afio 1987 funda, con un grupo de destacados profesionales y ensefantes, el
pionerolnstituto de Comunicacioén Integral ICOMI(Barcelona), inspirado en el libro de Costa

de 1977 y anticipandose a lo que seria la formacion del Director de Comunicacién DirCom.

1989, libro colectivo La physique des sciences de 'homme, en colaboracién con Edgar
Morin, Yona Friedmann, Michael Maffesoli y otros (Estrasburgo). Premio a la Investigacion
sobre Comunicacién de masas del Centre d’Investigacié6 de la Comunicacié a la

obra Expressivitat de la imatge fotografica, Generalitat de Catalunya.


http://www.scos.org/resources/Archives/Dragon/Dragon_1_5.pdf
http://www.scos.org/resources/Archives/Dragon/Dragon_1_5.pdf
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En 1990, Costa es invitado al Colloque Recherches sur le Design “Incitations, implications,
interactions” en la Université de Technologie de Compiegne, Paris, donde desarrolla el

tema L'objet et la communication sur l'objet.

1992, su libro Reinventar la publicidad es finalista del Premio Fundesco de Ensayo, y en
1994, la obra Disefio, Comunicacion y Cultura es ganadora del Premio Fundesco de

Ensayo, Madrid.

En 1994, cuando se crea en Espafia el primer Master en Direccion de Comunicacién en la
Universitat Autonoma de Barcelona, Costa es nombrado profesor de la asignatura sobre El

perfil del DirCom.

1999. Costa da un paso relevante en metodologia al integrar la Praxeologia (ciencia de la
accion practica) a la Comunicologia (ciencia de la comunicacion aplicada a las
organizaciones), y publica los resultados en su libroLa comunicacibn en

accion(Barcelona).

2001. Funda con Fernando Navia la publicacion .doc, la primera revista iberoamericana

para la innovacién de las comunicaciones, en La Paz, Bolivia.

2002. Premio de Honor de la revista Control en Madrid con motivo del 25 aniversario del

libro La imagen de empresa. Métodos de comunicacién integral.

En 2004, Joan Costa lanza su Master Internacional DirCom en Direccién de Comunicacion
Empresarial e Institucional, el primero con firma de autor, que es impartido desde entonces

por la Universidad Catélica San Antonio UCAM, de Murcia, Espafia.

El mismo afio publica dos trabajos avanzados sobre DirCom: el libro DirCom on-liney la
obra colectiva Master DirCom. Los profesores tienen la palabra(La Paz).
En Barcelona, Costa crea y dirige la coleccion Paidos Disefio para la editorial Paidos,

Barcelona.

En 2005 funda con un grupo de amigos la Red DirCom Iberoamericana, la primera red
transcontinental de Directores de Comunicacién que retne a los profesionales, autores,

profesores y estudiantes de los paises hispano y luso hablantes.
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En 2008 crea y dirige la coleccion editorial LCRJ Disefio para La Crujia, Buenos Aires.
2009. El Master Internacional DirCom, creado y dirigido por Joan Costa, irrumpe en
América Latina y es impartido desde entonces por la Universidad de Las Américas UDLA,

de Quito, Ecuador, y por la Universidad del Valle de México.

2011. Joan Costa lanza el MasterBrand Internacional de Identidad, Estrategia y Gestién de

Marcas, impartido por la Universidad Catdlica San Antonio UCAM, Murcia Espafia.

El MasterBrand Internacional llega asimismo a América Latina y sera impartido en 2012 por
la Universidad de Las Américas UDLA, de Quito, Ecuador, y por el Centro de Innovacién y
Excelencia Profesional CIPEP, de México DF. EIMaster Internacional DirCom lo impartira a

partir de 2012 la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas UPC, de Lima.

Ha colaborado con un gran nimero de Universidades europeas y americanas, y es autor

de mas de 40 libros sobre Imagen, Disefio y Comunicacion.

CURSOS VITAE

Del disefio gréfico...

A mediados de los afios 50, Joan Costa abre su modesto estudio profesional de disefio
grafico y consigue imponerse por la constancia de su trabajo hasta conseguir importantes
clientes como la firma de alimentacién Gallina Blanca para la que disefia el packaging del
historico Avecrem en 1954, la serie de embalajes para las Cremas y Sopas Gallina Blanca
y las campafias de publicidad que fueron célebres “Avecrem llama a su puerta”, “Un mill6n
con casa y coche” y “Ustedes son formidables”, programas radiofénicos que tuvieron un
gran impacto. Laboratorios farmacéuticos espafioles y centroeuropeos como Hobson,
Funk, Bayer, Sandoz, Ciba, Merck, Wander, Boheringer Ingelheim, etc., e industrias como
Pinturas Bruguer, Cruz Verde, papeleras como AGP y Sarrid, vinicolas: Conde de Caralt,
Cavas MontFerrant o Bodegas El Coto; entidades de ahorro: Caixa de Sabadell, y
culturales como Omnium Cultural, dieron brillo durante afios al curriculo profesional del

Estudio Costa.

... alacomunicacién
En 1972, por pura curiosidad, y a pesar de su total desconocimiento del mundo académico

(Costa jamas habia pisado una universidad), acude a un Congreso de Comunicacién en
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Niza (Francia) donde conoce a quien seria su amigo y colega, el gran Abraham Moles, uno
de los fundadores de la teoria de la comunicacién, con quien llegara a escribir varios libros.
Alli, entre teorias académicas y formulas matematicas, Costa descubre el sustrato humano
y social de la ciencia de la comunicacion. Y entrevé una serie de nexos posibles entre ésta
y su trabajo de consultor, ideas que formalizé y desarrollé dando lugar a la Comunicologia,

cuyos métodos y modelos originales aplicé en el campo de las empresas y organizaciones.

Su concepto de disefio grafico evoluciond pronto y se ampli6 a la dimension de
comunicacion visual, y despleg6 una serie de ideas y métodos originales que incorporé al

programa de servicios de su consultora corporativa.

En 1974, a raiz de las ideas publicadas por Costa en su libro La Imagen, recibe una
sorpresa inesperada: el Banco Nacional de México, a través del publicista Eulalio Ferrer, le
convoca para el disefio del trascendente proyecto institucional del cambio de imagen del
Banco, por el cual pasé a denominarse Banamex. Este reconocimiento profesional y la
oportunidad que supuso para Costa participar en un proyecto global, pionero en el mundo
financiero y al que aporté su visiébn y puso en practica sus métodos, fue decisivo en su

trayectoria profesional.

...y alaconsultoria

En 1975, oficializa su faceta de disefiador-consultor corporativo y crea la primera empresa
conocida en consultoria en imagen y comunicacion: el Centro de Investigacion y
Aplicaciones de la Comunicacion CIAC. Desde su fundacion, la consultora se orienta hacia
el sector servicios, pues Costa habia previsto que el fin del industrialismo conllevaria el
auge de los servicios inmateriales y de los activos intangibles, un cambio radical de
paradigma que iba a exigir nuevas formas de comunicacion y de relaciones mas alla de los
habituales de la publicidad, el disefio y las relaciones publicas. En esta idea, el
Centro creado por Costa consiguié un posicionamiento original que obtuvo contratos con
grandes empresas de variados sectores: distribucion, energia, servicios publicos,
telecomunicaciones, informatica, lineas aéreas, alimentacion, quimicas, y en especial
aseguradoras, bancos y cajas de ahorros, sector en el que Joan Costa cuenta con una
amplia experiencia, habiendo asesorado a mas de 50 entidades financieras y

parafinancieras en Europa y América.
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Experiencia profesional

Joan Costa ha dirigido mas de 400 programas de comunicacién, imagen y reputacion,
identidad corporativa, cambios culturales, branding y estructuras de marcas. Entre sus
clientes: Grupo Telefonica, Terra Networks, Movistar, Telefénica Méviles, IBM Espafia, ICT
Electronics, Iberméatica; Grupo Dragados, Instituto Nacional de Industria INI, Arbora
Internacional, Carburos Metalicos, CLH, Ensidesa, Grupo Electrolux, Grupo Larios, Inespal
Grupo Espafiol del Aluminio, Lladré, Mondragdon Corporacién Corporativa, Palex, Nalon
Chem, Pinturas Bruguer, Pinturas Titan, Seat, Tabacalera, Uniland Cementera, Renfe,
Iberduero, Instituto de Fomento de Andalucia, Viajes lberia, Viva Air (Iberia-Lufthansa),
Repsol, Agrolimen, Grupo Agbar, Aguas de Barcelona; Banco Hispano Americano, Banco
de Bilbao, Banco Atlantico, Banco Bilbao-Vizcaya, Banco Central Hispano, Banco de
Crédito Agricola, Banco del Comercio, Banco Exterior de Espafia, Banco Hispano
Industrial, Banco Santander Central Hispano, Banco Zaragozano, Corporacion Financiera
Hispamer, Grupo Argentaria, ServiRed, Sociedad Hispano Hipotecaria; Caixa de
Catalunya, Caja Madrid, Unicaja, Caja Murcia, BBK, Caixa Tarragona, Caja Cantabria, Caja
de Albacete, Caja Castilla-La Mancha, Caja de Avila, Caja Duero, Caja de Zamora, Caja
Hispana de Previsién, Caja Insular de Gran Canaria, Caja San Fernando, CAM Caja de
Ahorros del Mediterraneo, Federacion de Cajas de Ahorro Vasco-Navarras, Grupo Cajas
Rurales; Aurora Seguros (Grupo BBV-AXA), Central de Seguros, Cesce, Compafiia
Espafiola de Seguros de Crédito a la Exportaciéon, Mutua de Ingenieros, Seguros La
Estrella, Mutua General de Seguros, Seguros RGA, Uniseguros; Diputacion Foral de
Guiplzcoa, Fundacion Alfonso Martin Escudero, Fundacion Bosch Gimpera, Fundacion
Formacién y Tecnologia, Fundacion Instituto Guttmann, Universidad Internacional de

Andalucia.

En el ambito internacional destacan
e Deutsche Bank (Alemania)
e Zurich International Group Insurances
e Plétora Holding
e Sandoz
e Geigy (Suiza)
e Banamex, Banco Internacional de México
e Televisa

e Aeropuerto Internacional de Ciudad de México (México)



Colaboraciones con ONG’s: Society for International Development
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Banco de Bogota

Empresas Publicas de Medellin (Colombia)
Banco Galicia (Argentina)

Comité Econémico y Social de la Unién Europea
Communico (Bélgica)

Groupama Assurances

Pernod Ricard (Francia)

Selfsime Elettronica (ltalia)

Amaleen (Gran Bretafia)

Banco do Brasil

Petrobras (Brasil)

Banco Comercial Portugués BCP

Banco Nacional Ultramarino

Caixa Geral de Depdsitos

Segurancgas Imperio

Credit Lyonnais

BCP Investimentos

NovaRede (Portugal)

Banca Mora

Banco Internacional (Andorra).

Civil (Espafia) que preside Federico Mayor Zaragoza.

Aportaciones metodoldgicas

Costa ha creado una serie de métodos para la planificacién estratégica que han sido

publicados en sus libros y articulos; entre estos métodos destacan:

Mapa de publicos

Circuito de la comunicacion
Principio de realimentacion
Mensajes voluntarios e involuntarios
Tabla mass media y micro media

Las 3 areas de configuracién de la imagen

SID (EE.UU.);

Fundacién Compromiso (Argentina); UBUNTU Forum Mundial de Redes de la Sociedad
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e Los parasitos de la comunicacion

e Interferencias y ruidos en la comunicacion

e Proceso acumulativo: la imagen y la memoria
¢ Integracion de las comunicaciones

e Los vehiculos de la comunicacion

e El proceso comunicacional

e Las 4 imagenes de la empresa

e Construccion del Modelo de la imagen

¢ Andlisis retrospectivo: antecedentes positivos de la imagen
e Andlisis prospectivo: los pasos estratégicos

e 3 esferas de comunicacion integrada

e Modelo para la medicion de la imagen

e Paradigma del siglo XXI

e Plan director de comunicacién por objetivos

e Mapa mental del DirCom

e 6 vectores de la Imagen Corporativa

e Brand Personality

e MasterBrand, estructuras de la marca

e Escala de andlisis de las marcas televisivas

De la actividad universitaria...

Es profesor de Sociologia del Disefio en el Istituto Europeo di Design IED; profesor
de Gestion stratégique des Communications et de [Ilmageen la European
Communication School ECS/EFAP, Bruselas (Bélgica) y en la Universitas Studii Toulouse
(Francia); de Comunicacion para Disefiadores en la Escuela Elisava (Barcelona); profesor
de Comunicacion e Imagen en la Facultad de Ciencias de la Informacién de la Universidad
Auténoma de Barcelona y del Master de Direccion de Comunicacién en la misma
Universidad; co-director y profesor del Master de Psicocreatividad (Universidad Auténoma
de Barcelona-ICOMI) y del Posgrado sobre la Gestién de la Marca (Universidad Abat
Oliba), colabora con la Universidad Jaume | de Castellén, las universidades Internacional
de Andalucia UNIA, de Alicante, San Jorge (Zaragoza), Pompeu Fabra y La Salle

(Barcelona), entre otras.
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Joan Costa ha impartido cursos y seminarios en la Universidad Louis Pasteur
(Estrasburgo) y Universidad Tecnoldgica de Compiégne (Paris); Congreso Internacional de
Fotografia (Venecia) y Laboratorio de Fenomenologia de la Fotografia (Milan); Reinisches
Landesmuseum (Colonia, Alemania); universidades Anahuac, I|beroamericana,
Intercontinental, Nacional Auténoma de México UNAM, Auténoma Metropolitana UAM,
Tecnolégico de Monterrey, CIPEP de México DF; Universidad de Las Américas (Quito);
Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales UCES, Universidad de Derecho,
Universidad de Palermo, Universidad Austral, Instituto para la Comunicacion Institucional
ICOMI (Buenos Aires) y Universidad Empresarial Siglo XXI (Cérdoba, Argentina);
Universidad de Empresa (Uruguay); Oficina Nacional de Disefio Industrial ONDI (La
Habana); Universidad de Santo Tomas, Universidad Diego Portales y Universidad de Arte,
Ciencia y Comunicacion UNIACC (Santiago de Chile); Universidad de Santa Cruz de la
Sierra (Bolivia); Pontificia Universidad Pontificia Javeriana (Bogota); Universidad de Sao

Paulo (Brasil), Universidad de Lima (Peru), entre otras.

La Universidad Iberoamericana de México creé en 2001 la “Catedra Joan Costa’, y la
Universidad de Arte, Ciencia y Comunicacién UNIACC, de Chile le nombr6 director

internacional de la carrera de Disefio, cargo que ha ejercido hasta 2005.

... alos Cursos avanzados Joan Costa
Actualmente, Costa lidera la internacionalizacién de sus cursos superiores
e Master Internacional DIRCOM
e MasterBrand Internacional
Y sus cursos de formacion continua:
e Taller intensivo de Marcas

e Taller intensivo de Esquematica

Actividad editorial

En 2007 se crea el sello editorial Costa Punto Como Editor en Barcelona, que lleva
publicadas las obras Disefiar para los o0jos (22 edicién); Sefialética Corporativa (22
edicion), La Forma de las Ideas. Co6mo piensa la mente. Estrategias de la imaginacién
creativa, El DirCom hoy. Direccién y gestion de la comunicacién en la nueva economia,
Master DirCom. Los profesores tienen la palabra, Identidad Televisiva en 4D, La
Comunicacién. 10 voces esenciales,y EI ADN del DirCom. Origen, necesidad y futuro de la

Direcciéon de Comunicacion.



\

ﬂlﬁdeuaﬁzd' 7
Revisto Foculiod de Publicdad -UPE Medellin

Vol. 0 No. 0| Enero —Junio de 2012 | Medellin — Colombia

Otras actividades y reconocimientos
Joan Costa fue miembro fundador en 1961 de la Agrupacion de Grafistas del FAD,

Barcelona.

Es miembro fundador de laAssociation Internationale de Mycropsychologie Sociale des
Communications (Estrasburgo), colaborador de la Standing Conference on Organisational
Symbolism and Corporate Communications, SCOS (Suecia) y de laAssociacao
Brasileira de Semiodtica (Sdo Paulo); es codirector con Daniel Raposo de la
coleccion Dinalivro, Lisboa. Publica habitualmente en las revistas DX y a!(México); Telos y

Pensar la publicidad (Madrid); Imagen (Argentina); Comunicacdo Empresarial (Brasil).

Entre otros reconocimientos, Costa ha sido galardonado por el Art Directors Club de Nueva
York, 1987; Premio de la revista Control y Premio Liderman de Relaciones Publicas
(Espafia 1988), Premio Liderman Internacional de la Comunicaciéon, y Premio de la
Generalitat de Catalunya 1989. En noviembre 2002 recibe la Medalla de Honor por la
revista Control en el 25 aniversario de su libro pionero La imagen de empresa. Métodos de

comunicacion integral.

Joan Costa es Doctor honoris causa por la Universitat Jaume | Article 4

Castell6, Espafia y por la Universidad Siglo 21, Argentina.

Comunicaciones corporativas integradas
1977. Costa lanza la idea de integrar las comunicaciones empresariales, y propone una
metodologia especifica para la construccion de la Imagen institucional. Publica la obra La

imagen de empresa. Métodos de comunicacion integral (Ibérico-Europea, Madrid 1977).

15 afios después, el concepto de “comunicacion integrada” era retomado por Don Schultz,
de la Northwestern University de |lllinois, en su libroIntegrated Marketing
Communications (1992). Aparte de la distancia temporal entre ambas obras de referencia,
Costa manifiesta claramente su visién holistica o global de la empresa, contrastando con el
enfoque fragmentario o departamental de Don Schultz. Mas tarde, Costa confirma y
desarrolla esta vision integradora a través de varios libros y mdltiples articulos. La

Comunicologia o ciencia de la comunicacion aplicada, es impulsada por Costa e introduce
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la fusién de ésta y la Praxeologia o ciencia de la accién practica, que define con el

enunciado: “La comunicacién es accién y la accién es comunicacion”.

La Enciclopedia del Disefio

1987. Se inicia la publicacion de la primera Enciclopedia del Disefio del mundo, creada y
dirigida por Joan Costa para Ediciones Ceac Barcelona, que en 1992 lanza el Gltimo de sus
10 titulos.

La Enciclopedia del Disefio consta de 11 volimenes:
Imagen Global, Joan Costa
Seleccionado por el Art Directors Club de New York
La Letra, Gérard Blanchard
Sefialética, Joan Costa
Grafismo Funcional, Abraham Moles, Luc Janiszewski y Joan Costa
Foto-Disefio, Joan Fontcuberta y Joan Costa
Disefio Industrial, Danielle Quarante (2 volimenes)
Imagen Didactica, Joan Costa y Abraham Moles
La materia de lainvencion, Ezio Manzini
Identidad Corporativa, Joan Costa

Disefiadores del siglo XX, Peter Dormer.

Imagen Global

En 1987, Costa retoma en este libro sus ideas de 1977 sobre la integracion de las
comunicaciones y presenta el concepto de “imagen global” con la fusién de la
comunicacién y el disefio. La idea de globalidad implica el marco estructural, es decir
operativo, para la construccion de la imagen, partiendo del hecho de que “el todo esta
hecho de partes” y es imposible gestionar el todo sin gestionar las partes, y viceversa. El
concepto “global”, que incluye y coordina las diferentes disciplinas proyectuales es, pues,
sistémico, y por todo ello implica una visién diferente, operacional y pragmatica del

concepto  anglosajon corporate (Enciclopedia  del  Disefio, Ceac, Barcelona).

Sefialética
En este libro de 1989, Costa establece por primera vez la metodologia para la proyectacion
de programas sefialéticos en arquitectura interior y en espacios publicos. Y lanza a su vez

el concepto de “sefialética” en el ambito de habla hispana y lus6fona. Este término designa
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la “disciplina grafica de comunicacidon ambiental que tiene por objeto informar, orientar y
guiar a los individuos en espacios publicos y semipublicos donde se ofrecen servicios” de
tipos diversos: aeropuertos, grandes superficies, centros hospitalarios, estacionamientos
publicos, transportes, museos, administraciones, centros culturales, etc. La sefialética se
inscribe en el campo del disefio de “informacion de utilidad publica” (Enciclopédia del

Disefio, Ceac, Barcelona).

Esquematica

En 1998, Costa desarrolla sus teorias sobre “imagen didactica” y da a conocer la ciencia de
la Esquematica, que él mismo contribuy6 a formalizar en Paris con el grupo de A. Moles, R.
Estivals y J. Bertin. El autor explica en este libro los procesos mentales de
esquematizacion, y retne la diversidad de procedimientos utilizados para la visualizacién
de la informacion cientifica, técnica, didactica y estratégica hasta entonces dispersos, y que
abarcan desde los diagramas, gréaficos y esquemas hasta las representaciones para
diagnéstico: imagenes neurales, tomografia, resonancia magnética, termografia, etc., y

para la construccion de modelos estratégicos de acciones.

El estudio del lenguaje, los procesos y los mensajes por esquematizacién, quirogréafica o
infografica, ha sido desarrollado en este libro innovador La esquematica. Visualizar la
informacion (Paidos Ibérica). El cual ha dado lugar al Taller Intensivo de Esquematica

creado por el autor.

Manifiesto por el disefio del siglo XXI

Costa escribié el “Manifiesto por el disefio del siglo XXI” a primeros de 1998 y fue publicado
en Septiembre de este afio en el clicar n°® 4 de la revista mexicana DX. La revista se agotd
a los pocos dias y fue necesaria una reimpresioén rapida, lo que sorprendi6 al editor por ser

un caso raro en revistas de disefio.

Dos afios después, en Marzo 2000, presento el “Manifiesto” en la Catedra Joan Costa de la
Universidad Iberoamericana Golfo Centro de Puebla (México) en el ambito del seminario
sobre Comunicacion Visual. El “Manifiesto” fue publicado en Magistralis n® 19, Julio-

Diciembre de 2000, revista semestral de la Universidad.

En Espafia, Costa present6é su “Manifiesto” el 5 de Abril del afio siguiente en una

conferencia de las Jornadas de Disefio Grafico Motiva 2001, organizado por la Escuela de
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Artes de Oviedo. El “Manifiesto” de 1998, fue el primero, anterior al célebre First Things
First Manifesto 2000 que fue incluido en el AIGA Journal of Graphic Design, vol. 17, n°® 2,
1999.

Cientigrafia

En 2002, Costa inicia un proyecto ambicioso con el fin de contribuir a la divulgacion del
conocimiento cientifico entre publicos no especializados. Asi promueve el eje Barcelona-
Paris-Bruselas, un grupo de investigacion transdisciplinar independiente dedicado a la
“investigacién metodolégica para la comunicacion publica del conocimiento cientifico” cuyo
objetivo es “hacer visibles y comprehensibles fenémenos, conceptos abstractos, nociones
matematicas, etc., destinados a la transmisién de conocimientos”. El grupo de trabajo esta
formado por Alain Maurech-Siman y Dominique T. Razungles. En 2005, el equipo publica el
informe La Communication Scientifique, Technique et Industrielle (Bruselas). En 2009 se
incorpora al grupo el portugués Daniel Raposo.

Costa ha propuesto para este proyecto de divulgacién el nombre de Cientigrafia, bajo la
idea de que la difusion publica de la ciencia ha de ser fundamentalmente visual, y que en
consecuencia, “la comunicacion de la ciencia necesita la ciencia de la comunicacion”. El
resultado sera un libro de proxima publicacion, que abarcara la imagineria y el grafismo

cientifico, y recogera diversos estudios y ejemplos reales.

Cursos Superiores Internacionales

En 2004, Costa lanza su Master Internacional DirCom en Direccion de Comunicacion
Empresarial e Institucional, que en 2012 entra en su 15?2 edicién. Los estudios de DirCom
se acompafan de cinco libros que el autor dedica a la cultura del DirCom.

En 2011, lanza su MasterBrand Internacional en Identidad, Estrategia y Gestion de Marcas,
a su vez complementado con tres libros (bibliografia), el Gltimo Ser Marca, de proxima

publicacion.

Aviso legal
Todos los articulos publicados en Revista Publicuidad se pueden reproducir en otros
medios de comunicacion sin animo de lucro, siempre y cuando se cite la fuente completa:
tanto los datos del autor del articulo como de la publicacion. En medios con animo de lucro
se debe contar con la autorizacién expresa del autor; en tal caso se debe citar la fuente

completa de la publicacion original (incluyendo los datos del autor y los de la Revista).
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SOBRE LA EMPRESA

Daremos al término “empresa” su doble acepcion etimoldgica:
e El hecho de emprender acciones sobre el entorno -lo que define el espiritu emprendedor
e El significado de “empresa’ como emprendimiento arduo y valeroso, abordado con sentido

de misién.

La fusion de ambos conceptos excluye las practicas que no se encuadran en ella: negocios
inconfesables y puro oportunismo. Por el contrario, pone de relieve un concepto que es preciso
restituir; es el espiritu institucional que anida en todo emprendimiento noble: fundar para

desarrollarse y durar de modo sostenible.

Podemos decir que esta vision que debemos restituir es la contraforma del concepto dominante de
empresa puramente economicista, mercantil y exclusivamente cuantitativo, que ignora lo
cualitativo, es decir, los valores del capitalismo voraz no sabe cuantificar, y para el cual los Unicos

valores que importan son los de la Bolsa.

Estas ideas que he retomado sobre el emprendimiento con responsabilidad y sentido de mision, y
con conciencia institucional y vision a largo plazo, deben ser puestas de nuevo en valor y asumidas

por las organizaciones de todo tipo, sin que ello entre en conflicto con la I6gica del justo beneficio.

Todas las organizaciones, con independencia de su antigiiedad, su tamafio, su campo de actividad

y sus fines, pueden ser consideradas empresas.

Tanto estructural como funcionalmente, aquello que las define por igual, al margen de sus

particularidades, es que:

1. Ellas son grupos humanos que se guian por una misién, unos fines y unos objetivos
compartidos.

2. Mueven recursos -tangibles e intangibles- y conllevan oportunidades, tantas como riesgos.

3. Sus actividades implican necesariamente organizacion, planeacion, administracion y gestion
eficientes.

4. Son interdependientes con la sociedad en que ellas se insertan y acttan.

5. Lo que intercambian con la sociedad y el entorno son “bienes”, lo que “esta bien” y es bueno

para las personas, ya sean objetos, servicios, ocio, informacién o conocimiento.
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6. La empresa es accion, accion practica, y la accion se expresa por medio de la interaccion de
hechos y realidades verificables (la accion factual) y de relaciones, mensajes e informaciones,
relatos y simbolos (la accién comunicativa).

7. La correspondencia entre ambos modos de accién (factual y comunicacional) es la sustancia

ética de la empresa, expresada por medio de su conducta.

Acerca de la idea de sociedad

Sabemos que una sociedad no es la suma de individuos que habitan un territorio dado; esto seria
la “poblacion”. La sociedad se funda en el hecho del hombre en tanto que ser social. Sociedad es,
hoy, un sistema social (en el sentido de la teoria de sistemas y en la concepcion del filosofo y
cientifico Mario Bunge). Pero también en el sentido de comunidad. El término “comunicacién” ha
generado la nocién de “comunidad”, que se define por lo que los individuos que la integran tienen

en comun: una lengua, una cultura, un espacio, un sentimiento colectivo.

Nuestro marco conceptual

Tres circunstancias concurren en el marco conceptual de estas reflexiones:

e De una parte, el reciente 60° aniversario de la fundacién de la Ciencia de las
Comunicaciones, enraizada en las ciencias humanas y sociales.

e De otra parte, la incidencia de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion
(tributarias de dicha Ciencia de las Comunicaciones), que han transformado radicalmente
el mundo.

e Por ultimo, la crisis generalizada que hoy padecemos, provocada por los excesos de un
capitalismo salvaje que se nos habia propuesto como modelo: crisis econémica y crisis de

valores.

En este contexto critico preciso, son muchas las voces de alerta que se han alzado. Un economista
como Thomas L. Friedman, escribia recientemente:

“No saldremos de esta crisis sin volver a ciertos principios basicos”, o el premio Nobel de
Economia, Paul Krugman, quien decia: “El mundo necesita ahora una contra contra-reforma contra
el absolutismo de libre mercado”, y afadia: “Necesitamos volver a colaborar al estilo antiguo. Es
decir, personas que toman decisiones basandose en el buen juicio para los asuntos, la experiencia,

la prudencia, la claridad de las comunicaciones, y que piensen en el cdmo, no sélo en el cuanto”.
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También los politicos se han unido a estas reacciones: “La libertad de mercado no puede
prescindir de sus responsabilidades, que necesariamente son responsabilidades sociales”, ha
dicho Nicolas Sarkozy. Y Barak Obama reconoce: “Necesitamos impulsar una nueva ética de

responsabilidad que contribuya a volver a un capitalismo mas humano en el que se promueva la

prosperidad desde abajo”.

El arquitecto Krank Gerhy clamaba: “Lo que ha fracasado es un sistema financiero basado en el
egoismo y la codicia. Debemos reconstruir la economia sobre otra base, con mejor voluntad y con

honestidad”.

Y me gustaria afiadir a estas ideas las palabras de Alberto Grando, Decano de la Escuela de
Negocios Bocconi, de Milano: “En tiempos dificiles, la mejor inversion es la dedicada a la formacion

propia”.

Las consideraciones expuestas apuntan claramente la necesidad de formacion de una nueva raza
de directivos para las sociedades del futuro. Que ya es hoy mismo, como queria el gran Gaston

Bachelard.

Actualidad y universalidad del DirCom

Es un hecho bien conocido que Francia, acompafiando a los paises escandinavos paralelamente
con Espafia, fueron los pioneros, a principios de los afios 80, de esta nueva visién marcada por la
racionalidad y el buen sentido. La figura del DirCom es el producto de aquel movimiento incipiente,

en el cual se encontraba la semilla de mi libro de 1977 sobre las comunicaciones integradas.1

El paso siguiente a la integracion de las comunicaciones fue la aparicion del DirCom, a quien he

definido como estratega generalista polivalente.

Sus primeros pasos se iniciaron con la comunicacién interna y la comunicacion institucional, las

grandes desconocidas del marketing y la publicidad.

La aparicion del DirCom es un fenémeno genuinamente europeo. Y es legitimo proclamar que este
nuevo estratega holista ha nacido de una necesidad sentida en Europa. Una sensibilidad bien

distinta de aquellas otras que han influenciado el pensamiento empresarial desde el industrialismo

1 J. Costa, La imagen de empresa. Métodos de comunicacién integral, Ibérico-Europea, Madrid, 1977.
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fragmentario y reduccionista de Ford y Taylor, como los Estados Unidos, y después Japén

queriendo emularle.

El espiritu europeo palpita en las ideas que dieron origen a la figura del DirCom. Ese espiritu
continental se forjé histéricamente con el mestizaje cultural, o en palabras de Karl Popper, con el
“milagro de la civilizacién mediterranea”. De él emergiria siglos después una cultura luminosa para
el arte, la ciencia y la técnica: el Humanismo. Pero aquella civilizacion fundadora de la Modernidad
habia derivado de los griegos, que trajeron la filosofia y el derecho a Occidente, y de los fenicios,
que nos trajeron el comercio y el alfabeto. En este sustrato, que fue un auténtico choque de
civilizaciones, converge la herencia de tres fuerzas en simbiosis: el racionalismo germano-francés,

el pragmatismo escandinavo y la creatividad latina.

El surgir del DirCom cuenta hoy con casi tres décadas, y hace sélo cinco afios se inicio en Espafia
una renovacion sustancial de sus principios. La ensefianza del DirCom habia heredado algun lastre
del pasado, del pensamiento industrial y de las técnicas publicitarias y de mercadeo. Aspectos ya
resueltos en la mayor parte de las empresas y en los que no habia que insistir. La innovacién
estaria en otra parte. Y esta idea nos llevé a las fuentes de 1948 que antes he evocado: el
nacimiento de la Ciencia de las Comunicaciones, la Sistémica, antes llamada Cibernética, y la
Teoria matematica de la Informacién. Tres revoluciones que coincidieron en el mismo afio v,
asimismo en el plano tecnolégico, con la comercializacion por IBM de las primeras maquinas de
procesamiento de la informacion (computer machines), que en su copulaciéon con las tecnologias
de telecomunicaciones engendrarian la Telemética, la numerizacion, la robdtica, la inteligencia

artificial.

La reestructuracion de planes de estudio para el DirCom con los criterios citados incorpord también
a la Comunicacion las ensefianzas de la Praxeologia, la “ciencia de la accién practica” fundada por

Kotarbinski, antiguo presidente de la Academia de Ciencias de Polonia.

Principios de gestion en la nueva economia

Asi, los modelos alternativos que necesitamos para la nueva economia no vendran de la economia
ni de la politica. La ciencia econémica ha amputado de su propio cuerpo lo que le es consustancial:
las ciencias humanas y sociales. Ellas constituyen la conciencia critica del sistema ultraliberal. Por
eso el capitalismo ha cortado la economia de raiz y le ha amputado el resto de sus dimensiones
humanas y sociales que le son intrinsecas. Sin embargo, economia y ecologia tienen la misma

raiz: oikos, casa, y ambas forman parte de las ciencias humanas y sociales.
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Como dice el amigo Edgar Morin, “La ciencia econémica es incapaz de tener en cuenta las cosas
no cuantificables, es decir, las emociones y las necesidades humanas. Asi, la economia es al
mismo tiempo la ciencia mas avanzada matematicamente y la mas atrasada humanamente”. En
efecto, reducir todas las dimensiones de la empresa a la dimensién econdémica s6lo puede ser una
reduccién miope, pobre y mutiladora. Otro gran pensador, Friedrich A. Hayek, afirma: “Nadie que
s6lo sea economista puede ser un gran economista. Un economista que s6lo es economista se

vuelve pernicioso y puede constituir un verdadero peligro”.

El socidlogo de la sociedad de la informacién, Manuel Castells, escribe a propésito de la
problemética actual que “para crear una nueva economia habra que profundizar la intervencion en
ella por medios no s6lo econémicos, sino de principios de gestiébn en funcién de criterios que
combinen legitimamente ganancia y responsabilidad social’. Para el fil6sofo y socidlogo Gilles
Lipovetsky el problema es que en la desorientacion actual no tenemos modelos alternativos: “En
otras épocas habia la posibilidad de inventar una sociedad o una economia que diera esperanzas
a la gente que vivia peor. ¢Pero qué pasa hoy en dia? Pues que nos encontramos en una situacion
nueva, ya que el comunismo fracas6 y el ultraliberalismo también. Asi que no tenemos mas

modelos para cambiar lo que existe”.

No tenemos modelos, pero tenemos pistas. Y vienen de todos lados, incluso de las empresas
mismas. Pistas como la ética, por ejemplo. El presidente de Nokia, Jorma Ollila, aboga por “una
economia menos pendiente de las acciones y mas preocupada por los aspectos humanos del

trabajo y solidaridad social”.

El consultor en desarrollo de la ONU, C. K. Prahalad, esta convencido de que “ni la direccién ni la
produccion ya no seran centrales, sino sélo los valores, los modos y formas de actuar. Tal vez esa

sea la nueva forma de empresa”, concluye.

La férmula que propuse en 1995, “Comunicar es actuar y actuar es comunicar” quiere sintetizar
que el hacer y el decir es lo mismo. Que debe ser lo mismo. Para mi, esta proporcion entre los

hechos y las palabras es un principio fundamental de la conducta ética.

Bien comun y educacion

Entre todas estas consideraciones sobre la nueva economia, la ética y la comunicacion, creo que

necesitamos recuperar, con una mirada nueva, esa vieja idea de “bien comin”. La economia
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politica estaba subordinada a la satisfacciébn de las necesidades, y lo que desde entonces
llamamos “producir” es todo lo que la economia politica califica como “bienes”. Son los productos

que la industria recolectora, ganadera, artesana y fabricante ofrecen a la sociedad consumidora y

utilizadora.

Esta idea de “bien” es crucial para el nuevo escenario. Significa sencillamente que lo que se
intercambia con la sociedad y lo que se aporta a ella esta bien; que es Util y agradable; que procura
una ventaja, una satisfaccién, un bienestar, sea en el orden material o psicoldgico; que mantiene
una relacion equitativa entre coste y satisfaccion; que es bueno y esta bien para todos, fabricante y
consumidor. Y esta idea de “bien”, que implica “bien coman”, debe extenderse a todo tipo de objeto
de intercambio, sea material o inmaterial. Un servicio debe ser concebido como un bien intangible,
es decir, con sentido de misién. Y en la nocién de “servicio” (servir es lo contrario de dominar) no
s6lo debe incluirse la gestién, que es su vehiculo, sino también las comunicaciones, los mensajes y
las relaciones que ello conlleva. La informacién veraz, completa y (til, es en todo caso, el primer

“servicio-como-bien” que la empresa ha de ofrecer a la sociedad.

Lipovetsky apunta a la educacion como otro factor para el cambio: “Hay diversas cosas a tener en
cuenta para afrontar ese nuevo escenario, pero la primera es repensar el papel de la educacién. La
escuela debe ofrecer a los jovenes recursos para entender mejor el mundo. Vivimos una crisis de
la educacion y esta crisis se multiplica porque ahora la escuela compite con internet. La gente tiene
acceso a practicamente todo pero no sabe organizarlo”. Eso mismo digo yo: Internet no
democratiza el saber sino sélo la informacién y la capacidad de acceder a ella. Es el problema
dialégico observado por Hegel cuando un fendmeno cuantitativo desencadena una respuesta

cualitativa.

Es cierto que los problemas son muchos y generalizados, pero la credibilidad y el talento también

conviven entre ellos. Tal como concluye Lipovetsky, “Por suerte, el destino no esta escrito”.

Sobre éticay accién

La ética no estd ligada a las declaraciones ni a la retérica, sino a la praxis de las relaciones
humanas. La ética s6lo se manifiesta en la conducta. Solo existe por medio de ella. Tanto en las
personas como en las empresas.

¢,De qué estd hecha la conducta -sea de una persona, un grupo O una organizacion? De una

sucesion de acciones que definen una trayectoria.
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Las acciones son secuencias de actos. La trayectoria es la linea de vida de la conducta.

Por tanto, conducta y trayectoria van unidas. No hay éticas puntuales o selectivas. Es una cuestion

de todo o nada.

Entonces, habria que preguntarse qué es una accion. Abraham Moles responde: “Esencialmente

es un desplazamiento visible del ser en el espacio que crea una modificacién en su entorno”.

Esta definicion esta claramente referida a la accion fisica. Pero hay también acciones psicolégicas,

relacionales, persuasivas, inductivas, coercitivas...

Y lo que es comln a estas formas de accién (factual y psicoldgica) es que ambas tienen la
capacidad de modificar su entorno. Que no es solo fisico y ambiental, sino también econémico,
cultural, mental, humano. Asi que ciertas conductas influyen y modifican el entorno y las otras

conductas. Aqui esté la clave.

Las acciones humanas, como hemos dicho, son de dos tipos: la accién energética, factual: es lo
que hacemos, los hechos reales. Y la accién simbdlica de débil energia: lo que decimos, los
mensajes. Ambos son los vehiculos, los instrumentos de la conducta, por los que ella se manifiesta

y se realiza.

Pero la conducta de una organizacion es la extension externa, social de sus decisiones. Y éstas

pueden ser vectorizadas por un sentido responsable y ético, o no-ético, o por un sinsentido.

Para terminar he escogido las palabras de un filésofo, un economista y un sociélogo. Si bien sus

palabras son breves, estan rebosantes de sentido.

Escuchemos al filosofo Ramin Lahanbegloo: “El horizonte ético es mas importante que el
econémico”. “Tratamos de poner demasiadas cosas sobre la mesa, y tenemos un conflicto entre
ellas que nos hace olvidar cual era la pregunta’... “Las organizaciones no podran establecer una
buena relacién con el exterior si no hay una buena relacién con el interior”... “Se trata de traer al

primer plano de las relaciones algunos de los valores que todos compartimos”.

Michael Campdessus, economista y presidente del Fondo Monetario Internacional FMI, predica

“Remozar de ética el libre mercado”... “Invertir en innovacion, investigacion y economia del
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conocimiento. Haganlo para mejorar su futuro”, aconseja. “Si volvemos la vista a los fundadores del
libre mercado, como Adam Smith, veremos lo que dicen: la libre iniciativa y el libre mercado tienen

como fin jel bien comdn! jY eso es lo que hemos olvidado! La crisis actual es hija de este olvido

suicida”.

Para el futuro, Campdessus propone tres pilares a la vez: “Regulacion, vigilancia y ética. Lo
propongo desde hace diez afios”. Veremos si por fin le hacemos caso. A la pregunta sobre qué es
la ética, responde: “Lo que propuso Adam Smith: que los actores del libre mercado contengan su

codicia para preocuparse de sus convecinos. Facil”.

El socidlogo Richard Florida, profesor de economia creativa y director del Martin Prosperity Institute
de Toronto, afirma lapidario: “En la actual economia creativa, la verdadera fuente del crecimiento
econdémico no es el capital, sino que procede de la concentracion y el aglutinamiento de personas

productivas con talento”.

Yo pienso que en la actualidad los factores econémicos principales son el talento, la innovacion y
la creatividad. Y estoy convencido de que cualquier cambio en esta crisis econémica que nos
atrapa no vendra por la economia ni por la politica, sino por la cultura, la transmisién del
conocimiento, la conducta ética y la responsabilidad social. He aqui el compromiso de la Institucién
Universitaria y de todos cuantos trabajamos en ella con los estudiantes, las empresas y la

sociedad.

Esta es también, desde ahora, vuestra mision.
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