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GLOSARIO

AMENAZAS: Son los eventos, hechos o tendencias en el entorno de una
organizacién que inhiben, limitan o dificultan su desarrollo operativo.*

AMENAZAS EXTERNAS: consiste en tendencias econdmicas, sociales, politicas,
tecnolégicas y competitivas, asi como hechos que son potencialmente dafiinos
para la posicién competitiva presente o futura de una organizacion.?

DEBILIDADES INTERNAS: Se refiere a las actividades internas de gerencia,
mercadeo, finanzas, produccion, investigacion y desarrollo que limitan o inhiben el
éxito general de una organizacion. Una industria debe tratar de seguir estrategias
que efectivamente mejoren las areas con debilidades internas.?

DIAGNOSTICO EXTERNO: Es el proceso de identificar las oportunidades o
amenazas de la organizacion, unidad estratégica del entorno.”

DIAGNOSTICO INTERNO: Es el proceso para identificar fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la organizacién, o del area o unidad estratégica.”

COSTOS FIJOS: Se denominan asi a aquellos costos que permanecen
constantes o casi fijjos en diferentes niveles de produccién y ventas, dentro de
ciertos limites de capacidad y tiempo.°

ESTRATEGIAS: Son las acciones que deben realizarse para mantener y soportar
el logro de los objetivos de la organizacion y de cada unidad de trabajo y asi hacer
realidad los resultados esperados al definir los proyectos estratégicos.’

FACTORES TECNOLOGICOS: Los relativos con el desarrollo de maquinas,
herramientas, materiales (hardware).®

! Recopilado 20 de Abril de 2009. Disponible en: SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica, pag.36. 3R editores,
Novena edicion. Bogota DC/Colombia 2003.

2 Recopilado 20 de Abril de 2009. Disponible desde internet en: www.centroiniciativa.udp.cl/doc/matrizFODA.doc.
*Recopilado 20 de Abril de 20009. Disponible desde internet en:
www.docentes.unal.edu.co/wadarmej/docs/FUNDAM_INGENIERIA/dofa.doc.

* Recopilado 20 de Abril de 2009. Disponible en: SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica, pag.39. 3R editores,
Novena edicién. Bogota DC/Colombia 2003.

® Recopilado 20 de Abril de 2009. Disponible desde internet en: SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica, pag.38.
3R editores, Novena edicién. Bogota DC/Colombia 2003.

®*Recopilado 20 de Abril de 20009. Disponible desde internet en:
www.businesscol.com/productos/glosarios/economico/glossary.php?word=COSTOS%20FIJOS.

" Recopilado 20 de Abril de 2009. Disponible en: SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica, pag.37. 3R editores,
Novena edicién. Bogota DC/Colombia 2003.

8 Recopilado 20 de Abril de 2009. Disponible en: SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica, pag.39. 3R editores,
Novena edicién. Bogota DC/Colombia 2003.



FACTORES GEOGRAFICOS: Los relativos a la ubicacién, espacio, topografia,
clima recursos naturales, etc. °

FORMULACION DE LA MISION: Identifica el alcance de las operaciones de una
empresa de otras parecidas, en los aspectos del producto y del mercado.
Incorpora la filosofia de los estrategas de una organizacion. Revela el concepto de
una organizacioén, su principal producto o servicio y las necesidades principales del
cliente que la firma se propone satisfacer.*®

FORTALEZAS: Son las actividades y los atributos internos de una organizacion
que contribuyen y apoyan el logro de los objetivos de una institucién.*

FORTALEZAS INTERNAS: Son actividades de una organizaciéon que se llevan a
cabo especialmente bien. Las funciones de gerencia, mercadeo, finanzas,
produccion, investigacion y desarrollo de un negocio deben auditarse o
examinarse con el objeto de identificar y evaluar las fortalezas de especial
importancia.*?

METAS: Son puntos de referencia o aspiraciones que las organizaciones deben
lograr, con el objeto de alcanzar en el futuro objetivo a un plazo mas largo. Deben
ser medibles, cuantitativos, realistas, estimulantes, coherentes y prioritarias.
Deben ser fijadas a niveles empresariales, divisionales y funcionales en una
organizacién. Deben formularse en términos de logro de gerencia, mercadeo,
finanzas, produccion e investigacion y desarrollo.*®

MISION: Es la formulacion explicita de los propdsitos de la organizacion o de un
area funcional, asi como la identidad de sus tareas y los factores participantes en
el logro de los objetivos de la organizacién.™

OBJETIVOS: Resultados a mediano y largo plazo que una organizacion aspira a
lograr a través de su misidbn béasica. Los objetivos deben ser: medibles,
razonables, claros, coherentes y estimulantes. *°

° Recopilado 20 de Abril de 2009. Disponible en: SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica, pag.39. 3R editores,
Novena edicion. Bogota DC/Colombia 2003.

1% Recopilado 20 de Abril de 2009. Disponible en: SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica, pag.171. 3R editores,
Novena edicion. Bogota DC/Colombia 2003.

" Recopilado 20 de Abril de 2009. Disponible en: SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica, p4g.36. 3R editores,
Novena edicion. Bogota DC/Colombia 2003.

Fortalezas. Recopilado 20 de Abril de 2009. Ibid.

®Metas. Recopilado 20 de Abril de 2009. Disponible desde internet en: spanish.scientologyhandbook.org/sh17.htm.

* Recopilado 20 de Abril de 2009. Disponible en: SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica, pag.36. 3R editores,
Novena edicion. Bogota DC/Colombia 2003.

' Recopilado 20 de Abril de 2009. Disponible en: SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica, pag.185. 3R editores,
Novena edicion. Bogota DC/Colombia 2003.



VISION: es la capacidad de ver mas alla, en tiempo y espacio y por encima de los
demas, significa visualizar, ver con los ojos de la imaginacién, en términos del
resultado final que se pretende alcanzar.®

ONG: Una organizacion no gubernamental (ONG), como su nombre lo indica, es
una organizacibn que es independiente de las decisiones o0 politicas
implementadas por gobiernos. Por lo general, estas organizaciones operan por
medio de donaciones privadas y dependen del trabajo de voluntarios.’

OPORTUNIDADES EXTERNAS: Son tendencias econdmicas, sociales, politicas,
tecnoldgicas y competitivas, el cual podrian de forma significativa beneficiar a una
organizacion en el futuro.*®

PLANES DE ACCION: Son las tareas que debe realizar cada unidad o area para
concretar las estrategias en un plan operativo que permita su monitoria,
seguimiento y evaluacion.®

POLITICAS: Forma por medio de la cual las metas fijadas va a lograrse, o las
pautas establecidas para respaldar esfuerzos con el objeto de lograr las metas ya
definidas. Son guias para la toma de decisiones y se establecen para situaciones
repetitivas o recurrentes en la vida de una estrategia. Las politicas se pueden fijar
a nivel empresarial y aplicarse a toda la organizacion, o se pueden establecer a
nivel de divisiones y aplicarse solamente a ciertos departamentos o actividades
operativas.”

PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES: Son el conjunto de principios, creencias y
valores que guian e inspiran la vida de una organizacién o area.?

FUNDACION: Organizacion dotada de personalidad juridica privada que se
caracteriza por perseguir, sin animo de lucro, fines de interés general a favor de un
colectivo genérico.?

VULNERABILIDAD: Se entiende las caracteristicas de una persona o grupo
desde el punto de vista de su capacidad para anticipar, sobrevivir, resistir y
recuperarse del impacto de una amenaza, implicando una combinacién de

'® Recopilado 20 de Abril de 2009. Disponible en: SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica, pag.36. 3R editores,
Novena ediciéon. Bogota DC/Colombia 2003.

"Recopilado 20 de Abril de 2009. Disponible desde internet en:
www.ccong.org.co/aa/img_upload/24bdfc451cd35a0dfab4e3e269137795/

®Recopilado 20 de Abril de 2009. Disponible en: SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica, pag.36. 3R editores,
Novena edicion. Bogota DC/Colombia 2003.

®planes de accion. Recopilado 20 de Abril de 2009. ibid.

%% Recopilado 20 de Abril de 2009. Disponible desde internet en: ccp.ucr.ac.cr/cursos/decisiones/contenido/pres1.ppt.

! Recopilado 20 de Abril de 2009. Disponible: SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica, pag.36. 3R editores,
Novena edicion. Bogota DC/Colombia 2003.

*’Fundacién. Recopilado 20 de Abril de 2009. Disponible desde internet en:
www.fundaciones.org/docs/repositorio//es_ES//fundacionesconstitucion/.



factores que determinan el grado hasta el cual la vida y la subsistencia de alguien
gueda en riesgo por un evento distinto e identificable de la naturaleza o de la
sociedad. %3

2yulnerabilidad. Recopilado 20 de Abril de 2009. Disponible desde internet en:
www.unisdr.org/eng/public_aware/world_camp/2004/booklet-spa/page8-spa.pdf
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RESUMEN

La Fundacion EMPREZAR ONG, es la idea del Ingeniero Electrénico JESUS
OMAR VARGAS FLOREZ, de sus asociados del Grupo SIATEC LTDA y de un
grupo de personas el cual vieron la necesidad de crear un proyecto para
desarrollar programas de educacién no formal enfocados hacia el mejoramiento
de la calidad de vida de las comunidades menos favorecidas, cuyo propésito
social es el de disefar, desarrollar y ejecutar programas y proyectos claros, asi
como viables para el desarrollo personal y comun en el ambito social, econémico,
deportivo, cultural y vocacional de la poblacién en estado de vulnerabilidad y de
escasos recursos a nivel regional y nacional, gestionando nuevas perspectivas en
el ambito empresarial y laboral. Por lo tanto, ven la necesidad del apoyo en la
ejecucion de este proyecto y solicitan la ayuda de un Ingeniero Industrial el cual
disefie, planee y cree una fundacion. Después de cuatro meses de estudio en los
cuales se realiz6 el montaje administrativo, se identificaron las variables del
entorno de operacién, se plantearon estrategias dindmicas que contribuyeran a la
puesta en marcha y el futuro mejoramiento continuo de la misma, para asi lograr
reconocimiento de la poblacién objetivo. Terminada la fase de planeacion se dio
puesta en marcha para el mes de Septiembre de 2008 a la fundacion EMPREZAR
ONG. La Fundacion EMPREZAR ONG, es una fundacién de personeria juridica de
derecho privado, sin animo de lucro creada para el bien comuan, con patrimonio y
autonomia propios. Aportando capital humano para trabajar por el bienestar de la
gente sin olvidar la atencion integral de la poblacién, su calidad de vida, y asi
permitir instituir estilos de vida saludables, fomentando la participacion ciudadana
y generar mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, con el fin de crear
hechos de paz.

PALABRAS CLAVES: Fundaciones, ONG, poblacién vulnerable, gestionar,
social, bienestar
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ABSTRACT

The Foundation EMPEZAR NGO, is the idea of Electronic Engineering JESUS
OMAR VARGAS FLORES, his partners The SIATEC LTDA GROUP and a group
of people who saw the necessity to create a project which supports, develops and
implements training programs for high-levels focus on improving the life quality of
the underprivileged communities, to manage new opportunities in business and
labor areas. Therefore they see the necessity to support them in the
implementation of this project and seek help of an Industrial Engineer who designs,
plane and create the Foundation EMPEZAR NGO. The Foundation EMREZAR
NGO, after four months of research in which they do the administrative assembly,
identifies operating environment’s variables, proactive strategies were made to
contribute for a continuous improvement in order to manage new opportunities in
business and labor. And achieve recognition of the target community.
For this purpose it was made to start in September 2008. The Foundation
EMPEZAR NGO, is a legal foundation of private law, non-profit created for the
good common, with own heritage and autonomy. Whose social purpose is to
design, develop and implement clear and viable programs and projects for the
social development, economic, sporting, cultural and vocational education of
vulnerability state people and who have limited resources at regional and national
levels. Bringing human capital to work for the well-being of people including to care
people, their life quality and allow to establish healthy lifestyles, encouraging
citizen participation and create some alternative mechanisms for conflict solution in
order to make peace.

PALABRAS CLAVES: Foundations, NGO, vulnerable population, management,
social, well-being



INTRODUCCION

En el desarrollo de la actividad principal de la empresa Grupo SIATEC LTDA, se
detecta por parte de sus socios la necesidad de emprender una labor social con
las personas menos favorecidas de las poblaciones en estado de vulnerabilidad,
en Santander.

Es por esto que se ve necesario desarrollar un proyecto de disefio, planeacion y
creacion de una Fundacion, la cual de respuesta a factores que contribuyan, en el
mejoramiento del nivel de vida de la poblacién en la cual la fundacion basara sus
programas sociales, culturales, deportivos y de educacion no formal.

A través del estudio de las variables externas y las fortalezas internas del Grupo
SIATEC LTDA, se identificaron las mejores alternativas en donde la Fundacion
puede empezar a desarrollar sus diferentes actividades, realizando los estudios
de mercadeo, marketing, técnico, financiero; logrando asi los primeros programas
desarrollados en el corregimiento la Ceiba del municipio de Rionegro, obteniendo
como resultado la aceptacion y la participacion en primera instancia de los
docentes, los padres de familia y la comunidad en general.

Este primer avance logrado tan solo después de cuatro meses de estudio y un
mes después de registrada legalmente junto con el apoyo de algunas empresas
privadas y la Policia Nacional enmarca un punto de partida mas que satisfactorio
para la labor como cofundadora y Gerente de la Fundacion EMRPEZAR ONG.



1. GENERALIDADES PROYECTO FUNDACION EMPREZAR

El proyecto se basa en la creacion de una Fundacion la cual llevara por nombre:
Fundacion EMPREZAR ONG “Gestion y Formacion Social, Nuestro
Compromiso Institucional”, por lo tanto, ser& una institucién sin animo de lucro,
que estara orientada a la poblacién vulnerable y de escasos recursos en
Santander, por medio de actividades y capacitaciones que contribuyan con el
mejoramiento de la calidad de vida social de la region.

La Fundacion EMPREZAR ONG, sera una institucion en donde nifios, nifias,
jovenes, adulto y adulto mayor tendran la oportunidad de disfrutar diferentes
actividades y capacitaciones enfocadas y orientadas de manera independiente a
cada generacion. Ademas, la Fundacién, contard con personal calificado para el
mejor aprovechamiento del tiempo y de los recursos en el desarrollo de estas
actividades.

La propuesta de valor que se ofrece es la participaciéon al desarrollo social
sostenible del area de influencia a través de talleres culturales, deportivos y de
artes, igualmente desarrollando cursos de formacion técnico-administrativos de
alto nivel, asequibles a las comunidades menos favorecidas y de esta manera
mejorar sus expectativas laborales y empresariales.

1.1. DESCRIPCION SERVICIOS PRESTADOS POR LA FUNDACION.

Teniendo en cuenta la responsabilidad social de la fundacion EMPREZAR; la cual
busca ayudar a la poblacion menos favorecida, en el cual desarrolla diferentes
servicios en base en las necesidades latentes de la poblacién afectada por los
diversos factores sociales como la violencia intrafamiliar, el desplazamiento
forzado, el conflicto armado, entre otros, los cuales generaron en estas familias
amplias necesidades en las areas afectivas y de esparcimiento por lo tanto seran
remediadas por los diferentes servicios de la Fundacion EMRPEZAR ONG.

Se disefié un portafolio de servicios el cual conlleva programas deportivos,
artisticos, culturales, capacitaciones no formales, orientados a nifios, nifas,
jovenes, adultos, adulto mayor; con el fin de orientar y contribuir con una vida
integral en un espacio de aprendizaje, esparcimiento y alegria forjando un granito
de arena para las comunidades menos favorecidas.
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2. DEFINICION DEL PROBLEMA

Es preciso hacer un recorrido por aquellos problemas que afectan a la poblacion
vulnerable, para fundamentar el objetivo de la Fundacion y asi fijar las
necesidades que atafien a estas poblaciones.

2.1. PROBLEMATICA SOCIAL
2.1.1. Economia Regional

“En los estudios sobre economia regional, durante los ultimos afios se han venido
desarrollando una serie de herramientas y métodos de andlisis espacial, las cuales
permiten evaluar la existencia de relaciones socioecondémicas entre los agentes v,
a la vez, la relacién de estos con su ubicacion geografica. Especificamente, el
proposito ha sido establecer la existencia o no de dependencia espacial.

El problema de la heterogeneidad espacial de la pobreza es uno de los aspectos
gue mayor preocupacion ha generado en los gobiernos, especialmente en paises
subdesarrollados y en via de desarrollo. La heterogeneidad se refiere, en el caso
de la pobreza, al hecho de que la poblacion pobre se encuentra concentrada en
espacios geograficos especificos. Varias organizaciones a nivel internacional han
promovido la utilizacion de los mapas de pobreza, los cuales constituyen la
representacion espacial de un gran numero de caracteristicas econdmicas,
sociales y ambientales de un pais, a varios niveles de agregacion: nacional,
regional y municipal.” ?*

‘En el caso de Santander la heterogeneidad en la poblacién pobre en se
encuentra concentrada en espacios geograficos especificos como: la provincia de
soto, comunera, mares, Garcia Rovira, Guanenta y Vélez.” ?°

“Para Colombia se han realizado numerosos estudios acerca de la pobreza. En
estos trabajos se abordan diversos aspectos como por ejemplo: analisis
descriptivos, distribucion geografica de la pobreza (que permite ubicar las zonas
geograficas mas vulnerables), perfiles de pobreza, discusiones metodologicas
sobre su medicion, determinantes, y propuestas para combatirla, entre otros.

Economia Regional. Dimensién espacial de la pobreza en Colombia. Enero de 2005. Recopilado 17 de Febrero de
2009. Disponible desde internet en: http://www.banrep.gov.co/docum/Pdf-econom-region/Documentos/DTSER-54.pdf.

Los derechos humanos en el departamento de Santander. Recopilado Abril 19 de 2009.. Disponible desde internet en:
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/humanas/2004945/docs_curso/descargas/5ta%20sesion/Complementaria/separatasan
tander.pdf
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Actualmente el Banco Mundial es una de las organizaciones que ha procurado la
difusion del conocimiento y la aplicacion de los mapas de pobreza como una
herramienta util para evaluar los niveles de pobreza y bienestar de la poblacion.
Esta institucion ha venido trabajando en conjunto con diferentes paises, no solo a
través de sus entidades gubernamentales sino privadas de caracter académico y
social, con el fin de establecer lineamientos en pro de evaluar y enfocar las
politicas sociales a la poblacién geograficamente ubicada en los sitios mas pobres
en cada uno de los paises.

Uno de los mas recientes trabajos, en donde se explora la relevancia del uso de
mapas de pobreza y seguridad alimentaria como instrumento de analisis, disefio
de politica e implementacién en los sectores rurales de los paises en via de
desarrollo, es el de Davis (2003). El autor presenta y compara los resultados de
diversas metodologias de andlisis, con el fin de determinar su relevancia en la
aplicacion de diferentes politicas. Indica ademas que la escogencia adecuada de
una u otra metodologia depende, principalmente, de factores como el objetivo del
analisis, criterio de definicion de la pobreza, limitaciones de informacién y costo.

Este documento trata de destacar las caracteristicas geogréficas de la poblacion
en los departamentos y municipios y su papel en la explicacion de la pobreza en el
pais. También se quiere llamar la atencion sobre la utilidad de este tipo de analisis
y la necesidad de ponerlo en préactica en la formulacion de politicas para combatir
la pobreza.

El aporte del estudio consiste en mostrar formalmente que, en el caso de la
distribucion de la pobreza en Colombia, las caracteristicas de ubicacion geografica
de cada municipio o departamento son factores fundamentales a la hora de
establecer el nivel de pobreza de la poblacion. Estos resultados constituyen un
importante instrumento para los formuladores de politica, de modo que es posible
determinar con mayor claridad la situacion particular de uno o varios municipios
teniendo en cuenta la importancia de la interrelacion de cada poblacion con los
municipios vecinos.” °

Esta investigacion permitira tener claridad de los planes y programas a ejecutar
para ayudar a estas poblaciones.

Economia Regional. Dimensién espacial de la pobreza en Colombia. Enero de 2005. Recopilado 17 de Febrero de
2009. Disponible desde internet en: http://www.banrep.gov.co/docum/Pdf-econom-region/Documentos/DTSER-54.pdf
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2.1.2. Desplazamiento en Santander

“La provincia que en los ultimos ocho afios ha recibido mayor ndmero de
desplazados es la de Soto. Cifras de la Red de Solidaridad Social indican que
desde 1995 hasta agosto 31 de 2003, la provincia ha recibido 7.368 hogares para
un total de 33.798 personas. La tendencia al aumento tanto del namero de
hogares como de personas desplazadas hacia Bucaramanga (4.055 personas) y
sus municipios circundantes principalmente -Floridablanca (1.240), Giron (912) y
Piedecuesta (618)-a partir del afio 1998, se relaciona con la entrada de los grupos
de autodefensa a la regidn que disputa con la guerrilla el control territorial y obliga
a la poblacion a moverse hacia la capital del departamento. Los periodos mas
criticos corresponden a los afios 2001 y 2002 durante los cuales ingresaron a la
provincia 9.654 y 9.635 personas, respectivamente.

El segundo lugar lo ocupa la provincia de Mares la cual recibié en el periodo
analizado 3.280 hogares que reunen un total de 14.177 personas.
Barrancabermeja es la ciudad que mas desplazados recibe durante todo el
periodo, con un total de 13.681 personas correspondiente al 96% del total de
municipios receptores de desplazados que hacen parte de la provincia de Mares.
Curiosamente recibi6 mas personas durante los afios 2000 y 2001 cuando el
fendmeno de las autodefensas golpeo fuertemente la ciudad.

En resumen Santander recibi611.412 hogares conformados por 51.016 personas,
gue aportan un 4.34% al total nacional, el cual segun la Red de Solidaridad Social
asciende a 1'176.540 personas desplazadas en todo el pais, entre 1995 y el 31 de
agosto de 2003.” %’

2 Los derechos humanos en el departamento de Santander. Recopilado Abril 19 de 2009.. Disponible desde internet en:

http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/humanas/2004945/docs_curso/descargas/5ta%20sesion/Complementaria/separatasan
tander.pdf
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3. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

3.1. GENERALIDADES DE LAS FUNDACIONES EN COLOMBIA
3.1.1. Por que se crean las Fundaciones.

La Fundaciones actian de manera independiente de las Organizaciones y su
objetivo social es el de trabajar por el desarrollo y la transformacién integral de los
sectores mas necesitados de la sociedad. Son entidades sin animo de lucro cuyo
fin es el de trabajar por el desarrollo y la transformacion social de los sectores mas
pobres.

La Fundaciones tienen como propdsito compartir y transferir experiencias y
programas a grupos empresariales y comunitarios de Colombia y América Latina.

Las Fundaciones concentran sus esfuerzos para profundizar en el conocimiento
de la realidad social; buscan satisfacer el bien comudn; tienen usuarios internos y
externos a los que debe producir satisfaccion; apuntan hacia el mejoramiento
continuo de la calidad de vida; estimulan el liderazgo colectivo, el trabajo en
equipo, la comunicacidén organizacional y la gerencia del cambio; promueven el
uso responsable y sostenible de los recursos naturales y creen en la importancia
de la transparencia y la distribucién de oportunidades e ingresos mas equitativos.

Para lograr sus propositos, la Fundacion interrelaciona los recursos en procesos
dinamicos, eficientes y eficaces; impulsa la participacion como elemento esencial
en la vida democratica; se relaciona con el Estado, el sector privado y la sociedad
civil a través de enfoques claros, flexibles, efectivos y equitativos; ademas de
prestar servicios procura su desarrollo institucional, su horizonte de sostenibilidad
y aspira generar excedentes para reinvertir en funcién de la sociedad. 2

3.1.2. Leyes de las Fundaciones.
(CODIGO CJA16751997) PERSONERIAS JURIDICAS.- El Jefe de la Oficina de

Personas Juridicas de la Alcaldia Mayor, mediante oficio de fecha 22 de octubre
de 1997, conceptud:

= Aspectos generales de las Fundaciones. Recopilado Abril 19 de 2009. Disponible desde internet en:

http://www.asociaciones.org/index.php?option=com_content&task=view&id=358&Itemid=56
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Que las asociaciones y corporaciones gozan de rasgos comunes basicos tales
como ser administradas por una junta directiva, una asamblea general, tener un
revisor fiscal o un fiscal y se les permite hablar de miembros entre otras
caracteristicas. Por tales razones se dice que se trata de instituciones similares, y
entre éstas y las fundaciones existen diferencias tales como:

e Autonomia y heteronomia de la voluntad. Las asociaciones y fundaciones
tienen como caracteristica comudn la ausencia de animo de lucro, pero cada una
de estas entidades reviste elementos propios que permiten su diferencia teniendo
en cuenta la estructura y su régimen juridico aplicable.

En este orden de ideas se dice que en la asociacién aparece un elemento
caracteristico a la voluntad personal, unién de personas que de comun acuerdo
establece y realiza un fin colectivo. Por ello la voluntad de la asociacion es
autonoma.

En la fundacién el elemento caracteristico esta dado por la voluntad de afectar un
patrimonio para la consecucién de una finalidad determinada y carece de sustrato
personal.

La fundacién existe independientemente de todo grupo de personas fisicas, en el
sentido de que las personas encargadas de dirigirlas no son las que las crearon, ni
los beneficios que se obtengan van a ser repartidos entre ellas. Los beneficios que
produzcan la fundacién o institucién de utilidad comun, pertenecen a personas
determinadas, que en todo caso son distintas de los administrados. Por ello se
dice que la fundacion es por su origen heterénoma.

e Elemento patrimonial. En las asociaciones la existencia de un patrimonio se
deriva méas de la condicién de persona juridica que ellas llegan a ostentar que de
su condicion asociativa; la existencia de bienes y rentas propias no es inherente al
concepto mismo de asociacion. En cambio, por principio, la existencia de bienes
propios corresponde a la naturaleza de las fundaciones, ello no es efecto simple
de su eventual reconocimiento como personas juridicas. Por ello la existencia de
bienes y rentas propios destinados a satisfacer la necesidad de interés general,
constituido por el fundador, es presupuesto para la obtencion del reconocimiento
como persona juridica. De aqui que se exija un acta de aportes, elevada a
escritura publica.

e En el acto constitutivo. En las asociaciones o corporaciones, el conjunto de
declaraciones de voluntad configuran un acto colectivo, en tanto que en las
fundaciones, la voluntad constitutiva se integra generalmente en un acto unilateral
del testador si la donacion del fundador se dispone testamentariamente o del
fundador que instituye la fundacion disponiendo de parte de sus bienes para
afectarlos a determinada finalidad de interés general.
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e En la estructura de la entidad. En la fundacién, el grupo de individuos tiene
como funcion poner en practica, actuar la voluntad plasmada en el acto juridico de
fundacién por el fundador o fundadores.

En la asociacion o corporacion, por el contrario, en el grupo de individuos actua su
propia voluntad. Por lo anterior se dice, que mientras en la asociacion la existencia
de miembros es elemento esencial, en la fundacién no existen miembros, pues en
los individuos a ella vinculada no actia su propia voluntad sino aquella
determinada previamente por el fundador.

¢ En el establecimiento y modificacion de los estatutos. Los estatutos dictados
por el creador o creadores de una fundacién, tienen caracter permanente e
inmodificable, salvo que sea necesario acomodarlos a las nuevas necesidades
sociales o lleguen a ser incompatibles con el orden legal.

En la asociacién o corporacion, los estatutos son establecidos por los miembros
de la misma, quienes pueden modificarlos en cualquier momento y circunstancia.

e En cuanto a la vigencia estatal. La voluntad del fundador, que se impone desde
fuera al conjunto de personas que administran una fundacion, debe ser asegurada
por el estado que vigila la consecucion de la finalidad de interés general propuesta
por el fundador. La vigilancia estatal de las fundaciones tiene su origen en el
articulo 189 numeral 26 de la Constitucion Nacional.

En las corporaciones dado el sustrato socioldgico que las informa, los miembros o
asociados son los encargados de garantizar la observancia de las finalidades
establecidas por ellos mismos.

¢ En cuanto a la disolucién. Las fundaciones se disuelven por la extincién de su
patrimonio o destruccién de los bienes destinados a su manutencién, segun el
articulo 652 del Cédigo Civil. Cuando se cancela la personeria juridica y cuando
transcurridos dos afios desde el reconocimiento o registro de la persona juridica,
no hayan iniciado sus actividades en tanto que las corporaciones se disuelven por
las mismas causas y por voluntad de los asociados.

e En cuanto a los 6rganos de administracion. Las fundaciones no tienen
asamblea general, sino consejo de fundadores y un revisor fiscal, las
corporaciones si tienen asamblea general y el érgano de fiscalizacion puede ser
un revisor fiscal o un fiscal.

e En cuanto a la naturaleza. Las fundaciones son instituciones de utilidad comun,

creadas por la iniciativa particular para atender, sin animo de lucro, servicio de
interés social, conforme a la voluntad de los fundadores.
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Las corporaciones son entidades que prestan sus servicios a un grupo de
personas juridicas Unicamente (gremiales). Los alcances o fines de las
fundaciones, trascienden al beneficiario que se proyecta con caracter de un bien
social. En la corporacién puede que ello ocurra, pero también es juridicamente
factible que el beneficio social, pueda contraerse a los asociados, a un gremio, a
un grupo social en particular. %

3.1.3. Programas patrocinadoras por las Fundaciones.

Programa de vivienda social y medio ambiente urbano: Tiene como objetivo
apoyar a las comunidades en el disefio, planeacioén y ejecucion de proyectos de
autoconstruccion de viviendas y desarrollo de su entorno.

Programa de atencion primaria en salud: Busca fortalecer la dimension
sistémica de la salud, impulsar los modelos de trabajo en red y motivar de
manera permanente la participacidbn comunitaria, teniendo en cuenta al ser
humano como la razén de ser de la accion de la sociedad.

Programa de educacion: Tiene como objetivo apoyar el mejoramiento de la
calidad de los servicios educativos, apoyar los esfuerzos de estas comunidades
y crear modelos pedagogicos de participacion educativa que puedan repetirse
en otras zonas del pais. Dirige sus esfuerzos a participar en la construccion de
una sociedad mas equitativa que brinde mejores oportunidades en la cobertura
y en la calidad de la educacion.

Programa de servicios basicos: Tiene como objetivo apoyar el desarrollo
integral de las comunidades promoviendo el mejoramiento econémico de sus
habitantes. Impulsa procesos de educacién comunitaria, suministra bienes y
servicios esenciales para la alimentacion, la educacion, la vivienda y la salud.
Actla como polo de desarrollo econémico, social y cultural. El programa se
enfoca a la generacién de empleo y la concentracion de bienes y servicios
basicos que contribuyan a la reduccién del costo de vida en la poblacion del
area de influencia.

Unidad de desarrollo empresarial: microempresas; Tiene como objetivo contribuir al
desarrollo empresarial sostenible en areas rurales y urbanas y promover la
organizacién solidaria, para que se aumenten los ingresos y la distribucion de
los mismos en todos los sectores de la poblacién. Su énfasis se orienta a
promover el desarrollo integral del microempresario y su entorno familiar.

29

(CODIGO CJA16751997) PERSONERIAS JURIDICAS.- Recopilado Abril 19 de 2009. Disponible desde internet en:

www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=62 - 17k
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e Otros servicios: capacitacidbn y asesoria técnica, capacitacion continua,
administracion, contabilidad, mercadeo, actualizacion tributaria, calidad total,
consultoria especializada, programas de adaptacion laboral, proyectos de
crédito, asesoria pos crédito, fortalecimiento de cadenas productivas, cultura
ambiental y promocién de valores.

e Programa de radiodifusion: Tiene como obijetivo difundir la cultura e impulsar los
valores en la sociedad.

e Programa atencion a la nifiez: Los nifios y nifias disfrutan de instalaciones
amplias y confortables, adecuadas especialmente para su cuidado y desarrollo
integral.

Atencién en salud, nutricion, pediatria, psicologia, estimulacion temprana,
odontologia, fonoaudiologia, oftalmologia y examenes de laboratorio. A cada
uno de los nifios se le abre historia médica y se le lleva un estricto seguimiento
y control.

Como parte del desarrollo integral de los nifios y nifias, ademas del calor de
hogar y el bienestar que busca que se sientan queridos y felices, se llevan a
cabo actividades ludicas, celebracion de eventos, salidas culturales, deportivas
y recreativas, con las que se trabaja su desarrollo psicomotor y socio-afectivo.

Aquellos que ya se encuentran en edad escolar asisten al jardin, kinder o
colegio, durante su permanencia en la casa y mientras su situacion legal se
resuelve.

e Programa de adopcién: Busca unir el amor de un nifio o nifia con el amor de
unos padres, ofreciéndole el derecho a gozar de una familia para crecer como
persona estable y estructurada emocionalmente, asi como a sus padres la
felicidad de conformar la familia que desean.

e Programa del hogar materno: Acoge a la mujer que vive un proceso de
gestacion no deseado, dentro de un contexto de limitaciones de tipo social,
econoémico y emocional.

Representan la mejor alternativa para quien desea voluntariamente, por
razones econOmicas, sociales o familiares, entregar a su bebé en adopcion.
Generalmente llega a la Casa remitida por centros de salud, hospitales del
gobierno o por iniciativa propia. Una trabajadora social la entrevista para
evaluar su participacion en el programa, al que se puede vincular en cualquier
momento del embarazo.
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4, JUSTIFICACION

La fundacion EMPREZAR ONG, busca orientar a la poblacion afectada por
diversos factores sociales ubicada en la regién Santanderana; a través del
desarrollo de programas deportivos, culturales, artisticos, técnicas en las
diferentes areas de trabajo, que le permitan a la poblacién vulnerable lograr
una mejora personal, familiar y social.

Teniendo en cuenta las necesidades afectivas y de esparcimiento de la
poblacién afectada; es una prioridad realizar este proyecto, que tiene como
ventajas lograr disminuir la problemética social de estas comunidades;
logrando nuevos pensamientos y nuevos horizontes que permitan creer en la
posibilidad para estas familias de tener un mejor futuro.

La realizacion de este proyecto tiene unas implicaciones que enriquecen el
crecimiento profesional y personal de su autor; puesto que permite aplicar
todas las habilidades, competencias, actitudes y destrezas adquiridas
durante el proceso de formacion, con el fin de generar un valor agregado
para la formacion de la Fundacién EMPREZAR ONG.



5. OBJETIVOS

5.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar, planear y crear una Fundacion para contribuir con el deseo del
Grupo SIATEC LTDA, de contribuir con programas sociales destinados a
mejorar las condiciones de vida de la poblacion menos vulnerable de
Bucaramanga y Santander.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar las variables del entorno de operaciéon de la Fundacion, para
establecer el mejor punto de partida, los programas mas necesarios y de
mayor impacto que permitan reconocimiento en el medio de influencia.

¢ Realizar la constitucién legal de la Fundacién dentro de los parametros
comerciales y operativos del pais.

e Realizar estrategias pertinentes que permitan a la Fundacion desarrollar
sus primeros programas buscando el reconocimiento en la region.

¢ Realizar el montaje administrativo, que permitan identificar a la fundacion,
mediante un direccionamiento estratégico claro.
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6. MARCO DE REFERENCIA

6.1. MARCO TEORICO

“La Planeacion estratégica es el proceso mediante el cual quienes toman
decisiones en una organizacion obtienen, procesan y analizan informacion
pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situacién presente de la
empresa, asi como su nivel de competitividad con el propoésito de anticipar y
decidir sobre el direccionamiento de la institucién hacia el futuro.” *

6.1.1. Modelo de las "Cinco Fuerzas" de Porter. Es muy popular el
enfoque para la planificacion de la estrategia corporativa, propuesto en 1980
por Michael Porter, en su libro Competitive Strategy: Techniques for
Analyzing Industries and Competitors. Segun Porter, existen cinco
fuerzas que determinan las consecuencias de rentabilidad a largo plazo de
un mercado o de algliin segmento de éste.

La corporacion debe evaluar sus objetivos y recursos frente a éstas cinco
fuerzas que rigen la competencia industrial:

Amenaza de entrada de nuevos competidores.
Rivalidad entre los competidores.
Poder de negociacion de los proveedores.

Poder de negociacion de los compradores: Amenaza de ingreso de
productos sustitutos

Figura 1. Las cinco fuerzas de Porter

Las Cinco Fuerzas que guian la Competencia
Industrial
Porter 1980

Competencia ! Amenaza
Potencial

+

Poder negociador Poder negociador

«£ Competidores en la
Proveedores Industria *= Compradores
Rivalidad entre ellos

t

Sustitutos Amenaza

%0 HUMBERTO SERNA GOMEZ. Gerencia Estratégica. Junio de 2003. Recopilado 19 de Abril de 2009.
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Fuente. Michael Porter

6.1.2. Planeacién Estratégica por NEWMAN - LOGAN - SALEME
describen en su libro “Planeacion Estratégica y Subsistemas Direccion” lo
siguiente:

Para lograr una accién unificada y comun es necesario definir uno o dos
objetivos y especificar los planes para lograrlos; este proceso clarifica la
mision que debe alcanzarse. Solamente se obtienen resultados Optimos
cuando los objetivos y planes estan claramente definidos y aceptados en
toda la organizacion.

La planeacion estratégica se orienta:

e Hacia la definicion de metas y prioridades para la organizacion.

e Al cuidado de la interrelacion e integracion de las diferentes funciones de
la organizacion.

¢ A la elaboracion de un plan de accién balanceado.

El método que ellos proponen esta integrado por las siguientes actividades:

e Detectar las oportunidades que ofrecen la industria y la capacidad y
limitaciones de la organizacion.

e Disefar la estrategia de la organizacion a fin de poder aprovechar esas
oportunidades.

¢ Ampliar y aclarar dicha estrategia a través de politicas especificas, lo cual
sirve a los ejecutivos como una guia concreta para llevar a cabo las
diferentes funciones de la organizacion.

e Definir la estructura organizacional adecuada para llevar a cabo la
estrategia. Esto implica definir claramente las responsabilidades de cada
persona, asi como el desarrollo del personal clave que sea capaz de
seguir la direccion que la estrategia sefiala.

¢ Guiar la ejecucion de la estrategia y las politicas, a través de la organiza-
cion. Esto significa programar las actividades, dirigir y motivar al personal.

e Evaluar, es decir comparar los resultados obtenidos con los estandares o
metas que se establecieron al disefiar la estrategia.

6.1.3. Perfil de oportunidades y amenazas del medio POAM.

¢ |dentificacion del medio externo, que se considera la zona de influencia
de la institucion.

e Definicidon de las variables, de ese medio externo.
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Para cada una de las variables, se sigue la metodologia que se expone a
continuacion:

e Tema: la variable, objeto de estudio, en la respectiva zona de influencia.
¢ Referente tedrico:

- Conceptualizacion

- Contextualizacion

- Legalidad

¢ Objetivos.

¢ Identificacion de sub-variables e indicadores
e Preguntas

e Fuentes

¢ Instrumentos de recoleccion de la informacion
¢ Aplicacion de los instrumentos

¢ Organizacién de la informacion

e Interpretacion

Conclusiones

6.1.4. Andlisis de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas Y Amenazas
(DOFA)

La matriz DOFA (también conocida como matriz FODA), es una herramienta
utilizada para la formulacion y evaluacion de estrategia. Generalmente es
utiizada para empresas, pero igualmente puede aplicarse a personas,
paises, etc.

Su nombre proviene de las siglas: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas.

Fortalezas y debilidades son factores internos a la empresa, que crean o
destruyen valor. Incluyen los recursos, activos, habilidades, etc.
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Oportunidades y amenazas son factores externos, y como tales estan fuera
del control de la empresa. Se incluyen en estos la competencia, la
demografia, economia, politica, factores sociales, legales o culturales.

El proceso de crear una matriz DOFA es muy sencillo: en cada una de los
cuatro cuadrantes, se hace una lista de factores. Seguidamente, se les
puede asignar un peso o ranking, segun las prioridades de la empresa o ente
gue se evalla.

Aunque la matriz DOFA resultante es atractiva y simple de entender, los
expertos estiman que lo mas valioso y revelador de la herramienta es el
propio proceso de analisis para llegar hasta alli.

La sencillez e intuitividad del analisis DOFA lo ha vuelto muy popular en
empresas, gobiernos, departamentos, paises, etc. Sin embargo, no deja de
tener sus criticos. La principal critica, es su dependencia en juicios
subjetivos, y falta de argumentos objetivos (medidas concretas, valores
NUMEricos).

6.1.5. Proceso de la Planeacién Estratégica por HUMBERTO SERNA
GOMEZ

Este autor define el proceso de planeacion estratégica, como la visualizacion
de:

Definicién de los horizontes de tiempo.

Principios corporativos.

Diagnostico estratégico, es pensar en donde estoy.

Direccionamiento estratégico (Vision, Mision, Objetivos estratégicos) es

pensar a donde voy.

Proyeccion estratégica. Es decir como lo vamos a lograr.

¢ Plan operativo. Son las estrategias, planes de accién, tareas que debemos
realizar para alcanzar la vision empresarial.

¢ Monitoria estratégica. Creacion de indice de gestion que permitan medir el

nivel de desempefo organizacional y los logros del proceso.

Este autor en su libro gerencia estratégica brinda una guia completa y
presisa sobre el mejor proceso para disefiar, crear y planear una
organizacién solida con principios, valores, politicas y sobre todo perdurable
en el tiempo.
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6.2. MARCO CONCEPTUAL
6.2.1. FUNDACIONES EN COLOMBIA
e Fundacion RENACER

La Fundacion Renacer se ha definido como una organizacion no
gubernamental de caracter privado y de servicio social cuya Mision
Institucional y propésito fundamental es acompafiar a las personas
explotadas sexualmente en su recuperacion y realizacibn personales
procurando el desarrollo de sus potencialidades y recursos individuales y
colectivos que les permitan asumir de manera auto gestionada la defensa y
promocioén de sus derechos y elevar sus niveles de bienestar integral.

La Fundacién atiende a las personas explotadas sexualmente con
independencia de su edad, de su sexo u orientacion sexual, de su condicién
de ser usadoras 0 no de sustancias psicoactivas y del hecho de que
dispongan o no de una estructura familiar estable, en la perspectiva de lograr
su empoderamiento personal y colectivo, a través de acciones educativas, de
prevencién y de apoyo.

e Fundacion EDUCACIONAL ANA RESTREPO DEL CORRAL

Ofrecer una formacion integral a nifios y nifias de escasos recursos, en los
niveles Preescolar, Basica Primaria, Basica Secundaria y Media Técnica, con
el fin de que puedan acceder con éxito a la educacioén superior y al sector
productivo, como ciudadanos respetuosos, criticos y participativos en su
medio social y laboral. *?

e Fundacion FES

Su Mision es apoyar y promover el mejoramiento de la calidad de la
educacion en el pais, especialmente en los sectores menos favorecidos, a
través de la investigacion, la gestion de proyectos, la innovacion educativa, la
difusion de resultados de investigaciones y la formacion en investigacion
pedagogica.

Durante més de veinte afios el Area de Educacién ha realizado
investigaciones e intervenciones mediante la ejecucion de proyectos

31 Fundacién RENACER. Febrero de 1988. Recopilado 1 de Octubre de 2008. Disponible desde internet en:
http://www.fundacionrenacer.org/

Fundacion EDUCACIONAL ANA RESTREPO DEL CORRAL. Febrero de 1970. Recopilado 7 de Octubre de
2008. Disponible desde internet en: http://www.fundacionanarestrepo.edu.co/
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novedosos, a través de estrategias de Formacioén y Gestion, aportando de
esta manera al debate sobre las Politicas y la Calidad Educativa en el pais. *

e Fundacion CORONA

La Fundacion Corona es una fundacion privada, sin animo de lucro, que
apoya Y financia iniciativas orientadas a fortalecer la capacidad institucional
del pais en cuatro sectores sociales estratégicos: educacion, salud,
desarrollo empresarial y desarrollo local y comunitario.

Fue creada en 1963 por la Familia Echavarria Ol6zaga, destacados
empresarios colombianos que han estado ligado al desarrollo industrial del
pais a través de la creacion y operacion de Corona, organizacion empresarial
dedicada principalmente a la manufactura y comercializacién de productos
ceramicos.

De esta manera, la Fundacion Corona representa el compromiso social de
una familia y entiende su labor como la de apoyar programas y proyectos
innovadores y de impacto, que contribuyan a mejorar las condiciones de
equidad y pobreza en Colombia. 3

e Fundacion CASA DE LA MADRE DEL NINO

La Casa de la Madre y el Nifio es una fundacion sin animo de lucro, dedicada
a brindar a nifios y nifias desprotegidos y a mujeres embarazadas, un hogar
donde encuentren bienestar, cuidado especializado, orientacion vy
capacitacion.

Fundada en noviembre de 1942, le fue concedida la personeria juridica N°
107 en ese mismo mes y afio, ratificada por el Ministerio de Justicia en
Resolucion 1759 de agosto 5/2002. En 1973 el recién iniciado Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar le otorgd a la Casa la licencia de
funcionamiento N° 001. *°

e Fundacion NATURA

La Fundacion Natura, establecida en 1983 con el objetivo principal de
contribuir a la conservacion y uso sustentable de la diversidad bioldgica de

3 Fundacion FES. Febrero de 1999. Recopilado 15 de Noviembre de 2008. Disponible desde internet en:
http://www.fundacionfes.org/educacion.html
Fundacion CORONA. Febrero de 1963. Recopilado 15 de Noviembre de 2008. Disponible desde internet en:
http://www.fundacioncorona.org.co/espanol/quienessomos/
Fundacion CASA DE LA MADRE DEL NINO. Febrero de 1942. Recopilado 15 de Noviembre de 2008.
Disponible desde internet en: http://www.la-casa.org/quienes_som.html
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http://www.fundacioncorona.org.co/espanol/educacion/Default.htm
http://www.fundacioncorona.org.co/espanol/salud/Default.htm
http://www.fundacioncorona.org.co/espanol/desarrollo/Default.htm
http://www.fundacioncorona.org.co/espanol/gestion/Default.htm
http://www.corona.com.co/

Colombia, ha obtenido su reputacién nacional e internacional a través de los
resultados de su investigacion cientifica y del desarrollo e implementacion de
los proyectos de gestion ambiental y desarrollo sostenible en Colombia. Para
conseguir este objetivo, la Fundacion Natura combina sus esfuerzos en el
trabajo directo con las comunidades que viven en las é&reas de alta
biodiversidad y en sus areas de amortiguaciéon, a través de convenios
interinstitucionales con entidades gubernamentales y no gubernamentales.

Para implementar exitosamente sus programas de conservacion, la
Fundacion trabaja de cerca con funcionarios del gobierno nacional, regional y
local, con las comunidades de las areas donde estdn los proyectos y
organizaciones de base. Asi busca en forma concertada alternativas viables
para el uso sostenible de los recursos naturales.

El personal de la Fundacion es altamente calificado y lo conforman ecdélogos,
bidlogos, antropologos, comunicadores, ingenieros, economistas Yy
socidlogos, entre otros, quienes a su vez trabajan con coinvestigadores y
asistentes de campo, comunidades locales, incluyendo hombres y mujeres
indigenas, afroamericanos y campesinos, al igual que con estudiantes
universitarios y otros investigadores. >

e Fundacion EPSA

La fundacion EPSA se orienta al fortalecimiento de las actividades
agropecuarias y en general de aquellas cotidianidades del campesino. Se
realiza capacitacion no solo en el ambito agropecuario sino en aquellos items
académicos que contribuyan al mejoramiento de su bienestar y el de las
comunidades menos favorecidas a nivel rural.

Crear valor social impulsando proyectos y programas sostenibles, en alianza
con otros actores, para que las comunidades de la zona de influencia del
grupo EPSA, mejoren su calidad de vida y fortalezcan su tejido social, acorde
con la responsabilidad social de la empresa.

La Fundacion EPSA focaliza sus acciones en tres areas programaticas:
Educacion y formacion para el trabajo

Generacion de ingresos
Solidaridad

% Fundacion NATURA. 23 de Febrero de 2009. Recopilado 02 de Marzo de 2009. Disponible desde internet en:

http://www.natura.org.co/index.php?option=com_content&view=article&id=166&Itemid=147
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Su area de cobertura responda al mercado que esta siendo atendido por
EPSA y las comunidades vecinas al embalse de Salvajina en el
departamento del Cauca. *’

¢ COMFANDI. (Programa Jévenes con empresa)

Programa que tiene como meta crear, a cuatro afios, 350 empresas
sostenibles 'y competitivas. Su objetivo principal es contribuir al
fortalecimiento del tejido empresarial de Bogota, Medellin y Cali v,
especificamente, desarrollar un modelo de creacion de empresas sostenibles
y competitivas para los emprendedores de estas tres ciudades. El programa
es financiado por la Fundacion Corona, el Banco Interamericano de
Desatrrollo, BID, y otros a portantes nacionales como el CITIBANK, el Sena,
Fomipyme, Comfama y Comfandi. *

e Fundacion JUEGATENIS

La Fundacion Juegatenis es una organizacion que ejecuta programas de
desarrollo social y cultural mediante la fomentacién de la practica del tenis,
buscando espacios y promoviendo la construccion de canchas publicas, para
gue todas las personas tengan acceso a este hermoso deporte.

Se encarga de realizar todo tipo de actividades deportivas y culturales, la
creacion de escuelas deportivas, la firma de convenios de colaboracién con
aquellas entidades publicas y privadas que fomenten las actividades de la
fundacion. *°

e Fundacion Universitaria Juan de Castellanos

Se encarga del area de recreacion y deportes estan dirigidas a orientar el
esparcimiento mediante actividades de caracter recreativo y ecolégico que
permitan valorar y preservar el medio ambiente; motivar la préactica del
deporte y fomentar el espiritu de superacion a través de una sana
competencia estimulando el desarrollo de aptitudes deportivas, la formacién
correspondiente, y la participacién de toda la comunidad. *°

¢ Fundacion COLOMBIA MEJOR

37 Fundacion EPSA. Marzo de 1994. Recopilado 17 de julio de 2008. Disponible desde internet en:

https://www.icesi.edu.co/administracion_empresas/contenido/pdfs/fundacion_energia_esp.pdf

38 COMFANDI. Enero de 1993. Recopilado 26 de julio de 2008. Disponible desde internet en:
http://www.comfandi.com.co/fomento_index.htm

39 Fundacion JUEGATENIS. Enero de 2009. Recopilado 10 de Febrero de 2009. Disponible en
http://juegatenis.net/

0 Fundacion Universitaria Juan de Castellanos. Febrero de 2008. Recopilado 10 de Febrero de 2009. Disponible
desde internet en: http://www.jdc.edu.co/bienestardeportes.html
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Contribuir en la construccion de una Colombia mas equitativa, con mayores
oportunidades de desarrollo humano, respetando las particularidades de la
poblacion menos favorecida y apoyandola en la gestion de su propio
desarrollo a través de la concertacion de objetivos conjuntos, para enfrentar
con esperanza el futuro.

6.2.2. MARCO LEGAL

Para crear Fundaciones en Colombia se necesitan cumplir los siguientes
exigencias:

Diligenciar el Registro Unico Empresarial con sus respectivos.
Estudio de homonimia de La Fundacion EMPREZAR ONG.
Estudio de homonimia.

Minuta de Constitucion.

Caratula Unica Empresarial.

Registro Unico Tributario (RUT).

4 Fundacién COLOMBIA MEJOR. Junio de 2008. Recopilado 10 de Febrero de 2009. Disponible desde internet
en: http://www.jdc.edu.co/bienestardeportes.html
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7. ESTUDIO DEL MERCADO PARA LA FACTIBILIDAD DEL
PROYECTO

7.1. INVESTIGACION DEL PROYECTO
7.1.1. Disefio de la Investigacion de Proyecto
¢ Planteamiento del problema

La Fundacion EMPREZAR ONG a pesar de notar, que existen otras
fundaciones que brindan bienestar en la comunidad. Ha detectado la
necesidad de una fundacion que sea exclusiva para los corregimientos
aledafios en Bucaramanga, es decir una Fundacién en el cual preste los
servicios directamente en el lugar de influencia para asi dar paso a un
espacio creado para el bienestar familiar, de forma inigualable y diferente.

Por tanto, la Fundacion EMPREZAR desea conocer el nivel de aceptacion
que tendria en el sector, rompiendo con lo establecido por las otras
entidades.

e Objetivos

Objetivo general

Establecer el nivel de aceptacion que tendria la Fundacion EMPREZAR

ONG, en los corregimientos aledafios a Bucaramanga, una fundacion, en el

cual los usuarios tendran la oportunidad de gozar de talleres culturales,

deportivos y de artes, igualmente cursos de formacién técnico-administrativos

de alto nivel.

Objetivos especificos

- Identificar las necesidades y preferencias de los futuros usuarios.

- Conocer la frecuencia con la que los usuarios irian a los programas de la
Fundacion EMPREZAR ONG.

- Identificar las personas que estarian dispuestas a acceder a los
programas que ofrece la Fundacion.

e Fichatécnica

Disefio de la investigacion:
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La investigacion que se va a desarrollar en la Fundacion EMRPEZAR ONG,
es de tipo exploratorio. Del cual se desea obtener informacion que permita
definir las amenazas y oportunidades existentes. Se tendra como objeto el
sector de influencia existente que brinde todo tipo de talleres culturales,
deportivos y de artes, igualmente cursos de formacién técnico-
administrativos, contando con suficientes fuentes de informacién que faciliten
el desarrollo de esta investigacion.

Método de investigacion:

El método utilizado consiste en diferentes procesos de observacion y de
analisis, los cuales toman como base las fuentes de informacion que se van
a manejar durante toda la investigacion de mercados.

Fuentes de informacion:

- Primarias: Nifios, niflas jovenes, adulto, adulto mayor, pertenecientes a la
poblacion vulnerable.

- Secundarias: Estadisticas de la poblacién bajo estudio, bases de datos y
articulos de Internet, revistas, proyectos asi como la informacion de
personas gue conocen acerca del tema lo que facilitara el desarrollo del
proyecto a trabajar.

e Instrumento

El instrumento a utilizar son encuestas dirigidas a jovenes y adultos entre
los 15 y 54 afos que pertenezcan a la poblacion vulnerable del
corregimiento la Ceiba en Bucaramanga; Con el fin de encontrar la mayor
aceptacion a los programas que brindara la Fundacion EMPREZAR ONG.
(Ver anexo 1. Encuesta)

e Método de recolecciéon de informacion

Las encuestas se realizaron de manera personal, para de esta manera poder
cumplir y analizar los objetivos de la investigacion de mercado.

Plan de muestreo:
La muestra seleccionada es de caracter representativo, cumpliendo con las

caracteristicas de la poblacion, asi como en estrato socio-econémico y las
caracteristicas de la edad.
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e Marco muestral:
n = 100 personas

- Nivel de confianza: El nivel de confianza trabajado es de 95%

- Margen de error: Se trabajo con un margen de error de 5%

- Planeacion del trabajo de Campo: Se aplicaron 100 encuestas, las cuales
se realizaron de manera personal en el corregimiento la Ceiba y fueron
realizadas de manera aleatoria, buscando todo tipo de personas en el
rango de edad definido anteriormente.

7.1.2. Anélisis e interpretacion de los datos

Fundacién EMPREZAR ONG, después de aplicar las encuestas a la muestra
seleccionada obtuvo los siguientes resultados a cada una de las respuestas:

e Teniendo en cuenta la encuesta aplicada la cual arrojo como resultado
gue el 100% de los encuestados estan interesados en poseer actividades
gue les permitan mejorar las capacidades personales, en sus jovenes, la
pregunta pretende ver si los padres de familia estan interesados en dar
mejores expectativas a sus hijos. (Ver Anexo. 2.1. Pregunta 1)

¢ Aligual que en la pregunta anterior se evidencia con el 100% de interés de
la comunidad en tener mas alternativas para mejorar sus condiciones
profesionales y el desempefio de actividades productivas. (Ver Anexo.
2.1. Pregunta 2)

¢ Analizando el instrumento aplicado se obtiene el nivel de aceptacion del
100% en el desarrollo de actividades que establezcan y mantengan
programas y servicios sociales que mejoren la calidad y condiciones de
vida de la poblacién a trabajar. (Ver Anexo. 2.1. Pregunta 3)

e La poblacion encuestada se encuentra interesada en actividades grupales
gue incluyan a jovenes que se formen a nivel personal y profesional,
mostrando un interés del 100% en el resultado obtenido. (Ver Anexo. 2.1.
Pregunta 4)

e El instrumento aplicado sirvid para constatar que el 100% de la poblacién
cree que es necesaria la creacion de una fundacién que proporcione
espacios ludicos, de esparcimiento y de recreacién en donde nifios, nifias,
jovenes, adultos y adulto mayor puedan realizar actividades que salgan de
sus preocupaciones cotidianas. (Ver Anexo. 2.1. Pregunta 5)
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¢ Teniendo en cuenta la encuesta aplicada y la poblacién a trabajar; con una
aceptacion del 100% es necesario proporcionar programas de
tecnificacion de cultivos para la utilizacion de siembras, suelos que le
permitan a la comunidad lograr mayores ingresos por medio del
aprovechamiento de sus tierras. (Ver Anexo. 2.1. Pregunta 6)

e Finalmente el 100% de los encuestados esta interesado en el apoyo
brindado al adulto mayor proporcionandoles a estos espacios culturales,
deportivos apoyados en brigadas de salud que sean para el beneficio de
los mismos. (Ver Anexo. 2.1. Pregunta 7)

7.2.  ANALISIS DE DEBILIDADES, OPORTUNIDADES, FORTALEZAS Y
AMENAZAS (DOFA)

Se busca vigilar las condiciones del entorno micro y macro que estan fuera
del alcance de la Fundacion pero que afectan positiva o negativamente a la
misma; asi mismo se identifican las caracteristicas de la Fundacion como
herramientas basicas para incursionar en la poblacibn que se pretende
ayudar. (Ver anexo 3)

7.3.  ANALISIS DEL MERCADO
7.3.1. Mercado relevante

Basados en los antecedentes antes descritos, En Bucaramanga existen
muchas fundaciones que dan servicios similares al de la Fundacién
EMPREZAR ONG, como talleres culturales, deportivos y de artes,
igualmente cursos de formacion técnico-administrativos.

En Bucaramanga adn no hay una institucion que se movilice a prestar sus
servicios a los corregimientos aledafios a ella; teniendo en cuenta estos
factores la poblacion vulnerable tampoco tiene la capacidad econémica para
dirigirse hasta las sedes de estas entidades y hacer uso de los beneficios
qgue brindan estas instituciones. Y Es ahi donde, la Fundacion EMPREZAR
ONG, entra al mercado a satisfacer esta necesidad a la poblaciéon de los
corregimientos aledafos a Bucaramanga.

7.3.2. Demanda primaria
En el portafolio de servicios de la Fundacion, existe variedad de servicios

para la poblacion vulnerable como los cuales son: talleres culturales
deportivos, de artes y talleres de educacion no formal.
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7.3.3. Demanda selectiva

Basados en las respuestas de las personas encuestadas, se puede deducir
gue aun no hay una entidad que les ofrezca esta clase de beneficios a estos
corregimientos. Por lo tanto no tienen la posibilidad de tener un dia ludico,
deportivo y de formacion, a menos que las personas se trasladen a
Bucaramanga o a pueblos aledafios. Por consiguiente, los usuarios buscan
lugares que cumplan con sus expectativas creando asi un sentido de
fidelidad y esto es lo que pretende alcanzar la Fundacion EMPREZAR ONG.

7.3.4. Segmentacion

Teniendo en cuenta el mercado meta se puede segmentar el mercado de la
siguiente manera:

Nifios y nifias entre 3 y 14 afios
Jévenes entre 15 y 24 afios
Adultos entre 25y 50 afios
Adulto mayor entre 51y 70 afios

El criterio que se tuvo encuenta para realizar la segmentacion del mercado
meta se basé en las caracteristicas sobresalientes y similares en cada uno
de los rangos de edades, como: disponibilidad de tiempo y estilos de vida.

7.3.5. Analisis competitivo

Fundamentados en el concepto de desarrollado de la Fundacion EMPREZAR
ONG, no existe en Bucaramanga y su area metropolitana una entidad que
brinde gran variedad de talleres, cursos no formales y adicionalmente
ofrezca la facilidad de movilizacién en la poblacion.

Sin embargo, actualmente existen varias Fundaciones como los son:
Fundacion CORONA, Fundacion ESPERANZA VIVA, Fundacion RENACER,
Fundacion CASA DE LA MADRE DEL NINO, Fundacion FES, Fundacion
NATURA, Fundacion EPSA, que le brindan al usuario un espacio de
bienestar, cuidado especializado, orientacion y capacitacion y existen
algunos establecimientos cuyo objetivo es satisfacer las necesidades de
diversion y entretenimiento en Bucaramanga y su area metropolitana
cobrando por su servicio como lo son: los centros de compensacion familiar,
Cajasan, Comfenalco, entre otros, que brindan al usuario una gran variedad
de servicios de recreacion .

Es posible que la Fundacion EMPREZAR tenga gran acogida, y lo patrocine

alguna ONG con recursos econdémicos y por tal motivo se pueden realizar
varias sedes en las diferentes corregimientos en Colombia.
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7.3.6. Mercado objetivo

Fundacién EMPREZAR basandose en los estilos de vida de la poblacion
vulnerable de los diferentes corregimientos de Bucaramanga, centra su
mercado objetivo en los nifios, nifias, jovenes, adultos y adulto mayor entre
los 3y 70 afios de edad, de ambos sexos, perteneciente a un estrato socio-
econdémico 0,1, del corregimiento la Ceiba. Se escogio el corregimiento la
Ceiba, porque la directora de esta institucion es conocida por algunos de los
miembros de la Fundacion y vio la necesidad de actividades recreativas para
sus alumnos y comunidad.

Los habitantes del corregimiento la Ceiba son los futuros usuarios de los
servicios de la Fundacién, donde ademas de adquirir un servicio de
excelente calidad, y sin ningun costo, encuentran una manera de divertirse y
pasar un tiempo agradable sin salir del corregimiento en el cual viven, ya que
la Fundacion dispondra de los elementos necesario para cada actividad.

7.4. MEDICION DEL MERCADO

7.4.1. Estimacion potencial del mercado

La siguiente tabla permite observar concretamente el nimero de personas
gue pueden pertenecer a la Fundacion EMRPEZAR ONG, del corregimiento

la ceiba:

Tabla 1. Habitantes del corregimiento la Ceiba

Sexo Habitantes
Mujeres 112
Hombres 141
Nifios y nifias 250
503 habitantes

Cuenta con una poblacion de 503 habitantes, de los cuales 112 son mujeres,
141 son hombres y 250 son nifios y niflas. Tienen 49 viviendas, 1 capilla, 1
cancha mudltiple, Existe un caserio con doce casas, un pequefio cementerio,
1 puesto de salud 1 drogueria y una invasioén que tiene 35 cambuches*?

Se puede pensar que del total de personas pertenecientes al Corregimiento
la ceiba que podrian adquirir los servicios de la Fundacion EMPREZAR

42 Fuente Testimonial: Entrevista realizada a Martha Yaneth Gomez. Directora del centro educativo la Ceiba sede
A
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ONG, serian 320 personas que estan en la capacidad de adquirir este tipo
de servicio, basandonos en el resultado de la investigacion de mercado.

Teniendo en cuenta a la poblacion al cual va dirigida estos servicios, se
estima que 2 veces a la semana las personas estarian dispuestas a tomar
estos servicios.

7.4.2. Estimacion del sector

Basandose en testimonios obtenidos por la Directora de la Escuela la Ceiba
del corregimiento la Ceiba afirma que la Fundacion EMPREZAR ONG,
obtendra en promedio 350 personas en temporada de escolar y 150
personas en temporada de vacaciones. **

7.4.3. Pronodstico

Con base en la estimacion del sector de este servicio que se obtuvo y
teniendo en cuenta que actualmente existen mas de 30 Fundaciones en
Bucaramanga. La Fundacion EMPREZAR es consciente de ser innovador
en el concepto que ofrece tal servicio, por esta razén cree ser capaz de
entrar al mercado y posicionarse de tal manera que logre llegar a cautivar
un porcentaje del 85% del mercado (corregimiento la Ceiba), ya que para
incrementar el mercado se necesita un apoyo econdémico bien sea del
gobierno, de alguna empresa que desee colaborar con dicha labor o con
alguna ONG. Y de esta manera aumentar con el paso del tiempo su
participacién en el mercado.

7.4.4. Conclusiones del estudio de factibilidad del mercado

e La Fundacion EMPREZAR ONG, por medio del estudio de mercado
encontrd que el 100% de los usuarios del corregimiento la Ceiba, les
gustaria frecuentar la Fundacion EMPREZAR ONG vy adicionalmente
acceder a los beneficios que esta brinda.

e Se evidencio la falta de una Fundacién en el corregimiento la Ceiba que
cumpla a cabalidad con las necesidades de esta poblacién como lo son:
talleres culturales artisticos, deportivos y capacitaciones no formales.

a3 Fuente Testimonial: Entrevista realizada a Martha Yaneth Gomez. Directora del centro educativo la Ceiba sede
A
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e Se Logré identificar el grado de aceptacién que tienen la Fundacion
EMPREZAR ONG vy sus posibles usuarios con respecto, a los servicios
gue se prestaran.

o Se concluy6 que el comportamiento de las personas en frecuentar las
actividades de la Fundacién, es hacerlo los miércoles y viernes de cada
semana.

) Se identific6 que la Fundacibn EPREZAR ONG, cautivara y se
posicionara con un porcentaje del 85% de la poblacién del corregimiento la
Ceiba
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8. ESTUDIO TECNICO

8.1. TAMANO DEL PROYECTO
8.1.1. Factores determinantes

Para determinar el tamafio de lo que serd el proyecto de la Fundacién
EMPREZAR ONG, es necesario empezar por analizar factores
determinantes tales como: La demanda, suministros e insumos, equipos y
localizacion.

Inicialmente, la participacion en el mercado sera de un 85% del corregimiento
la ceiba, ya que la inexistencia de una Fundacion con estas caracteristicas
restringe que se tenga un competidor directo, facilitando con esto, el
crecimiento evolutivo del proyecto.

La Fundacibn EMPREZAR, no requiere de unas instalaciones de gran
magnitud, ya que los deportes y actividades que se desarrollen seran en el
corregimiento al cual sera beneficiado, es necesario de una inversion minima
para la compra de utensilios académicos y artisticos.

8.1.2. Capacidad del proyecto
e Capacidad disefada
La Fundacion EMPREZAR ONG, cuenta con una oficina la cual esta
disefiada para atencién al publico aproximadamente de 7 visitantes. El area
total de la oficina se estima de 31.5 m?
La fundacion no tendra una sede principal para brindar estos servicios como
talleres deportivos, culturales, artisticos y formativos, porque la Fundacion se
desplazara hasta las zonas de influencia para hacer efectivos dichos talleres.
Esta es la distribucidn que tendra la oficina de la Fundacion:
Area de la oficina de la Fundacion EMPREZAR ONG

Entrada 0.9 cm

Recepcién 18 m?

Oficina principal 9 m?
Bafio 1.95 m®

47



El tiempo de operacion es de 8 horas diarias, de las cuales 4 son para el
desempenfio de las actividades en los diferentes corregimientos de Santander
y se laborara de lunes a viernes de 8 a 12am y los sdbados de 8 a 12am

La planta de personal, varia dependiendo el dia de trabajo y la actividad a
desarrollar, es por eso que se tiene en cuenta como demanda baja las
temporadas de vacaciones, y demanda alta las temporada escolar. De esta
manera la capacidad disefiada para el nimero de trabajadores de acuerdo a
la actividad a desarrollar.

Tabla.2. Numero de trabajadores por dias
Cargo Dias a laborar
Gerente De lunes a sabado
Revisor Fiscal Los Miércoles
Director Administrativo | Los jueves
()
Director de desarrollo | De lunes a viernes
social

Director de personal y
talento humano
Profesor de Futbol y
micro futbol

De jueves a viernes

De lunes a viernes

Profesor de volibol

De lunes a viernes

Profesor de taekwondo

De lunes a viernes

Profesor de baloncesto

De lunes a viernes

De lunes a viernes
De lunes a viernes
Los martes y jueves

Profesor de artes
Profesor cultural
Profesores
educacion no formal

de

La Fundacion EMRPEZAR ONG, requiere de los siguientes implementos
para el desarrollo de sus actividades para su 6ptimo funcionamiento:

Implementos deportivos

- 20 Balones de baloncesto

- 20 Balones de futbol

- 20 Balones de micro futbol
- 20 Balones de voleibol

- 2 Malla de voleibol

- 15 pares de Canilleras Jitae
- 15 Paletas

- 15 Escudos
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Implementos artisticos y de artes

Estos implementos se utilizaran para 2 clases

- 7 juegos de Pinturas

- 30 Ceramicas

- 20 pliegos de papel bond
- 20 pliegos de Papel ceda
- 20 Pliegos de fomy

- 20 Hilos de todos los colores para tejer
- 20 Agujas

- 20 Agujas para tejer

- 5 Colbond fomy

- 2 Grabadoras

- 20 vestidos folcléricos

Implementos de oficina

1 muebles de oficina

- 1 escritorios para computadores
- 2 Gabinetes de almacenamiento
- 1 mueble de recepcion

- Papel de oficina

- 3 agendas

- 2 Grabadoras

- 10 vestidos folcléricos

- 10 lapiceros

- 2 teléfonos

- 6 Sillas de oficina

Implementos para las capacitaciones no formales

20 libros de temas variados
50 libretas

50 lapiceros

1 tablero acrilico

Enfermeria

- Alcohol, algodon, medicamentos permitidos.
- Isodine

- Agua oxigenada

- Vendas y curas
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Implementos de aseo

- Escobas
- Detergentes y otros
- 1 Trapero

e Capacidad instalada

La capacidad instalada de la Fundacion EMPREZAR ONG, de acuerdo con
el horario de prestacion de servicios a los corregimientos sera de 8 am a 12
am, cubriendo una sola jornada de 4 horas de trabajo para los profesores de
deportes, artistico, cultural y de educacién no continua.

Es apta para atender 70 usuarios cada 2 horas es decir, 140 usuarios en la
jornada de la mafana.

e Capacidad utilizada y proyectada

La Fundacibn EMPREZAR ONG, de acuerdo con la investigacion de
mercados y reconociendo que para empezar el tamafo del proyecto es muy
pequefio, se determind después de realizar los respectivos calculos de la
capacidad utilizada en promedio serd de 85% mensual, teniendo en cuenta
que el numero de servicio a prestar diariamente depende los usuarios que
asistan a los programas; de esto se puede concluir que semanalmente solo
85 de cada 100 personas tomara beneficio de los programas de la
Fundacion, es decir que la capacidad disefiada para 140 personas tan solo
estaria utilizado por un 84%, aunque en este tipo de servicio es muy
importante decir de la motivacién que tenga el usuario.

8.2. LOCALIZACION

Al momento de realizar la localizacion de la oficina de la Fundacion
EMRPEZAR ONG vy de los ligares en los diferentes corregimientos, es
importante e indispensable, la comodidad y satisfaccion de los usuarios. Es
por eso que se ha buscado un lugar que permita a todos los usuarios sentirse
a gusto, seguros y que puedan acceder facilmente.

La oficina de la Fundacibn EMPREZAR, estara ubicada en Bucaramanga y

los programas a brindar dependerian del lugar de accion por lo cual no habra
sede para estas labores.
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8.2.1. Macro localizacién

El proyecto de la creacion de una de la Fundacion EMPREZAR ONG, estara
ubicada geograficamente en el departamento de Santander, Colombia.

Macro localizacion: Colombia — Santander
Grafica 2. Mapa de Colombia divisibn departamental con énfasis en el

departamento de Santander.

- ,/'}%’7\

Archipieiago de
San Andres,

Providencia y

Santa Catalina

Fuente: www.mapas.com.co/ServiciosPostalesNacionales

En Santander, la participacion de las Fundaciones, ha estado creciendo y
favoreciendo la poblacién vulnerable en la region y el pais en general,
gracias al auge que ha tenido las ONG y crecimiento de la misma en los
dltimos afios.

Dentro del departamento de Santander, la Fundacion EMPREZAR ONG
estara ubicada especificamente en el Area Metropolitana de Bucaramanga. Y
a su vez en los corregimientos de Bucaramanga y su area metropolitana, en
donde se encuentran la mayor cantidad de usuarios a los cuales se quiere
llegar.

51



8.2.2. Micro localizacién

Para determinar la localizacion éptima de la Fundacion EMPREZAR ONG, se
decidié que en cada corregimiento se realice las actividades programas para
que la poblacion vulnerable no tenga que desplazarse y asi no le genere
ningun costo.

Para determinar el lugar de la oficina principal de la Fundacion EMPREZAR,

Grupo SIATEC LTDA, colaborara brindando una de sus oficinas de su
empresa y asi no generarle a la fundacion costos de arrendamiento.

8.3. REVISION DEL CONCEPTO DELSERVICIO
Después de analizar los resultados de la investigacion de mercados, se
pudieron establecer ciertos parametros en los servicios, teniendo en cuenta

las preferencias de los futuros usuarios.

Es por ello que el concepto planteado al principio del proyecto cumple con las
expectativas que se dieron como resultado en la investigaciéon de mercados.

8.3.1. Portafolio de servicios de la Fundacion EMPREZAR ONG

e Talleres culturales y de artes

Los talleres culturales y de artes son espacios que la Fundacién brindard,
para el enriguecimiento y el apoyo de los gustos y habilidades de toda la
comunidad.

Con los talleres culturales se puede hacer un mejor uso del tiempo libre,
encontrar gente con los mismos gustos, divertirse y mejorar las destrezas en
lo que mas le guste. Ademas, contribuyen a que llevar una vida integral.

Los talleres artisticos son un espacio de interaccion educativa y cultural que
a través de las artes convoca a la participacion de todos, reconoce y valora la
diferencia, genera disfrute, pensamiento y reflexion a través del desarrollo de
la sensibilidad.

La Fundacion EMPREZAR, ofrecera el siguiente portafolio de servicios:

e Talleres culturales

- Danzas folcloricas
- Grupos de teatro
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- Grupo de salsa
e Talleres artisticos

- Pintura
- Ceramica
- Decoracion.

e Talleres deportivos

Es un espacio de aprendizaje y perfeccionamiento de las capacidades
fisicas y habilidades técnicas en la especialidad deportiva elegida en un
marco de valores, convivencia sana, alegria, fortalecimiento de la salud y la
calidad de vida.

La Fundacion brindara los siguientes deportes:

- Fatbol

- Micro futbol
- Baloncesto
- Taekuondo
- Voleibol.

e Cursos de formacidén técnico-administrativos

La Fundacion EMPREZAR ademas de realizar programas para la poblacién
vulnerable, fomenta y fortalece el sector empresarial en Santander y su area
de influencia a través de capacitacion los cuales tienen como razén de ser
incrementar la competitividad de las empresas.

Todos los programas de capacitacion de la Fundacion EMPREZAR, son
disefiados partiendo de las necesidades mas sentidas de los empresarios,
para que sus negocios enfrenten dia a dia los retos que le demanda el
entorno empresarial.

La Fundacion brindara los siguientes cursos:
Capacitaciones empresariales:

- Camino al Exito.

- Competitividad Administrativa (LIDERAZGO).

- Servicio al Cliente (Como Vender Méas y Mejor).

- Manejo del estrés por atencion al publico.
- Comunicacion.
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Manejo de grupos.

Formacion de Lideres Organizacionales.

Creacion de Empresas.

Como Ser un Triunfador.

Competencias Laborales.

Legislacion laboral.

Aspectos Generales de las Obligaciones Tributarias a Cargo de su
Empresa

Capacitaciones Tecnoldgicas:

Curso de informatica basica

Curso de informatica intermedio

Curso de informatica Avanzado

Curso bésico para mantenimiento de Computadores

Nombre Técnico y Comercial del Servicio

Fundacion EMPREZAR ONG “Gestion y Formacion Social, Nuestro
Compromiso Institucional”

Caracteristicas
Servicio: los usuarios que deseen ser parte de los beneficios que otorga
la fundacioén, no tendran que pagar ningun costo pecuniario.

Sede: la fundacion EMPREZAR ONG, funcionara en la carrera 28 # 56 —
12 en la ciudad de Bucaramanga.

Los talleres culturales, deportivos y de artes, serdn desarrollados en el
sitio mas propicio, dentro del entorno de la comunidad que aprovechara
estas actividades.

Los cursos de formacion técnico-administrativos se realizaran en la sede
principal de la Fundacion EMPREZAR.

Atributos diferenciadores del servicio con respecto a la competencia.

Los beneficiarios tendran un servicio integral el cual no tendran ningan
costo adicional.

La fundacion desarrollara programas basados en las necesidades mas
sentidas en la comunidad a trabajar.

La Fundacion tendra prevalecia en la poblacion vulnerable.
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8.4. ESTANDARES DE CALIDAD

Las Organizaciones hoy en dia tienden a buscar Sistemas de Calidad;
EMPREZAR es una Fundacion en el cual brinda programas que requiere de
actividades culturales, artisticas, deportivas y académicas, por tal motivo
desea dar cumplimiento a las diferentes normatividades en cuanto a los
requisitos de la legislacion Colombiana, en su marco legal y reglamentario.

En el disefio de los programas de la Fundacion se contaran con docentes
calificados, graduados y con experiencias en dichas labores, cumpliendo con
los requisitos legales.

La Fundacion EMPREZAR ONG a pesar de ser un programa nuevo en el
mercado, tiene la obligacién y la necesidad de implementar esquemas de
mejora continla en procesos tales como:

e Compras de insumos e implementos para tales labores:

Para la fundacion EMPREZAR ONG, Las compras de los implementos
deportivos y educativos son importantes, por tal motivo se asesora en los
diferentes almacenes que ofrecen estos implementos. Y se decide por los
siguientes almacenes.

Implementos deportivos AVILLON, es la mejor opcion ya que sus productos
son de calidad y no son costosos.

Implementos artisticos y culturales se le comprara a papeleria COPYNET.

Implementos para las capacitaciones técnico-administrativo, se les pedira
asesoria a entidades como: editoriales NORMA, SENA.

8.5. DESCRIPCION DEL SERVICIO Y SUS DIFERENTES PROCESOS

La Fundacibn EMPREZAR, tiene un portafolio de servicios en donde el
usuario tiene la posibilidad de escoger el programa que desee y a la vez
compartir una experiencia agradable con sus familiares o amigos. Es por eso
gue se debe contar con tiempos de preparacion (talleres) estandar, para que
el usuario pueda utilizar todos los beneficios y sean suplidas sus
necesidades.

Los procesos que se realizan en la Fundacion se centran en el ciclo basico
de servicios, entradas, procesos y salidas. Como lo muestra la grafica 3,
dentro de cada uno de estos procesos existen procesos relacionados con los
proveedores, los usuarios, elaboracion de los diferentes programas y
servicios de valor agregado.

55



Gréfica 3. Diagrama proceso general.

ENTRADAS

Implementos deportivos,
culturales, artisticos y
educativos

Mano de Obra (docentes
en las diferentes areas)

Usuarios

TRANSFORMACION

Entrenamientos al usuario en
las areas deportivos,
culturales y artisticos.

Capacitaciones a los usuarios

SALIDAS

El usuario aprende
nuevas destrezas,
habilidades
contribuyendo a
llevar una vida
integral.

Los Usuarios
egresan preparados
para alguna actividad
laboral y motivada a
la creacion de
nuevas empresas

e Los talleres deportivos, tendran una duracién de 2 horas el cual se hara

una induccién del deporte a practicar como los reglamentos, forma de
jugar, ejemplos, etc., el cual durard 30min, luego se realizara el
entrenamiento personal el cual se dispondra de 10 min luego se hara un
fogueo del deporte estudiado el cual durara 1 hora y finalmente la
retroalimentacion.

Los talleres artisticos y culturales tienen una duracion de 2 horas, en el
cual se hara una induccién del tema a desarrollar que durard 20min, luego
se dispondran a realizar las actividades programadas de acuerdo al tema
a desarrollar que tendra una duracién de 1:30min vy finalmente la
retroalimentacion de dicha actividad de 10min.

Las capacitaciones tendran una duracién de 2 horas, en el cual se

trabajaran 20min para el desarrollo del tema, luego una actividad individual
del tema tratado 20min, posteriormente una actividad grupal de 30min, a
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continuacion un examen final de 10min y finalmente la retroalimentacion
de 20min del docente a cargo.

e Luego de hacer estos talleres, y capacitaciones, la fundacion participara
en actividades inter-escolares con otras escuelas y corregimientos, como
también hara convenios con el INDERBU, para que los deportistas de la
Fundacién participen en estos eventos. Y asi generar un mejor ambiente
para estas comunidades.

8.6. PLAN DE TRABAJO

El plan de trabajo de la Fundacion se hara de acuerdo con el horario de la
escuela la Ceiba. De 8am a 12am de lunes a viernes, cubriendo una sola
jornada de trabajo y con 20 dias laborales al mes. Esta en la capacidad de
recibir a 140 usuarios en las diferentes actividades ofrecidas por la
Fundacion.

8.7. RECURSOS

El buen funcionamiento de la Fundacién depende de los recursos con los que
cuenta es por eso que, la Fundacion EMPREZAR ONG, desea ofrecer lo
mejor de si al ofrecer estos programas, por tal motivo cuenta con:

8.7.1. Recursos Humanos:

Debido a que la Fundacion EMPREZAR ONG, trabajara con una fuerza
laboral que depende de la influencia del usuario, se contard con 6 docentes.
Para satisfacer la demanda de los usuarios, se laborara de lunes a viernes
en la jornada de la mafana.

8.8. DISTRIBUCION DE PLANTA

La distribucion de la oficina de la Fundacion EMPREZAR ONG mirada desde
arriba sera:
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Gréfica 4. Planos area de la oficina de la Fundaciéon EMRPEZAR ONG.

Despache 1
Sala de espera

Despache 2 Eecepridn

R, ]

8.9. CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL
PROYECTO

e Después de hacer el estudio técnico de la Fundacibn EMPREZAR ONG,
se puede concluir que el tamafo del proyecto es pequefio debido a todas
las caracteristicas que se encontraron a los largo de este.

e Se concluyd que la Fundacion EMPREZAR ONG, como prestador de los
servicios de programas educativos y deportivos debe estar sujeto por el
numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica y el articulo 42 de la
Ley 115 de 1994. *

a4 Ley 115 de 1994, Recuperado desde internet:

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=1319 recuperada el
17 de abril de 2009.
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¢ Mediante diagrama de operacion se disefiaron los diferentes procesos a
realizar a la hora de determinar el tiempo estimando para cada taller.

¢ Se concluyo que la idea de negocio es viable técnicamente.
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9. PLAN DE MARKETING

Objetivos de servicio

Conseguir un promedio de ocupacion semanal no inferior del 60% de la
poblacion vulnerable en el Corregimiento la Ceiba.

Contar con el mejor personal que permita desarrollar los programas para
el buen nombre y desempefio de los beneficiarios y la Fundacion.

Lograr ser reconocidos en las veredas aledafas a Bucaramanga un 20 %
al cabo del primer afio generando valor para los asociados.

Alcanzar a desarrollar el buen servicio, ambiente, variedad para ser de
esta Fundacion un sitio que cumpla con todas las expectativas,
anteriormente descritas.

Objetivos de mercado

A través de la presencia en medios publicitarios masivos de la regién de
Santander, alcanzar un reconocimiento en las zonas aledafias de un 85%
gue permita en los primeros seis meses de servicio alcanzar a hacer
reconocidos.

Al finalizar el primer aflo de gestion administrativa ser una de las 10
Fundaciones mas importantes del oriente Colombiano.

Alcanzar un porcentaje de participacion en la poblacion vulnerable
superior al 70% dentro del departamento de Santander.

Conseguir mayor reconocimiento del servicio en Bucaramanga, por medio
de la radio, television, entre otros.

Lograr alianzas estratégicas o convenios con diferentes establecimientos
privados, publicos, ONG de la ciudad, Nacional o internacional, que
permitan mejores beneficios para captar mayor nimero de usuarios.

Objetivos de beneficio

Fomentar una cultura de programas sanos en familia, brindando espacios
de esparcimiento, relajacion, educacion y asi el fortalecer al buen
desempenio de los beneficiarios de la Fundacion.

Garantizar que en cada programa se maneje programas disefiados con la
mas alta calidad. Lo que permite mayor seguridad y confianza de
bienestar por parte de los usuarios.

Ofrecer mediante los programas educativos una fuente de trabajo para los
habitantes de la region.
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9.1. PROGRAMA DE DESARROLLO DE SERVICIOS
9.1.1. Estrategia basica del servicio

El desarrollo de los programas sera innovador ya que cada seis meses se
crearan nuevos programas, buscando una estratégica basica de marketing
que se llevara a cabo mediante la creacion de nuevos beneficios Unicos, es
importante permitir que se sientan identificados con la Fundacién. Ofreciendo
asi servicios diferentes a las Fundaciones tradicionales.

Para implementar dicha estrategia, se llevaran a cabo diferentes campanas
publicitarias en medios masivos como periédicos de mayor circulacion en la
region, vallas publicitarias, volantes y algunas actividades que nos permitan
generar recordacion de marca.

9.1.2. Logotipo

El logotipo que identifica la Fundacion EMRPEZAR ONG, es el color azul y la
letra EZ, la cual hace referencia a empezar una nueva oportunidad, la flechita
representa ir hacia adelante y no mira atrés. Con esto se quiere mostrar el
caracter de superacion y oportunidad que sera lo esencial en la Fundacion.

Grafico 5. Logotipo de la Fundacién EMPREZR ONG

EMPREZAR

9.1.3. Ciclo de vida de los productos
En la regidn este servicio es nuevo, aunque en el pais y el continente ya se

encuentra en una etapa madura, es por esta razon que nace la motivacion de
crear la Fundacion EMPREZAR ONG.
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9.1.4. Tacticas relacionadas con el servicio

e Cautivar a los usuarios, ofreciendo un servicio innovador, de excelente
calidad y con las facilidades de acceso a las poblaciones vulnerables.

e Mantener un portafolio de servicios, fidelizando de esta manera al usuario.

e Resaltar los beneficios de la Fundacion, y asi de esta manera lograr captar
mayor cantidad de veredas.

9.2. PROGRAMA DE IMPACTO LA POBLACION A TRABAJAR

La Fundacién es una obra social por el cual no tendréa ningun tipo de recaudo
de dinero.

9.2.1. Alternativas de seleccidn a la poblacién a trabajar

Las alternativas de seleccion de la Fundacién, se realiza por medio de visitas
a las veredas verificando sus necesidades y prestando a la comunidad los
programas establecidos por la Fundacion.

9.2.2. Adquisicion del servicio a la poblacion a trabajar

Teniendo en cuenta que la poblacion a trabajar no cuenta con los recursos
para trasladarse a las instalaciones de una Fundacion. Se genero un

programa en el cual los servicios ofrecidos por la Fundacion EMPREZAR,
sean de manera directa y en el lugar donde reside la poblacion a trabajar.

9.3. PROGRAMA DE FIJACION DE PRECIOS FUNDACION EMPREZAR
ONG

La Fundacion EMPREZAR ONG, es una fundacion sin animo de lucro el cual
la politica de esta entidad es prestar servicios y programas gratuitos a las
poblaciones vulnerables de los corregimientos en Santander.

9.4. PROGRAMA DE COMUNICACION INTEGRAL DE MARKETING
9.4.1. Programa de publicidad

La Fundacion EMPREZAR ONG desea alcanzar programas de publicidad

con el objetivo de atraer nuevos usuarios. Con las siguientes estrategias
publicitarias:
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¢ Implementacion de una pagina Web, donde los usuarios puedan hacer
comentarios, sugerencias, ver las diferentes programas, invitaciones, etc.

e Realizar una campafia que muestre los beneficios, diferencias y
caracteristicas propias de la Fundacion.

e Desarrollo y distribucion de publicidad constante (panfletos, cufias
publicitarias de radio) en Bucaramanga y su Area Metropolitana, que
muestre la labor que esta haciendo la Fundacion con el fin de buscar
patrocinadores y secuencialmente dar anuncios de los programas y
beneficios de la Fundacion

e La Fundacion EMPREZAR ONG, en su lanzamiento de inauguracion lo
hara en el corregimiento la ceiba en Rionegro Santander y asi ensefar los
diferentes servicios que se ofreceran. Para la inauguracién se realizara
una campafa de expectativa que invite a los usuarios del corregimiento la
Ceiba al lugar, a una hora y fecha determinada.

9.4.2. Programa de actividades

La Fundacion EMPREZAR ONG, desea obtener con el programa de
actividades captando y estimando nuevos usuarios en los diferentes
corregimientos. Por medio de las siguientes actividades:

- Celebracion de fechas especiales como: Dia de la mujer, dia del padre, dia
de amor y amistad, dia del nifio, Halloween, navidad, etc.

9.4.3. Slogan

FUNDACION EMPREZAR ONG
Gestidn y formacion social, Nuestro Compromiso Institucional

Con este slogan, se espera que los usuarios de la Fundacién encuentren en
su lugar de residencia todos los beneficios y oportunidad que necesitan.

9.4.4. Estrategias de lanzamiento y sostenimiento

La Fundacion EMPREZAR ONG, dentro de las estrategias de lanzamiento
recurrira a la penetracion de mercados, para ello la Fundacidon, ha
seleccionado como mercado objetivo al corregimiento la Ceiba y basandose
en los estilos de vida de esta poblacion, a todos los nifios, nifias desde los 3
afos hasta adultos mayores; de ambos sexos. Donde ademas de adquirir un
servicio de excelente calidad, sin ningun precio, encuentre la manera de
divertirse y pasar un tiempo agradable sin salir del corregimiento donde
viven.
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La Fundacion, para su sostenimiento en el mercado, se tienen planeadas las
siguientes estrategias:

e Conquistar nuevos usuarios de los diferentes corregimientos en
Santander, mediante campafias publicitarias y promocionando actividades
ya realizadas en otras corregimientos.

¢ Implementacién de la Pagina Web.

e Desarrollo y distribucion de publicidad (cufias publicitarias de radio, prensa
y revistas regionales) en centros comerciales, colegios, universidades, etc.
Que muestre al publico en general la labor que se esta prestando a los
diferentes corregimientos, eventos que se realizardn y eventos ya
realizados.

9.5. PROGRAMA DE SERVICIO AL USUARIO
9.5.1. Estrategias de servicio al usuario

La Fundacion EMPREZAR ONG, realiza estrategias de diferenciacion de
servicio al usuario, esto con el fin de tener un conocimiento necesario acerca
de los programas de la Fundacion y los diferentes beneficios, brindando
bienestar y seguridad al usuario.

e Garantiay servicio posventa

La Fundacibn EMPREZAR ONG, ofrece garantia a sus usuarios de los
servicios prestados; cuenta con personal altamente calificado para dictar
talleres y capacitaciones, los programas presentados son de alta influencia
en la region, lo que permitira mantener 6ptimos niveles de calidad.

9.5.2. Formulacién de indicadores de servicio

La Fundacion EMPREZAR, para determinar la calidad del servicio ofrecido es
necesario crear un sistema de medicién a través de indicadores de servicio,
dentro de los cuales se encuentran:

Conformidad del usuario con el servicio obtenido.

Necesidades observadas en los diferentes tipos de usuarios.

Numero de quejas y reclamos recibidos por parte de los usuarios.

La Fundacion EMPREZAR ONG, contara con la pagina web, con el fin de
gue los usuarios, empresas, entre otras, puedan entrar a ella y conocer la
Fundacion, ademas podran realizar sus inquietudes por este medio.
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9.6. CONCLUSIONES DEL PLAN DE MARKETING

e Al fortalecer el conocimiento de los usuarios hacia los beneficios de la
Fundacién, aumentaran los usuarios y el servicio en la region.

¢ Por medio del uso de la pagina Web la Fundacion EMPREZAR ONG
tendra conocimiento de cada una de las inquietudes y solicitudes de los
usuarios, empresas entre otras y se podra, hacer una mejor labor de
mercadeo e incremento progresivo de los usuarios y de los servicios.

e Aprovechando las caracteristicas que diferencian la Fundacion de los
demas y la situacion actual de la oferta, se evidencia que existe una
oportunidad de ingreso al mercado y asi llegar los usuarios o
corregimientos esperados.

e A través de las diferentes estrategias a seguir dentro del plan de
marketing, se puede dar respuesta a los objetivos planteados dentro del
proyecto.

¢ La Fundacién teniendo en cuenta las diferentes estrategias publicitarias a
corto, mediano y largo plazo, que permitan ir posesionando cada vez mas
la Fundacion EMPREZAR ONG, dentro del pensamiento de los usuarios y
las personas que desean colaborar en la comunidad.

65



10. ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

GRUPO SIATEC LTDA

Para Grupo SIATEC LTDA, la Responsabilidad Social Empresarial ha sido definida
como el cumplimiento de los compromisos obligatorios y voluntarios que se
asumen para contribuir en la mejora continua de las actividades economicas,
sociales y ambientales para asegurar la sostenibilidad de la Empresa y consolidar
las relaciones con el plblico de interés.

La empresa Grupo SIATEC LTDA, ve al interior de su organizacion la necesidad de
realizar un programa de responsabilidad social, en el cual propone realizar una
Fundacion, que contribuya con las necesidades mas sentidas de la poblacion
vulnerable en Santander.

Grupo SIATECLTDA, crea a la Fundacion EMPREZAR ONG.

|
FUNDACION EMPREZAR ONG

La Fundacion EMPREZAR ONG, brinda sus servicios a la poblacion vulnerable en
Santander, en cual se realizan programas artisticos, deportivos , culturales y de
educacion no formal, contribuyendo con un cambio social en Santander.

10.1. ORGANIZACION ADMINSITRATIVA
10.1.1. Declaraciéon de la Misién

“La Mision de la Fundacion EMPREZAR, apoya, crea y ejecuta programas
de formacién de alto nivel enfocados hacia el mejoramiento de la calidad de
vida de las comunidades menos favorecidas, y gestionando nuevas
perspectivas en el ambito empresarial y laboral, sin perder nuestra gran
capacidad de orientacién dentro de los campos de la educacion técnica,
profesional, deportiva, vocacional y cultural, para contribuir con un cambio
social positivo en el pais.”

10.1.2. Declaraciéon de la Visién

La misién la definié los 12 miembros de la Fundacién EMPREZAR ONG.
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“En el afio 2015 la Fundacion EMPREZAR, se habra consolidado como un
participante activo en el desarrollo educativo, deportivo y cultural de la
region, que le permitirh a las clases menos favorecidas mejorar sus
condiciones y expectativas de vida. Seremos reconocidos como una entidad
que fortalece el nivel competitivo de la region, que toma como punto de
partida el bienestar y el progreso de la comunidad.”

10.1.3. Objetivo Social

Obtener, canalizar, manejar y coordinar recursos de todo tipo y fomentar
actividades y programas culturales, deportivos y de artes, igualmente
desarrollando cursos de formacion técnico-administrativos de alto nivel, para
fomentar el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion en
estado de alta vulnerabilidad econdémica y social en Colombia, mediante la
creacion de centros especializados de su propiedad o mediante la
contratacion con otras instituciones de cualquier naturaleza juridica que
puedan perseguir sus mismos propositos fundacionales.

10.1.4. Politica de Calidad

La Fundacion EMPREZAR, Tiene como politica de calidad, el compromiso
con los siguientes aspectos:

e Satisfacer las necesidades y expectativas de los nifios, nifias, jévenes y
familias, brinddndoles orientacion profesional, deportiva vocacional y
cultural apoyada en talento humano competente velando siempre por su
bienestar.

e Cumplir con las disposiciones legales vigentes, que obliga el gobierno
para ofrecer estos servicios.

e Compartir el mas alto conocimiento que ostentan nuestros capacitadores,
instructores, asesores, entrenadores y demas profesionales que nos
colaboran con el desarrollo de nuestra mision

10.1.5. Valores

e “Honestidad: Actuamos de manera correcta y transparente, siguiendo
principios éticos y coherentes con nuestro propaésito.

e Excelencia: Trabajamos y nos esforzamos por alcanzar resultados
sobresalientes para la sociedad.
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¢ Solidaridad: La Fundacion EMPREZAR, apoya a personas de escasos
recursos para que encuentren mejores oportunidades de vida y para que
amplien su vision en el desarrollo de proyectos que les garanticen un
mejor porvenir.

¢ Responsabilidad: Nos ocupamos en las necesidades de la comunidad,
ofreciendo el maximo entendimiento en los procesos de acompafiamiento
técnico, educativo, social y empresarial.”

10.1.6. Formulacion de objetivos y estrategias

A. Evaluacién de las condiciones de éxito de las estrategias
corporativas y de negocio

Estrategias Corporativas:

- Penetracién del mercado
- Desarrollo del servicio

Estas son las estrategias corporativas que aplican a la Fundacion y que
consiguen tener mayores condiciones de éxito.

Para la Fundacion es clave tener un area de marketing fuerte para capturar
mercados nuevos que ayuden al incremento de los usuarios, asi como
también la colaboracién de los futuros inversionistas con el fin de estar
siempre innovando para que exista una estrategia clara de diferenciacion y
que dicha estrategia permite que los usuarios perciban con facilidad y
prefieran el excelente servicio de la Fundacion.

Explicacion y justificacion de las estrategias a implementar a nivel
corporativo y de negocio.

Tipo de Estrategia: Diferenciacion

Nombre de la estrategia primaria: Renacer

Descripcién: Por medio de esta estrategia, se busca lograr una ventaja
competitiva, con la creacion de servicios que los usuarios perciban como
nuevos conceptos, no encontrados en ninguna otra Fundacién.

Justificacion: Esta estrategia es muy importante para la Fundacion

EMPREZAR ONG debido a que la filosofia de la Fundacién se basa en
ofrecer al mercado un concepto innovador en servicios y en la manera de
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servir y atender a la poblacion vulnerable en Santander y posteriormente a
Colombia.

Tipo de Estrategia: Diferenciacion
Nombre de la estrategia primaria: Publicidad

Descripcion: Esta estrategia se basa en la busqueda del aumento de la
participacion en el mercado de la Fundacion a través de los esfuerzos
realizados en el area de publicidad neta en la organizacion. Todo lo anterior,
mediante propagandas, publicidad, lanzamiento de nuevas servicios, etc.

Justificacion: Esta estrategia es muy importante para la Fundacion, debido a
gue en la regién hay variedad de organizaciones para el servicio de la
poblacién vulnerable, es decir, la Fundacion debe hacerse notar en un
mercado competitivo que no tiene barreras de acceso.

Tipo de Estrategia: Corporativa
Nombre de la estrategia primaria: desarrollo del servicio

Descripcién: La constante innovacion de los servicios existentes sera muy
importante para la Fundacion a la hora de su funcionamiento, ya sea por
medio de nuevas programas, servicios, show recreativos, etc.

Justificacion: Esta estrategia es muy importante para la Fundacién, debido a
que uno de los objetivos que se tienen es cautivar a los usuarios por lo
original e innovador del negocio, es por ello que se hace necesario
desarrollar nuevas escenarios que brinden nuevos programas, ademas se
debe hacer porque el usuario exige esta constante innovacion.

Tipo de Estrategia: Corporativa
Nombre de la estrategia primaria: penetracion en el mercado

Descripcion: Esta estrategia se basa en la busqueda del aumento de la
participacion en el mercado de EMPREZAR ONG a través de los esfuerzos
realizados en el area de mercadotecnia de la Fundacion. Todo lo anterior,
mediante propagandas, publicidad, lanzamiento de nuevos servicios etc.
Justificacion: Esta estrategia es muy importante para la Fundacion, debido a
gue en la regién hay gran variedad de lugares para el desarrollo, es decir, la
industria de la educacion no formal esta en un proceso de crecimiento.
Ademas, hay que tener en cuenta, que la Fundacién es una idea de negocio
nueva para el mercado objetivo hacia el cual va dirigido, lo cual indica que
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debe buscar por medio de las labores de mercadotecnia dar a conocer la
marca y asi incrementar su participacion en el mercado.

10.1.7. Descripcion del trabajo

La Fundacibn EMPREZAR ONG, surge de la idea del Ing. Jesus Omar
Vargas, de los integrantes de su empresa Grupo SIATEC LTDA y un grupo
de personas que ven la necesidad de emprender una labor social con las
personas menos favorecidas de la regién. Es por esto que deciden crear un
prototipo de programa donde se desarrollen actividades Deportivas,
Culturales y de Educacion no Formal que se dirigen a la comunidad
vulnerable, cuyo fin es el de dar soluciones eficaces a los diferentes sectores
sociales y econémicos con principal influencia en ingenieria, tecnologia,
gestion y formacion; brindando confianza y seguridad para el desarrollo de la
region.

10.1.8. Estructura organizacional

Figura 8. Estructura organizacional.
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10.2. PROCEDIMIENTO Y COSTOS DE CONSTITUCION

10.2.1. Procedimientos y costos de constitucion de la Fundacion
EMPREZAR ONG

Las diligencias previas que se deben hacer para la constitucion de la
Fundacion son:

Realizar la consulta de homonimia: Este estudio se realiz6 en la pagina de

www.sintramietes.com mediante un procedimiento de facil acceso; esta

pagina genera una ventana que indica si es posible o no utilizar el nombre

escrito.

o Verificar si la Fundacion debe someterse a los tramites de inscripcion ante
la cAmara de comercio.

¢ Verificar el domicilio de la oficina de la Fundacién sea de jurisdicciéon de la
camara de comercio de Bucaramanga.

Constitucion
e Realizar una asamblea de constitucion, con los fundadores para:

Aprobar la constitucion de la entidad.

Aprobar el nombre de la entidad.

Aprobar los estatutos de la entidad.

Designar los organos de administracion, representante legal y revisor
fiscal.

¢ Levantar el texto del acta de constitucion, en la que se indique:

Fecha, hora y lugar de reunién, nimero de asistentes a la misma, nombre del
presidente y secretario para la reunion, orden del dia aprobado por los asistentes,
nombres, cedulas y domicilio de todos los fundadores y los demas asuntos
tratados en la reunion, finalizando con la constancia de aprobacion de dicha acta.
(Ver anexo 4. Acta de constitucién)

e Levantar el texto completo de los estatutos aprobados debidamente
firmados por el presidente y secretario de la reunién, los cuales deben
contener como minimo:

Nombre de la entidad que se constituye
Domicilio de la entidad

Objeto social.

Patrimonio.

Organos.

Clase de reuniones.
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La vigencia o duracion precisa de la entidad.

Clases de asociados, deberes y derechos de los mismos.

Clausulas de disolucién y procedimientos de liquidacion

Constancia del monto y pago de los aportes iniciales suscritos por el
representante legal.

(Ver anexo 5. Minuta de Constitucion)

Inscripcion

e Para obtener la inscripcion de la entidad (Fundacion) deben presentarse
en las ventanillas de atencion al publico los siguientes documentos:

Formulario RUT, Anexo DIAN y Formato de Registro de Entidades sin
Animo de lucro, debidamente diligenciados por el representante legal. (Ver
anexo 6. RUT).

Acta de constitucion y estatutos, impresos y en medio magnético.

Cartas de aceptacion de los elegidos a junta directiva, consejo de
administracion, junta de vigilancia, representante legal y revisor fiscal.
Recibo de pago del Impuesto de Registro.

Diligencias posteriores:
e Una vez obtenida la inscripcién:

Solicitar el certificado de existencia y representacion legal. (Ver anexo 7.
certificado de existencia y representacién legal).

10.2.2. Aportes de los miembros de la Fundacién

En atencion a este punto los miembros de la Fundacion realizaron un aporte
inicial de la siguiente manera:
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Tabla 3. Aporte Constitucion

Aportes miembros para la Constitucion de la Fundacién

# De . Aporte de
FECHA . Nombres de los miembros los

Miembros .

Miembros

16/10/2008 1 Jesus Omar Vargas Flérez $ 125.000

5 Johnny Wilbingston Jiménez

16/10/2008 Castillo $ 175.000

16/10/2008 3 Nelly Flérez Martinez $ 175.000

18/10/2008 4 Magda Milena Sanabria Sarmiento $ 175.000

16/10/2008 5 Erika Tatiana Méndez Galvis $ 175.000

16/10/2008 6 Freddy Vargas Florez $ 100.000

16/10/2008 7 Manuel Guillermo Quijano Ortega $ 125.000

16/10/2008 8 Jorge Enrique Santamaria Carrefio $ 125.000

16/10/2008 9 Alexander Fl6rez Martinez $ 125.000

16/10/2008 10 Héctor Ramiro Pérez Rodriguez $ 125.000

16/10/2008 11 Sergio Andrés Duran James $ 175.000

16/10/2008 12 Adriana Garcia Flérez $ 175.000

Total aportes para la Fundacion EMPREZAR $1.775.000

Fuente. La autora del proyecto

Son doce (12) miembros los que conforman la Fundacion EMPREZAR ONG,
los cuales cinco (5) de estos pertenecen a la empresa Grupo SIATECLTDA,
y realizaron un aporte de 125.000, ya que ellos realizan el pago de equipo de
oficina, servicios etc. Los otros 7 miembros restantes realizaron un aporte de
$175.000. Para un total del aporte inicial de $1.775.000
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10.2.7. Gastos de constitucion
Tabla 4. Gatos de Constituciéon

GASTOS DE CONSTITUCION
DOCUMENTOS

Intereses de Mora Imp. Registro

Impuesto de Registro

Sistematizacion

Estampilla Pro-Hospital

Estampilla Pro-Cultura

Estampilla Pro-Desarrollo

Ordenanza

Derechos Certificados

Constitucién sin animo de lucro

Total Constitucion

Tabla 5. Gastos ejecucion del proyecto

DESCRIPCION

Horas de trabajo en el desarrollo del plan
de negocio

Transporte (Hasta la tercera entrega)
Impresiones (Hasta la Segunda entrega)
Impresiones (Tercera entrega)

TOTAL

TOTAL INVERSION DIFERIDA

Fuente. La autora del proyecto

PRECIO
UNIDAD

$ 15.000

$ 1.150
$ 20.500
$ 25.500

$1.123.250

UN

48

25

(o)

4

VALOR
$1.000
$6.000

$15.080
$15.400
$15.400
$34.080
$1.000
$6.400
$24.000
$118.360

TOTAL

$ 720.000

$ 26.250

$ 164.000

$ 102.000
$1.012.250

10.3. GESTIONES DE LEGALIZACION TRIBUTARIA Y LABORAL

10.3.1. Contratacién y Asignacién laboral

La fundacion EMPREZAR ONG, en este momento no esta en la capacidad
para asignar salarios a los miembros de la Fundacién, ni a los docentes que
le colaboran a esta entidad. En este momento los docentes que laboran para
la Fundacion se les estan pagando los viaticos por ir a los corregimientos y
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dictar sus respectivas clases y a la recepcionista se le esta pagando por
honorarios.

La Fundacién en este momento esta pasando proyectos a algunas ONG,
para el sustento de la Fundacion. La fundacion permanece estable ya que se
han sabido manejar los aportes de los miembros y otras actividades
realizadas como rifas, ventas, entre otras.

Posiblemente la Fundacion cuando obtenga estos fondos se les asignara
sueldos de la siguiente manera:

Tabla 6. Rangos salarios

©
8§ |
Cargos @0 Sueldo Tipo de contrato
Z o
o
$|Termino fijode 1 a 3
Gerente 111.100.000 | afios
Termino fjode 1 a 3
Revisor Fiscal 1/$ 800.000 | afios
Re- Termino fjode 1a 3
creacionista 2|$ 600.000 | afios
Termino fjode 1 a 3
Docentes 5|$ 800.000 | afios
Termino fijo inferior a un
Aseador 1|$ 480.000 | afio

e Régimen de seguridad social

La Fundacion EMPREZAR ONG, debe estar subscrita a alguna entidad
promotora de salud (EPS) a todos sus trabajadores, entre las posibles EPS
a las cuales puede afiliar a los empleados estan: Cafesalud, Coomeva,
Susalud, entre otras, después de elegida se debe adelantar el proceso de
afiliacion tanto de la empresa como para el trabajador, mediante la
diligenciamiento de los formularios, los cuales son suministrados en la EPS
elegida.
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10.4. CONCLUSIONES

o Se determind la estructura organizacional con la que cuenta la
Fundacion EMPREZAR ONG, en la cual se determind que existirAn cinco
cargos de medio tiempo a los cuales se les pagara los viaticos y la
recepcionista se le pagara por honorarios.

o Se definié la planta de personal que tiene la Fundacion EMPREZAR,
existiran seis personas contratadas una de ellas sera el Gerente el cual es
uno de los miembros de la Fundacién y los otros cinco miembros seran el
director Administrativo, director de desarrollo social, director de personal y
talento humano, coordinador de programas sociales, coordinador de
programas de capacitacion.

o Se definié que cuando la Fundacion tenga capacidad econdémica para
el pago de su personal se especificaran las funciones de cada cargo asi
como su sueldo y el tipo de contrato que se llevara a cabo para cada uno de
los puestos cuando la Fundacion tenga capacidad econdmica para .

o Se conocieron los diferentes procedimientos para llevar a cabo la

constitucion de una empresa y los diferentes permisos especiales que son
necesarios para la constitucion, asi como las entidades que los diligencian.
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11. PUESTA EN MARCHA DE LA EMPRESA

La Fundacion EMPREZAR, es una fundacion privada, sin animo de lucro,
esta constituida por 12 miembros que desarrolla programas en los cuales se
tendra la posibilidad de orientar a la poblacion vulnerable y de escasos
recursos en Santander, con actividades y capacitaciones, que contribuyan
con el mejoramiento de la calidad de vida social de la region.

e Proyectos en curso:

En la actualidad la fundacion EMPREZAR ONG tiene los siguientes
proyectos cuyo objetivo es: que los nifios y nifias en condiciones de gran
vulnerabilidad econdmica y social tengan acceso a la educacion deportiva y
cultural, en condiciones dighas para que puedan permanecer en la escuela y
aprovechar su aprendizaje.

e Proyectos realizados:

En el mes de Noviembre se empezaron con las actividades deportivas y
culturales, donde la fundaciéon asisti6 los miércoles de cada semana y se
realizaron deportes como micro futbol, baloncesto, porrismo, taekwondo, etc.

En el area cultural se realizaron manualidades (arreglos navidefios). Por otra
parte se celebro el dia de la Fundacibon EMPREZAR, se citaron los 180 nifios
de la escuela la Ceiba con sus acudientes, donde se les realizaron las
olimpiadas 2008 Funda EMPREZAR, en el cual se premiaron a todos los
nifios de la escuelita.

En el mes de Diciembre de 2008, se organiz6 un desfile donde se realizaron
algunas revistas y se les celebr6 la navidad a 280 nifios y niflas de la
escuelita la Ceiba y nifios y nifias aledafios al corregimiento la ceiba. Que
con la ayuda de la policia nacional se gestiond para que nos dieran 280
regalos, para darles una mejor navidad a los nifios y nifias del Corregimiento
la Ceiba.

e Proyectos futuros:

Se realizara un posible convenio con la Universidad Pontificia Bolivariana,
para establecer unas capacitaciones a la cooperativa T.1.P.
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12.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 7. Cronograma de Actividades

MES AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE | FEBRERO -
— ENERO MARZO

emanas
4 112 (3|4 1(1|2|3|4(1|2|3|4|1/2|3|4|1|2|3|4

Actividade

Planteamiento
De la
Fundacién
EMPREZAR
ONG

Montaje
administrativo
dela
Fundacién
EMPREZAR
ONG

Constitucién
legal de la
Fundacién
EMPREZAR

ONG

Identificar las
variables del
entorno de la
Fundacién
EMPREZAR
ONG

Plantear las
variables que
contribuyan al
mejoramiento
continuo de la

Fundacién

Redaccién
preliminar

Presentacion

.

Fuente. La autora del proyecto
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13.  CONCLUSIONES

Después de determinar las variables tanto internas como externas que
pueden afectar el desarrollo de las actividades de la fundacién, se
determindé como punto de partida desarrollar en el Corregimiento la Ceiba
programas culturales, y recreativos obteniendo como resultado los
primeros logros documentales de la fundacion.

El dia 11 de Noviembre de 2008 se registro ante la cAmara de Comercio
como consta segun registro 05-507948-38 a satisfaccion de todos los
miembros fundadores y asi mismo se dio el nacimiento legal a la
Fundacion EMPREZAR ONG.

El dia 20 de Noviembre de 2008, se dio la primera actividad social, de
caracter deportivo y cultural. Teniendo una gran aceptacion y acogida por
parte de los padres de familia y la comunidad educativa del corregimiento
la Ceiba.

El dia 23 de Diciembre de 2008, se llevd a cabo una entrega de 280
juguetes gracias al apoyo de la Policia Nacional y la Sefiora Ana
Francisca Celis. Generando como gran satisfaccion a la Fundacion, ver la
felicidad de los nifias y nifias del Corregimiento la Ceiba.

Fue muy satisfactorio después de participar en el disefio y montaje de la
Fundacion, recibir la oportunidad de ser la primera y actual Gerente y
Representante Legal de la Fundacion EMRPEZAR ONG.

Todos los conocimientos obtenidos durante los 10 semestres de estudio
como ingeniera industrial de la Universidad Pontificia Bolivariana me han
permitido desempefiar mis distintos roles dentro del grupo SIATEC LTDA,
primero para lograr llevar a cabo el deseo de sus socios de tener una
fundacion; mas adelante la oportunidad de ser la Gerente de la Fundacion
EMPREZAR ONG, ha comprometido mas con la carrera y estos cambios
en la vida han sido mas faciles de afrontar gracias al perfil profesional que
me dio la Universidad.
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ANEXO 1. Encuesta
Encuesta realizada para verificar la aceptacion de la creacién de la
Fundacion EMPREZAR ONG

Estimado(a) Sefior(a), su opinion acerca de la creacion de la Fundacién
EMPREZAR ONG, es muy importante para nuestra investigacion. A
continuacion se presentan una serie de preguntas respecto a la decision de
la creacion de la misma.

Marque con una equis (X) la respuesta que mas represente su opinion.

Usted como futuro beneficiario de la FUNDACION EMPREZAR, estima que
las familias de su comunidad:

1. ¢Requieren de wuna Fundacion donde se desarrollen actividades
Deportivas, Culturales y de Educacién no Formal para desarrollar su
personalidad, su talento, sus habilidades, sus destrezas y otras cualidades
propias de los nifios y niflas de su comunidad?

Si No

2. ¢Requieren de una Fundacion donde se desarrollen programas de
capacitacion técnico-administrativa, en las personas, para desarrollar el
espiritu de empresario y fortaleciendo la veeduria ciudadana y otras
cualidades propias de los jovenes y adultos?

Si No

3. ¢Requieren de una Fundacion donde se establezcan y mantengan un
sistema de informacion sobre programas y servicios sociales para mejora la
calidad y las condiciones de vida de la comunidad?

Si No

4. ¢Requieren de una fundacién donde se realicen talleres grupales con los
jovenes como espacio formativo a nivel personal?

Si No

5. ¢Requieren de una Fundacion donde se proporcionen espacios ludicos,
de esparcimiento y recreacion para la comunidad en general?
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Si No

6. ¢Requieren de una Fundacién donde se proporcionen programas de
tecnificacion de cultivos para la optimizacion de siembras, suelos para el
beneficio de la comunidad?

Si No

7. ¢Requieren de una Fundacién donde se desarrollen programas culturales,
deportivos, brigadas de salud, en apoyo a la tercera edad?

Si No
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Anexo 2 graficas.

Anexo 2.1. Pregunta 1

1. ¢Requieren de una Fundacion donde se desarrollen actividades
Deportivas, Culturales y de Educacion no Formai para desarroiiar su
personalidad, su talento, sus habilidades, sus destrezas y otras
cualidades propias de los nifios y nifas de su comunidad?

0%

W si

M no
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Anexo 2.2. Pregunta 2

2. ¢{Requieren de una Fundacion donde se desarrollen programas de
capacitacion técnico-administrativa, en las personas, para desarrollar el
espiritu de empresario y fortaleciendo la veeduria ciudadana y otras
cualidades propias de los jovenesy adultos?

0%

M si

M no
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Anexo 2.3. Pregunta 3

3. ¢Requieren de una Fundacion donde se establezcan y mantengan un
sistema de informacion sobre programas y servicios sociales para
mejora la calidad y las condiciones de vida de la comunidad?

0%

M si

M no

89



Anexo 2.4. Pregunta 4

4. ¢{Requieren de una fundacion donde se realicentalleres grupales con
los jovenes como espacio formativo a nivel personal?

0%

M si

M no
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Anexo 2.5. Pregunta 5

5. é¢Requieren de una Fundacion donde se proporcionen espacios
ludicos, de esparcimiento y recreacion para la comunidad en general?

0%

M si

M no
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Anexo 2.6. Pregunta 6

6. ¢Requieren de una Fundacion donde se proporcionen programas de
tecnificacion de cultivos para la optimizacion de siembras, suelos para el
beneficio de la comunidad?

0%

M si

M no
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Anexo 2.7. Pregunta 7

7. éRequieren de una Fundacion donde se desarrollen programas
culturales, deportivos, brigadas de salud, en apoyo a la terceraedad?

0%

M si

M no
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ANEXO 3. ANALISIS DE DEBILIDADES, OPORTUNIDADES, FORTALEZAS Y AMENAZAS (DOFA)

Anexo 3.1. Andlisis de las oportunidades y amenazas del macroentorno.

Probabilidad
de Atractivo o
VARIABLE OPORTUNIDAD / ocurrencia severidad
FACTOR PE TENDENCIA AMENAZA dela . potencial
ANALISIS tendencia
Alta | Baja | Alta Baja
Oportunidad: al desplazar
los servicios de la
Hay gran variedad de fundaciones | Fundacion hasta el sitio X X
que ofrecen diversas | donde estan los usuarios
oportunidades a las comunidades | potenciales, nos creara
Zonas de pero, son las personas o grupo de un valor agregado.
Factor desarrolloy | personas las que se tienen que _
demografico de desplazar a las sedes para poderse A—mgnaza,: Seélra a
actividades | ver beneficiados de estos servicios. | NECesItar mas recursos
econémicos para
Fuente: Por publicidad escrita y desplazarnos a los X X
repartida en las vias publicas. lugares donde se
desarrollara las
actividades.
Factor Todo tiene Muchas personas y organizaciones .Q;midad: lo mas X X
han venido creando fundaciones | importante para que la




Econdémico

un precio

con propoésitos muy diferentes a los
de ayudar es por eso que se
necesita de una inversion inicial por
parte de los fundadores para poder
mostrar que esta fundacion sera
realmente una ayuda a los que la
necesiten.

Fuente: Por publicidad escrita y

repartida en las vias publicas.

fundacion subsista en el
tiempo es poder contar
con beneficiarios y ya que
los servicios ofrecidos no
tendran ningln costo para
ellos la problemaética
econdmica se convierte
en una ventaja para la
fundacion

Amenaza: desde el
mismo momento en que
empieza a funcionar la
fundacion sera necesario
contar con recursos
econOmicos que permitan
contar con unos minimos
de materiales y ayudas
para desarrollar las
actividades en cada
comunidad
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Factor
Cultural

Problematica
social

No acceso a la educacion continua
porque es una poblacion que no
cuenta con recursos econémicos
para obtener este tipo de
oportunidades y por esta misma
carencia las comunidades no
desarrollan  actividades ludico-
culturales, deportivas y artisticas.

Fuente: El TIEMPO.

Oportunidad: La
fundacién brindara estos

servicios para el beneficio
de las comunidades que
se ven afectadas por esta
problematica sociocultural

Factor
politico

Beneficios
legales

El apoyo incondicional tanto del
gobierno Nacional como de los
gobiernos extranjeros para las
entidades que desarrollen
programas para el mejoramiento de
las condiciones de la comunidad,
con beneficios tributarios y accesos
a créditos e inversiones.

Oportunidad: En el
entorno existen buenas

posibilidades de contar
con apoyo suficiente para
desarrollar las actividades
de interés.
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ANEXO 3.2. Andlisis de las oportunidades y amenazas del microentorno.

Analisis de las oportunidades y amenazas asociadas a las caracteristicas econémicas dominantes de la industria.

Probabilidad de Atractivo o
VARIABL OPORTUNIDAD / ocurrencia severidad
FACTOR E DE TENDENCIA de latendencia potencial
< AMENAZA
ANALISIS Alta Baja | Alta | Baja
Oportunidad: Las
actividades a
La distancia a los centros de desarrollar por la
Ubicacion | desarrollo en las grandes ciudades | fundacion seran en los X X
geografica | que es donde se encuentran las | centros poblados que
principales fuentes de trabajo. puedan reunir la mayor
Beneficia cantidad de
fios. beneficiarios.
(Clientes) . - Oportunidad: Los
La carencia de actividades que les .
. beneficiarios no
permita auto-generarse fuentes para . :
Recursos . tendran que asumir
L gue estos desarrollen ingresos o
economico _ . . ningun costo X X
econOmicos suficientes para mejorar L
S . . economico para poder
sus condiciones de vida y las de sus
. acceder a estos
familias. .
beneficios.
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Otras
Fundacio
nes
(Compete
ncia)

Facil
Acceso

En la actualidad social del pais la
creacion de fundaciones se ha
hecho muy comuin, algunas con
criterios bien definidos pero otras
buscando otro tipo de beneficios
para sus fundadores.

Amenaza: Los posibles
a portantes de capitales
han cambiado su forma
de participar en las
fundaciones ya que,
muchas se han
aprovechado para
lucrarse personalmente
y nunca cumplir con el
direccionamiento para
el cual fueron creadas.
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ANEXO 3.3. Matriz DOFA

FORTALEZA

DEBILIDAD

a. Personal idéneo y
comprometido.

b. Apoyo del Grupo
SIATEC LTDA.

c. Convenio Docente
Asistencial.

d. Acceso a recursos
tecnoldgicos.

a. Pocos recursos
econdmicos propios.

b. Nacimiento del Ciclo de
vida.

c. No se cuenta con los
Gtiles apropiados para
desarrollar las
actividades.

OPORTUNIDAD

ESTRATEGIAS -FO-

ESTRATEGIAS -DO-

1. Proyectos aplicados de
manera precisa a cada
necesidad de la
comunidad.

2. Mercado amplio.

3. Necesidad de los
beneficiarios

4. Personas y/o entes con
recursos en el entorno.

5. Para cumplir con el
objeto social no se
requiere para iniciar de
una sede amplia.

e Crear un portafolio de
programas y servicios.

e Difundir el portafolio de
programas y servicios.

e Crear contactos con
entidades que puedan
realizar inversién social a
través de la fundacion.

¢ Realizar de manera
eficientes actividades
encaminadas a la
penetracion en el
mercado.

AMENAZA

ESTRATEGIAS -FA-

ESTRATEGIAS -DA-

1. Incredulidad en los
inversionistas.

e Aprovechamiento de los
avances tecnolégicos,
para buscar
posicionamiento y
reconocimiento en el
mercado.

¢ Difundir el alcance social
de las actividades y los
beneficios alcanzados.




Anexo 4.

Acta 001

ACTA DE CONSTITUCION
FUNDACION EMPREZAR ONG

ACTA DE CONSTITUCION
ASAMBLEA GENERAL

FECHA: 18 de septiembre de 2008
LUGAR: carrera 28 # 56-12 oficina 201

HORA: 6 pm
NUMEROQ DE A&
ORDEN DEL
1. Llamado a de los asociados que desean constituir la Fundacién

o > ©

® N o

9.

 secretario de la Asamblea:

Eleccién del Revisor Fiscal

Proposiciones y varios

10. Lectura y aprobacién de la presente acta

ANEXO: Domicilio de cada uno de los socios

%5"¢},«” o ” f,% 7 9 , '7&'5' /
Calle 28 # 56-12. Bucaramanga - Tel / Fax: 6902856
Cel.: 3104569324 - 6902856

Email: gerencia.fundemprezar@gmaii.com
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ACTA DE CONSTITUCION
 FUNDACION EMPREZAR

1

DESARROLLO DEL ORDEN DEL Dia.

1. Llamado a lista de las personas- que desean constituir la Fundacion

Se procedié a llamar a lista de las personas que van a,constituir la fundacién y
contesfaron los siguientes.

Jesus Omar Va
Manuel Guille
Jorge Enrique Si
Alexander Fibrez
Héctor Ramiro P / : 1

Sergio Andrés e ec i '554 1‘54‘ 8/?‘*—
Erika Taftiana M © LGN NN e

Nelly Fiérez Ma
Adriana CGarcia

{324 63R0 .
ek ec iz 42 86Z Fisall

> "G4 A5 52 Hep

G (SCC 5 & ¢Afqe
13.887 ’Hi .

£3, 3008%3 B;as

U ssysscro &ho\
2 e;/;xs%s;

Magda Milena

2. Eleccién de dignatarios presidente v secretario de la Asambiea

Se nombra por unanimidad como Presidente de la reunién al sefior (a) Johnny
Wilbingston Jiménez Castillo y como secretario (a) al sefior (a) Nelly Fiérez Martinez;
quienes manifiestan aceptacion de los cargos.

3. Lectura y aprobacion del orden del dia

La secretaria da lectura al orden del dia, el cual es aprobado por unanimidad.

Gectidn 4 Jormaciin social, Nuestrs Pompromise Tnstitucional
Calle 22 # 58-12. Bucaramanga - Tel / Fax: 6802856
Cel. 310459324 5992856 ‘
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ACTA DE CONSTITUCION
FUNDACION FEMPREZAR

‘ EXPORMIAR

4. \Voluntad de constituir Fundacion

En atencion a este punto y de comiin acuerdo con tcdos las personas asistentes a la
asamblea General de Constitucién, se manifiesta que es necesario la constitucién de una
Fundacién ONG, Organizacion no Gubemamental sin animo de lucro que busca mejorar
la calidad de vida y el beneficio de las comunidades menos faverecidas en la ciudad de
Bucaramanga, la cual llevara la razén social de FUNDACION EMPREZAR ONG,
propuesta que es aclamada y aprobada de manera unénime.

5. Leciura, aprt

Se dio lectura de esiatuios, siendo aprobado por

unenimidad. Los s forman parte integral de la misma.

CEDULA
13.746.580 de
____B/manga
91.439.653 de |
Vicepresidente Johnny Wilbingston Jiménez Castillo | Barranca Bermeja |
63.300.873 de |
Secretario Nelly Florez Martinez y Bucaramanga |

Presidente”™ "

Se manifiesta acepiacion de los cargos por parte del Fresidente, Vicepresidenie y
Secretario.

7. Eleccitn Gerente
e ol .4 M . + 4
Gectidn y (ovmacidn social, Tueotra Pompramise Tnotitucionat
Cali2 28 # 55-12. Bucaramanga - Tel/ Fax; 6802356

Cal: 3104569324 - 5902856
Emaik gerencis fundemprezar@amailcom
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ACTA DE CONSTITUCION

4
FUNDACION EMPREZAR i
? &'ﬁwmxmmywmﬂ‘w
Se procede a la eleccién del Gerente de la Fundacion.
La asamblea General unanimidad nombra a la siguiente persona:
CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA
63.545.109
Gerente Magda Milena Sanabria Sarmiento Bucarmanga

Se manifiesta a ion.de.los.cargos por del Gerente.

8. Eleccién de

Se procede alz

Se nombra por uigni
ciudadania No.13
profesional No. 55¢

8. Propesiciong

El sefior presid
se piensa llevar @’

de unas mpacatacw:ie
persenas que deseen partlmpar en esta wpacaiacnon
Como también informo de unas posibilidades de adquirir recursos para actividades
deportivas con unos familiares prestantes de la ciudad de Bogota

10. Leclura y aprobacion de la presente acia

Se da lectura al acta la cual es aprobada por unanimidad.

Geostivn g formacion sacial, Tuestre Pospromive Institucional
Calle 28 # 56-12. Bucaramanga - Tel/ Fax: 5302858 ‘
Cel.: 3104589324 - 6202856

Email: gerencia fundemprezar@amaii. com

103



ACTA DE CONSTITUCION
FUNDACION EMPREZAR g

AR P T A oL
No habiendo mas iniervenciones por parle de los asistenies a la misma se da por
terminada la reunidn, siendo las 8:15 pm, del dia 18 de septiembre de 2008 y agotado el
orden del dia se levania la sesién.

Calle 28 2 58-12. Bucaramanga - Tei/ Fax: 52023855
Cel: 3104585324 - 8802856

il.oom
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Anexo 5. Minuta de Constituciéon

ESTATUTOS
FUNDACION EMPREZAR ONG

CAPITULO |

NOMBRE, NATURALEZA, OBJETO, PATRIMONIO, DURACION Y DOMICILIO

Articulo 1: Nombre o razén social: la fundacion se denominara FUNDACION
EMPREZAR ONG, Es una Fundacion de personeria juridica de derecho privado,
naturaleza civil, sin animo de lucro, creada para el bien comun, con patrimonio y
autonomia propios segulin los preceptos consagrados en la Constitucién Politica y I2 Ley.

Articulo 2: Domicilio: el domicilio principal seré en la ciudad de Bucaramanga,
Departamento de Santander, Reptblica de Colombia, sin embargo la fundacién puede
establecer sucursaies, en otras ciudades del pais y también en el exterior.

Articulo 3: Objeto social: tiene por objeto social Disefiar, desarrollar y ejecutar
programas y proyectos claros y viables para el desarrollo social, econdmico, deportivo,
cultural y vocacional de la poblacién en estado de vulnerabilidad y de escasos recursos a
nivel regional y nacional.

Aportando capital humano para trabajar por el bienestar de la gente sin olvidar la atencién
integral de la poblacién, su calidad de vida, y asi permitir instituir estilos de vida
saludables, fomentando la participacion ciudadana y generar mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos, con el fin de crear hechos de paz.

Para cumplir con el objetivo propuesto la fundacion EMPREZAR ONG, estard en
capacidad de:

a. Ofrecer un espacio de capacitacion, formacion y reflexion sobre crecimiento personal
desde una perspectiva holistica y humanistica (autoestima, valoracion, empoderamiento,
sentido de vida y proyecto de vida etc.) con recursos propios o provenientes de entidades
privadas o publicas nacionales e internacionales.

b. Realizar programas de atencién Psicosocial dirigidos a poblaciones afectadas por
diferentes situaciones de violencia. Con recursos propios o provenientes de entidades
privadas o publicas nacionales e internacionales.

c. Desarrollar programas de capacitacion técnico-administrativa, en las personas vy
organizaciones contribuyendo vy fortaleciendo la veeduria ciudadana y ejecutando
proyectos que afiancen el concepto de solidaridad. Con recursos propios o provenientes
de entidades privadas o publicas nacionales e internacionales.
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d. Fortalecer la formacion empresarial en la poblaciéon, en las -organizaciones’
empresariales existentes o potenciales, con elementos basicos de gestion y desarrollo
empresarial para facilitar y guiar el proceso de creacién de empresas en las etapas de
produccion, procesamiento y comercializacion de los productos. Con recursos propios o
provenientes de entidades privadas o publicas nacionales e internacionales.

e. Desarrollar e incentivar el espiritu deportivo, cultural y vocacional en la comunidad, con
el fin del reconocimiento de sus saberes y potencialidades y asi contribuir con la evolucion
de estilos de vida saludables. Con recursos propios o provenientes de entidades privadas
o publicas nacionales e internacionales.

f. Establecer y mantener un sistema de informaciéon sobre Programas y Servicios
Sociales para mejorar la calidad y las condiciones de vida de la comunidad necesitada en
el intento de luchar contra la pobreza, la inequidad y la exclusién social. Con recursos
propios o provenientes de entidades privadas o publicas nacionales e internacionales.

g. Gestionar ante entidades financieras y de cooperacion al desarrollo, publica y privads;

nacional e internacional; natural y juridica, para acceder a recursos econémicos, a formas

de cooperacion técnica, formacidon profesional, prestaciéon de servicios de educacion,

salud, vivienda y promocién de empleo entre otros, que correspondan a los fines de la

Fundacién y no comprometan su autonomia e independencia. Con recursos propios o
rovenientes de entidades privadas o publicas nacionales e internacionales.

h. Promocién del conocimiento, la ciencia, la tecnologia y la técnica en las diferentes
disciplinas del saber a través de programas de investigacion, comunicacién y educacién
popular. Con recursos propios o provenientes de entidades privadas o ptblicas nacionales
e internacionales.

i. Promocionar y ejecutar programas y proyectos orientados al mejoramiento econémico,
social, politico, ambiental y cultural, a estimular la participacién ciudadana, comunitaria y
democratica en la vida politica municipal, regional y nacional. Con recursos propios o
provenientes de entidades privadas o publicas nacionales e internacionales.

j. Promocién de actividades de comunicacién y divulgacién que a través de la produccion
de programas en medios masivos de comunicacion, edicion de publicaciones y materiales
audiovisuales, la realizacién de eventos artisticos y culturales conlleven al desarrollo de la
capacidad creadora y de expresion artistica y de la cultura politica regional. Con recursos
propios o provenientes de entidades privadas o publicas nacionales e internacionales.

k. Realizar talleres grupales con los jovenes como espacio formativo a nivel personal.
Cori recursos propios o provenientes de entidades privadas o publicas nacionales e
internacionales.
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f. Desarrollar programas culturales, deportivos, técnicos, brigadas de salud, en apoyo a la
tercera edad, con recursos propios o provenientes de entidades privadas o publicas
nacionales e internacionales.

Articulo 4: Duracion de la Fundacién: indefinida, contados desde la fecha de
otorgamiento de la escritura. La asamblea general podré mediante reforma, prolongar
dicho término o disolver extraordinariamente la Fundacion, antes de gue dicho término

0 expire.

Articulo 5: Naturaleza: La Fundacion, en ejercicio de su Personeria Juridica, tendrd
capacidad legal para celebrar toda clase de contratos: administrativos, laborales, etc., que
tiendan al cumplimiento de sus fines; para aceptar donaciones, herencias y legados, con
beneficio de inventario, tomar dinero en mutuo, con garantias o sin ellas y en general,
desempefiar todas las funciones necesarias para el logro de sus fines.

Articulo 6: Patrimonio: E! patrimonio de la fundacién estara constituido por los siguientes:

a. Los bienes muebles o inmuebles que reciba a titulo de donacién tratase de personas
naturales o juridicas, nacionales o extranjeras.

b. Todos los bienes sean estos muebles o inmuebles que ingresen por concepto de
cuotas, aportes, e ingreso de activos que realicen personas naturales o juridicas
integrantes o no de la Fundacion.

c. Por los ingresos que se reciban en cumplimiento de su objeto social.

d. Por los rendimientos financieros y demas.

Paragrafo: La Fundacién se inicia con un patrimonio constituido por: dos millones de
pesos colombianos ($ 2.000.000 mcte). Distribuidos asi:

Paragrafo: La fundacion se abstendra de recibir dineros provenientes de actividades
ilicitas o de dudosa procedencia.

CAPITULO Ii

DE LOS MIEMBROS
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Articulo 7: los miembros de la fundacion seran de tres clases Fundadores;-Honorariosy
rmiembros por adhesion.

Miembros Fundadores: Tendran tal caracter las personas que suscribieron el Acta ndmero
001 de constitucion de la Fundacién de Septiembre 18 de 2008.

Miembros honorarios: Son aquellas personas a quienes la Asamblea General por decision
unanime de las fires cuartas partes de los miembros, eleva a esa calidad, en
reconocimiento de su colaboracién y servicios prestados en pro del cumplimiento del
objetivo social de la Fundacion, obteniendo el derecho de participar e intervenir en las
asambleas de los asociados pero sin derecho al voto en las decisiones de la misma.

Miembros por adhesion: Agquellas personas que quieran pertenecer a la fundacion las
cuales deberan hacer una solicitud por escrita a la junta directiva la cual estudiara la
solicitud y dara el visto bueno para su inclusién como miembro.

Estos miembros por adhesiéon deberd hacer un aporte en efectivo o en especie

equivalente a un salario smiv.
Articulo 8: Serén obligaciones de los miembros:

a. Cumplir fielmente con los estatuios, reglamentos y resoluciones de [a fundacién
tomadas tanto a nivel de la asamblea como la junta directiva.

b. Cumplir con las obligaciones pecuniarias de la fundacion.

c. Concurrir a las deliberaciones de la asamblea y avisar oportunamente el cambic de
direccion y teléfono.

Articulo 9: Seran derechos de los miembros;
a. Concurrir a la asamblea, deliberar en ella y emitir su voto.

b. Participar en la administracidon de la fundacién, desempefiando los cargos de acuerdo
con los estatutos.

c. Asistir, cuando lo deseen, a la sesion de la junta directiva donde tendran voz pero no
voto.

d. Elegiry ser elegidos

e. los miembros de la fundacién tendran derecho en primera instancia en ocupar los
cargos directivos 0 no que se creen o que existan en la Fundacion.
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Articulo 10: Retiro de los miembros: La calidad de miembro de la fundacién-
a. Por retiro voluntario solicitado por escrito a la junta directiva.

b. Por decision acordada por la junta directiva, entre otros por los siguientes casos:

1. Por infracciones graves que puedan desviar los fines de la fundacion.

2. Por ejercer dentro de la fundacion actividades de caracter politico o religioso.

3. Por servirse de la fundacion en provecho personal o de terceros.

4. Por delitos contra la propiedad, el honor o Iz vida de las personas.

5. Por asumir comportamientos que rifian con los ideales y valores de la Fundacién, por
realizar acciones comprobadas que afecten el buen nombre, en concepto de la junta

Directiva en primera instancia y de la Asamblea General posteriormente.

6. Por incumplimiento sistematico de sus obligaciones y/o responsabilidades como socio
activo, en un periodo mayor de dos (2) afios. (Sin causa injustificada)

7. Por inasistencia injustificada a tres Asambleas generales consecutivas ordinarias o
exiraordinarias.

8. Por asumir comportamientc que atenten con la integridad de alguno de ios miembros.

c¢. Por retiro forzoso: Que se entiende como el que motiva la presencia de factores que
imposibiliten al miembro para cumplir con sus obligaciones, todo a juicio de Ia junta
directiva.

d. Por fallecimiento.

CAPITULO IlI
ORGANOS DE ADMINISTRACION

Articulo 11: el gobierno y administracion de la fundacion estara a cargo de la asamblea
general, la junta directiva y por el gerente

ASAMBLEA GENERAL
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Articulo 12: La asamblea general es el maximo organismo de direccién;—y-—estara’
integrada por todos los miembros de la fundacién y sus decisiones o acuerdos obligan a
todos los miembros, presentes o ausentes siempre que se hayan tomado en la forma
prescrita por los estatutos.

Articulo 13: Las reuniones de la asamblea general son de dos clases:
a. Ordinarias: que tendran lugar el primer trimestre de cada afio.

b. Extraordinarias: seran convocadas por los administradores (junta directiva y o gerente)
o por lo menos el 20% de sus miembros asociados habiles o por parte del revisor fiscal.

Articulo 14: La asamblea general ordinaria se celebraré cada afio dentro de los tres
primeros meses, en el sitio de administracion de la fundacion, y su comunicacion se hara
con quince (15) dias habiles de anticipacion, por el gerente o en su defecto por el
presidente de la junta directiva, por el 20% de los miembros habiles o por el revisor fiscal,
dicha convocatoria debera contener el orden del dia de la reunioén.

Articulo 15: La reunién extraordinaria se llevara a cabo cuando lo requiera el 20% de los
asociados, revisor fiscal, el presidente o gerente, y su comunicacion se hara con cinco(5)
dias habiles de anticipacién, cuya reunidon se ocupara del orden del dia fijado en la
convocatoria. La citacion para cualquiera de [as dos reuniones, se podra realizar mediante
aviso telefénico.

Articulo 16: Actuara como secretario de la asamblea general el secretario de ia junta
directiva o en su ausencia la junta lo elegira.

Articulo 17: Cada miembro fundador tendré derecho a un voto y solo podra llevar la
representacion de otro asociado para hacer parte del quérum de la asamblea. Las notas
de representacion deben ser dirigidas al Gerente y no necesitan autenticacion, la
asamblea podra aceptar representaciones concedidas a los miembros de la junta directiva
y a cualquiera de sus asociados.

Articulo 18: Se forma quorum de liberatorio con la asistencia de por lo menos la mitad
mas uno de los miembros fundadores que estén en sus derechos. Si no se completara
este nimero, se citard a una nueva reunién dentro de los ocho (8) dias siguientes, cuyo
quérum sera entonces no menor de una tercera parte de los miembros. Si en esta
segunda convocatoria no se logra reunir el quérum estipulado, pasadas dos horas, la
asamblea podra deliberar con cualquier nimero de miembros, siempre que no sea menor
de la quinta parte. En esta segunda reunion no se aceptaran representaciones.
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Articulo 19: Los miembros que tengan cargos de responsabilidad —*yﬁré’r?\pleados"v
miembros, no podran votar cuando se trate de asuntos que afecten su responsabilidad.

Articulo 20: La asamblea general tendra las siguientes atribuciones:

a. Fijar las directrices generales de la fundacién, determinando las politicas y programas a
cumplir.

b. Elegir y remover libremente los miembros de la junta directiva.

c. Examinar y aprobar o improbar el balance general que le presenta cualquiera de los
miembros de la junta directiva en asamblea general ordinaria.

d. Decidir sobre los asuntos gue impliquen reforma de estatutos.

e. Elegir el revisor fiscal.
g. Tomar las medidas para el buen funcionamiento de la fundacion.

h. Decidir sobre la accion social de responsabilidad contra los administradores de la
fundacion. :

Articulo 21: Las decisiones de la asamblea seran aprobadas por la mayoria absoluta de
ios votos de los miembros presentes y se dara a conocer a los miembros en informe

escrito o por fijacion en cartelera por ocho (8) dias.

Articuio 22: En las sesiones extraordinarias la asamblea tratara preferencialmente a los
asuntos para los cuales fue convocada y solo después de agotar su estudio podra
ocuparse de ofros aspectos.

JUNTA DIRECTIVA

Articulo 23: La fundacion elegira La junta de directiva que estara integrada por tres (3)
miembros fundadores, entre los cuales se nombraran los siguientes dignatarios, asi: un
presidente, un vicepresidente y un secretario, los cuales se elegiran por mayoria absoluta
de los miembros asistentes a la reunion.

Paragrafo: La junta directiva no tendra suplentes, en caso de falta temporal o absoluta
seran remplazados por uno de los miembros de la junta.
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Paragrafo: El gerente y el revisor fiscal asistiréan a la junta donde tendran-voz-pero-no
voto.

Articulo 24: La junta directiva se elegira para un periodo de dos (2) afios, contados a
partir de la fecha de su eleccidn, previa aceptacion de sus nombramientos. Y elegiréd de
su seno el presidente el vicepresidente y secretario.

Articulo 25: La junta directiva debera reunirse ordinariamente cada 2 meses Yy
extraordinariamente en cualquier tiempo, en el lugar y la hora que reglamente la propia
junta directiva y cuando la convoque su presidente, el revisor fiscal o el gerente.

Paragrafo: La junta directiva se reunira validamente con la presencia de la mitad mas uno

de sus miembros y sus decisiones podran ser adoptadas por la mitad mas unoc de los
asistentes, si no se completara este nlimero se citaréd nuevamente para sesion dentro de

los ocho (8) dias siguientes.

Articulo 26: La junta directiva tendré las siguientes atribuciones:
a. Velar por los cumplimientos de los estatutos y decisiones de la asamblea general.
b. Aceptar o rechazar, las donaciones 0 aportes que le hicieren a la fundacion.

¢. Aprobar mensualmente la informacion de las cuentas de la fundacion y pasar el balance
anualmente a la asamblea general para su aprobacion.

d. Elaborar y aprobar reglamentos internos distintos de los presentes estatuios que rigen
la fundacion.

e. Aprobar o improbar el ingreso de los miembros de la fundacién.

f. Decidir con el voto de las dos terceras partes sobre la exclusion o el retiro de los
miembros de la fundacion.

g. Conocer y decidir sobre la responsabilidad de [os miembros de la fundacién para efecto
de sanciones.

h. Proponer y orientar los proyectos deportivos, culturales, vocacionales, de gestion y
técnicos de la fundacion.

i. Ejecutar los proyectos y programas deportivos, culturales, vocacionales, de gestion y
técnicos de la fundacion.
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j- Interpretar en caso de duda los presentes estatutos.

k. Determinar la cuantia de las atribuciones permanentes del representante legal para
celebrar operaciones que excedan de 100 salarios m...m.v. al mismo que facultarlo para
adquirir, enajenar, o gravar bienes y derechos de la fundacion, que sobrepasen dicha

cuantia.

Paragrafo: Sera considerado dimitente todo miembro de la junta directiva que habiendo
sido convocado faltare sin justa causa por cuatro veces consecutivas a las sesiones.

Paragrafo: La junta de asociados decidiré por analogia, los casos que se presenten y que
no estén contemplados en los presentes estatutos, pudiendo reservar esta decisién, si asi
lo estima conveniente a lo que resuelva la asamblea general.

Articulo 27: son funciones del Presidente

La juntz directiva elegird de su seno al Presidente quien tendré las siguientes
obligaciones y funciones:

a. Vigilar la buena marcha de la fundacion y cumplir estnctamonte las determinaciones y
acuerdos de la junta directiva.

b. Presidir y dirigir las reuniones de la junta directiva y las reuniones ordinarias y
extraordinarias de la asamblea general.

c¢. Dirigir y coordinar las actividades de la fundacion en sus diferentes estamentos (Junta
directiva, Comités de trabajo, gerente, eic).

d. Ordenar al Gerente o al secretario la convocatoria de la asamblea general ordinaria o
extraordinaria.

e. Autenticar las actas de la fundacién y firmar la correspondencia que le competa.

f. Ejecutar las politicas que trace la asamblea general o la junta directiva.

g. Presentar a la junta directiva el inventario anual de todos los bienes de la fundacion.
h. Programar, dirigir y controlar todos los proyectos y programas de la fundacion.

- i, Presentar ante la junta directiva un informe acerca de la situacién, actividades y
perspectivas de la fundacion.
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j. Las demés que le asigne la asamblea general de la Fundacion.

Articulo 28: Son funciones del vicepresidente:

a. Asumir las funciones del presidente por el resto del periodo en caso de renuncia o
ausencia definitiva y reemplazarlo en su ausencia temporal.

b. Cooperar con los demas miembros para garantizar el buen funcionamiento de la
fundacion.

c. Presentar ante la junta directiva informes de su gestion.
d. Las demas funciones que le asigne la junta directiva segln la naturaleza de su cargo.
Articulo 29: Son funciones de secretario:

a. Ser el secretario cuando a ello haya lugar de las reuniones de la asamblea general y la
junta directiva.

b. Elaborar las comunicaciones para la convocatoria a las reuniones de la asamblea
general y junta directiva.

c. Llevar los libros de registro y actas de junta directiva y asamblea general.

d. Suscribir en asocio con el presidente de la junta directiva o del Gerente los
documentos que asi lo requieran.

e. Cooperar con los demas miembros para garantizar el buen funcionamiento de la
fundacion.

f. Presentar ante la junta directiva informes de su gestion.
g. Las demas funciones que le asigne la junta directiva segun la naturaleza de su cargo.

DEL GERENTE

Articulo 30: El Gerente de la Fundacion sera elegido por la junta directiva y sera el
representante legal de la fundacion, ejercera funciones bajo la direccion inmediata de la
- junta directiva y respondera por sus actuaciones, ante la asambiea general. Su cargo serd
de libre nombramiento y remocion.
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Paragrafo: En sus faltas temporales no mayores de cinco (5) dias lo reemplazaran-el
presidente de la junta directiva.

Articulo 31: El Gerente tendréd bajo su dependencia a todos los empleados de la
fundacion vy vigilara el cumplimiento de las disposiciones estatutarias, de las funciones de
cada uno y ejecutara los acuerdos y resoluciones de la junta directiva o de la asamblea
general cuando fuere el caso.

Articulo 32: Son funciones del Gerente:

a. Representar judicialmente y extrajudicialmente a la fundacién ante entidades publicas
o privadas nacionales o extranjeras en cumplimiento de estos estatutos.

b. Ejecutar las politicas, proyectos y programas de la fundacion.
¢. Organizar y supervigilar el funcionamiento, actividades y servicios que se establezcan.

d. Manejar conjuntamente con el presidente de la junta directiva las relaciones de la
fundacion con las entidades regionales, nacionales e internacionales, publicas o privadas.

e. Revisar y autorizar las publicaciones, investigaciones, proyectos y programas que
piense llevar a cabo la fundaciéon consultando con la junta de asociados.

f. Citar 2l personal de la fundacion a las reuniones evaluativas.
g. Promover los programas educativos de la fundacion.

h. Organizar y dirigir la administracion de la fundacién y especialmente lo relacionado con
los ingresos, gastos, contabilidad, elaboracion de reglamentos, manuales de
procedimientos, etc.

i. Presentar a la junta directiva el proyecto de presupuesto de ingresos y gastos para el
periodo que determine la junta directiva.

j. Comparecer en los juicios y demas actuaciones judiciales o de policia en la que fuere
parte la fundacién o llegare a serlo por cualquier medio legal, en consecuencia podra
nombrar apoderados judiciales o mandatarios en general con facultades para delegar en
ello las atribuciones que fueren necesarias para la recta ejecucion de los respectivos
mandatos, previa consulta a la junta directiva. ’
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k. Celebrar, perfeccionar y ejecutar contratos ante cualquier persona-o—entidad-en
desarrollo de los fines de la fundacién y cuyo monto no sobrepase los 100 salarios s.m.l.v.

. Llevar a cabo actos que implique disposicion de bienes y dineros de la fundacion cuyo
monto no sobrepase los 100 salarios s.m.l.v.

m. Desempefiar las funciones propias de su cargo que en un momento dado le sefiale la
junta de asociados.

n. Dar cuenta a la junta directiva de sus faltas temporales para que le nombre encargado
en aquellas mayores de cinco (5) dias.

Paragrafo: El Gerente, podré celebrar, perfeccionar y ejecutar contratos superiores al
monto estipulado en el literal (j), con previa evaluacién y autorizacién de Iz Junta directiva.

Paragrafo: el gerente debe ser asociado activo de la asamblea general

CAPITULO IV
ORGANQ DE LA REVISORIA FISCAL

Articulo 33: Este serd elegido por la asamblea general por un periodo igual al de Iz junta
directiva y podré ser reelegido indefinidamente o removido libremente antes del
vencimiento de su periodo.

Articulo 34: El cargo de revisor fiscal es incompatible con cualquiera otro de la fundacién
y no podra ni directa ni indirectamente celebrar contratos con la fundacién. No podra ser
revisor fiscal la persona con vinculo de consanguinidad en primero, segundo, tercero o
cuarto grado, segundo de afinidad y primero civil con el gerente, con algiin miembro de la
junta directiva. El revisor fiscal debera ser contador publico titulado.

Articulo 35: Son funciones del revisor fiscal:

a. Asegurarse de que la fundacion conforme sus métodos contables, libros y balances de
acuerdo con los preceptos legales.

b. Examinar todas las operaciones, inventarios, actas, libros, correspondencia y
comprebantes de cuenta de Ia fundacion. Bl

c. Practicar el arqueo de caja por lo menos una vez al mes.

Gestion y formacién social, Nuestro Compmmiya Institucional

Calle 28 # 56-12. Bucaramanga - Tel | Fax: 6902856
Cel.: 3104569324 - 6902856
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ENCPRIEZAXE

d. Verificar la comprobacién de todos los valores de |2 fundacién y de los que-esta-tenga™
bajo su cuidado.

e. Velar porque todas las pélizas de los seguros que garanticen bienes o intereses de la
fundacién se expidan oportunamente.

f. Informar por escrito en forma oportuna al gerente, a a la junta directiva, a la asamblea
general segun sea el caso las irregularidades que se presente en los actos de la

fundacién.

g. Aprobar o improbar las cuentas y los balances de la fundacion e informar sobre elio a
la junta directiva.

h. Autorizar con su firma los balances.

i. Convocar a la junta directiva o a la asamblea 2 sesiones extraordinarias cuando haya
motivos suficientes.

j. Suministrar todos los informes en asuntos relacionados con sus funciones v el informe
sobre sus labores.

K. Cumplir con todas las normas generales y especiales de revisoria fiscal.

CAPITULO V
REFORMA DE ESTATUTOS
Articulo 36: Las discusiones sobre reforma de estatutos seran presentadas por Iz junta

directiva y deben aprobarse por el 75% de los miembros presentes en reunion ordinaria o
extraordinaria de la asamblea general.

CAPITULO VI
DISOLUCION Y LIQUIDACION

Articulo 37: La fundacion se disolvera por las causales establecidas en Ia Ley, para este
tipo de entidades, ademas por las siguientes:

Grestion y formacion social, Nuestro Compromiso Institucional

Calle 28 # 56-12. Bucaramanga - Tel / Fax: 6902856
Cel.: 3104569324 - 6902856
Email: gerencia.fundemprezar@gmail.com
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a. Por la imposibilidad de desarrollar el objeto
b. Por pérdidas de mas del 50 por ciento del patrimonio.

c. Por decisién de la mitad mas uno de los socios activos de la fundacién en la asamblea
general.

d. Por inactividad de la fundacioén, por mas de 2 anos.

Articulo 38: Con cargo al patrimonio de la fundacion, el liquidador publicara tres (3)
avisos en un periédico de amplia circulacién nacional, dejando entre uno y otro, un plazo
de quince (15) dias, en los cuales informard a la ciudadania sobre el proceso de
liquidacién, quince (15) dias después del Ultimo aviso se liquidara la fundacion.

Articulo 39: La liquidacion se efectuara por la persona o personas que designe Ia junta
de directiva, conforme a las normas legales pertinentes. Si la junta no nombra liquidador
tendra el caracter de tal quien ejerza las funciones de Gerente, y quien actuard
acompaniado de la junta y del revisor fiscal.

Articulo 40: Disuelta la fundacién los bienes que conforman el patrimonio una vez
cubierto el pasivo, si quedaren remanentes pasaran a una entidad con fines similares, que
sera escogida por la asamblea general.

Articulo 41: Se entienden incorporadas a los presentes estatutos todas las disposiciones
de Ley y Reglamentarias relacionadas con esta clase de Instituciones.

Los presentes Estatutos fueron aprobados por unanimidad, segln Acta de constitucion
001 el dia 18 de septiembre de 2008 en la ciudad de Bucaramanga - Santander.

Gestion formacion social, Nuestro Comprromiso Institucional
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Anexo 6. Certificado de existencia y representacion legal

0.5741767 @ CAMARA

DE COMERCIO DE BUCARAMANGA

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO DE:
FUNDACION EMPREZAR ONG

EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA, EN EJERCICIO DE
LAS FACULTADES CONFERIDAS POR LOS ARTICULOS 43 Y 144 DEL DECRETO 2150
DE 1.995, DECRETO 0427 DE 1.996 Y CON FUNDAMENTO EN LAS INSCRIPCIONES
REALIZADAS POR LA ENTIDAD.

G E'R TwIVE I C'A
NOMBRE :
FUNDACION EMPREZAR ONG
NIT : 900254201-9
DIRECCION : CR. 28 NO. 56-12
DOMICILIO: BUCARAMANGA TEL: 6902856
EMATL: gerencia.fundemprezar@gmail.com

CE R TIT FT-C A
REGISTRO: 05-507948-38 DEL 2008/11/28

CONSTITUCION: QUE POR ESCRIT. PUBLICA DE 2008/09/18 DE ASAMBLEA GENERAL DE
ASOCIADOS INSCRITA EN ESTA CAMARA DE COMERCIO EL 2008/11/28 BAJO EL No 32860
DEL LIBRO 1, SE CONSTITUYO ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO DENOMINADA FUNDACION
EMPREZAR ONG

CLE R T D FrI=C-A
VIGENCIA ES: INDEFINIDA

CoE R IT-I.F I CA

OBJETO SOCIAL: " TIENE POR OBJETO SOCIAL DISENAR, DESARROLLAR Y EJECUTAR PRO
GRAMAS Y PROYECTOS CLAROS Y VIABLES PARA EL DESARROLLO SOCIAL, ECONOMICO, DEPOR
TIVO, CULTURAL Y VOCACIONAL DE LA POBLACION EN ESTADO DE VULNERABILIDAD Y DE ES
CASOS RECURSOS A NIVEL REGIONAL Y NACIONAL. APORTANDO CAPITAL HUMANO PARA TRABA
JAR POR EL BIENESTAR DE LA GENTE SIN OLVIDAR LA ATENCION INTEGRAL DE LA POBLA
CION, SU CALIDAD DE VIDA, Y ASI PERMITIR INSTITUIR ESTILOS DE VIDA SALUDABLES,
FOMENTANDO LA PARTICIPACION CIUDADANA Y GENERAR MECANISMOS ALTERNATIVOS DE RESO
LUCION DE CONFLICTOS, CON EL FIN DE CREAR HECHOS DE PAZ. PARA CUMPLIR CON EL OB
JETIVO PROPUESTO LA FUNDACION EMPREZAR ONG, ESTARA EN CAPACIDAD DE: A. OFRECER
UN ESPACIO DE CAPACITACION, FORMACION Y REFLEXION SOBRE CRECIMIENTO PERSONAL
DESDE UNA PERSPECTIVA HOLISTICA Y HUMANISTICA (AUTOESTIMA, VALORACION, EMPODERA
MIENTO, SENTIDO DE VIDA Y PROYECTO DE VIDA ETC.) CON RECURSOS PROPIOS O PROVE
NIENTES DE ENTIDADES PRIVADAS O PUBLICAS NACIONALES E INTERNACIONALES. B. REALI
ZAR PROGRAMAS DE ATENCION PSICOSOCIAL DIRIGIDOS A POBLACIONES AFECTADAS POR DI
FERENTES SITUACIONES DE VIOLENCIA. CON RECURSOS PROPIOS O PROVENIENTES DE ENTI
DADES PRIVADAS O PUBLICAS NACIONALES E INTERNACIONALES.C. DESARROLLAR PROGRAMAS
DE CAPACITACION TECNICO-ADMINISTRATIVA, EN LAS PERSONAS Y ORGANIZACIONES CONTRI
BUYENDO Y FORTALECIENDO LA VEEDURIA CIUDADANA Y EJECUTANDO PROYECTOS QUE AFIAN
CEN EL CONCEPTO DE SOLIDARIDAD. CON RECURSOS PROPIOS O PROVENIENTES DE ENTIDA
DES PRIVADAS O PUBLICAS NACIONALES E INTERNACIONALES.D. FORTALECER LA FORMACION
EMPRESARIAL EN LA POBLACION, EN LAS ORGANIZACIONES EMPRESARIALES EXISTENTES O
POTENCIALES, CON ELEMENTOS BASICOS DE GESTION Y DESARROLLO EMPRESARIAL PARA FA
CILITAR Y GUIAR EL PROCESO DE CREACION DE EMPRESAS EN LAS ETAPAS DE PRODUCCION,
PROCESAMIENTO Y COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS. CON RECURSOS PROPIOS O PROVE
NIENTES DE ENTIDADES PRIVADAS O PUBLICAS NACIONALES E INTERNACIONALES. E. DESA
RROLLAR E INCENTIVAR EL ESPIRITU DEPORTIVO, CULTURAL Y VOCACIONAL EN LA COMUNI
DAD, CON EL FIN DEL RECONOCIMIENTO DE SUS SABERES Y POTENCIALIDADES Y ASI CON
TRIBUIR CON LA EVOLUCION DE ESTILOS DE VIDA SALUDABLES. CON RECURSOS PROPIOS O
PROVENIENTES DE ENTIDADES PRIVADAS O PUBLICAS NACIONALES E INTERNACIONALES. F.

ESTABLECER Y MANTENER UN SISTEMA DE INFORMACION SOBRE PROGRAMAS Y SERVICIOS SO
CIALES PARA MEJORAR LA CALIDAD Y LAS CONDICIONES DE VIDA DE LA COMUNIDAD NECEST
TADA EN EL INTENTO DE LUCHAR CONTRA LA POBREZA, LA INEQUIDAD Y LA EXCLUSION SO
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: PAGINA 3
FUNDACION EMPREZAR ONG

PERSONAS NATURALES O JURIDICAS, NACIONALES O EXTRANJERAS. B. TODOS LOS BIENES
SEAN ESTOS MUEBLES O INMUEBLES QUE INGRESEN POR CONCEPTO DE CUOTAS, APORTES, E
INGRESO DE ACTIVOS QUE REALICEN PERSONAS NATURALES O JURIDICAS INTEGRANTES O NO
DE LA FUNDACION. C. POR LOS INGRESOS QUE SE RECIBAN EN CUMPLIMIENTO DE SU OBJE NZ
TO SOCIAL. D. POR LOS RENDIMIENTOS FINANCIEROS Y DEMAS. PARAGRAFO: LA FUNDACION PE
SE INICIA CON UN PATRIMONIO CONSTITUIDO POR: DOS MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS ¥
($ 2.000.000 MCTE). DISTRIBUIDOS ASI: PARAGRAFO: LA FUNDACION SE ABSTENDRA DE a4,

RECIBIR DINEROS PROVENIENTES DE ACTIVIDADES ILICITAS O DE DUDOSA PROCEDENCIA. ‘-1’/_

EN

C E RATHTAFT (G A On
REPRESENTACION LEGAL: EL GERENTE Y EN SUS FALTAS TEMPORALES NO MAYORES DE CINCOIS
DIAS LO REEMPLAZARAN EIL PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA. g?
C.EoRIT T FE-T CA YE
QUE POR  ESCRIT. PUBLICA DE 2008/09/18 DE ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOSTU
INSCRITA EN ESTA CAMARA DE COMERCIO EL 2008/11/28 BAJO EL No 32860 DEL LIBRO 1, gf

CONSTA : _
CARGO NOMBRE OR
GERENTE SANABRIA SARMIENTO MAGDA MILENA DE
DOC. IDENT. C.C. 63545109 g\l

CERTTIFICA RA

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: " A. REPRESENTAR JUDICIALMENTE Y EXTRAJU O

DICTALMENTE A LA FUNDACION ANTE ENTIDADES PUBLICAS O PRIVADAS NACIONALES O EXOS
TRANJERAS EN CUMPLIMIENTO DE ESTOS ESTATUTOS. B. EJECUTAR LAS POLITICAS, PROYEVE
CTOS Y PROGRAMAS DE LA FUNDACION. C. ORGANIZAR Y SUPERVIGILAR EL FUNCIONAMIENTOLL
ACTIVIDADES Y SERVICIOS QUE SE ESTABLEZCAN. D. MANEJAR CONJUNTAMENTE CON EL PREON
SIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA LAS RELACIONES DE LA FUNDACION CON LAS ENTIDADES E
REGIONALES, NACIONALES E INTERNACIONALES, PUBLICAS O PRIVADAS. E. REVISAR Y AUN.
TORIZAR LAS PUBLICACIONES, INVESTIGACIONES, PROYECTOS Y PROGRAMAS QUE PIENSEES.
LLEVAR A CABO LA FUNDACION CONSULTANDO CON LA JUNTA DE ASOCIADOS. F. CITAR ALAS
PERSONAL DE LA FUNDACION A LAS REUNIONES EVALUATIVAS. G. PROMOVER LOS PROGRAMASS.
EDUCATIVOS DE LA FUNDACION. H. ORGANIZAR Y DIRIGIR LA ADMINISTRACION DE LA FUNDE
DACION Y ESPECIALMENTE LO RELACIONADO CON LOS INGRESOS, GASTOS, CONTABILIDAD, ES
ELABORACION DE REGLAMENTOS, MANUALES DE PROCEDIMIENTOS, ETC. I. PRESENTAR A LA Y
JUNTA DIRECTIVA EL PROYECTO DE PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS PARA EL PERIODONC
QUE DETERMINE LA JUNTA DIRECTIVA. J. COMPARECER EN LOS JUICIOS Y DEMAS ACTUACIONZ
NES JUDICIALES O DE POLICIA EN LA QUE FUERE PARTE LA FUNDACION O LLEGARE A SERYU
LO POR CUALQUIER MEDIO LEGAL, EN CONSECUENCIA PODRA NOMBRAR APODERADOS JUDICIAVE
LES O MANDATARIOS EN GENERAL CON FACULTADES PARA DELEGAR EN ELLO LAS ATRIBUCIOMC
NES QUE FUEREN NECESARIAS PARA LA RECTA EJECUCION DE LOS RESPECTIVOS MANDATOS, S,
PREVIA CONSULTA A LA JUNTA DIRECTIVA. K. CELEBRAR, PERFECCIONAR Y EJECUTAR CONNA
TRATOS ANTE CUALQUIER PERSONA O ENTIDAD EN DESARROLLO DE LOS FINES DE LA FUNDAOS
CION Y CUYO MONTO NO SOBREPASE LOS 100 SALARIOS S.M.L.V. L. LLEVAR A CABO ACTOSZA
QUE IMPLIQUE DISPOSICION DE BIENES Y DINEROS DE LA FUNDACION CUYO MONTO NO SORC
BREPASE LOS 100 SALARIOS S.M.L.V. M. DESEMPENAR LAS FUNCIONES PROPIAS DE SU CARSE
GO QUE EN UN MOMENTO DADO LE SENALE LA JUNTA DE ASOCIADOS. N. DAR CUENTA A LAES
JUNTA DIRECTIVA DE SUS FALTAS TEMPORALES PARA QUE LE NOMBRE ENCARGADO EN AQUERE
LLAS MAYORES DE CINCO (5) DIAS. PARAGRAFO: EL GERENTE, PODRA CELEBRAR, PERFEPU
CCIONAR Y EJECUTAR CONTRATOS SUPERIORES AL MONTO ESTIPULADO EN EL LITERAL (J),EC
CON PREVIA EVALUACION Y AUTORIZACION DE LA JUNTA DIRECTIVA. PARAGRAFO: EL GERC

RENTE DEBE SER ASOCIADO ACTIVO DE LA ASAMBLEA GENERAL." gfﬁ
C/E R T T BT CA VE
OTRAS FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA: " ... K. DETERMINAR LA CUANTIA DE LAS C-

ATRIBUCIONES PERMANENTES DEL REPRESENTANTE LEGAL PARA CELEBRAR OPERACIONES QUE EN
‘EXCEDAN DE 100 SALARIOS M.L.M.V. AL MISMO QUE FACULTARLO PARA ADQUIRIR, ENAJE VA
NAR, O GRAVAR BIENES Y DERECHOS DE LA FUNDACION, QUE SOBREPASEN DICHA CUANTIA.

St

A. LUS BLBENDES MULDLED U LNMULDLED YUl KOULDA A Lliuvnv o puAC LUy 2nmdmon o
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PAGINA 4
FUNDACION EMPREZAR ONG 1

CE R T -1 F,TZxCTA

JUNTA DIRECTIVA: QUE POR ESCRIT. PUBLICA DE 2008/09/18 DE ASAMBLEA GENERAL DE
ASOCIADOS INSCRITA EN ESTA CAMARA DE COMERCIO EL 2008/11/28 BAJO EL No 32860
DEL LIBRO 1, CONSTA:
P R I? NG T-PrA LneE"S

VARGS FLOREZ JESUS OMAR C.C. 13746580

JIMENEZ CASTILLO JOHNNY WILBINGSTON C.CX\ 91439653

FLOREZ MARTINEZ NELLY €. 63300873

€ E.R\E I F'L C A
OTROS NOMBRAMIENTOS: QUE POR ESCRIT. PUBLICA DE 2008/09/18 DE ASAMBLEA GENERAL
DE ASOCIADOS INSCRITA EN ESTA CAMARA DE COMERCIO EL 2008/11/28 BAJO EL No 32860
DEL LIBRO 1, CONSTA:
REVISOR FISCAL PRINC GONZALEZ LEON JAIME C.C. 13644429

CEBERT\T BT CA
DIRECCION PARA RECIBIR NOTIFICACIONES JUDICIALES
CR. 28 NO. 56-12 BUCARAMANGA

¢ ERT LEI CA ‘
QUE LA ENTIDAD SE ENCUENTRA SOMETIDA A LA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE
LA SECRETARIA JURIDICA DE LA GOBERNACION DE SANTANDER EN CONSECUENCIA ESTA
OBLIGADA A CUMPLIR CON LAS NORMAS QUE RIGEN ESTA CLASE DE ENTIDADES.

NO APARECE INSCRIPCION POSTERIOR DE DOCUMENTOS QUE MODIFIQUE LO ANTES ENUNCIADO -
EXPEDIDO EN BUCARAMANGA, A 2008/12/15 11:40:16 - REFERENCIA OPERACION 3526233

LOS ACTOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN EN FIRME CINCO DIAS HABILES
DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE, DENTRO DE DICHO TERMINO, NO|
SEAN OBJETO DE LOS RECURSOS DE REPOSICION ANTE ESTA ENTIDAD, Y / O
DE APELACION ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO.

IMPORTANTE
EL REGISTRO ANTE LAS CAMARAS DE COMERCIO NO CONSTITUYE APROBACION DE
ESTATUTOS. (ART.636 CODIGO CIVIL).
LA PERSONA JURIDICA DE QUE TRATA ESTE CERTIFICADO SE ENCUENTRA SUJETA A
LA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LAS AUTORIDADES QUE EJERCEN ESTA
FUNCION, POR LO TANTO DEBERA PRESENTAR ANTE LA AUTORIDAD CORRESPONDIENTE
EL CERTIFICADO DE REGISTRO RESPECTIVO, EXPEDIDO POR LA CAMARA DE COMERCIO,
DENTRO DE LOS 10 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INSCRIPCION, MAS EL
TERMINO DE LA DISTANCIA CUANDO EL DOMICILIO DE LA PERSONA JURIDICA SIN ANIMO
DE LUCRO QUE SE REGISTRA ES DIFERENTE AL DE LA CAMARA DE COMERCIO QUE LE
CORRESPONDE. EN EL CASO DE REFORMAS ESTATUTARIAS ADEMAS SE ALLEGARA COPIA
DE LOS ESTATUTOS.
TODA AUTORIZACION, PERMISO, LICENCIA O RECONOCIMIENTO DE CARACTER OFICIAL,
SE TRAMITARA CON POSTERIORIDAD A LA INSCRIPCION DE LAS PERSONAS JURIDICAS
SIN ANIMO DE LUCRO EN LA RESPECTIVA CAMARA DE COMERCIO.
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EL SECRETARIO
NO CAUSA IMPUESTO DE TIMBRE
20703202

FALLA
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Anexo 7. RUT (Registro Unico Tributario)

{)3 AN Fomulario d«:D ?zg;i:::ig:]icoﬁimriu ' [

vt s bt oz Fe Wil |

i
i
i 2. Concepte |0 (2]  Actualizacion
! !
i 4. Namere de formulario 14096442288 [
! L
! i 3
. g
! 3
|
; 15)7707212489984(8020) 000001409644229 3
14, Buzénel
Impuestos y Aduanas de Bucaramanga

SRR R W R IDENTIFICACIONI T it f . ki

24, Tipo de contribuyente: 25. Tipo de documento: 26. Numers de |centificacién: /:/\f‘\ 27. Fecha expedicisn:

persora g [1] R o O e s
Lugar de expedicion 28, Pais: 20. Depanamento: 7 6.0 onioio:

31, Primer apelido 32. Segurdo apellido . Pri t e A Jtfos nombees

35, Razdn social:

FUNDACION EMPREZAR CNG

36, Nombre comercial:

40. CiucaciMunicipio:
Bucaramanga 0 i o1

39. Departamento:
[1 |;5 g| Santander E

%41, Dieccién

{CR 28 56 12

42, Correc electrénico: 45. Teléfons 2:

gerencia.fundemprezar@gmail.com

Actividad principal

48, Godigo: 47. Fecha nicio actividad: 1 2 51. Cédigo

9,1, 9,9li2008l09li'8s

53, Cédigo:

7

08- Retencién timbre nacional
. 14- Informante de excgena
H

54. Codigo:

i0, serd i de quien lo suscribe y en Sin perjuicio ds las varificacion:
ala realldad por lo anterior, cualquier falsedad en que Fima autcfizada:

incurra podrd ser sancionada,
Articuio 15 Decreto 2788 del 31 de Agosto de 2004,

| e sa3. Nomre SUAREZ MARTINEZ OMAI

‘\d\O‘Q‘?dC’( H ﬂMth S 984, Cage: - Analista IV ’ J
T S

124



Anexo 8. Manual de funciones

MANUAL DE FUNCIONES FUNDACION EMPREZAR ONG
IDENTIFICACION DEL CARGO

IDENTIFICACION ASAMBLEA GENERAL

JEFE INMEDIATO

CODIGO EZ001

NIVEL DIRECTIVO —_—
VERSION 001

Naturaleza del cargo: La asamblea general es el maximo organismo de direccidn, y estara integrada por
todos los miembros de la fundaciéon y sus decisiones o acuerdos obligan a todos los miembros,
presentes o ausentes siempre que se hayan tomado en la forma prescrita por los estatutos.

FUNCIONES:

+ Fijar las directrices generales de la fundacion, determinando las politicas y programas a cumplir.
+ Elegir y remover libremente los miembros de la junta directiva.

+ Examinar y aprobar o improbar el balance general que le presenta cualquiera de los miembros

de la junta directiva en asamblea general ordinaria.

+ Decidir sobre los asuntos que impliquen reforma de estatutos.

+ Elegir el revisor fiscal.

+ Tomar las medidas para el buen funcionamiento de la fundacion.

+ Decidir sobre la accién social de responsabilidad contra los administradores de la fundacion.

REQUISITOS: Ser ciudadano Colombiano en ejercicio y haber nacido o ser residente en el Municipio,
durante un (1) afo anterior a la fecha de su inscripcién o durante un periodo minimo de tres (3) afios
consecutivos en cualquier época.

Elaborado :
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MANUAL DE FUNCIONES FUNDACION EMPREZAR ONG
IDENTIFICACION DEL CARGO

IDENTIFICACION REVISOR FISCAL
JEFE INMEDIATO ASAMBLEA GENERAL

CODIGO EZ001

NIVEL DIRECTIVO —
VERSION 001

Naturaleza del cargo: Es el encargado ante el gobierno de verificar el buen funcionamiento
administrativo—contable y juridico de la fundacidn, segun los estatutos de la misma, y los decretos
del gobierno.

FUNCIONES:

* Asegurarse de que la fundaciéon conforme sus métodos contables, libros y balances de
acuerdo con los preceptos legales.

+ Examinar todas las operaciones, inventarios, actas, libros, correspondencia y comprobantes
de cuenta de la fundacion.

+ Practicar el arqueo de caja por lo menos una vez al mes.

+ Verificar la comprobacion de todos los valores de la fundacidn y de los que esta tenga bajo su
cuidado.

+ Velar porque todas las pélizas de los seguros que garanticen bienes o intereses de la

fundacidn se expidan oportunamente.

+ Informar por escrito en forma oportuna al gerente, a a la junta directiva, a la asamblea
general segun sea el caso las irregularidades que se presente en los actos de la fundacion.

+ Aprobar o improbar las cuentas y los balances de la fundacién e informar sobre ello a la junta
directiva.

+ Autorizar con su firma los balances.

+ Convocar a la junta directiva o a la asamblea a sesiones extraordinarias cuando haya motivos
suficientes.

+ Suministrar todos los informes en asuntos relacionados con sus funciones y el informe sobre
sus labores.
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+ Cumplir con todas las normas generales y especiales de revisoria fiscal.

REQUISITOS: El revisor fiscal debera ser contador publico titulado. No podra ser revisor fiscal la

persona con vinculo de consanguinidad en primero, segundo, tercero o cuarto grado, segundo de
afinidad y primero civil con el gerente, con algiin miembro de la junta directiva.

Elaborado por:
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MANUAL DE FUNCIONES FUNDACION EMPREZAR ONG
IDENTIFICACION DEL CARGO

IDENTIFICACION JUNTA DIRECTIVA

JEFE INMEDIATO ASAMBLEA GENERAL

CODIGO EZ001

NIVEL DIRECTIVO a—
VERSION 001

Naturaleza del cargo: La Junta Directiva de la Fundacién esta conformada por el Presidente, quien es
el encargado de presidir las reuniones de la Asamblea General y las sesiones de la Junta Directiva, el
Vicepresidente, quien reemplazard al Presidente en sus ausencias temporales o definitivas; el
Secretario quien debe elaborar las comunicaciones para la convocatoria a las reuniones de la
asamblea general y junta directiva.

FUNCIONES:

+ Velar por los cumplimientos de los estatutos y decisiones de la asamblea general.

+ Aceptar o rechazar, las donaciones o aportes que le hicieren a la fundacidn.

+ Aprobar mensualmente la informacidon de las cuentas de la fundacion y pasar el balance

anualmente a la asamblea general para su aprobacion.

+ Elaborar y aprobar reglamentos internos distintos de los presentes estatutos que rigen la
fundacion.

+ Aprobar o improbar el ingreso de los miembros de la fundacién.

+- Decidir con el voto de las dos terceras partes sobre la exclusion o el retiro de los miembros de

la fundacion.

+ Conocer y decidir sobre la responsabilidad de los miembros de la fundacidn para efecto de
sanciones.
+ Proponer y orientar los proyectos deportivos, culturales, vocacionales, de gestién y técnicos

de la fundacion.

+ Ejecutar los proyectos y programas deportivos, culturales, vocacionales, de gestidon y técnicos
de la fundacion.

+ Interpretar en caso de duda los presentes estatutos.
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+ Determinar la cuantia de las atribuciones permanentes del representante legal para celebrar
operaciones que excedan de 100 salarios m.l.m.v. al mismo que facultarlo para adquirir, enajenar, o

gravar bienes y derechos de la fundacion, que sobrepasen dicha cuantia

REQUISITOS: Deben ser miembros fundadores de la Fundacién EMPREZAR ONG

Elaborado por:
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MANUAL DE FUNCIONES FUNDACION EMPREZAR ONG
IDENTIFICACION DEL CARGO

IDENTIFICACION GERENTE
JEFE INMEDIATO JUNTA DIRECTIVA

CODIGO EZ001

NIVEL DIRECTIVO B—
VERSION 001

Naturaleza del cargo: El Gerente de la Fundacion EMPREZAR, tendra como labor, la representacion
de la fundacion, ante toda clase de personas, autoridades y entidades publicas y privadas. El Gerente
es el encargado de manejar y conocer las actividades administrativas de la Fundacién.

FUNCIONES:

+ Representar judicialmente y extrajudicialmente a la fundacién ante entidades publicas o
privadas nacionales o extranjeras en cumplimiento de estos estatutos.

+ Ejecutar las politicas, proyectos y programas de la fundacion.
+ Organizar y supervigilar el funcionamiento, actividades y servicios que se establezcan.
+ Manejar conjuntamente con el presidente de la junta directiva las relaciones de la fundacion

con las entidades regionales, nacionales e internacionales, publicas o privadas.

+ Revisar y autorizar las publicaciones, investigaciones, proyectos y programas que piense
llevar a cabo la fundacién consultando con la junta de asociados.

+ Citar al personal de la fundacion a las reuniones evaluativas.
+ Promover los programas educativos de la fundacion.
+ Organizar y dirigir la administracion de la fundacién y especialmente lo relacionado con los

ingresos, gastos, contabilidad, elaboracidn de reglamentos, manuales de procedimientos, etc.

+ Presentar a la junta directiva el proyecto de presupuesto de ingresos y gastos para el periodo
que determine la junta directiva.

+ Comparecer en los juicios y demds actuaciones judiciales o de policia en la que fuere parte la
fundacion o llegare a serlo por cualquier medio legal, en consecuencia podra nombrar apoderados
judiciales o mandatarios en general con facultades para delegar en ello las atribuciones que fueren
necesarias para la recta ejecucion de los respectivos mandatos, previa consulta a la junta directiva.
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+ Celebrar, perfeccionar y ejecutar contratos ante cualquier persona o entidad en desarrollo de
los fines de la fundacién y cuyo monto no sobrepase los 100 salarios s.m.l.v.

+ Llevar a cabo actos que implique disposicién de bienes y dineros de la fundacién cuyo monto
no sobrepase los 100 salarios s.m.l.v.

+ Desempefiar las funciones propias de su cargo que en un momento dado le sefiale la junta de
asociados.
+ Dar cuenta a la junta directiva de sus faltas temporales para que le nombre encargado en

aquellas mayores de cinco (5) dias.

REQUISITOS: Deben ser miembro fundador de la Fundacién EMPREZAR ONG

Elaborado por:
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MANUAL DE FUNCIONES FUNDACION EMPREZAR ONG
IDENTIFICACION DEL CARGO

IDENTIFICACION DIRECCION ADMINISTRATIVA
JEFE INMEDIATO JUNTA DIRECTIVA

CODIGO EZ001

NIVEL DIRECTIVO B—
VERSION 001

Naturaleza del cargo: Es la que Establece la normatividad vigente, la sistematizacién integral para la
administracion, control y evaluacion de los recursos financieros, humanos y materiales de la
Fundacion EMPREZAR, asi como asegurar los servicios generales que requiere para su funcionamiento
y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

FUNCIONES:
+ Dirigir, coordinar y supervisar las funciones de contabilidad, ingresos, egresos, patrimonio,
adquisiciones y recursos humanos, asegurando que se ejerzan bajo el marco juridico y normativo

establecido.

+ Formular, coordinar y evaluar las politicas y procedimientos para la administracion de los
recursos financieros que faciliten el desarrollo de las actividades institucionales

+- Definir, coordinar y evaluar las politicas y procedimientos para el reclutamiento, seleccidn,
contratacion, induccién y registro del personal docente y administrativo adscrito a la Fundacion.

+ Establecer, coordinar y evaluar las politicas y procedimientos para la adquisicién y asignacion
de los recursos materiales, con criterios de eficiencia y racionalidad.

+ Proponer a la Asamblea General los proyectos de formacidn, capacitacion y actualizacion del
personal que labora en la Fundacién, supervisando y evaluando su ejecucién.

+ Informar a la Direccion General de los avances en la administracion de los recursos materiales
y financieros con la periodicidad que lo requiera, proponiendo mecanismos de reorientacion de las

metas y objetivos planteados.

+ Proponer, gestionar y evaluar nuevas fuentes alternas de financiamiento a la Asamblea
General, con el propésito de satisfacer las necesidades de operacion del instituto.

+ Proponer y promover acciones orientadas a la dptima utilizacidn de los recursos materiales.

+ Vigilar y evaluar la correcta instalacion y puesta en marcha del equipo asignado a las diversas
unidades administrativas, estableciendo mecanismos y sistemas de control para su éptima operacion.
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+ Atender las necesidades administrativas de la Fundacion, de acuerdo a los lineamientos
establecidos por la Asamblea General.

+ Disefiar, implementar y supervisar los sistemas de control contable, presupuestal y de
recaudacion de ingresos propios o provenientes de entidades privadas o publicas, nacionales e
internacionales.

+ Gestionar ante las instancias correspondientes, los apoyos y recursos financieros para el buen
desarrollo de las actividades del instituto.

+ Controlar y supervisar el flujo de informacidn hacia otras areas de la institucion.
+ Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al drea de su competencia.

REQUISITOS: Deben ser miembro fundador de la Fundacion EMPREZAR ONG

Elaborado por:
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MANUAL DE FUNCIONES FUNDACION EMPREZAR ONG
IDENTIFICACION DEL CARGO

IDENTIFICACION DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
JEFE INMEDIATO JUNTA DIRECTIVA

CODIGO EZ001

NIVEL DIRECTIVO B—
VERSION 001

Naturaleza del cargo: La Direccion de Desarrollo Social es la dependencia encargada de proponer,
promover y realizar programas culturales, educativos, deportivos, de participacién ciudadana, de
salud, que ayuden a elevar el nivel y calidad de vida de los habitantes de la regién, ofreciendo los
medios para una mejor formaciéon educativa y de valores humanos, para tener ciudadanos mas
preparados, al mismo tiempo, promover su desarrollo fisico integral dentro de un marco de sana
convivencia.

FUNCIONES:

+ Disefiar, proponer y ejecutar la politica Municipal de atencidn a la juventud, promoviéndose
la adopcién de politicas en materia de educacién, deporte, cultura, formulando oportunidades de
empleo y lucha contra las adicciones y delincuencia.

+ Acercar todas las manifestaciones artisticas a la comunidad, mediante la organizacion de
cursos de pintura, musica y otras manifestaciones artisticas, y a través de la presentacion de
conciertos, grupos teatrales, funciones de cine y grupos musicales de todo género.

+ Organizar actividades artisticas, ferias, concursos, audiciones y representaciones teatrales.
+ Promover y realizar actividades deportivas, dentro de las escuelas y en las colonias.
+ Desarrollar planes y programas en los cuales participen nifios, jévenes, adultos, personas de

la tercera edad y personas con capacidades diferentes.

+ Desarrollar nuevos programas deportivos y de recreacion de la comunidad en un marco de
sana convivencia.

+ Determinar las necesidades mas sentidas de esta poblacion y poder establecer asi programas
y proyectos dirigidos a mejorar la calidad de vida de las personas discapacitadas y sus familias dentro

de un marco de atencion y justicia social.

+ Participar, en coordinacién con la Secretaria Estatal de Salud, en campafas nacionales y
estatales de prevencion de enfermedades de la poblacién en general.
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REQUISITOS: Deben ser miembro fundador de la Fundacién EMPREZAR ONG

Elaborado por:
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MANUAL DE FUNCIONES FUNDACION EMPREZAR ONG
IDENTIFICACION DEL CARGO

DIRECCION DE PERSONALY TALENTO
IDENTIFICACION HUMANO
JEFE INMEDIATO JUNTA DIRECTIVA
CODIGO EZ001 I
NIVEL DIRECTIVO
VERSION 001

Naturaleza del cargo: Es el encargado del manejo de las relaciones humanas, seleccidn de personal,
andlisis de cargos, mejora del dinamismo del clima organizacional, estrategias de publicidad,
evaluacion del desempefiio laboral y planeamiento de estrategias especificas.

FUNCIONES:

+ Disefiar y aplicar los programas de induccién y re induccion de quienes se vinculen a la
Fundacion EMPREZAR ONG.

+ Realizar, en coordinacidn con las distintas dependencias, los perfiles ocupacionales exigidos
para los cargos de carrera administrativa y para los demds empleos y el andlisis de puestos y cargas

de trabajo.

+ Implantar y mantener un sistema de informacidon veraz, confiable y oportuna sobre las
estadisticas y situaciones administrativas del personal.

+ Orientar a la Fundacion el sistema de atencién a los riesgos profesionales y la salud
ocupacional de conformidad con las disposiciones legales y las técnicas aconsejables.

+ Dirigir en forma inmediata la actualizacién y conservacion de registros del personal que
labora en la Fundacién.

REQUISITOS: Deben ser miembro fundador de la Fundacién EMPREZAR ONG

Elaborado por:

Fuente. La autora del proyecto
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Anexo 10. Invitacién para la vacante de Gerente

GRUPO SIATEC Ltda.

GERP (AT Lide

NIT.200110895-2
RECIMEN COMUN

Bucaramanga, Agosto 20 de 2008

Ingeniera:
MAGDA MILENA SANABRIA S.
E.S.M

REF: Comunicado de Gerencia

Reciba un cordial salude y mis mejores deseos por que alcance extos n la gestion da su
cargo.

Mi estimada colaboradora, decia Nicolas Maquiavelo, el escritor y pensador italiano:
“Para predecir lo que ha de suceder, antes hay que observar lo que ha ocurrido
anteriormente”.

Para nuastro grupo de trabajo y de investigacion, es de trascendental imporiancia contar
al interior de |z organizacion con una persona gue tiene dentro de sus valores la
capacidad de promover, adaptar y liderar grupos con el profesionalismo que exigen los
procesos de cambio, y ante las nacesidades de optimizacion administrativas que existen
en el Grupo SIATEC Ltda.

Como responsable y encargade de gesfionar integraimente nuestras espsranzas de
crecer impeniendo sclucionas innovadoras, y quien fiene que generar conciencia por ser
reconocidos por ia calidad de los trabajos, me permito darde la bienvenida como
ASESORA EXTERNA EN LA JEFATURA DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL del
Grupo SIATEC Ltda, y como GERENTE DEL NUEVQ PROYECTO FUNDACION
EMPREZAR, en calidad de prestacion de servicios.

Es de esperar que esie nuevo reto, no sea mas que el primer paso gue da un nific antes
de iniciarse a correr, pues el constante aprendizaje es el que evitara las caidas, y nos
permitiran alcanzar laureles.

Cordialments,

JESUS OMAR VARGAS FLOREZ
INGENIERIO ELECTRONICO - U.P.B
Gerente Grupo SIATEC Ltda.

o ~
Tugenceria aflicada al desarolls tecuoligico
Carrera 28 No. 55-12 Piso 2 Oficina 201 - Bucaramanga

Tel I Fax: 5302856 - Cel: 3005539442 - 3156783541

Email: gerancia grpsiztec@amail com - MSN: gerencia.grpsizisc itda@hotmail com
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Anexo 11. Carta de finalizacion de la tesis aplicada

GRUPO STATEC Ltda.

NIT. MOIIREPR-2
EECIMEN COMUN

Bucaramanga. Febrers 11 de 2008

SENORES:

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLNARIANA

Atm: Img. WONME LACERA
Coordinadora Practicas Empresariales
Facultad de Ingenieria Indusiria! U.PE
Seccicnal Bucaramanga

REF: CULMINACION DEL TRABAJO DE GRADO EMPRESARIAL.

Respetada Ingenisra:

Reciba un cordial saluds y mis mejores desecs por que alcance éxtos en la geston de su cargo.

Fara nosotros es de gran orgu'le informare que a la fecha de hoy, la estudianie de Ingenera
Indusirial MAGDA MILEMA SANABRIA SARMIENTO idenificado con la cedula de ciudadania
Mo, 63.5435.109 de Bucaramanga, ha cumplidc debidamente con los objetvos de su trabajo de
grade, el cual s= habia estipulads mediante convenio.

Zakbe destacar las habilidades demostradas por 2l alumno 3 momento de reschver problemas de su
campo de accion, su destrezs para idear soluciones sencillas y muy practicas, su facilidad para
aprender y aplicar lo aprendido, sus buenas relaciones interpersonales con los demas empleades,
¥ =u Fderazgo.

Por fodo lo anteror, quiero manifesiarde mis mas sinceros agradecimienios y resaltar la labor que
dezempena |z universidad al presiar este tipo de ssrvicios, gue bizn pueds beneficiar tanto a
empresas como 3 sus alumnes permifiendoles tener un contacts directs con la problematica que ==
presenta a nivel indesirial. Espero gue se mantenga esa calidad en sus egresados, para ssguir
contando con este servicio.

Atentamente,

JESUS OMAR VARGAS FLOREZ
INGENIERD ELECTRONICO — LULP.E
Gerente Grupo SIATEC Lide.

“Tugeuienia aplicada al desarwolle tecwoligica "

Carrera 28 Ho. 55-12 Pizo 2 Oficina 201 - Bucaramanga
Tel I Fax: 902856 - Cel: 3005639362 - 3156753541

Emiall: gerancia qrpsiztec@amail com
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