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GLOSARIO

ASSESSMENT: proceso de documentacion, usualmente en términos medibles, de

conocimiento, habilidades, actitudes y creencias.’

CAPACITACION: es el conjunto de acciones de preparacion que desarrollan las
entidades laborales dirigidas a mejorar las competencias, calificaciones y
recalificaciones para cumplir con calidad las funciones del puesto de trabajo y

alcanzar los maximos resultados productivos o de servicio.?

COACH: profesional que emplea la metodologia basada en preguntas para

realizar el proceso de Coaching.?

COACHEE: persona que recibe un proceso de Coaching. El coachee es quien
debe realizar el trabajo, quien aborda el aprendizaje necesario para generar un

cambio sustancial en sus acciones.*

CONSULTORIA: servicio prestado por una persona o personas independientes y
calificadas en la edificacion e investigacion de problemas relacionados con
politica, organizacion, procedimientos y métodos: Recomendacion de medidas
apropiadas y prestacion de asistencia en la aplicacibn de dichas

recomendaciones.’

! http://en.wikipedia.org/wiki/Assessment. Fecha de consulta: 12/12/08

% Res/29 de 2006 del MTSS, www.eumed.net. Fecha de Consulta: 14/01/09

® RHPEDIA, Enciclopedia de los Recursos Humanos. Disponible en www.rhpedia.org. Fecha de
consulta: 14/01/09

* RHPEDIA, Enciclopedia de los Recursos Humanos. Disponible en www.rhpedia.org. Fecha de
consulta: 14/01/09

® Instituto de consultores de Empresas de Reino Unido (Institute of Mangement Consulltants)



DESARROLLO ORGANIZACIONAL: el fortalecimiento de aquellos procesos
humanos dentro de las organizaciones que mejoran el funcionamiento del sistema

orgénico para alcanzar sus objetivos.®

FEEDBACK: secuencia actuacion-retorno de informacién-actuacién corregida,

fundamental en todo proceso dirigido de bisqueda de metas.’

LIDERAZGO: proceso de influir en otros y apoyarlos para que trabajen con
entusiasmo en el logro de objetivos comunes. Se entiende como la capacidad de
tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar a

un grupo o equipo.®

MODELO DE COMPETENCIAS: conjunto de caracteristicas personales
(comportamientos, actitudes, habilidades, conocimientos) que traducen la
proposicion de valor para clientes y empleados y el cumplimiento de objetivos

estratégicos.’

PLAN DE ACCION: instrumento de programacion y control de la ejecucion de

proyectos y actividades (anual, mensual, semanal)™®

PLATAFORMA: hace referencia a un sistema operativo, que funciona en equipos
informaticos concretos y bajo unas determinadas condiciones (tipos

de programas instalados, etc.).™*

® LIPPIT, Gordon. 19609. Disponible en http://www.monografias.com/trabajosl14/desarrollo-
organiz/desarrollo-organiz.shtml#DEFINIC. Fecha de consulta: 14/01/09

" Grupo de investigacién eumednet (SEJ-309) de la Universidad de Malaga, www.eumed.net.
Fecha de consulta: 14/01/09

® http://es.wikipedia.org/wiki/Liderazgo. Fecha de consulta: 05/01/09

° Modelo de Competencias cliente Human Perspectives International, Inc.

19 http://www.mincomercio.gov.co/eContent/NewsDetail.asp?ID=5793. Fecha de consulta: 14/01/09
™ http://antivirus.interbusca.com/glosario/PLATAFORMA .html. Fecha de consulta: 10/01/09



PROPUESTA: idea o proyecto sobre un asunto o negocio que se presenta ante

una o varias personas que tienen autoridad para aprobarlo o rechazarlo.*?

2 Diccionario Manual de la Lengua Espafiola Vox. © 2007 Larousse Editorial, S.L.
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RESUMEN

HPI Colombia, es una empresa que presta servicios de consultoria en
temas de Recursos Humanos a nivel organizacional. Sus tres grandes
enfoques son el Assessment y Coaching; el Entrenamiento y
Desarrollo y la consultoria como tal, estando siempre focalizada en el
desarrollo del talento humano para la obtencibn de resultados
organizacionales. Estos servicios se prestan a través de diversas
metodologias validadas internacionalmente complementadas con
diversas herramientas de diagnéstico de base tecnoldgica. El area de
consultoria se encarga del desarrollo permanente de talleres,
implementacion de metodologias y realizacion de procesos de
diagnostico y seleccion, la cual mediante el apoyo propio al recurso
humano, ha dinamizado su funcién principalmente en la etapa
preliminar de cada uno de los proyectos, iniciando con la planeacion y
logistica; seguido de la implementacion de herramientas de
diagnostico y seguimiento a las mismas, finalizando con la preparacion
de entregas finales al cliente. Este fortalecimiento permite que HPI
pueda ampliar su cartera de servicios y productos, ofreciendo mayor
disponibilidad, confiabilidad y dedicacién a sus clientes, asi como la
posibilidad de incursionar en nuevos mercados. El apoyo humano
prestado al area de consultoria y demas dependencias en HPI,
contribuyd principalmente con la realizacion de procedimientos y
actividades que se encontraban detenidas por falta de tiempo y
personal disponible, y que son importantes para continuar con el
crecimiento y el desarrollo de la compafiia.

PALABRAS Consultoria, Assessment, coaching, desarrollo
CLAVES: organizacional, entrenamiento.
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ABSTRACT

HPI Colombia is a company which supplies the market with consulting
services on Human Resources areas within organizational levels. It has
3 main approaches which are Assessment and coaching, training and
development and finally the consulting area, all of them always focus
on the development of human talent in order to obtain organizational
results. These services are given trough different methodologies
internationally validated which are complemented with technological
diagnostic tools. The consulting area is in charge of the permanent
development of workshops, methodologies implementation and
performance of selection and diagnostic processes, which trough the
direct support on the human resource has maximize its function
specially on the preliminary phase of each one of the projects; starting
with planning and logistics, implementation of diagnostic tools and
tracking of them, ending with the preparation of the final delivery to the
client. This strengthening allows HPI to expand its products and
services portfolio by offering higher availability, confidence and
dedication to its clients, as well as the possibility of exploring new
markets. The support on RRHH given by the consulting area, and other
areas of HPI, has contributed especially with the performance of
procedures and activities that have been found to be belated due to the
lack of time and available staff, which are important features to
continue with the growth and development of the company.

PALABRAS Consulting, Assessment, coaching, organizacional
CLAVES: development, training.
V° B° DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO
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INTRODUCCION

Human Perspectives International, es una empresa especializada en la
prestacion de servicios de consultoria en desarrollo organizacional,
mediante la implementacion de herramientas de diagnostico, realizacion de
talleres y procesos de Assessment ya sean de desarrollo 6 seleccion. De
esta forma, HPI pretende brindar apoyo al sector empresarial colombiano
para que sus culturas organizacionales sean cada vez mejores y dignas de

ejemplo a todo nivel.

El siguiente trabajo pretende dar a conocer de manera especifica la labor
desempefiada durante el proceso de una practica empresarial en el area de

consultoria en recursos humanos de la empresa nombrada anteriormente.

Inicialmente se exponen las generalidades de la empresa, sefialando su

tamafo, funcion, servicios prestados y estructura organizacional.

Posteriormente se presenta un diagnostico general, sefialando la situacion
de la empresa al momento de iniciar el proceso de préactica, sus
necesidades, organizacion y estado inicial del area de consultoria,
dependencia en la que se prestd el apoyo humano después de identificar
gue carecia de personal para la realizacion de actividades y funciones que
se encontraban en pausa y habian sido pospuestas por un tiempo
indefinido, asi como nuevas actividades y apoyo logistico en la
implementacién de nuevos proyectos y la prestacion de soporte a nuevos

clientes potenciales.

Después de dar a conocer la estructura de la empresa y sus generalidades,

se plantean objetivos para la practica empresarial, cuyo fin principal es

12



incrementar la productividad del area de CONSULTORIA a través del apoyo
a lo largo de cada uno de los procesos, desde la logistica hasta la
retroalimentacion a los clientes. El establecimiento de estos objetivos busca
gue esta brinde un beneficio real tanto para la empresa en términos de
apoyo y desarrollo, como para el estudiante en cuanto a adquisicion de
nuevos conocimientos y aplicacion de los estudios realizados a nivel
universitario. Igualmente, este trabajo presenta unos antecedentes,
justificacién del trabajo realizado y un marco tedrico para demostrar el por

gué de la realizacion de esta practica.

A lo largo del trabajo, se identifica que la necesidad principal y fundamental
en HPI esté en el area de consultoria en funciones de logistica para nuevos
proyectos realizando su planeacion, seguimiento, implementacion y cierre.
De esta forma HPI podria atender los requerimientos en proyectos de
nuevos clientes potenciales que demandan atencion constante y dedicacion

plena frente a sus procesos.

Mas adelante una vez se muestren las actividades y funciones a desarrollar
por el aprendiz, se presentan los resultados y cumplimiento del cronograma
disefiado al inicio de la practica, asi como sus variaciones y cambios tanto
en fechas como en actividades. Esta informacion permite argumentar y

demostrar el logro de los objetivo estipulados inicialmente.
Por ultimo, encontrardn recomendaciones planteadas por el estudiante para

HPI, buscando que continte creciendo, desarrollandose y consolidandose

en su mercado objetivo.

13



1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1 NOMBRE DE LA EMPRESA

#HPI

Human Perspectives International, Inc.

"‘ﬁii iiii
.,aiil Ill;

Human Perspectives International, Inc, HPI Colombia, situada en la Calle 114 # 9-
45 Teleport Oficina 902 en la ciudad de Bogota, Teléfono: 6292982.

1.2 ACTIVIDAD ECONOMICA®

HPI es una empresa multinacional que presta servicios de consultoria en
Desarrollo Organizacional desde hace 25 afios en el mercado americano y
latinoamericano. Su sede principal se encuentra ubicada en Laguna Beach,
California y ha establecido oficinas en Brasil, Chile, Ecuador, Panama, Colombia,
México y Costa Rica. En Colombia Human Perspectives International fue creada
en la década de los 90 y desde entonces se ha especializado en assessment y
entrenamiento en habilidades gerenciales, a través de un selecto grupo de
consultores certificados internacionalmente. HPI trabaja para contribuir al logro de
resultados organizacionales, desarrollando el Recurso Humano a través de

Metodologias, herramientas y practicas innovadoras.

3 \www. hpiintl.com
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Human Perspectives International, Inc, cuenta con 14 empleados en las oficinas
de Bogota, que se dividen en las diferentes areas de Consultoria, HRTools,

administrativa y comercial.

HPI, enfoca sus servicios y productos en 3 dimensiones, con la finalidad de
identificar con claridad las necesidades de sus clientes y el area en el que se
desea desarrollar el recurso humano. Estas tres dimensiones son: Assessment y
Coaching, Entrenamiento y desarrollo y Consultoria, dentro de las cuales cuenta
con una serie de servicios, productos y herramientas que son implementadas de
acuerdo a las necesidades del cliente y al area que se busca desarrollar. A
continuacion se encuentra la descripcion de cada una de estas.

Tabla 1. Assessment y coaching

ASSESSMENT Y COACHING

ASSESSMENT

Metodologia que permite evaluar a los ejecutivos de una empresa de una manera
objetiva y en un ambiente cordial y de aprendizaje mutuo. Esta metodologia esta
basada en herramientas validadas, desarrolladas por compariias de reconocimiento
mundial, a las que HPI representa de forma exclusiva en Colombia y Latinoamérica.

PROCESO CARACTERISTICAS MERCADO

Permite ver tanto el desempefio del

empleado como su potencial en la| Dirigido a empresas de

Assessment L ] i
q organizacion. Este proceso incluye un cualquier sector
e
reporte y feedback individual y un reporte interesadas en el
Desarrollo ]
grupal que permita a la empresa tomar desarrollo de sus
decisiones organizacionales, asi como empleados

apoyar el plan de desarrollo de la persona.

15



Assessment
de

Ventas

Basado en una herramienta que permite
pronosticar el desempefio en ventas del
empleado, asi como ubicarlo en el area de

ventas donde mejor se puede desempedar.

Assessment
de

seleccién

Partiendo del grupo de candidatos que la
empresa selecciona, HPI evalia de forma
objetiva el potencial de cada uno de ellos y
da un concepto que permite a la empresa

tomar una mejor decision.

16




Tabla 2. Assessment y coaching - Coaching

ASSESSMENT Y COACHING

COACHING

Este proceso esta enfocado a fortalecer y desarrollar los comportamientos de liderazgo
gue los individuos requieren para ser exitosos en el logro de resultados. Esta basado
en metodologias propias construidas con base en investigaciones y experiencias en
diferentes culturas del mundo, asi como en metodologias de reconocidos Coaches.

PROCESO CARACTERISTICAS MERCADO
Proceso individual, estratégico y gerencial
gue ayuda a las organizaciones a fortalecer

Coaching el desarrollo del liderazgo y a incrementar la

Ejecutivo

productividad de sus ejecutivos.

Herramientas
de
diagnostico y

valoracién

Dentro del proceso de Coaching HPI utiliza
herramientas como insumo para el Coach y
el Coachee que facilitan el
autoconocimiento y la construccion de
planes de accion relevantes y enfocados en
el logro de los resultados esperados del

proceso.

Dirigido a empresas de
cualquier sector
interesadas en el
desarrollo de sus

empleados

Desarrollo de
habilidades de
Coaching

Este programa se basa en un entrenamiento
basado en simulacién gerencial y la
metodologia de Extraordinary Coach

desarrollada por Zenger Folkman.

Lideres de la

organizacion

17




Tabla 3. Assessment y coaching - Herramientas

ASSESSMENT Y COACHING

HERRAMIENTAS

Son herramientas innovadoras para soportar los procesos de Coaching y assessment,
desarrolladas por empresas lideres mundiales en este campo, como Inscape
Publishing Inc, proveedor principal pionero en el desarrollo de este tipo de

herramientas.

CARACTERISTICAS =NFOQUE DE MERCADO
EVALUACION

e Validadas para la cultura
latinoamericana e Estilos de Dirigido a empresas de

e Disponibles en varios comportamiento cualquier sector
idiomas (algunas hasta interesadas en el
en 20 idiomas) e Personalidad desarrollo de sus

e Basadas en tecnologia empleados a través de
de punta, todas con ¢ Inteligencia procesos de Coaching y
acceso via web. emocional Assessment

18




Tabla 4. Entrenamiento y desarrollo

ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO

DESARROLLO POR
COMPETENCIAS

Programas de entrenamiento especifico de acuerdo a las
competencias de las empresas. En HPI ya se ha disefiado
el programa Dirigir a otros y se encuentra desarrollando

con sus clientes en el desarrollo de otras competencias.

SEMINARIOS Y
TALLERES

Seminarios y talleres tedrico practicos basados en
metodologias comprobadas mundialmente. Cada una de
estas actividades parte de un diagnostico inicial que le
permite a los participantes enfocarse en su desarrollo
especifico a través de las actividades que se van
desarrollando. Los temas tratados son:

e Administracion del tiempo

e Innovacion y trabajo en equipo

¢ Manejo de conflicto

¢ Negociacion

e Aventuras en actitudes

e Estrategias de venta servicio al cliente

e Gerencia efectiva

¢ Inteligencia emocional en ventas

¢ Inteligencia emocional en liderazgo

¢ Inteligencia emocional en Coaching

19




Tabla 5. Entrenamiento y desarrollo — Habilidades gerenciales

ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO

HABILIDADES GERENCIALES

HPI tiene amplia experiencia en la implementacion de programas de desarrollo y
entrenamiento a nivel mundial. Estos programas se clasifican en 2 grandes areas.

Entrenamiento en
Habilidades Gerenciales
basadas en simulacioén

por computador

De la estrategia a la accion, coaching para el crecimiento,
Liderazgo integral de proyectos, Liderazgo para el cambio
y la mejora organizacional, Fundamentos de Liderazgo,
Vision integral de negocio, Manejo de cuentas
estratégicas. Igualmente entrenamientos en: Inteligencia
Emocional, administracion del tiempo, Trabajo en equipo y

estrategias de Venta DISC entre otros.

Entrenamiento y

Desarrollo de Liderazgo

Basado en metodologias Unicas, todas ellas soportadas en
investigacion. Cada actividad de entrenamiento incluye

herramientas de valoracion.

20




Tabla 6. Consultoria

CONSULTORIA
SERVICIO CARACTERISTICAS

Permite la alineacion e integracién de equipos de trabajo de alto
Equipos desempefio. Este programa parte de un diagnostico grupal y una
de serie de actividades que permiten identificar los principales
Alto aspectos a mejorar en el funcionamiento del equipo asi como la
Desempefio |integracidon de herramientas de diagnostico individual que brindan

informacioén acerca del aporte individual al equipo de trabajo.
Modelos Inicia con el conocimiento de la empresa, conociendo el recurso
de humano, la estructura de la compafia, una vision general de la

Competencia

cultura, de las politicas y de los comportamientos organizacionales.

Programas
de

Liderazgo

HPI se ha venido especializando en la integracién de metodologias
que permiten desde hacer un modelo de competencias hasta un
diagnostico de liderazgo, pasando por la creacién de marca de
liderazgo, hasta el desarrollo de un proceso de metodologias

Unicas, soportadas en investigacion.

Outsourcing

Desarrollo

Programa para administrar el area de Entrenamiento y Desarrollo

en Outsourcing, permitiendo al cliente:
e Lograr un equipo de recursos humanos a la vanguardia de

las tendencias de entrenamiento y  desarrollo

organizacional.

e Efectividad en los procesos

e Canalizacion y optimizacién de recursos

e Disminucion de costos y

e Apoyo permanente para los procesos de implementacion

del plan de capacitacion

21




1.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL™

Carolyn

. . . Larkin
Figura 1. Estructura organizacional Presidente J.Benusa

Daniel Pineda
Gte. General

Ana M. Sanchez Heriberto Lara Camilo Perez Oficinas
Gerente Consultoria Director Comercial HR Tools HPI

Mbnica Lopez
Consultor

Viviana Lopez
Soporte Técnico

M. Paula Gonzélez
Consultor

Erika
— Medrano
Asist. Admtva

Estudiante en

Practica
Ana Sofia Romero
Recepcion
Natalia Vergara
Consultor
Edgar Rozo
Oficios varios

Luisa F. Machado

4 Organizacional chart, Pineda Daniel, Gerente General HPI Col.
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1.4 RESENA HISTORICAY

Human Perspectives International, fue constituida en los Estados Unidos de
América, en California, el afio 1980 enfocandose inicialmente en los negocios
locales de consultoria y de servicios para el desarrollo organizacional. A inicios de
1990, deciden enfocarse hacia los negocios internacionales, prestando y
ofreciendo sus servicios a importantes empresas de Asia, Europa y Latino

Ameérica, inicialmente en el campo de la consultoria.

HPI Colombia, abrié sus puertas en 1990 momento desde el cual se ha enfocado
principalmente en procesos de Assessment y entrenamiento en Habilidades
Gerenciales. Posteriormente, abrié sus oficinas en Brasil, Chile, Costa Rica,

Ecuador, Panama y México.

5 pineda Daniel, Gerente General HPI Colombia
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1.5 DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO

El 4rea de Consultoria, es la encargada de promover el desarrollo de diferentes
procesos de formaciéon del recurso humano, enfocado a las necesidades que se

presentan en la practica organizacional en los diferentes sectores.

Este desarrollo de procesos de formacion, incluye tanto la renovacion de técnicas
utilizadas con anterioridad y la creacion de nuevos sistemas de desarrollo de
liderazgo, como, la adaptacion de técnicas y programas ya existentes de acuerdo
a la organizacion y al sector al que se piense aplicar. El area de consultoria
cuenta con una Gerente de Consultoria, encargada de dirigir todos los procesos
relacionados con el &rea, y 3 consultoras cada una con diferentes clientes
asignados para el desarrollo de los programas de formacibn en sus

organizaciones.

Igualmente, dentro de las actividades realizadas por el area de consultoria, se
encuentra el andlisis previo de las situaciones presentes en las diferentes
organizaciones cliente, con el fin de identificar sus necesidades y de qué manera
HPI puede aportar valor agregado en los procesos de formacion que se estén
implementando en ellas. Una vez se tiene la posibilidad de negociacion con el
cliente, el equipo consultor es quien disefia la propuesta de acuerdo a lo que se

crea mas conveniente y de beneficio para el cliente.

El area de consultoria, ofrece dentro de su paquete de servicios la implementacion
de las diferentes herramientas de HRTools, para el diagnostico y la evaluacion de
los sujetos de la organizacion, para lo cual, hacen uso del soporte técnicoy de los
estudiantes en practica quienes son los encargados de ingresar la informacion
pertinente y generar los diferentes reportes para la retroalimentacion llevada a

cabo por parte de los consultores.

24



Estas son en general las actividades y los procesos realizados por el area de
consultoria, los cuales dependen en gran parte del cliente a tratar y como se
sefalo anteriormente, de las necesidades que estos presenten y de qué proceso

de desarrollo quieran implementar en sus organizaciones.
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2. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

Human Perspectives International, tiene como misién, contribuir al logro de los
resultados organizacionales, desarrollando el recurso humano, a través de:
Metodologias, herramientas practicas e innovadoras y un equipo profesional
altamente calificado. Para el logro de estos propdsitos, HPI procura mantener un
alto desempefio tanto en su area de consultoria como en el soporte técnico a los

clientes, en la aplicacion de las diferentes herramientas utilizadas.

Actualmente, HPI ha logrado cumplir con las expectativas de sus diversos clientes,
sin embargo, se ha presentado cierta debilidad en cuanto a los procesos de
logistica y de soporte técnico de sus herramientas, puesto que se presenta gran
cantidad de proyectos con solo una persona a cargo para este montaje técnico,
igualmente, se presta soporte a los diferentes paises de América Latina en los que
HPI tiene presencia, creando asi una demanda cada vez mayor y posiblemente

una sobrecarga laboral para la persona encargada de esta labor.

El soporte de las herramientas es la base para los servicios y productos ofrecidos
por la organizacion como la Valoracion 360° de 20/20 Insight, Valoracion 360° de
Lider Extraordinario, Prueba Assess, Herramienta Disc y Prueba de Inteligencia
Emocional de Six Seconds puesto que en esto se enfoca el aspecto identificador
frente a la competencia. Como se sefiala anteriormente, este soporte no solo se
presta para Colombia, sino que simultdneamente se atienden proyectos
implantados por Latinoamérica y Estados Unidos, significando un trabajo bastante
dispendioso y de serio cuidado, que no puede ser resuelto por una sola persona a

cargo.

En cuanto al sector logistico para la realizacién y desarrollo de Talleres, se

presenta asi mismo una debilidad en cuanto al recurso humano asignado para la
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elaboracion de estas tareas. Actualmente, quien se encarga de realizar estos

procesos, es quien presta el soporte técnico y el soporte Online.

De igual manera, HPI tiene dentro de sus planes a futuro y mediano plazo, la
implementacién de un sistema de gestién de la calidad, para lo cual, necesitan
iniciar la organizacion de toda la documentacion pertinente, la descripcion y
analisis de los diferentes procesos, y el diagnéstico para el desarrollo de este

proceso, asi como la implementacion de dicho sistema una vez sea desarrollado.

Por estas diversas e importantes razones, Human Perspectives International,
requiere la incursibn de nuevo recurso humano, que apoye las diferentes
actividades de soporte para los diferentes procesos que se desarrollan en la
organizacion, con el fin de lograr cumplir con la demanda tanto interna como

internacional, en los diferentes paises donde se tiene presencia.

En cuanto a clientes, actualmente HPI cuenta con el prestigio y reconocimiento en
el mercado, que se ha ganado a través de su buena gestidn, por lo cual cuenta
con ciertas cuentas con clientes que llevan ya una trayectoria con la empresa, asi
como con nuevos clientes que hasta ahora estan en etapa de conocimiento de las
herramientas y de los servicios. Sin embargo, esta Ultima tarea no es facil, puesto
gue las herramientas representan un costo adicional para los diferentes procesos
y es ahi donde entra en juego la capacidad de HPI para lograr que el cliente
identifique los beneficios y la oportunidad de uso de la herramienta. Asi mismo, se
complica esta labor, puesto que no es comdn que las empresas decidan invertir
una gran cantidad de dinero en conceptos de desarrollo humano, por su alto costo
y por la falta de cultura enfocada hacia la importancia de los trabajadores y de su

desarrollo personal y organizacional.

La buena organizacion del recurso humano y la asignacion de trabajo equitativo,

es lo que en realidad permite que se pueda desarrollar un trabajo en equipo dentro
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de HPI para la generacion de valor agregado en todas y cada una de las
actividades realizadas y reflejandose en los productos y servicios que se ofrecen a

los clientes.

Human Perspectives International, cuenta con aproximadamente 14 empleados
divididos en las diferentes areas, los cuales, deben suplir una gran demanda por
los diversos clientes que se manejan. Generalmente, cada consultor se encarga
de clientes especificos durante un periodo continuo, con el fin de darle
seguimiento y continuidad al proceso.

Dentro de los principales clientes de la organizacién se encuentran®®:

Figura 2. Clientes HPI
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3. ANTECEDENTES

Human Perspectives International, ha contado desde hace aproximadamente 6
afos, con la participacion de estudiantes universitarios en practica, con el fin de
brindar apoyo en diferentes areas de la organizacién. Estos practicantes han sido
estudiantes de Psicologia y Administracion de empresas de la Universidad de la
Sabana y de la Universidad de Los Andes, siendo esta la primera vez en la que se

cuenta con la participacion de una estudiante de Ingenieria Industrial.

A través de las diversas experiencias, estos practicantes desarrollaron diferentes
actividades en 2 de las grandes areas funcionales de la organizacion, dando
soporte logistico para la realizacion de talleres y seminarios y soporte en el area
de consultoria y comercial de HRTools, seguimiento a clientes como también en el
manejo de las diferentes herramientas de Desarrollo y Diagnéstico Organizacional

y el acompafiamiento en practicas de Desarrollo Organizacional de HPI.

En general, los diferentes practicantes que han trabajado en la organizacion, han
sido entrenados en todas las actividades, con el fin de darles a conocer el

funcionamiento general de las funciones de apoyo a las diferentes areas.

Estas experiencias de practicas han sido favorables para la organizacion, razén
por la cual algunos de los practicantes, continuaron trabajando en HPI una vez

finalizado su periodo de Aprendizaje.

HPI ha continuado contratando estudiantes en etapa de aprendizaje, pues ha
tenido buena experiencia con estos procesos, e identifica oportunidades a futuro al
prepararlos estructuralmente de acuerdo a las necesidades de la empresa, y asi

crear la posibilidad de continuar con este personal en la empresa.
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Como se menciona anteriormente, es la primera vez que se contrata a un
Ingeniero Industrial, pues llevaban una trayectoria con Psicologos vy
Administradores. Sin embargo, gracias al gran impacto que ha venido teniendo la
Ingenieria Industrial como una formacion integral y altamente eficiente, decidieron
que un Ingeniero Industrial podria convertirse en un gran apoyo dada la
organizacion y estructuracion con la que cuentan estos profesionales. De esta
manera, al contratar a un Ingeniero Industrial esperan fortalecer el area de
logistica tanto para el area de Desarrollo como para la de Liderazgo, buscando
siempre satisfacer las grandes expectativas con las que los clientes deciden iniciar

un proceso con HPI.
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4. JUSTIFICACION

Las &reas de Consultoria y soporte técnico, necesitan de apoyo humano en la
realizacion de muchas de sus actividades principales. En cuanto al area de
consultoria, se requiere de soporte logistico que a través del tiempo se ha visto
centralizado en un empleado, con la Unica finalidad de brindarle mas importancia a
las actividades logisticas de todos los talleres y seminarios que se dictan en la

organizacion.

La importancia de la logistica de estos eventos, se enfoca principalmente en la
preparacion de todo el material de soporte necesario para el desarrollo de los
modulos. Esto incluye los manuales, diplomas, habladores, evaluaciones y
cualquier otro material que sea necesario para la implementacion de las
actividades. Esta preparacion se debe iniciar con cierto tiempo de anticipacion,
puesto que generalmente las empresas no cuentan con precision sobre los

asistentes y participantes que seran enviados a los entrenamientos.

Igualmente, para la realizacion de ciertos talleres, se requiere de un proceso de
evaluacion de los sujetos, previo, para lo cual se requiere también de apoyo
logistico, en cuanto a la generacién de reportes de resultados, organizacion de la

informacioén, envio de instrucciones y pruebas via Web entre otras.

Estas actividades mencionadas anteriormente, se relacionan con el area de
consultoria, por ser el apoyo operativo a los consultores en los diferentes servicios
qgue vayan a prestar. Por otra parte, una vez concluidos los diferentes talleres, se
requiere de la generacion de reportes de resultados de las evaluaciones de
satisfaccion implementadas a todos los participantes, con el fin de poder ofrecer a
las empresas que contratan sus servicios, una retroalimentacion en cuanto a la

efectividad o fracaso de las actividades instauradas, de acuerdo a la misma
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percepcion de sus trabajadores. Este trabajo aunque sencillo, implica bastante
tiempo y todo el personal cuenta con bastantes responsabilidades, lo que llevaba
anteriormente a evadir este proceso, dejando sin conocer la percepcion final de los

clientes.

En cuanto al soporte técnico que se presta a los clientes, HPI cuenta con una
debilidad de disponibilidad de recurso humano, puesto que en gran mayoria, el
trabajo esta recargado a un solo individuo, el cual presta los servicios de soporte
técnico para Colombia, Estados Unidos y Latinoamérica, generacioén de reportes,
montaje de proyectos y procesos, Yy hasta la fecha tenia igualmente como

responsabilidad, el soporte logistico a los consultores.

Es ahi donde tal vez se refleja la necesidad mas amplia de HPI, para lo cual es
necesaria, la participacion de un practicante que pueda hacerse cargo de cierto
numero de proyectos nacionales y del apoyo mencionado anteriormente a los
consultores. La importancia de esta necesidad se ve reflejada en absolutamente
todo el proceso de prestacion del servicio, sea cual sea el proceso que se vaya a
desarrollar, puesto que como se explica anteriormente, la gran mayoria de los
procesos implementados por HPI requieren del uso de una herramienta técnica
para la evaluacion de los individuos y el diagnostico de los individuos y asi la
generacién de propuestas enfocadas a las necesidades especificas de los

clientes.

Esto quiere decir que, el estudiante en practica, tendrd como funcién brindar el
apoyo demandado por cualquiera rea de la empresa, puesto que la idea
fundamental es el conocimiento y adquisicion de aprendizaje de la totalidad de la

funcion de la empresa.

A través de este apoyo humano, se generara el logro de beneficios, de tiempo,

agilidad, y mejora en cuanto a la dinamizacién de los procesos disefiados e
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implementados por HPI, puesto que actualmente las debilidades que se hayan
presentado, no han estado relacionadas con modelos conceptuales sino con la
ausencia de recurso humano que permita la asignacion de responsabilidades de

una manera mas equitativa y conforme a la carga laboral.

Una vez HPI cuente con el apoyo del estudiante en practica, se empezaran a ver
los resultados principalmente por la agilidad en la que podran realizarse ahora las
diferentes actividades. Igualmente, tendrd la oportunidad de estructurar de una
manera mas eficiente y funcional, la descripcion, organizacion y funcionalidad de
los diferentes procesos, enfocados a la calidad de sus productos y servicios, con
la dnica e importante finalidad, de satisfacer las necesidades y expectativas de la
totalidad de los clientes.
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5. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Incrementar la productividad del area de CONSULTORIA a través del apoyo a lo
largo de cada uno de los procesos, desde la logistica hasta la retroalimentacion a

los clientes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Brindar soporte logistico a los consultores, para la realizacion de sus

talleres.

e Realizar el montaje técnico de proyectos de acuerdo a las necesidades de

los clientes identificadas previamente por los consultores.

e Brindar soporte técnico a los clientes en la implementacion de herramientas
de HPI.

e Apoyar y brindar asesoria en la descripcion de procesos comerciales,

administrativos y técnicos.

e Brindar apoyo en el desarrollo de nuevos talleres (investigacion, desarrollo

de contenidos, revisién de material bibliografico y visual.

e Ofrecer apoyo en la presentaciébn de reportes de retroalimentacion a

clientes.
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Desarrollar el sistema de retroalimentacion de satisfaccion del cliente para

uso por parte de los consultores y de los mismos clientes.

Implementar la evaluacién de satisfaccion del cliente a nivel corporativo,
para conocer la concepcién de calidad de los clientes hacia los servicios y

productos ofrecidos por HPI

Ofrecer apoyo logistico en planeacion y realizacién de eventos ofrecidos
por HPI.

Colaborar con la presentacion de propuestas de pequefia magnitud para
clientes actuales, brindando informacién de precios, procesos, disefio de la

propuesta fisica y envio de la misma al cliente.
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6. MARCO TEORICO

El fendmeno de globalizacion por el que el mundo atraviesa en este momento, la
apretura econdémica y la era de la calidad, han generado una necesidad de cambio
continuo y de mejora constante en las diferentes organizaciones que quieran
sobrevivir y posicionarse en cualquier mercado, y lograr una economia rentable.
Esto ha llevado a que las grandes y modernas organizaciones prefieran la
asesoria de recurso humano especializada en temas especificos, puesto que
poseen un nivel mas alto de especializacion y una serie de soluciones mas

eficaces.

Es ahi donde nacen las empresas consultoras, que tienen como funcién la
investigacion e implementacion de herramientas y procesos con tecnologia de
punta, blanda o dura, para lograr navegar en la incertidumbre de lo que no se

conoce.

CONSULTOR

De acuerdo con el Institute of Management Consultants USA-IMC [2001] un
consultor “es un individuo que provee orientacion y asistencia independiente
acerca de los temas requeridos por sus clientes. Este individuo puede ser
generalista o un especialista el cual se aproxima a los temas desde puntos de

vista especificos, generales o aquellos de interés para sus clientes.”

Por otra parte el Business Service Center - BSC [1997] de Manitota, en Canada,
define al consultor como “una persona calificada para vender orientacion
profesional especializada, un profesional independiente contratado para

desarrollar una labor especifica en el corto o largo plazo. El consultor es un
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especialista que posee una experiencia Unica en un area especifica del
conocimiento, con el fin de:

Jvalorar situaciones, analizar informacion, presentar propuestas para la accion
Jofrecer orientacion independiente, lo cual genera unos honorarios por su

concepto.”

Dentro de los temas que puede tratar un consultor o asesor en las organizaciones
de hoy en dia, se encuentra la tematica de DESARROLLO ORGANIZACIONAL",
por medio del cual, las organizaciones buscan hacer uso de todos sus recursos,
humanos, tecnologicos y fisicos para que desde el mas alto nivel gerencial hasta
el nivel de la base, se logre un dinamismo de los procesos, la creacion de un estilo
propio y la sefializacion de un norte desde la institucionalidad. Es asi, que las
empresas implementan diferentes metodologias ya sean de evaluacion o de

capacitacion y entrenamiento, buscando siempre este desarrollo.

En la actualidad, se pueden encontrar diversas metodologias y filosofias con un
estudio de investigacion previo, dentro de las cuales se pueden destacar los

procesos de assessment y de coaching tanto grupal como individual.

ASSESSMENT

Assessment es un instrumento de alta especificidad técnica para la evaluacion de
potencial de las personas. Permite obtener informacién objetiva acerca de como
actuarian las personas en diferentes circunstancias y tareas. Esta herramienta
adquiere especial importancia en procesos masivos de selecciéon de personal y en
evaluaciones de potencial para determinar los planes de carrera y la inversion en

desarrollo humano que la organizacién quiere hacer.*®

Un proceso de Assessment brinda beneficios tales como:

7 http:/lwww.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
8 WWW.PWC.COM, PRICE WATER HOUSE COOPERS
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o Evaluacion en forma precisa y completa del potencial,

« Brinda informacién sobre el comportamiento de las personas en situaciones
concretas de trabajo,

e Ayuda a la identificacion de habilidades y aptitudes especificamente
requeridas para cada puesto,

o Optimiza los esfuerzos orientados al desarrollo.

Este proceso es bastante utilizado en la actualidad, para la evaluacion y andlisis
de comportamientos y conductas de los ejecutivos con base en las competencias
de liderazgo para definir un plan de desarrollo. Para realizar estos estudios, se
utilizan adicionalmente diversas herramientas tecnologicas dentro de las que se

encuentra una muy utilizada es el ASSESS. Ver Anexo 1.

ASSESS

Es una herramienta que mide caracteristicas de personalidad asociadas a la forma
de Pensar, de Trabajar y de Relacionarse de un individuo. Estas caracteristicas
personales estan relacionadas con el éxito en el entorno laboral. Assess permite al
individuo comprender el impacto de sus caracteristicas de personalidad y
capacidades intelectuales en la demostracion de competencias claves.

El Sistema Experto ASSESS se ha desarrollado y afinado continuamente a través
de los ultimos 16 afos por los Psicologos Organizacionales de Bigby, Havis &
Associates. Las normas profesionales estan fundamentadas en los resultados de
mas de 40,000 gerentes y profesionales evaluados por el sistema ASSESS en

toda Ameérica.*®

19 \www.bigby.com
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Esta herramienta adicionalmente ofrece retroalimentacion detallada sobre como el
estilo de la persona ayuda y/o obstaculiza la manifestacion de esa competencia en

forma escrita para el gerente que contrata

Una representacion grafica de los resultados del individuo comparados con los de
la competencia, entrevista estructurada segun la competencia con preguntas de

entrevista especificas para la persona y sugerencias para la gerencia.

Ofreciendo una amplia gama de soluciones a las diversas necesidades que se

presentan hoy en dia en las organizaciones globalizadas.

Los procesos de desarrollo organizacional, independiente de la funcion de la
empresa o del cliente, se enfocan principalmente al entrenamiento de lideres
puesto que una vez los gerentes o directivos de la empresa aprendan a
comportarse como verdaderos lideres, podran transmitir esta energia a través de

todas las redes, logrando grandes beneficios y resultados en toda dimension.

En esta era de globalizacion, las empresas que lograran sobrevivir y posicionarse
seran aquellas donde el personal sea mas competente, apasionado y enfocado a

la entrega de resultados.

Existe un taller llamado EL LIDER EXTRAORDINARIO, disefiado y creado por
John Zenger y Joseph Folkman, que se basa en principios investigativos del
desempefio de un lider. Después de todo, “liderazgo” se esta redefiniendo en
nuestra era. Los comportamientos relacionados con un liderazgo extraordinario,
son aplicables a todos los empleos en todas las areas. Las organizaciones,

necesitan que todos lideren, lo cual se puede denominar como el encontrar formas
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para romper con la barrera de la mediocridad y lograr un desempefiio

extraordinario. %°

Existen muchas otras herramientas que pueden ser utilizadas para la preparacion
del recurso humano sea cual sea la necesidad que se tenga, sin embargo, estas
hacen parte de las mas utilizadas recientemente por organizaciones de punta. La
inversion por parte de las empresas para la formacién del recurso humano, a
pesar de ser bastante costoso, no debe ser un factor de duda, puesto que de la
buena capacitacion de estos, depende el progreso y el futuro de las empresas, en
todo nivel. Hoy en dia no se puede hablar simplemente del sector ejecutivo,
puesto que estos en realidad necesitan para el logro de sus objetivos el trabajo de

operadores y de subordinados.

La consultoria, es tal vez una de las mejores opciones en la actualidad, al ser un
servicio que ofrece andlisis de la situacion de la empresa, diagnostico y en
algunos casos programas de accion personales o grupales, sin tener que asumir el
costo de personal permanente en la empresa. Ademas, los consultores, estan en
constante investigacion y estudio, enfocandose en campos especificos y

conociendo bastante a fondo lo que sucede en la realidad empresarial.

0 The extraordinary leader: turning great managers into great leaders. Zenger, John y Folkman
Joseph. Mc Graw Hill, 2002
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7. DESCRIPCION ACTIVIDADES DE APOYO EN EL AREA DE
CONSULTORIA

7.1 Apoyo logistico paratalleres y seminarios en el area de Desarrollo

Dentro de los diferentes procesos de Desarrollo ofrecidos por HPI, se incluyen

diversos seminarios, simuladores y otros talleres que ayudan a fortalecer la

formacion para generar el Desarrollo y Liderazgo que las empresas buscan en sus

trabajadores. Es por esto, que para la realizacion de los diferentes talleres, se

requiere de un proceso logistico que permita el buen desenvolvimiento de los

procesos y el logro de los objetivos. Dentro de la logistica de un proyecto de

Desarrollo, se encuentran las siguientes actividades:

PRIMERA FASE: Implementacion de la herramienta de evaluacién que se
decida usar, en el caso de herramientas de Inteligencia Emocional y DiSC,
las instrucciones para acceder a dichas pruebas, deben ser enviadas a los
participantes del proyecto para que estos puedan ingresar a las diferentes

plataformas y realizarlas.

SEGUNDA FASE: Una vez los participantes realicen las diferentes pruebas
aplicadas, se debe proceder a generar los reportes o informes de los
resultados, los cuales seran parte fundamental en el desarrollo de los
diferentes talleres, donde se les indica como interpretarlos, su aplicacion y

como desarrollar un plan de accion si es necesario.
TERCERA FASE: Se debe preparar el material de apoyo para los

participantes, de acuerdo a la tematica a tratar. Este material debe ser

elaborado con la mayor precaucién posible, puesto que para el usuario final
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tiene un elevado costo y es parte fundamental para el entendimiento de las
tematicas. Asi mismo, si se van a desarrollar talleres de simuladores o de
Liderazgo, a los participantes se les entrega un certificado donde se indica
gue han asistido al entrenamiento y que recibieron la formacién necesaria

para el desarrollo de la tematica.

De manera simultanea a estas tres fases, el practicante debe asegurarse de que
el consultor cuente con toda la informacion necesaria, debe estar en constante
comunicacion con el contacto en la empresa cliente, para conocer quienes
asistiran a los entrenamientos / talleres, para confirmar el lugar donde se llevara a
cabo, asegurandose de que se cuente con todo el material audiovisual requerido
por el consultor, etc. Si algun cambio llegase a presentarse, el practicante es el
puente de comunicacion entre el cliente y el consultor delivery o el consultor sale,
buscando siempre que el cliente tenga la mejor percepcion y satisfaccion con el
servicio prestado.

7.1.1 Soporte a clientes en el uso de herramientas HPI

Las pruebas a las que son sometidos los participantes de los diferentes procesos
de Desarrollo son via web, por lo cual es muy comin que se presenten
inconvenientes y los sujetos no puedan tener acceso al link o que simplemente no
entienden como desarrollarla. En estos casos, el estudiante en practica debe
formar parte del soporte técnico que se brinda a los diferentes clientes, estando
siempre disponible a solucionar cualquier inquietud en la implementacién de las

diferentes herramientas, ya sea via telefénica o por correo electrénico.

Por otra parte, HPI cuneta con sucursales o representantes en diferentes paises
de Latinoamérica, algunos de ellos independientes en el manejo de las
plataformas y otros que deben solicitar el montaje o envio de cualquier prueba

directamente a Colombia. En estos casos, se brinda también soporte técnico a
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sujetos que estén en procesos en estos paises 0 a nuestros representantes
directamente.

7.2 Apoyo logistico en procesos de Assessment

El proceso de Assessment es uno de los principales ejes estratégicos para HPI.
Este servicio se presta a aquellas empresas que buscan medir de qué manera sus
colaboradores se encuentran alineados a las competencias y necesidades propias
de la organizacion. Dentro de este proceso, inicialmente se realiza una evaluacion
360°, donde el sujeto evaluado puede percibir de qué manera lo estan observando

sus jefes, pares, colaboradores y clientes internos vs. su auto percepcion.

La valoracion 360° se inicia solicitandole al cliente que le provea a HPI las redes
de los evaluados, donde se incluyen las personas que evaluaran al sujeto,

discriminados en Jefes, Pares, Colaboradores (subalternos) y Clientes Internos.
Una vez HPI tiene las redes de cada uno de los participantes, el practicante

procede al montaje del proyecto en el software 20/20 Insight donde se debe incluir:

Ver siguiente pagina. Ver anexo 2.
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1. Participantes: Nombre, Apellido y Correo Electrénico

Figura 3. Procedimiento software 20/20 — Paso 1

@ Proyecto de 20/20 Insight 3.6 - Assessment 360 Grupo Bolivar 0908
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2. Relaciones: Se refiere a la relacion de cada uno de los evaluadores con el
evaluado, es decir, Jefes, Pares, Colaboradores y Clientes Internos. Estas
son las relaciones basicas que sugiere el software, sin embargo, si el
cliente considera pertinente alguna otra relacidon esta se puede incluir sin

ningan problema.

Figura 4. Procedimiento software 20/20 — Paso 2

@ Proyecto de 20/20 Insight 3.6 - Assessment 360 Grupo Bolivar 0908 El@“g|
Archiva  Yer WebResponse Avuda

7 Relaciones + - @ Q 2. Relaciones

%50 Mizmo Seleccione el tipo de relaciones [perspectivas] que
e lele wan a ger uzadas cuando ge asignen los participantes
iis a loz sujetos.

wre Pares

& Colaboradares A laizquierda estan los Hipos de relaciones por

& Clientes Interros defecto. Usted puede adicionar o borrar cuantos

#+4 Cliente Externo necesite. Para ADICIONAR un tipo de relacion:
¥ Otros j Si el tipo de relacidn SE ENCUENTRA en
Relaciones. mdb, haga clic en el icono de Buscar.
Haga clic en Relaciones.mdb. Siel tipo MO SE
J ENCUEMTRA en Relaciones.mdb, haga clic en [+].
Introduzea la informacion. Para BORRAR un tipo de
relacion, resalte el tipo de relacion p haga clic en [-).

3 ] : :
iy | 9y | (a1 | 123 | T..

Harmfl |
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3. Asignaciones: Se asigna a cada uno de los evaluadores la relacion que

tenga con el evaluado.

Figura 5. Procedimiento software 20/20 — Paso 3

@ Proyecto de 20/20 Insight 3.6 - Assessment 360 Grupo Bolivar 0908
Archivo  Yer WebResponse Awuda

19 Sujetos 3. Asignaciones

Alban Saldarriaga, Camilo Azignar participantes a sujetos e identificar relaciones
Aristizabal, Ana Maria suleto-parhicipante.

Carvajal, Alvaro

: FPara ASIGHAR participantes, rezalte el nombre de un
Diaz, Juan Maruel zujeto. Haga clic en el botan Asignar. E| programa
Diuran, Orlando ayudante lo guiara a través del proceso.

 Incez Famachi: Efiigae Para REMOVER un participante, rezalte &l sujeto p

Galinda, Juan Ermesto luego el participante. Haga clic en Remover.
Garcia Hemeros, Ricardo

Ligvano, Andres

Martinez Lema, Olga Lucia
Mekinney, Debra

kena, Maria Claudia
Monzalve, Alberto

Merra, Dieaa

Parra Leon, Yolanda
Perez Bermudez, karitza
Sanchez Batero, Martha
Suarez Ezparagoza, Javier
Yergel, Alfonzo

(1. m -é.._l 3 4 E. ' E_,
S e ed @ 128 ]

Para CAMBIAR la relacion, rezalte el sujeto v luego el
participante. Haga clic en Cambiar.

S s sfe ofs ofs sfs o ofs ofs ofs ofs ofe sfs ofe ofs s ofs ofs sfs
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4. Encuesta: Se disefia el modelo de evaluaciéon que se aplicara por igual a
todos los evaluadores y al sujeto en su auto evaluacion. Esta encuesta
generalmente es clasificada por competencias para uso exclusivo de los

clientes cuando reciban los informes.

Figura 6. Procedimiento software 20/20 — Paso 4

@ Proyecto de 20/20 Insight 3.6 - Assessment 360 Grupo Bolivar 0908 EJ[EJE]
Archivo  Wer ‘ebResponse Ayuda

10 Categorias * - a9 4. Categorias de Encuesta
+-(] |”t35"ida'_j ¥ ':':'hE’E”_Cia Seleccione laz categarias de la encuesta y loz items
+-[[d] Perspectiva estratégica para el proyecto de retroalimentacion.

+-[d] Aprendizaje continuo :

+ (] Trabajo en equipo v colaboracisn Para zeleccionar las categorias de encuesta, haga

= G | e : clic en el icono de Buscar. Abra la bilbioteca de

+ } N

I PG ETIUENCIS Encuestas o Proyectos. Haga clic en laz categorias

+-(4] Desanolla de atros de encuestas dezeadas.

+-[d] Solucidn de problemas

+-[E] Innovacisn £ Para cambiar la secuencia de las categorias, resalte

5@ Orientacin al cliente e la categoria. Haga clic en la flecha hacia arriba para
4 T . . i g

] : = moverla una pozician ariba v en la flecha hacia abajo

=-{Z&] Orientacion al Logro i para moverla abajo.

Fara asignar una cateqoria de encuesta a zolo un
tipo de participantes, rezalte la categoria, haga clic
derecho. Haga clic zobre Azociar Encuesta.

Z| Opciones para los Comentarios... |

e B, B [=NERY 4
v5 08 '@z e TALEY | X

47



5. Rango: Se define la escala de medicion a utilizar, se puede calificar en

7z

escala de “Acuerdo” 6 como los clientes quieran hacerlo.

Figura 7. Procedimiento software 20/20 — Paso 5

@ Proyecto de 20/20 Insight 3.6 - Assessment 360 Grupo Bolivar 0908

Archivo  Mer

WebResponse Ayuda

ifcuerdo

1 Wista Preliminar del Participante

IR

Rango: 1 a. g =]

| g

48



6. Preguntas Abiertas: Se define si se van a incluir preguntas abiertas y

comentarios a cada una de las preguntas de seleccion multiple.

Figura 8. Procedimiento software 20/20 — Paso 6

@ Proyecto de 20/20 Insight 3.6 - Assessment 360 Grupo Bolivar 0908 E|E|E|
Archivo  Yer ‘WebResponse Avyuda

3 Preguntas Abiertas * - = O 6. Preguntas Abienrtas
1 1. Cudles considera usted que zon las fortale. . Adicione preguntas de sola comentarios al final de las
2 2 Oué azpectos considera usted que esta p... evaluacion.

- , 5 : :
Z 3. Qué atro aspecta le qustaria comunicar a ... Para crear una niieva pregunta, haga clic en [+] &

introduzca la pregunta. Haga clic en Guardar. Para
removerla, rezalte la pregunta v haga clic en [-).

Para zeleccionar una de laz preguntas almacenadas,
haga clic en &l icono de Buscar. Abra Prequntaz
——1  Abiertaz.mdb o Provectos. Haga clic en lag preguntas
deseadas. Haga clic en Terminar.

Fara modificar una pregunta, resaltela v editela a la
derecha. Haga clic en Guardar.

Para cambiar la secuencia de laz preguntas, resalte la
prequnta. Haga clic en la flecha hacia arriba para
mover hacia armiba y la flecha hacia abajo para el
efecto contrario.

: 2 3  — E 3 e T
Mdnd ; vy | ¢y | (4 | 123 | |7.. # —:Jk @ X
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7. Medio: Se determina el medio a traveés del cual se aplicara la evaluacion,
dentro de las opciones se encuentra: E-Mail, WebResponse, Papel y

disquete. Actualmente el medio mas comun es el WebResponse.

Figura 9. Procedimiento software 20/20 — Paso 7

@ Proyecto de 20/20 Insight 3.6 - Assessment 360 Grupo Bolivar 0908 |:]E|&
Archivo  Yer ‘WebResponse Avuda

194 Participantes 5 v Alzate, Alexandra ]
b | Momhbre | Hecha | i | A Mombre de Uzuario (Opcional]:
@ Alzate, Alexandra 1404, |
@  Amaya, Gabriel 14/014... Clave [Dpcional)
@  Amaya, Ricarda 1407, —
@ Angel Martha 14017 .
@ Arigl Ricardo 14/017. EOREnE e
@ Aistizabal, Aina Maria 14/017.. |aslzste@lessingbolivar. com
@ Ariza Walenzuela, Omar 1404,
O  Avendafio, Karal 14017,
g :'iudri;:;,l_ll:l;zz:gn ::j::g:: :: Formato para el Participante:
@ Eahilo, Patricia 14001/, @ web [
& Baneto. Monica 14014 {4 disquete
@ Bareto. Morica L. 14/017... 8 Carpeta d= Ried Compartida
@ Bayona, Santiago 14010/ 5 Impni:smne.s en Papel ]
@ Biltan: et 14014 =1 Archivo Adjunto a un Menzaje de Correo Elg
& Beritez, Rodrigo 14014,
@ Bocaneara, Diana 1404, x o |
& Bohorquez, Pedio F. 14014, ™ -
T T '

@ 12| | CE S| X

F-
wha|( W | ¥ | ¥V
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8. Secciones de reporte y generaciéon de reportes: Se determinan las

secciones que seran incluidas en los reportes de acuerdo a las
necesidades de los consultores o del cliente mismo ; posteriormente se
procede a generar el informe de los sujetos, de acuerdo a la estructura

disefiada 6 a los requerimientos del cliente.

Figura 10. Procedimiento software 20/20 — Paso 8

@ Proyecto de 20/20 Insight 3.6 - Assessment 360 Grupo Bolivar 0908

BEE

Archivo  Yer ‘WebResponse Awvuda

10 Secciones de Reporte e

i Sumario de Categoria

E# Sumario de Categoria - 51 mismo/Oto

i Calficaciones de [tem - Relaciones/Comenta...
[tems con b &z Alta Calificacion

[ Itemns con Mas Baja Calificacion

i Preguntas Abiertas

i Calficaciones de ltem - par CategorialProyec. ..
# Sumario de Categoria [Proyecta)

i Calficaciones de [tem - Del mas bajo al mas .. i
| Posicionamiento del Sujeta - General

5.
123

o1

By ?.# 8.=h

8. Reportes

|rprimnir reportes individuales v de provectos de grupo.

Fara ADICIOMAR una nueva seccion de reporte,
haga clic zobre [+]. Haga clic en el botdn
"Perzonalizar la Seccion del Beporte" v zeleccione
log elementos deseados. Para zalvar, Haga clic en
"Terminar'.

Fara EDITAR una zeccion de reporte ya existente,
rezalte el nombre de la zecoidn deseada. Haga clic
en el botdn "Personalizar la Seccion del Reporte' »
cambie loz elementos deseados. Para zalvar, Haga
clic en "'Terminar'’,

Fara IMPRIMIR reportes individuales o de proyectos
de grupos, haga clic en "lmpririr'!

=B Imprimit el Reports. . |




Una vez se concluye el montaje del proyecto, se debe notificar a los evaluadores
y al sujeto evaluado a través del webResponse donde se enviard un mensaje de
notificacion a sus correos electronicos invitAndolos a proveer retroalimentacion al
evaluado. Durante el transcurso del periodo en el que se realiza el proyecto, se
deben ir generando status donde se puede observar en que estado se encuentran
las evaluaciones con el fin de llevara cabo un seguimiento y lograr que se cumpla

con los plazos fijados desde un principio.

Por dltimo, cuando concluyan todas las evaluaciones, se debe grabar toda la
informacién proveida por los evaluadores (respuestas), y finalmente se pueden
generar los reportes donde se pueden incluir n cantidad de secciones definidas en

consenso por los consultores y el cliente.

Simultaneamente, se aplica una prueba llamada Assess, que busca medir la
personalidad de los sujetos, generando un informe frente a un modelo de
competencias diseflado por la empresa a la que pertenecen. Para la aplicacion de
esta prueba, se deben enviar unas instrucciones via e — mail donde el participante
podra tener acceso al link que lo enlaza con el cuestionario. Estas pruebas,
cuentan con un 100% de confidencialidad, de tal manera que ni siquiera quienes
generan reportes y manejan las plataformas podran conocer las respuestas a cada

una de las preguntas, lo que genera mayor confianza.

Los sujetos realizan la prueba y posteriormente se genera el informe de acuerdo a
lo solicitado por el cliente. Dentro de las opciones se encuentran diferentes
reportes divididos en 2 grandes areas: Desarrollo 6 seleccion, que a su vez son las

dos clasificaciones que hay de Assessment.
Estos reportes contienen datos numéricos que deben ser incluidos en tablas que

miden de manera estadistica en que posicidon se encuentra el individuo frente a lo

esperado por la empresa a la que pertenece. De esta manera una vez sean
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introducidos estos datos, los consultores contaran con la informacién necesaria

para definir el nivel de desemperio y de desarrollo del participante.

Posteriormente, se realiza un resumen ejecutivo el cual es enviado a los jefes de
los sujetos que estan recibiendo el Assessment. Este resumen incluye los cuadros
de desempefio que se obtienen del paso mencionado anteriormente, los
resultados de la prueba Raven (Racionamiento Abstracto) y por ultimo las
conclusiones que realizan los consultores después de un arduo analisis de la

informacién documentada y la arrojada en el proceso de entrevista.

Finalmente, se lleva a cabo un Feedback, en el que los consultores exponen su
percepcion al evaluado e indican posibles acciones de mejora y ayudan a este a
definir su plan de desarrollo, liderazgo y accion. Para este feedback, se entrega a
cada uno de los receptores, un libro donde se encuentra el reporte de su
valoracién 360°, el informe de su prueba Assess y el formato para disefiar los
planes de accion, libro que debe tener el consultor en sus manos con anterioridad

a la sesion de Feedback.

7.3 Apoyo y asesoria en la descripcion de procesos comerciales,

administrativos y técnicos

HPI Colombia, tiene el deseo de disefiar todos los procesos en los que se
involucra el personal de la empresa, por motivos de enfoque hacia la calidad, para
los cuales, se pretende realizar inicialmente la indagacion de la informacion
concerniente a cada uno de los procesos, identificando actores, actividades,
insumos, materiales, clientes y objetivos. Posteriormente, se describirdn estos
procesos, realizando el enfoque hacia el cumplimiento de la norma ISO
9001:2000.
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7.4 Tabulacién, registro y presentacion de informes de resultados

Igualmente pensando en el desarrollo de la calidad con enfoque al cliente, se
realizan evaluaciones en cada uno de los talleres a cada uno de los asistentes,
donde se indaga sobre aspectos como el cumplimiento de los objetivos, la
satisfaccion post curso, recomendaciones y otros, por lo cual, una vez concluido el
taller y las debidas evaluaciones, se tabula esta informacion y se genera un
reporte segun lo pida el consultor, ya sea en presentacion o en documento, con
las estadisticas mas importantes. Este reporte es de gran utilidad para el consultor
como su auto evaluacion y para los clientes (contacto) para que conozcan cOmo
se sintieron los sujetos que enviaron a capacitacion y para que conozcan el
comportamiento y el desarrollo de los servicios de HPI, brindandoles mayor

seguridad y motivacién para demandar los servicios en un futuro.

7.5 Apoyo general y permanente a la gestion de los consultores

Durante el periodo de practica, se debe prestar apoyo y servicio a cualquier
situacion que se presente, para todos los consultores y funcionarios que lo
necesiten. Dentro de esta funcion, pueden presentarse casos en los que se
necesite soporte en cuanto a investigacion, reportes, redaccion, asistencia a
talleres en funcién de asistente, entre otras actividades. También se incluye, la
preparacion de estadisticas periédicamente, referente a los resultados de ventas,
gestion y facturacion de la empresa, indicadores econdmicos, resultados de
ventas, posicion en ventas de los consultores, etc. Adicionalmente, se debe
conocer la agenda del consultor, que en el caso de esta practica es el Gerente de
Consultoria, para organizar sus entrevistas, sesiones de Feedback, sesiones de
Coaching u otras actividades. El seguimiento a los diferentes procesos,
directamente con los clientes, es otra funcion de vital importancia, puesto que a
través de este, se asegura la calidad del servicio, el cumplimiento del contrato en

tiempos y resultados y se conoce el estado de los diferentes proyectos en
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periodos especificos lo cual es de gran ayuda en caso de que se deban tomar

medidas de prevencion o de mejoramiento.

7.6 Implementacion y ejecucion de encuesta de satisfaccién al cliente

Como parte del proceso de desarrollo y crecimiento de HPI esta el conocer la
concepcion que tienen los clientes de la calidad de los servicios que presta HPI.
Para esto, se implementa la encuesta de satisfaccion al cliente a través de la
plataforma de 20/20 Insight. Una vez implementada la encuesta,, deben

consolidarse los datos y generar el informe para HPI.

7.7 Apoyo en laplaneaciéon y logistica de eventos realizados por HPI

Generalmente HPI realiza un evento de gran magnitud cada afio, con temas de
actualidad relacionados con las metodologias, filosofias y practicas utilizadas por
HPI en los procesos que ofrece a sus clientes. Para el afio 2008 HPI realiza en
alianza con Symnetics S.A.** Con la realizacién de este evento, HPI pretende
posicionarse cada vez mas y darse a conocer ante aquellas empresas que aun no

conocen los servicios y productos que ofrece Human Perspectives International.

Por otra parte, HPI de manera individual, programa para el 2008 un desayuno con
uno de los grandes guras a nivel mundial en el area de Recursos Humanos, Jack
Zenger??, quien ofrece durante el desayuno una charla sobre “How Extraordinary
leaders can double profits”, evento al cual se invitan representantes de primera

linea de las empresas cliente potenciales y vigentes de HPI.

Para la realizacion de estos eventos, se requiere de planeacion para la divulgacion

de la informacion, insumos que se utilizaran en el evento, disefio de material fisico,

2! Symentics S.A., empresa que presta servicios profesionales en gestion de la estrategia,
fundamentalmente Balanced Score Card.
22 Zenger Jack, co autor del libro The Extraordinary Leader, y CEO de la empresa Zenger Folkman.
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entre otros. Igualmente es indispensable el apoyo logistico en la consolidacion de

la lista de invitados, inscripciones, envio de tarjetas y confirmacion de asistencia.
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8. RESULTADOS ALCANZADOS CON EL APOYO DE LA ESTUDIANTE EN
PRACTICA

8.1 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Durante el mes de Julio, se llevaron a cabo dos entrenamientos para el manejo de

herramientas:

ENTRENAMIENTO EN HERRAMIENTA DISC

Tuvo una duracion de 2 horas, en las cuales se expuso como crear la prueba para
enviarla al cliente, las opciones de reportes que existen, los modulos adicionales
que se pueden incluir, los costos para cada uno de estos, el manejo de la
plataforma y de la cuenta HPI en cuanto a créditos disponibles y saldo en la
cuenta. Por otra parte, como renotificar a los participantes si estos llegasen a
eliminar el correo de invitacién 6 si no recuerdan la prueba, cdmo generar reportes

individuales y de grupo. Ver anexo 3.

ENTRENAMIENTO EN HERRAMIENTA 20/20 (VALORACION 360°)

Con una duracion de 3 horas, el entrenamiento abarco el montaje completo de un
proyecto, la generacion de informes, manejo de la plataforma en la WebResponse,
notificaciones, mensajes recordatorios, generacion de status, montaje en la web, y
como realizar cambios en el caso en que los clientes lo solicitan por datos

incorrectos o porgque alguien no continuara en el proyecto.
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Durante el mes de Agosto, se llevé a cabo:

ENTRENAMIENTO EN HERRAMIENTA SIX SECONDS - EMOTIONAL
INTELLIGENCE

De manera similar a los otros entrenamientos, este pretendia dar a conocer la
tematica de la prueba, como enviar las instrucciones a los clientes, el desarrollo de
reportes y el seguimiento que se debe llevar a cabo a través del proceso de
evaluaciéon. Este entrenamiento tan sélo tuvo una duracion de 1 hora dada la
simplicidad del proceso. No se profundizé en la teoria de Inteligencia Emocional
como tal, sino en el funcionamiento de la cuenta y de la prueba que es igual para

cualquier cliente. Ver anexo 4.

MONTAJE E IMPLEMENTACION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION AL
CLIENTE HPI COLOMBIA

Recién llegod la estudiante en préactica a HPI, los consultores habian disefiado una
encuesta para implementar con los clientes, con la finalidad de conocer su
percepcidn hacia los servicios prestados, pues esta se habia realizado en afios

pasados solamente para determinados clientes con grandes contratos.

Como una de las tareas iniciales de la estudiante, se reevalu6 esta encuesta y se
validé hasta lograr que supliera las necesidades de informacion de HPI. Una vez
se tenia la evaluacion se procediéo a montarla en la plataforma de 20/20 Insght,
plataforma que se utiliza para las evaluaciones de desempefio de 360°. En este
proyecto se incluyeron los clientes que los consultores consideraron de mayor

importancia, teniendo en cuenta clientes vigentes y no vigentes.

Esta encuesta se llevo a cabo con la colaboracion de una empresa de consultoria

en mercadeo y calidad, puesto que de esta forma los clientes se sentirian de cierta

58



forma mas libres para realizar comentarios y para calificar los diferentes item. Esta
empresa externa, recibio todos los mails de notificacidon emitidos por la plataforma

y los reenvio a cada uno de los contactos.

El seguimiento a estas evaluaciones fue realizado por HPI, por la estudiante en
practica, manteniendo siempre la comunicacidn con la empresa externa,
ofreciéndole status de progreso y soporte en la biusqueda de los contactos, como

con la generacion de informes y consolidaciéon de la informacion.

Finalmente las conclusiones y resultados fueron analizados por la consultora

externa, quien realizd una presentacion en la reunién estratégica anual de HPI.

PARTICIPACION EN LA REUNION ANUAL ESTRATEGICA DE HPI COLOMBIA

Human Perspectives International, realizé una reunion de estrategia, con el fin de
dar a conocer a los consultores la estrategia que se realizara en el 2009, asi como
los resultados arrojados por la encuesta de satisfaccion del cliente para identificar
debilidades y generar iniciativas de mejora con cada caso en particular. Esta
reunion tomo un dia y se realiz6 en instalaciones externas a HPI, a la cual

asistieron los consultores y la estudiante en practica.

Esta reunién tuvo un desarrollo bastante interesante. Inicialmente los directivos
realizaron una actividad donde se pretendia indagar en el equipo de trabajo, qué
tan claro estaba lo que es HPI y sus principales ejes estratégicos. Posteriormente,
se expuso lo que en realidad es HPI, sus objetivos, mision, vision, valores y razén

de ser.

Mas adelante, se hizo publico el inicio de un balanced score card que la

organizacion desea implementar, dando a conocer las principales estrategias, pero

59



dejando en blanco las iniciativas y actividades para realizar, puesto que estas
fueron propuestas posteriormente mediante una lluvia de ideas con todo el equipo.
Por otra parte, se entregaron las funciones definidas para cada area, con la
reacomodacion del organigrama, funciones que fueron definidas con

responsabilidades muy claras y con compromisos puntuales para cada quien.

La reunion también fufie escenario para dar a conocer nuevos productos
(simuladores y plataformas de 360°) que estan en el mercado, para considerar si

HPI debe trabajar con ellos.

Finalmente, la consultora externa que fue contratada para apoyar la gestion de la
encuesta de satisfaccion al cliente, realizé una presentacion para dar a conocer a

todo el equipo los resultados arrojados y para definir qué acciones tomar.

ASISTENCIA AL TALLER SIMULADOR DE LIDERAZGO

Teniendo en cuenta que el estudiante en practica debe estar actualizandose
constantemente para llegar a conocer cada vez un poco mas de las metodologias
utilizadas, se planed la asistencia de este a un taller simulador que recibieron
algunos funcionarios de Bayer S.A., donde los objetivos fundamentales eran
conocer la metodologia, la forma de intervenir en taller como este, brindar apoyo
técnico en caso de dificultades presentadas con los simuladores y finalmente
conocer en qué estan las grandes organizaciones y cuales son sus necesidades
claras a nivel laboral.

Este taller se realizé en el mes de Noviembre en el Hotel Sheraton de Bogota. Con

una duracioén de 8 horas.
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ASISTENCIA AL TALLER SIMULADOR COACHING PARA EL CRECIMIENTO

Otro de los temas fundamentales en los servicios prestados por HPI es el
Coaching y la tendencia a ser cada dia mas indispensable para el desarrollo de
verdaderos y eficientes lideres organizacionales. Por ser este un tema tan
importante, se decidié que también el estudiante en practica debia conocer acerca
de esta tematica, igualmente para conocer la metodologia, la intervencién, las
tendencias modernas y por supuesto para prestar apoyo al consultor en el

desarrollo de su taller.

Este taller se realiz6 el 4 de Diciembre de 2008 en el Hotel La Fontana, con el

grupo de Lideres Emergentes de Bayer S.A. Con una duracion de 8 horas.

ELABORACION DE PROPUESTA DE DESARROLLO DE HABILIDADES
ADMINISTRATIVAS PARA EL GRUPO DE CONTROLLING DE NEGOCIOS —
BAYER S.A.

Bayer es uno de los principales clientes de HPI en el 2008, puesto que realizaron
un gran proyecto de liderazgo denominado Lideres Emergentes. Adicional a esto,
Bayer S.A. solicitd una propuesta para una intervencion de 5 dias para el
desarrollo de habilidades administrativas para el grupo de controlling de negocios.
Ana Milena, gerente de consultoria, disefid las tematicas que debian ser incluidas
para lograr satisfacer las necesidades del cliente. Como funcién del estudiante en
practica, estuvo la busqueda de la informacion necesaria para poder consolidar
todo en la propuesta. Dentro de esta informacion estaba el disefio fisico de la
propuesta ( presentacibn en power point), descripcion de cada una de las
metodologias propuestas, sus objetivos especificos y la descripcion de las
sesiones. También fue necesario definir los objetivos tanto especificos como el
general del proceso completo, asi como la inversion total detallada.
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ASISTENCIA AL “THE STRATEGY EXECUTION FORUM”

HPI en compafia con Symnetics S.A. desarroll6 un foro sobre la ejecucion de la
estrategia, teniendo como ponentes a David Norton?, hablando sobre cémo
ejecutar la estrategia y lo importante que es este paso para lograr el desarrollo en
las organizaciones. Como segundo ponente estuvo Jack Zenger, co autor del libro
El Lider Extraordinario, demostrando que una de las principales competencias
para formar lideres extraordinarios, esta en el motivar y persuadir a otros, segun
sus investigaciones. Finalmente estuvo de expositor Venkat Rawasamy?*

hablando sobre la co creacion y la innovacion en las industrias modernas.

Este foro fue de tipo abierto para todas aquellas empresas que quisieran
participar, con un costo especifico. Este seminario tuvo una duraciéon de 1 diay se
llevo a cabo en el Hotel Sheraton de Bogota. Asistieron aproximadamente 200

personas de diferentes industrias. Ver anexo 5.

TABULACION Y CONSOLIDACION DE EVALUACIONES DE SATISFACCION
PARA CADA UNO DE LOS TALLERES DICTADOS

Al inicio del proceso de préctica, las evaluaciones implementadas en cada uno de
los talleres ofrecidos por HPI se encontraban archivadas y sin ser tabuladas en las
plantillas estadisticas previamente disefladas. Esta labor fue designada a la
practicante, logrando conocer claramente la percepcion de todos los asistentes a
talleres, informacion de vital importancia para brindar resultados de satisfaccion a

los clientes. Estas evaluaciones son tabuladas de forma individual por taller y

%Confundador, Presidente & CEO de Balanced Scorecard Collaborative, Inc. Es autor, junto a
Robert S. Kaplan, del libro “The Balanced Scorecard” (1996), “The Strategy-Focused Organization”
(2000); “Strategy Maps” (2004) y "Alignment" (2006)

2 Cofundador de Experience Co-Creation Partnership y profesor de Marketing de la Universidad de
Michigan. Es ademas co-autor, junto con C.K. Prahalad, del aclamado libro “El Futuro de la
Competencia: Co-creando un Valor Unico para los clientes”.Venkat esta trabajando en su nuevo
libro "Experience Co-Creation: Migrating Companies to the Next Practices of Value Creation".
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empresa, una vez culminard el proceso de capacitacion de cada empresa, esta
informacidén es consolidada a nivel de empresa y enviada al area de recursos

humanos del cliente.

DISENO Y ENVIO TARJETA DE NAVIDAD HPI

Tradicionalmente en HPI se ha enviado una tarjeta deseando feliz navidad y afio
nuevo a los clientes cuya facturacion se realizé en el afio vigente. Generalmente
esta tarjeta era disefiada por la empresa de disefio subcontratada para pagina
web, papeleria, portadas, entre otros. Este afio, la estudiante en practica, disefio la
tarjeta a través de un video interactivo, y a su vez una tarjeta estatica como otra

alternativa, dejando asi la necesidad de subcontratar para esta tarea.

Simultaneo a estos entrenamientos y actividades, se desarrollaron las diferentes
actividades de logistica y apoyo mencionadas en el capitulo 7 para los siguientes

proyectos discriminados por clientes:

MERCK

Siendo uno de los principales clientes, se han desarrollado con el tanto
procesos de Liderazgo como de Assessment y Desarrollo. A través de la

practica, se desarrollaron 8 talleres dentro de los que se encuentran:

¢ 3 Simuladores de “Liderazgo para el Cambio y la Mejora Organizacional”,
uno de los cuales fue tomado por el estudiante en practica con el fin de
conocer la tematica y el desarrollo de los talleres HPI. Para estos
simuladores se necesito material de apoyo para el participante, habladores,

diplomas y logistica de adecuacion de los salones.
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e 2 Talleres de Liderazgo Integral de Proyectos, para lo cuales se requirid

material de apoyo al participante, habladores y diplomas.

e 1 Taller de Lider Extraordinario®, el cual requiere montaje de valoracién
360° a través de la metodologia de Zenger Folkman, generacion de

reportes y material para cada participante.

e Taller de Alineacion de Equipo de Biotecnologia con implementacion de
valoracién 360° de Zenger Folkman, Valoracion 360° de 20/20 Insight y
herramienta DiSC. Igualmente se incluye material con reportes de cada una

de las herramientas para los diferentes asistentes.

e Taller de Alineacion de Equipo de Laboratorio con implementacion de
valoracion 360° de Zenger Folkman, Valoracion 360° de 20/20 Insight y
herramienta DiSC. Igualmente se incluye material con reportes de cada una

de las herramientas para los diferentes asistentes.

Posterior a estos talleres se realizé la tabulacion de la retroalimentacion
brindada por los participantes, generando un informe individual a manera de
presentacion que fue enviada al contacto de Recursos Humanos en la

compafia.
SIEMENS
Con este cliente, se esta llevando a cabo un proceso de Assessment para

alrededor de 150 personas distribuidas en Colombia, Perl, Venezuela y

Ecuador que hacen parte del proceso de Certificacion Interna PM@ (nombre

%5 Doctor en Administracién de Empresas, es el CEO y cofundador de Zenger | Folkman. En 1994,
fue admitido en el Human Resources Development Hall of Fame y en 2005, recibi6 el Thought
Leader Award de manos de sus colegas.
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gue el cliente dio al proyecto). Las herramientas utilizadas como en todo
proceso de Assessment son la valoracion 360° y la prueba Assess. A pesar de
que estas herramientas estaban ya montadas una vez se inicié el periodo de
practica, el seguimiento a los evaluadores y al desarrollo del proyecto a estado
a cargo del Estudiante en practica. De acuerdo a esto, se generan status de
progreso de los participantes cada 2 dias, los cuales son enviados al contacto
de Recursos Humanos en la organizacion, para que éste pueda realizar
seguimiento directo con cada uno de los que no han realizado las
evaluaciones. Igualmente, el seguimiento por parte de HPI consiste en ir
cerrando cada red que se va completando, para generar informes e ir
adelantando los procesos de entrevista, creacion de resumen ejecutivo y
sesion de Feedback. Este proyecto en especial, ha sido bastante dispendioso
dado el elevado numero de evaluados(150) mas los evaluadores (1100)
considerando todas las actividades que se deben realizar previamente al
feedback.

Adicional al proceso de Certificacion Interna PM@, se ha solicitado la creacion
de 3 nuevos proyectos que han estado a cargo del estudiante en practica
desde el montaje. Estos, han sido mas pequefios, sin embargo en su totalidad
suman 30 evaluados y aproximadamente 200 evaluadores, lo que hace que el
seguimiento sea bastante dispendioso.

BAYER

El programa de “Lideres Emergentes” que esta en proceso en Bayer S.A y
Bayer Cropscience, busca descubrir y desarrollar a 52 de sus lideres a través
de diferentes capacitaciones en diversos temas. HPI es el encargado de
desarrollar estas capacitaciones, dejando toda la logistica del proyecto en

manos del estudiante en practica. Dentro de la logistica que se ha llevado a
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cabo se encuentra la preparacion y organizacion hasta el dia de hoy de los
siguientes Talleres y actividades:

e Taller de Inteligencia Emocional para 22 personas, en la ciudad de
Bogota. Incluye herramienta de Inteligencia Emocional Six seconds,

informe de resultados y manual del participante.

e Taller de Estilos Personales Disc en la ciudad de Barranquilla para 13
personas. Incluye herramienta Disc Caracteristicas Generales con
Médulo adicional de Liderazgo, manual del participante, Team View
(reporte grupal) y Facilitator report para el consultor.

e Taller de Inteligencia Emocional para 22 personas en la ciudad de
Bogota. Incluye herramienta de Inteligencia Emocional Six seconds,
informe de resultados y manual del participante.

e Taller de Estilos Personales Disc en la ciudad de Bogota para 23
personas. Incluye herramienta Disc Caracteristicas Generales con
Modulo adicional de Liderazgo, manual del participante, Team View

(reporte grupal) y Facilitator report para el consultor.

Simultdneamente, se han enviado 52 pruebas Assess a todos los participantes
del proyecto, lo cual demanda un seguimiento puntual a cada uno de los
participantes pues estos muchas veces no dedican el tiempo necesario para el
desarrollo de las herramientas. En el caso especifico de Bayer, el programa fue
diseflado por ellos mismos y por esta razon no constituye un proceso de
Assessment como tal, de esta forma, la prueba Assess se aplica pero los
informes son enviados directamente al contacto de Recursos Humanos para

que este lleve a cabo el Feedback, sin que HPI realice entrevista.
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Adicional a esto, se han programado sesiones de Coaching grupal e individual
que aun no han sido efectivas, pero que requieren de una preparacion previa
para lograr que la agenda del consultor delivery y los coachees coincidan y

logren reunirse.

Esta es una de las principales cuentas en este momento, pues representa un
proyecto bastante grande y tendra una duracion de aproximadamente 1 afo.
Por esta razén se debe prestar bastante atencion a todas sus solicitudes y se
podria decir que el practicante tiene comunicacion diaria con el contacto de

Recursos Humanos de la organizacion.

En el mes de Noviembre y Diciembre se desarrollaron 2 Talleres Simuladores
de Coaching para el Crecimiento dirigido al mismo grupo de lideres
mencionado anteriormente. Como parte del desarrollo en el proceso de
practica, fue una gran oportunidad para asistir al taller, conocer la metodologia

e instruirse en el tema.

GRUPO BOLIVAR

El Grupo Bolivar integra a grandes empresas de diferentes sectores,
especialmente del sector financiero. Bancario y de seguros como Davivienda,
Seguros Bolivar, Fiducafe y Zuana Resort entre otros. Este grupo cuenta con
un centro de Desarrollo Gerencial, el cual se encarga de realizar todas las
actividades de entrenamiento y capacitacién, pues viven el a busqueda
constante del desarrollo de sus colaboradores. A partir del mes de Septiembre,
se lanz6 un programa con una poblacién piloto de Vicepresidentes y gerentes
de alto nivel, con los cuales se realizara un proceso de Assessment. Esta
prueba piloto pretende obtener muy buenos resultados pues si esto se logra,
se instaurara el programa para 200 gerentes de clase mundial. Actualmente, la

poblacion piloto es de 20 participantes, a los cuales se les ha aplicado la
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valoracién 360° con redes de aproximadamente 10 evaluadores para cada uno
y la prueba Assess para medir su personalidad. lgualmente una vez terminada
la prueba Assess, se programaron entrevistas con cada uno. Esta Ultima tarea
no resultd ser sencilla, pues este tipo de participantes (vicepresidentes) no
cuentan con una gran disponibilidad en sus agendas y la logistica debia

funcionar de manera excelente.

Desde el lanzamiento del programa, el estudiante en practica fue designado
para llevar la logistica en todos los campos, lo que incluye montaje de proyecto
360°, montaje prueba Assess, generacion de informes, seguimiento continuo
tanto a los evaluados como a los evaluadores que hacen parte del Grupo
Empresarial, programaciéon de entrevistas y en los proximos meses se

programaran las sesiones de Feedback.

Este es el cliente prioridad en este momento, pues de esta prueba piloto
depende que se realice el proyecto mas grande para HPI en la actualidad. Esta
es una gran responsabilidad para el estudiante en practica, y debe arrojar los

mejores resultados.

Actualmente el proyecto se encuentra en la fase final, contando ya con los
resultados de la prueba Assess y entrevistas para el total de los participantes,
estando pendiente la consolidacion de las evaluaciones de desempefio de 360°
para cada una de las redes. El proyecto se tard6 mas de lo presupuestado
inicialmente, debido al tipo de participantes que en este caso eran ejecutivos
de segunda linea (Vicepresidentes), quienes no cuentan con el tiempo

suficiente para dedicar al proyecto y a la realizacion de las evaluaciones.

La fase final que se esta llevando a cabo en este momento, consta de 4
actividades principales:
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Recoleccion de la informacién, la cual va progresando dia a dia de
acuerdo a las personas que diligencian la evaluacion.

Consolidacion de los resultados individuales de las 2 pruebas en una
plantila RE de Excel previamente diseflada con estudios
estadisticos, que una vez con los datos ingresados, arroja el
porcentaje en el nivel de desempefio y de potencial que tiene el
evaluado. Igualmente esta plantilla identifica instantaneamente las
areas de mejora, debilidades y fortalezas claras. Esta plantilla
muestra como reporte unas graficas que son utilizadas por los
consultores para la realizacién de los resimenes ejecutivos.
Realizacién de resumenes ejecutivos, para lo cual es indispensable
contar con la informacion que ofrece la plantila RE. Estos
resumenes los realizan los consultores que realizaron las entrevistas.
Sesiones de feedback. Aun no han sido realizadas, sin embargo ya
fueron programadas, para lo cual la estudiante en practica debid
organizar la agenda de las 4 consultoras encargadas del proyecto,
junto con la agenda de los evaluados para poder realizarlas en los
dias 20 y 21 de enero de manera simultdnea. Estas sesiones de
feedback se realizan para que los evaluados conozcan sus
resultados tanto en la prueba de potencial Assess como en la de
desempefio 360° que muestra la percepcion de su entorno hacia su
trabajo. Adicionalmente, una vez identificadas las areas de mejora y
fortalezas, se disefian planes de desarrollo de acuerdo a las

necesidades de cada sujeto.

Inicialmente se realizé una prueba piloto con 19 sujetos como se menciona
anteriormente, dicha prueba es la que se encuentra en etapa final, sin
embargo, gracias al buen desarrollo de esta, se han otorgado a HPI 250
procesos adicionales de Assessment para el 2009. Lo cual requerira de un

inmenso apoyo logistico y de soporte para lograr desarrollarlo en los tiempos
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pactados. Esta labor la seguird realizando la estudiante en préactica, pero en
calidad de empleado normal y no de aprendizaje. Estos procesos son de vital
importancia para HPI y su consolidacion en el mercado, asi como para su
crecimiento. Esto ayudara para que HPI logre captar nuevos clientes, puesto
gue un proyecto de tal magnitud con uno de los principales grupos econémicos
a nivel nacional, refleja una labor de excelente calidad y genera confiabilidad

para los clientes.

BANCO NACIONAL DE COSTA RICA

HPI, tiene oficinas en Costa Rica, sin embargo estas no son independientes en
el montaje de sus proyectos. La politica indica que ellos realizan los procesos
de consultoria y cualquier herramienta que deseen montar debe sera través de
HPI Colombia. En el caso de la herramienta de Lider Extraordinario de Zenger
Folkman, HPI Colombia es el encargado de realizar el montaje de los
diferentes proyectos. Durante el mes de septiembre, se realizé el montaje de
15 redes de valoracion 360° ZF para directivos del Banco Nacional de Costa
Rica, uno de los mas importantes del pais. Esta tarea fue realizada por el
practicante asi como la generacion y envio de status periddicamente a los

consultores en Costa Rica quienes realizan el seguimiento al cliente.

Finalmente, el estudiante en practica tiene en sus manos 4 grandes cuentas que
representan aproximadamente un 60% de los servicios que se prestan en este
periodo, lo cual genera una gran responsabilidad y grandes expectativas por parte

de los directivos de la empresa para medir el desempefio del practicante.

La realizacion de estas actividades requiere de la asignacion de un presupuesto
en dinero y especie con el fin de dar las herramientas necesarias al estudiante
para el buen desempefio de su labor. Para conocer este presupuesto ver Anexo 6.

Presupuesto.
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8.2 ACTIVIDADES SIN CUMPLIMIENTO

Dentro de los objetivos y actividades programadas planteadas inicialmente (Ver
Anexo 7. Cronograma) , se encontraba el apoyo y asesoria en la descripcion de
procesos como parte del proyecto de aseguramiento de la calidad. Estas
actividades se programaron para el mes de Agosto y Septiembre, sin embargo,
dada la demanda presentada en el segundo semestre de 2008 en cuanto a
proyectos con gran cantidad de participantes, debieron cancelarse y ser
pospuestos para el 2009. Esto incluye también el disefio del sistema de gestion de
la calidad o el apoyo a este, pues las prioridades de la empresa estan enfocadas
actualmente en el desarrollo de grandes cuentas y grandes procesos, y se esta
validando la opcion de subcontratar una empresa de consultoria que se encargue

de disefar el sistema y simplemente requiera de apoyo interno en HPI.
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CONCLUSIONES

Durante los meses de Junio del 2008 a enero del 2009, el area de
consultoria en recursos humanos de HPI logro la realizacion optima de 3
grandes proyectos de Assessment de desarrollo, gracias al apoyo logistico
en su planeacion, seguimiento y cierre brindado por la estudiante en

practica.

La consolidacién de los resultados obtenidos en la retroalimentacion
brindada por los clientes en cada uno de los talleres desarrollados pro HPI,
permite que se pueda conocer la percepcion del cliente final, para identificar
oportunidades de mejora y posibles modificaciones a realizar en las
metodologias implementadas. Asi mismo, permite ratificar la gran eficiencia
de Human Perspectives International, brindando a los clientes una mayor

confianza.

El apoyo brindado por la estudiante en practica contribuy6 al fortalecimiento
del area de trabajo, en términos de organizacién de la informacion,
prestacién de soporte mas detallado a los clientes, agilidad de respuesta
ante solicitudes externas e internas, consolidacion de informacion de
resultados de proyectos realizados, estadisticas de ventas y facturacion y

finalmente mediante el soporte prestado a los consultores de la empresa.

La implementacion de la encuesta de satisfaccion al cliente realizada por

HPI a través de la herramienta 360° fue posible gracias al apoyo de la
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estudiante en practica al consolidar la base de datos de clientes y
funcionarios a quienes iba a ser aplicada la encuesta, realizar el montaje de
la encuesta en el software 20/20 y la realizacion de los informes con la
informacién obtenida. La realizacion de este proceso fue de gran
importancia para HPI puesto que en aras de continuar en su crecimiento
era de vital importancia conocer la perspectiva de los principales clientes y

de aquellos que no continuaron haciendo uso de sus servicios.

La asignacion de un estudiante en practica como apoyo logistico permitio
que la preparacion de los talleres se llevara a cabo de una manera mas agil
y efectiva, al disponer de una persona para realizar esta labor en
especifico. Por otra parte logré crear un puente de comunicacion directo
con el cliente para el envio de informacion como listas, solicitudes,
invitaciones, sin tener que pasar antes por un consultor, lo cual ha permitido

que las tareas se realicen mas clara y rapidamente.

Gracias a la labor del estudiante en préactica, se ha logrado consolidar
informacion de facturacion anual mediante la elaboracion de tablas
dinamicas, estadisticas, graficos y demas, de manera especifica
permitiendo que la gerencia tenga a su alcance los datos necesarios para
conocer el movimiento de cada uno de los clientes, ventas realizadas pro
consultor, servicio mas vendido, herramienta que mas se ha implementado,

taller mas vendido, etc.

Para la gerencia es util contar con estas cifras para tomar decisiones en sus
negociaciones con proveedores, fidelizacibn de clientes, seguimiento a
ventas por consultor y finalmente para conocer el movimiento de la gestion

tanto a nivel global como individual (consultor).
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Por ultimo cabe mencionar que la gestion realizada por la estudiante en
practica permitié que las labores logisticas y de seguimiento de procesos de
assessment e implementacion de herramientas tecnolégicas se desarrollara
de forma completa y agil, permitiendo que el personal que antiguamente
debia ocuparse de dichas labores adicionales a las de su cargo, pudiera
concentrarse en temas especificos de su posicion, logrando un mejor

desempefio y realizacion de las diferentes actividades y procesos en HPI.
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RECOMENDACIONES

EL area de consultoria en HPI es en quien se centra la responsabilidad méas
grande en HPI, puesto que de su desempefio dependen la realizacion de
nuevos proyectos, su consecucion, el disefio de nuevos servicios y
metodologia atractivas para los clientes y finalmente las ventas y ganancias
gue se obtengan en la empresa. Dada su importancia, ésta requiere de
apoyo continuo para temas logisticos, principalmente para cuentas que
demanden grandes procesos, puesto que requieren de atencion plena y

permanente.

HPI se encuentra en etapa de crecimiento y expansion, lo cual se
demuestra con el incremento en su nomina, su incursion directa en nuevos
paises y la adjudicacion de nuevos proyectos potenciales. Es por esto, que
no debe desfallecer en sus intentos de disefiar un sistema de gestion de
calidad y por consiguiente la obtencion de su certificacion, puesto que en
tiempos actuales el aseguramiento de la calidad es un factor determinante
en la decision de los clientes. Es cierto que este proceso demanda
inversiones economicas, de personal y de tiempo, pero sus resultados
brindaran mayor confianza a los clientes y un punto adicional frente a la

competencia.

Por ser una empresa pequefia, HPI cuenta con un clima laboral muy
amigable y con sencillos procesos de comunicacion. A pesar de su tamafio,
hay situaciones en las que la informalidad en sus comunicaciones ocasiona
demoras y por lo tanto contratiempos en la ejecucién de funciones, y en la

agilidad de respuesta frente al cliente. A pesar de tener estipulado que cada
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solicitud debe hacerse via mail, para contar con un soporte, esto no se
cumple el 100% de las veces y es de vital importancia. Por lo cual se
recomienda establecer sistemas de comunicacion mas formales y de

rigurosa implementacion, aplicables a toda la organizacion.
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ANEXO 1.

Brochure Assess



for selection & Development

ASSESS es una herramienta de evaluacion online desarrollada para procesos de
desarrollo y seleccion de niveles profesionales. Su Udltima version (2.0)
permite adaptar la herramienta a las competencias de la empresa.

Caracteristicas Generales

Mediante la evaluacion de habilidades intelectuales tales como razonamiento
abstracto y resolucionde problemas, asi como factores de personalidad,
ASSESS interpreta y compara con normas profesionales (cerca de 40,000
casos). Adicionalmente esta herramienta online considera un panorama total,
sin detenerse en caracteristicas aisladas.

Assess Evalua
PENSAMIENTO (reflexion, estructura, entre otros)
TRABAJO (ritmo de trabajo, organizacion laboral, entre otros)

RELACIONES (Asertividad, sociabilidad, optimismo, entre otros)

Como Funciona

Una vez cargadas las unidades para los reportes en la cuenta administradora
(localizada en internet), se envia al participante el enlace, con el usuario y
contrasena. Una vez la encuesta sea respondida, el administrador desde su
cuenta define a quien enviard el reporte, el cual se genera de manera
automatica.
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Soluciones para recursos humanos




Desarrolle Excelencia

ASSESS PARA EL DESARROLLO:

Los reportes de desarrollo contienen: S
@ SUGERENCIAS PARA SU
DESARROLLO®

Suzanne Example
27200

o Detalles de personalidad: pensando, s o s o semeesestos
trabajando, relacionandose e influyendo. Ty e e e e

ayudarle a disfrutar Ja vida y a estar dispuesta a tratar cosas nuevas. $in embargo, si o se controlan adecuadamente, tambin
pueden coniribuir 2 que tome decisiones impulivas sin considerar suficientemente fas alleralivas. Si descubre que torma
ecisiones sin pensarks tan bien Como quisiera, 0 S s Compromels 3 achuar de Ut manera de la cual se arrepiente despues,

0 Suguerencias para el desarrollo consirs e Sgueie: g

Actividades

O Plan de Accion e e e

Desarroll a costumibre de revisar las atermativas y sus consecuencias potenciles antes de responder.

<> G r éf -I co d e P e rf -I l E::e;ﬁ]n::?:;::/n:nc fj'ﬁj‘: :;5::353::5 imporiantes, antes de comprometerse practique la mizima que dice piénselo una

Reporte Assess Desarrollo 24 paginas

Contrate Personas Exitosas

ASSESS PARA LA SELECCION:

Los reportes de desarrollo contienen: i .
@ SUGERENCIAS de SONDEOS® e

Muy Poca Seviedad Compostura

Resumen de caracteristicas clave Esta prsota parece ener un may b ivelde cotrol pecsonal. La gnte b en ete st puede e espontinea y en algonos

casos, creativa; desafortunadamente, pudieran también ser impulsivos en sus decisiones y actos. Pudieran extibir sus emociones
edrenatments.

Resultados de capacidades clave
» Durante la entrevista, trate de evaluar su habilidad para pensar antes de hablar o para mostrar control de sus actos. Pidale

Detal les d e la ersona l] d ad « Pidale que deccriba de que manera toma decisiones impertantes. Escuche y Sjese en lo que pudiera sefialar madurez y
Sabiduria en su proceso para tomar decisiones. Sondee para buscar ndicationes (ue manliens Uta buena Compostura
cuando e st bajo presién o plazos lirntes de entrega (por gemplo, forzarse a si misma a pensar las cosas o defar pasar
un g2 antes de tomar upa decision)

S u ge rencias d e son d eo o Siel candidato e joven o tiee n bistoril de erpleo fimitado, pudica evaluar su madurez pregunténdole cémo cligio los

empleos que ha tenido o como decicio solicitar este empleo. Ademas, si asistio a | universicad, pregintele como fue que
6 su carrera universiaria o como eligi6 la uriversidad 2 Ja que asisti. Escuche y jese en Ja madurez y discernirmiento
que uso para hacer su eleccion y el proceso de decision que utliz6 en contraste a una actitud espontanea o fortuita

S OO

Sugerencias para direccion
Reporte Assess Seleccion 19 paginas

Defina Exito
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MEANINGFUL RESULTS

ASSESS POR COMPETENCIAS:

Los reportes de desarrollo y seleccion por
competencias contienen:

ENFOOUE DEL CUENTE

Modelo de competencias

Resultados ASSESS

o s

Personalidad (informe de seleccion) . 5 y——

S O O

Sugerencias de desarrollo (informe de
desarrollo)

<

Plan de accion (informe de desarrollo)

0 Guia para la entrevista (informe de seleccion Reporte Assess por competencias
38 paginas
0 Sugerencias para direccion

Human Perspectives International, Inc.
2669 Pala Way, Laguna Beach, CA

Tel: (949) 376-2814 Fax: (949) 376-2816
www.hpiintl.com - corporate@hpiintl.com
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ANEXO 4.

20/20 insight
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2020 INSIGHT GOLD®

El 20/20 Insight GOLD ® es un software para configurar y administrar
proyectos de retroalimentacion de multiples fuentes. Es flexible, amigable,
facil de instalar y se puede adaptar a las necesidades de la organizacion.
Trabaja bajo plataforma windows y sus principales beneficios son:

° Confidencialidad: Contiene un sistema estructurado que garantiza la
confidencialidad

° Biblioteca de encuestas: Mas de 1.000 preguntas en mas de 140
categorias de competencias.

° Opciéon de comentarios y preguntas abiertas: Permite obtener re-
traolimentacion cualitativa de los participantes .

° Opciones de respuesta: posibilidad de responder via Internet, email,
red local, disquete y papel.

° Software de Desarrollo de Planificacion Individual (IDP): Es una her-
ramienta que facilita el proceso de definicion de metas de mejo-
ramiento.

° Disefio de Reportes: Existen diferentes opciones de secciones para

adaptar los reportes a las necesidades de la organizacion.

Incluye el 360 Smart Kit: un software de apoyo que incluye las 80 preguntas
mas comunes relacionadas con la implementacion de un proyecto de evalua-
cion de 360 grados.

@ Proyecto de 20/20 Insight 3.6 - 360 Ejemplo
Archivo Ver ‘MWebResponse Ayuda

Configuracion de un
Proyecto de
Retroalimentacion

4. Participantes

2. Relaciones

Introduzea los nombres de
personas o entidades oque
Q, Programa  praporcionarén (Paricipanies)
* PDI

recibiran retralimentacion (Sujstos) 8/ acignacionss

8. Reportes
4. categorias
de

Encuesta
7. Evaluaciones 5. Escalas

6 « Preguntas Abiertas

fHRT s
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Aplicaciones

EVALUANDO PERSONAS

Retroalimentacién individual de 360 grados.
Coaching ejecutivo

Desarrollo de liderazgo

Desarrollo de trabajo en equipo

Evaluacion de habilidades

Desempeno gerencial

Evaluacion de entrenamiento

Desarrollo de competencias

Evaluacion de necesidades de capacitacion

EVALUANDO GRUPOS

Encuestas de satisfaccion de clientes
Investigaciones de mercado

Evaluacion de actitudes

Evaluacion de clima organizacional
Evaluacion de la cultura organizacional
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MEANINGFUL RESULTS

Formatos de evaluacion

Seleccione los formatos que mejor se adaptan a su organizacion

. Papel

. Disquete

+  Correo electrénico - [ ——
o Carpeta de red compartida . - ¢l :
J Internet

o Unidades de almacenamiento

Human Perspectives International, Inc.
2669 Pala Way, Laguna Beach, CA

Tel: (949) 376-2814 Fax: (949) 376-2816
www.hpiintl.com - corporate@hpiintl.com
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ANEXO 3.

Brochure Disc - Epic



Herramientas DiSC®

El DiSC es una herramienta que le permite a las personas comprender
rapidamente sus preferencias de comportamiento en el trabajo, a través
de cuatro tendencias basicas: Dominancia, Influencia, Estabilidad y Con-
ciencia.

Esta herramienta ha sido usada durante 30 afnos por mas de 40 millones de
personas en el mundo, asi como traducida y validada a mas de 20 idiomas.

Tendencias basicas en el comportamiento

El DiSC ® es una herramienta que muestra la combinacién de cuatro di-
mensiones del comportamiento, estas cuatro tendencias son:

Dominante: Directo y Decisivo. Los “D” son personas que aceptan cam-
bios, toman accion y logran resultados inmediatos.

Influyente: Optimista y Extrovertido. Los “I” son personas que participan
en equipo, proporcionan ideas y motivan a otros.

Estable: Comprensivo y Cooperativo. Los “S” son personas que trabajan
detras de escena, son colaboradores, su desempeno es predecible y son
buenos escuchas.

= wn
O |_ Concienzudo: Perfeccionista y Analitico. Los “C” son estrictos con la cali-
EHa dad y les gusta planear y analizar las situaciones. Revisan y hacen se-
e =3 guimiento para estar seguros de la calidad y el trabajo.
@) w
~ Ll
P m Ll L3
< _j Aplicaciones
2
O (u5 Desarrollo de ejecutivos /
Seleccion
L
w Z Entrenamiento de fuerza de ventas ==
Il Trabajo en equipo o N
é ﬁ Servicio al cliente
|— E Liderazgo
Coaching

Gerencia del cambio OHR )
7 T “ils
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Familia de Herramientas DiSC

HERRAMIENTA

Perfil Personal

DiSC Clasico

CONTENIDO

Fortalezas y debilidades
Factores motivadores
Entorno preferido
Respuesta en conflicto
Como mejorar efectividad
Estilo de Ventas

Estilo de Direccion
Relacion con el entorno

Dimension mas alta

Perfil Personal DiSC
16 a 57 paginas

1.0y 2.0 Tendencias y necesidades 080 e
Ambiente preferido 22 0@
Como mejorar efectividad
Adjetivos que lo describen L
Patrones clasicos DISC Clasico 2.0

23 paginas

Planes de -

Accion DiSC P.A. Ventas DiSC =
P.A. Servicio al Cliente DiSC M = ‘
P.A. Coaching DiSC

P.A. Gerencia DiSC

KHPI gz

v

Plan de Accion DiSC

7 paginas
Reporte de Perfil Cultura de grupo DiSC Lt x
Grupo DiSC Perfil del Facilitador DiSC
Vision de Grupo DiSC
Productos DVD con mas de 60 escenas Cultura de Grupo

Asociados a
DiSC

Juego de Cartas
DiSC Indra

7 paginas

Human Perspectives International, Inc.
2669 Pala Way, Laguna Beach, CA

Tel: (949) 376-2814 Fax: (949) 376-2816
www.hpiintl.com - corporate@hpiintl.com
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ANEXO 4.

Brochure six seconds



La evaluacion de Inteligencia Emocional de Six Seconds - SEI proporciona una
medicion de nivel superior de la inteligencia emocional y herramientas de
desarrollo para que las personas entiendan sus propias competencias de
Inteligencia Emocional IE, establezcan metas para el desarrollo profesional y
personal, y apliquen sus propias fortalezas de IE para la efectividad personal y
de equipo. El objetivo es ayudar a los lideres y profesionales a ser mas
efectivos en su vida personal y laboral.

La Evaluacion de Inteligencia Emocional de Six Seconds SEl, es una
herramienta estadisticamente rigurosa para medir y desarrollar la IE y trabaja
con clientes para aumentar la actividad desarrollando estas habilidades
claves. Six Seconds desarrollo esta herramienta — una de las Unicas
organizaciones de capacitacion, consulta e investigacion dedicadas
exclusivamente a la inteligencia emocional. Las herramientas de Six Seconds
se basan en la investigacion y se prueban en campo en organizaciones lideres
tales como la Armada de los Estados Unidos, Schlumberger, FedEx, Kodak,
Media General, Pfizer, Morgan Stanley, American Express, y Ely Lily.

Ventajas de Evaluacion de Inteligencia Emocional SEle

0 Modelo centrado en el desarrollo, creado por los expertos en aprender y
% (98] ensenar sobre IE.
LL I: 0 Confiable estadisticamente: Las puntuaciones obtenidas en el SEI
=z =3 predicen importantes resultados del trabajo y de la vida en un 54,79%
O ‘L{J, influyen en la Efectividad personal, Calidad de las Relaciones, Calidad
|: o de Vida y Salud.
< iz O Programa de funcionamiento inmediato acompanado de materiales de
5 = entrenamiento probados y exhaustivos, desarrollados por disehadores

LL de programas de nivel internacional

E Q O Evaluaciones e informes en inglés, italiano, chino, francés, espanol,
(V) Z indonesio
23
Ey
|_
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El Modelo de Six Seconds

El Modelo consta de ocho competencias esenciales divididas en tres pilares
principales. Se desarrollo para ayudar a las personas a poner en accion la teoria de
inteligencia emocional para su liderazgo y su bienestar general de vida, las tres
partes son faciles de aprender y aplicar. Las competencias son:

Condzcase: Aumentar la auto
conciencia, reconocer los patrones e
identificar los sentimientos; le permite
entender lo que “lo mueve”.

Elijase: Construir autogestiony
autodireccionamiento le permite
redireccionar conscientemente sus
pensamientos, sentimientos y acciones.

OWwsrumdQ ©

Entréguese: Alinear sus elecciones
diarias con sus valores, que combinadas
con la compasion, le permiten
aumentar su sabiduria y alcanzar su
vision.

SQU 4
O-IJOHIH se] 7e3oM S

g, Lol
Mentgy 14 Emp®

(5
“Seguir Metas Moo

La Evaluacion de Inteligencia Emocional de Six Seconds SEI

Los participantes completaran la Evaluacién de Inteligencia Emocional de Six Seconds
(SEI) en linea. La SEI es una evaluacion de auto-reporte estadisticamente valida
enfocada en el desarrollo y aplicacion de la IE; es la Unica medida que se basa en el
modelo de Six Seconds y ha sido validada en seis idiomas.
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El informe, altamente detallado incluye varias sugerencias de desarrollo. Se puede
utilizar para coaching, planeacion de desarrollo, crecimiento personal, contratacion,
seleccion y capacitacion. Es efectiva como medida previa-posterior para mostrar
mejoras. La SEl se basa en la web y se demora de 20-30 minutos. Es completamente
confidencial.

“La Evaluacion de Inteligencia Emocional de Six
Seconds es una prueba comprobada que ayuda a las
personas a entender y a desarrollar la inteligencia
emocional. Se caracteriza por ser el informe mas
completo de cualquier prueba de inteligencia
emocional con muchas estrategias practicas para el
mejoramiento del desempeno. La prueba tiene

o i

& . s
iy s
Ongg: Emoto™

propiedades psicométricas solidas, incluyendo dos
indices de auto-correccion para aumentar la
objetividad”.

- CBS Marketwatch, 10/26/05

Human Perspectives International, Inc. [ J
2669 Pala Way, Laguna Beach, CA M e
Tel: (949) 376-2814 Fax: (949) 376-2816 T ls

www.hpiintl.com - corporate@hpiintl.com Soluciones para recursos humanos




ANEXO 7. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

CRONOGRAMA

ANO ANO

2008 2009
JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | ENE

Induccidn y conocimiento del funcionamiento de HUMAN
PERSPECTIVES INTERNATIONAL

Entrenamiento en el manejo técnico de las herramientas

Entrenamiento en herramienta DISC

Entrenamiento en herramienta 20/20

Entrenamiento en six seconds

Apoyo logistico para talleres, seminarios y simuladores

Soporte a clientes en el uso de herramientas HPI

XPH X2

X

> b
e

Apoyo y asesoria en la descripcidon de procesos

Recoleccion de datos: actores, actividades, objetivos

X R
e

Descripcion y redaccién de procesos y procedimientos

Tabulacién, registro y presentacion de reportes

Apoyo general y permanente a la gestién de los consultores

P

VU D B D

X X
e X

Disefio del sistema de gestion de la calidad

XX X
XD X

e




ANEXO 5. Certificado

aStrategy Execution

#2008 Forum

En reconocimiento por su asistencia se otorga el
certificado a:

Paula Andrea Valencia Bonilla

Bogota, 18 de noviembre de 2008

- D @w
%do\:lcosta iel Pineda Rivera

Director General Gerente General
Symnetics Regién Andina Human Perspectives International



ANEXO 6. Presupuesto

Para la ejecucion de las diferentes actividades relacionadas con la practica
empresarial en HPI se requiere de recursos fisicos, humanos, bibliograficos y
conceptuales y tecnolédgicos, proveidos por la empresa al estudiante en

practica.

Dentro de los recursos fisicos estan las instalaciones que corresponden a las
oficinas y, el puesto de trabajo, compuesto por un escritorio y una silla
ergonomica con teléfono y extension personal. Siendo estos los recursos

utilizados como base para el desarrollo de cualquier actividad.

En cuanto a recurso humano, para el desarrollo de cualquier proceso se
requiere del consultor encargado de la cuenta, el jefe de recursos humanos de
la empresa cliente y los individuos que van a ser sujeto de evaluacion o
asistentes a las diferentes capacitaciones. Igualmente, para el apoyo logistico,
se tiene en cuenta la labor del mensajero, quien es el encargado de llevar el
material en el momento justo y la encargada del soporte técnico de HRTools,

quien proporciona la informacion al practicante para el aprendizaje.

Los recursos tecnoldgicos son en este caso un factor bastante importante, pues
generalmente la comunicacion con los clientes, sobre todo en el area de
soporte técnico, se realiza via Web, y en cuanto al apoyo logistico y
preparacion de material, se necesita una buena impresora y un excelente
equipo con capacidad suficiente para trabajar con informacion personal y del
servidor. La presentacion de los manuales debe ser impecable, pues estos
tienen un elevado costo para el cliente, y la idea es que el individuo

permanezca con el material.

Dentro de los recursos conceptuales y bibliograficos, esta tal vez la mayor
importancia, puesto que la empresa se basa en la formulacion de proyectos
gue requieren bastante investigacion y dominio del tema, para lo cual, se va

entrenando periddicamente en cada uno de los procesos y herramientas



utilizadas, asi mismo, a medida que pasa el tiempo, los consultores van

entrenando a los estudiantes en practica en cada uno de los procesos y

procedimientos, para lo cual se

especializados en la tematica.

Relacién recurso - valor:

requiere de consultores certificados y

RECURSO VALOR
Computador portatil Dell inspiron 5100 $1.500.000
Conexion permanente a Internet $ 17.000 mensuales
Teléfono Panasonic $40.000
Papeleria e impresiones $ 80.000 mensual
Escritorio y silla $ 250.000
Impresora XEROX Phaser 8860 $ 6.000.000
 Porcentaje utilizado Impresora (85%) | $5.100.000

Estructura fisica (arriendo)

Porcentaje utilizado Estructura Fisica
(7%)

$ 3.400.000 mensuales

$ 238.000 mensuales

TOTAL

$ 7.225.00

El presupuesto que se designoé al estudiante en practica al inicio de su proceso,

permanece constante, puesto que para su labor no se requiere de insumos

adicionales o especializados, diferentes a los normales en una empresa de

consultoria.

Como gastos adicionales del practicante, se pueden considerar los gastos de

transporte causados por el desplazamiento a los diferentes eventos, talleres y

lanzamientos de proyectos. Gastos que se reembolsan una vez se pasen los

recibos de caja.




