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1 Investigacion realizada con nifios y jévenes de 6 a 18 afios en una institucion privada de la ciudad
de Medellin que presta los servicios de salud, educacién y alimentacién integral a usuarios con discapacidad cog-
nitiva. El estudio fue realizado por estudiantes de sexto semestre de Disefio Industrial de la Universidad Pontificia
Bolivariana durante el primer semestre de 2009. Para su desarrollo fueron utilizadas metodologas de analisis en

disefio industrial y iz i la ia de la linea de Investigacién en Ergonomia de la
Universidad Pontificia Bolivariana. Los resultados parciales de este articulo también fueron presentados en Paler-

mo, Argentina en un encuentro latinoamericano de Disefio.
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RESUMEN: el presente articulo describe el
proyecto de investigacién y desarrollo de
objetos y productos para la habilitacién
integral de las nifias, nifios y jévenes con
discapacidad cognitiva de la ciudad de
Medellin que asisten a una institucion
que presta los servicios de salud, edu-
cacién y alimentacion. El objetivo del
proyecto era mejorar su calidad de vida,
su educacion y su habilitacion integral a
través del disefio de objetos, productos y
estrategias pedagdgicas para la inclusion
social. Como conclusion se describe cémo
el disefio industrial centrado en el usua-
rio promueve la habilitacién integral de
nifios, nifias y jévenes con discapacidad
cognitiva.

PALABRAS CLAVE: disefio industrial, disefio
de productos, ergonomia, discapacidad
cognitiva, habilitacién integral.

ABSTRACT: This article describes the re-
search project and design of objects and
products for the integral rehabilitation of
children and young people with cognitive
disabilities that attend an institution that
provides them health services, education
and food in the city of Medellin, Colom-
bia. The objective of the project was to
improve their quality of life, education
and rehabilitation through the design
of objects, products and instructional
strategies for social inclusion. As a ge-
neral conclusion user-centered design is
described as one that promotes integral
rehabilitation in children and teenagers
with cognitive disabilities.

KEY WORDS: Industrial design, product
design, ergonomics, cognitive disability,
integral rehabilitation.
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1. INTRODUCCION

La poblacién vulnerable, como la define el
Ministerio de Educacién Nacional (MEN)
en Colombia, es el “grupo de personas que
se encuentran en estado de desproteccion
o incapacidad frente a una amenaza a su
condicién psicoldgica, fisica y mental,
entre otras” (Proyecto de Guia Técnica
Colombiana —GTC— de 590/03).? Desde
esta perspectiva se pueden incluir en esta
clasificacién a los nifios, las mujeres en es-
tado de gestacion, los indigenas, los dis-
capacitados, los desplazados, los reclusos,
las negritudes, los militares, los adultos
mayores, entre otros. Poblaciones que por
sus condiciones necesitan apoyo que les
garantice una mejor calidad de vida.

La linea de Investigacién en Ergonomia
de la Universidad Pontificia Bolivariana
en Medellin ha enfocado parte de su
produccién académica en proyectos
dirigidos a poblaciones vulnerables.
Para el caso particular de este articulo,
se determind que los nifios y jovenes
de entre 6 y 18 afios con discapacidad
cognitiva de la ciudad de Medellin fueran
2 Proyecto de Guia Técnica Colombiana —
GTC— de 590/03.Recuperado el 10 julio de 2009 de
http://www.larepublica.com.co/pdf/rse/DE590-03.pdf

los usuarios objetivos ya que tienen
miltiples  necesidades  fisioldgicas,
sociales, educativas, entre otras. El
proyecto se enfocd en los nifios y jovenes
que asisten a una institucién con vasta
experiencia en atencion integral a
personas con discapacidades de este
tipo, algunas de éstas bajo medida de
restablecimiento de derechos por parte
del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF); nifios y jévenes a los que
les han vulnerado sus derechos.

Para las instituciones dedicadas a la
educacion de personas discapacitadas
cognitivamente son claras las necesida-
des generales y especificas de los nifios y
jévenes colombianos ya que éstas se re-
lacionan con los objetivos que estipula la
Ley de infancia colombiana. Igualmente,
dentro de esta investigacién se hizo evi-
dente la necesidad de aplicar considera-
ciones en ergonomiay en el desarrollo de
objetos segtin las necesidades especificas
de nifios y jovenes con este tipo de disca-
pacidad. EL objetivo del estudio fue me-
jorar sus condiciones y garantizarles asf
una educacién pertinente y de calidad,
centrada en el usuario.

Esta investigacién es concordante con
los objetivos especificos de la politica de
Ley de infancia, que busca una “garantia
de practicas socioculturales y educati-
vas que potencien el desarrollo integral
de los nifios y nifias como garantia de la
restitucion de los derechos que hayan
sido vulnerados en grupos y poblaciones
especificas” (Ministerio de la Proteccion
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Social. ICBF, 2007: 3).? EL proyecto tam-
bién se ajusta a las normativas de educa-
cién para personas con discapacidad en
el pafs. Frente a esto dltimo, se tuvo en
cuenta el Decreto 366, que reglamenta
la estructuracion de las entidades de ser-
vicios pedagdgicos para poblaciones con
discapacidades o capacidades excepcio-
nales: “El presente decreto se aplica a las
entidades territoriales certificadas para
la organizacion del servicio de apoyo pe-
dagdgico para la oferta de educacion in-
clusiva a los estudiantes que encuentran
barreras para el aprendizaje” (Ministerio
de Educacién Nacional. Articulo 1: 1).“ De
igual forma, fueron considerados para el
desarrollo del estudio el Articulo ® de la
Politica piblica en discapacidad para el
municipio de Medellin5 y los lineamientos
3 Ministerio de la Protecci6n Social. Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar. (2007). Lineamiento
técnico para la garantia de los derechos de la primera in-
fancia. Colombia: Documento ICBF.

4 Ministerio de Educacién Nacional. (2009).
Decreto 366. Bogotd.
5 “El propésito de la presente Politica pabli-

ca es promover, proteger y asegurar el goce pleno y en
condiciones de igualdad de todos los derechos huma-
nos y libertades fundamentales por todas las personas
con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad
inherente” (Alcaldia de Medellin. 2009. Proyecto de
acuerdo 208/09. Politica piblica en discapacidad para el
municipio de Medellin. Medellin.)

El objetivo del estudio
fue mejorar sus
condiciones

y garantizarles asi

una educacion
pertinente y de calidad,
centrada en el usuario.
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técnicos para garantizar los derechos de menores en situacin
de discapacidad.®

Segtin el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(Unicef)’, en Colombia hay miiltiples situaciones y factores
que hacen que los nifios y nifias sean vulnerables en los temas
referentes a la alimentacion, al maltrato, a la violencia intrafa-
miliar, a la explotacion, al abuso sexual, a la presencia de limi-
taciones especiales, al trabajo infantil, al conflicto armado, al
desplazamiento forzado, a los secuestros, a las desapariciones,
a lainfraccion de la ley penaly a la vinculacién a grupos arma-
dos al margen de la ley.

La vulnerabilidad de los nifios en la primera infancia ha ocu-
pado un reglén importante en la formulacién de las politicas
gubernamentales y esto ha sido evidente desde los primeros
indicios del sistema de educacion en Colombia, es decir, desde
el sistema de educacion llamado “salas de asilos” hasta las pri-
meros jardines infantiles que surgieron “a finales del siglo XIX,
donde se prestaban servicios de proteccién, cuidado de nifios
huérfanos o abandonados hasta educarlos y prepararlos para el
ingreso a la escuela” (Cerda Gutiérrez, 2003: 3).

Situaciones como los problemas econémicos, las condicio-
nes sanitarias y de atencion, la desnutricion, el maltrato, el
abandono, la ausencia de los padres y el retardo en los nifos
influyeron en el sistema de educacién en Colombia en el si-
glo XX. Como consecuencia de esto, han emergido procesos
educativos de mejor calidad que han abordado aspectos ge-
nerales y especificos. Por ejemplo, con la creacion del ICBF
en 1968y con el objetivo de suministrar proteccion al menor,
el MEN cred un conjunto de normas para poner en funciona-

6 “Mejorar la calidad y oportunidad de acceso de nifios, nifias y adoles-
centes en situacion de discapacidad y sus familias a servicios de habilitacion y reha-
bilitacién articuladas en funcién del logro de autonomia en las actividades que les
son cotidianas, de acuerdo con sus caracteristicas personales y su entorno cercano”
(Subdireccién de Lineamientos y Estandares. Subdireccién de Intervenciones Direc-
tas. 2008. Lineamientos técnicos para garantizar los derechos a los nifios, las nifias y los
adolescentes en situacin de discapacidad. Version 1.0).

7 Unicef. La nifiez colombiana en cifras. Recuperado el 11 julio de 2009 de
http://www.unicef.org/colombia/pdf/cifras.pdf
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“Las dreas en las
que mueren mas
ninos y ninas
precozmente,
presentan
también las
mayores
deficiencias

en educacion

y las peores
condiciones de
higiene.”

miento un establecimiento preescolary la incorporacion de la
educacién oficial en la primera infancia. Asimismo, a través
de las Naciones Unidas y la Convencién Internacional sobre
los Derechos de la Nifiez, se impuso una cultura a favor de la
infancia reflejada en la Ley 12 de 1991y en el Decreto 2737,
en el que se establece el Codigo del Menor para Colombia. Asi,
los esfuerzos del gobierno y de otras instituciones han ayuda-
do al desarrollo de la primera infancia colombiana.
Sin embargo, y a pesar de estos esfuerzos, los nifios en el pais
contintian con problemas significativos de vulnerabilidad, es-
pecialmente en relacion al sistema educativo. Cabe resaltar que
lainstitucién donde se realiz6 la investigacion presta sus servi-
cios a varios usuarios que estan bajo medida de proteccién del
ICBF. En gran escala, estos beneficiarios pertenecen a familias
de escasos recursos econémicos y son afectados por problema-
ticas sociales como el desempleo, las familias monoparentales,
la pobreza extrema, la violencia intrafamiliar, el consumo de
drogas, el abuso sexual, entre otras.
Las siguientes citas textuales® se presentan para reforzar la con-
textualizacion de la nifiez colombiana a finales del siglo XIX:
Las dreas en las que mueren mas nifios y nifias pre-
cozmente, presentan también las mayores deficien-
cias en educacion y las peores condiciones de higiene
(Encuesta nacional sobre demograffa y salud, 2000).°
Es muy elevado el riesgo de muerte y de graves limi-
taciones en su desarrollo para los nifios y nifias des-
nutridos menores de 5 afos. Muchos de estos nifos y
nifas desnutridos de hoy no recibieron los beneficios
de la leche materna o pertenecen a familias desplaza-
das por la violencia (Departamento Nacional de Pla-
neacion, 2001).%

8 Todas las citaciones de esta seccion son literales.
9 Encuesta nacional sobre demografia y salud. 2000. Recuperado el 10 de
agosto de 2009 de http://www.encolombia.com/salud/saludsex-contenido. htm

10 Departamento Nacional de Planeacion. 2001. Informe oficial de Colom-
bia sobre el alcance de las metas declaradas para el 2000 en la Cumbre de jefes de paises
en 1990. Bogotd.
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La ley garantiza a todas las personas de esta edad [entre los 7 y
los 12 afios] el derecho a la educacidn, pero este no se cumple
para muchos nifios y nifias de familias pobres, desplazadas, de
minorias étnicas, o en nifios y nifias forzados a trabajar o abusa-
dos (Unicef).

Dos millones de nifios y nifias son maltratados al afio en sus ho-
gares, 850 mil de ellos, en forma severa. 361 nifios y nifias de
cada 1.000 sufren de algin tipo de maltrato (Medicina Legal,
2000; Defensoria del Pueblo, 2001).*

En 2001 Medicina legal practicé 13.352 dictdmenes sexolégicos
por abuso o violencia, de los cuales 8.745 se practicaron en mu-
jeresy 1.210 en hombres. EL 10% de los dictdmenes se presen-
6 en nifios de 1 a 4 afios (Unicef, 2001; Defensoria del Pueblo,
2000-2001)%1

Se estima que el 12% de los colombianos y colombianas, aproxi-
madamente 5000.000, presentan algun tipo de limitacién espe-
cial de caracter cognitivo, sensorial o motor. De estas, el 50% son
personas menores de 18 afios de edad. Sin embargo, la ausencia
de un adecuado sistema de informacién impide contar con datos
que permitan monitorear la situacién de estos nifios y nifias, las
causas y las consecuencias de sus limitaciones, lo mismo que la
coberturay calidad de la atencién que se les ofrece (Unicef)."
1.254 menores de 18 afios fueron plagiados entre enero de 1996
y diciembre de 2001 (Ejército Nacional, 2001; Pais Libre, 2002,
citados por Unicef).1

En los dltimos 15 afios, se han desplazado, como consecuencia del
conflicto armado, cerca de 1'100.000 nifios y nifias de un total de
cerca de 2"100.000 personas (CODHES, 2002, citado por Unicef).”
Los barrios que reciben a las familias desplazadas son los mas
pobres y no se encuentran preparados para asumir la llegada de
nuevos habitantes, empeordndose asi la carencia de servicios
basicos para muchos nifios y nifias desplazados y para las

1 Unicef. La nifiez colombiana en Cifras. Recuperado el 11 julio de 2009 de http://www.
unicef.org/colombia/pdf/cifras. pdf
12 Informes Medicina Legal 2000y Defensoria del Pueblo 2001. Frecuencia de maltrato en

hogares, muertes de nifios y nifias por homicidio.
13 Se tendrfa que tener en cuenta ademés el informe de denuncias en aumento por abuso
sexual en los dltimos afios segin Medicina Legal.

14 Unicef. 2001. Renacer: una experiencia para volver a nacer; Defensoria del Pueblo.
2000-2001. Informe sobre los derechos de la nifiez.

15 Unicef. La nifiez colombiana en Cifras. Recuperado el 11 julio de 2009 de http://www.
unicef.org/colombia/pdf/cifras.pdf

16 Thidem p. 53

17 Ibidem p. 54
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comunidades receptoras. En muchos casos la situacion desborda
las posibilidades de atencién de los gobiernos locales. Estd
también comprobada la asociacion del desplazamiento con el
aumento de los casos de abuso sexualy maltrato infantil, trabajo
infantil y la vinculacién de los nifios y nifias a la vida callejera
(Unicef).®®
En el pais, y en Medellin en particular, los datos estadisticos sobre disca-
pacidades en general son significativos y, aunque varias entidades han he-
cho diferentes estudios censuales, las cifras varian notablemente entre las
fuentes. La imprecision en los datos se hace evidente en la siguiente cita:**
A nivel nacional el Censo de 1993 cuantificé a las personas con
discapacidad en 1.8%, en el mismo afio un estudio de la Gober-
nacion del Valle, estimé la prevalencia en 4%, y para el Censo de
2005 la cifra fue de 6.3%. En el caso local, el censo poblacional
de 2005 estimé el nimero de personas con discapacidad en la
Ciudad de Medellin en 117.000, la encuesta de calidad de vida
Medellin 2007, los cuantifica en 66.820, y el sistema de infor-
macion de personas con discapacidad de la Secretaria de Bien-
estar Social, registra 18.059 personas. Los estudios tanto a nivel
local como nacional no permiten precisar la magnitud actual de
la condicién de discapacidad, sus consecuencias y causas, como
tampoco su caracterizacién o sus factores de riesgo (sic) (Alcal-
dia de Medellin, 2009: 27)2°?
Desde el punto de vista conceptual, en la educacion infantil hay diferentes
dimensiones de desarrollo que se actualizan de manera progresiva segtn
corrientes pedagdgicas y psicoldgicas. Estas ideologias cobran importan-
cia a la hora de establecer la diferencia entre las dimensiones de desarro-
lloy las dreas de conocimiento pedagdgico, bases para la habilitaciony la
formacion de los nifos y los jovenes.
Sobre el desarrollo de las dimensiones de los nifios, miltiples autores han
descrito las diferentes competencias y habilidades que los nifios adquie-
renatravés delaprendizajey la practica. Aquison destacables los trabajos
de Froebel (2005) y Yaglis (2005). Algunos autores como Bruner (1986),
Person (2000), Piaget (2001) y Vigotsky (2004) fueron referentes para la
investigacion en el tratamiento de aspectos psicoldgicos y tedricos sobre
el desarrolloy las caracteristicas de los nifios en la primera infancia.

18 Tbidem p. 55
19 Pese a la imprecision estadistica, los datos siempre seran de consideracién para cual-
quier tipo de estudio, como en este caso.

20 Alcaldia de Medellin. 2005. Encuesta calidad de vida. Recuperado el dia 10 julio de
2008 de  www.medellin.gov.co/alcaldia/jsp/modulos/datosEstadisticos/obj/pdf/calidaddevi-
4a2005/03%20Vivienda%2003%20-%2039.pdf

21 Alcaldfa de Medellin. 2009. Proyecto de acuerdo 208/09. Politica publica en discapaci-
dad para el municipio de Medellin.
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Estas ideologias influyeron en la toma de decisiones
durante el proceso de disefio y sirvieron de base para
la formulacién de cada objeto y producto. Igualmen-
te, las dimensiones de desarrollo fueron uno de los te-
mas estudiados para la primera formulacién de varios
proyectos: entre ellas se ahondé en la comunicacion
en aspectos sociales, afectivos, corporales, cogniti-
vos, éticos y espirituales.

Es importante anotar en este punto que también se
tuvo en cuenta la Politica piblica de primera infancia,
que comprende la equidad y la inclusién en la socie-
dad de los derechos de nifios y nifias, la formacion de
los nifios a través del acompafiamiento, la confianza
y el juego como medios de desarrollo de competen-
cias. Apoyados en este marco, los disefiadores de los
proyectos promovieron a través de los objetos y los
productos procesos de aprendizaje para favorecer las
dimensiones de desarrollo y la habilitacién, es decir,
se procuré que los usuarios adquirieran nuevos nive-
les de independencia y autonomia, asi como facilitar
su integracién y un desempefio adecuado en los con-
textos familiar, social, escolar y ocupacional.
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« Criterios de evaluacion: ésta es la escala de valores utilizada
en lainstitucion para evaluar el desemperio de los estudian-
tes: (1) no lo hace, no lo tiene; (2) lo hace con ayuda; (3)
lo hace con supervision; (4) lo hace cuando se le pide; (5) lo
hace en forma auténoma.

Ademads, para el desarrollo de la investigacion se tuvo en cuen-

ta la variabilidad en la discapacidad tanto fisica como cognitiva

de las nifias, nifios y jovenes desde la edad, el género, la cali-
dad de la salud, el tipo de discapacidad y el nivel del usuario
en la institucion. Discapacidades cognitivas como el sindrome
de Down y la pardlisis cerebral se presentaron en diferentes
grados. Pero no solo se presentaron discapacidades de tipo
cognitivo, también se encontraron casos de autismo, de dis-
capacidad fisica en miembros inferiores, dificultades motoras

y discapacidades sensoriales como la baja visién. Por dltimo,

ademds de las alteraciones fisicas, sensoriales, emocionales y

sociales especificas de los usuarios se consideraron la exigencia

institucionaly el rendimiento esperado entre los participantes.

Fue vital basar la investigacion en el disefio universal, en el di-

sefio centrado en el usuario, en la importancia del aprendizaje

y en la guia a los padres para la realizacién de actividades de

estimulacién en los hogares.

También se tuvieron como premisas de disefio los criterios de
ensefianza y aprendizaje descritos en los diferentes niveles del
plan de estudios de la institucién, en los que se describen las
categorfas (o requisitos) para promover los nifios y jovenes a
un nivel superior. Los criterios de evaluacién son seleccionados
de una lista de verificacion por parte de los profesionales que
trabajan en la institucion. Estos criterios y categorfas se descri-
ben a continuacién:
¢ Seguimiento: vinculacion a seguridad social, evaluacion
médica de ingreso, evaluacién odontolégica de ingreso. Ca-
tegorias principales: cuidado de la salud y de la nutricion.
Subcategorias: socializacién, hdbitos alimenticios, higiene
y presentacién, uso del sanitario, vestido, cuidado de la
ropa, preparacion de los alimentos, limpieza y organiza-
cion en el hogary en la institucién, movilidad y viaje, ocio
en el hogar, organizacion del tiempo, manejo del dinero y
compras, actitud y comportamiento en el salon, habilidades
académicas funcionales, seguridad en el hogar, sequridad
en la comunidad, seguridad en el salén. Cada una de estas
subcategorias se evalta de acuerdo a ribricas especificas.

2. MATERIALES Y METODOS

Para atender las caracteristicas fisicas y cognitivas de los parti-
cipantes se utilizaron el disefio centrado en el usuario y aspec-
tos de la fundamentacion teérica en el drea de ergonomia. En el
proceso de disefio se esgrimieron herramientas que ayudaron a
planear las actividades, captar los deseos y las necesidades de
los usuarios, encontrar oportunidades de disefio, buscar infor-
macién, definir problemas y plantear sus soluciones.

La institucién, que ha existido por més de 30 afios, presta ser-
vicio de educacién, alimentacion y salud en dos jornadas: de
08.00 A.M. @ 12.00 M. y de 12.00 m. a 05.00 p.m. Por solicitud del
director, se omitira el nombre de la institucion. En el proyecto
se llevaron a cabo estudios de campo con una muestra de 160
usuarios entre nifios, nifias y jévenes cuyas edades oscilaban
entre los 6y los 18 afios.

Con base en la fundamentacién conceptual y metodoldgica de
la Linea de Investigacién en Ergonomia de la Facultad de Dise-
fio Industrial de la Universidad Pontificia Bolivariana (2004),
se estipularon los pasos de la metodologia de trabajo para el
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desarrollo de los productos, teniendo en cuenta la integracién
de criterios necesarios desde la ergonomia y otros conceptos
de disefio. Durante las fases metodolégicas también se realiza-
ron diferentes técnicas para el disefio de productos referencia-
das por Cross (1999) en el libro Métodos de disefio: estrategias
para el disefio de productos, Jones (1982) en Métodos de disefio,
y Ulrichy Eppinger (2004) en Disefio y desarrollo de producto. A
continuacion se mencionan las técnicas, los procedimientos y
los pasos de la metodologia empleada.

2.1 BUSQUEDA DE NECESIDADES Y DE PROBLEMAS

Para la etapa de obtencién de informacién se realizaron los
siguientes pasos: busqueda de literatura, analisis diacrénico,
sincrénico y prospectivo de factores politicos, econémicos, so-
ciales, tecnolégicos y ambientales (andlisis ERA y PESTA), ins-
peccién de estandares en disefio de productos infantiles, lista
de verificacion, entrevistas a usuarios primarios y secundarios,
busqueda de inconsistencias visuales y funcionales (cf. Meln
y Cloquell, 2001), observacion participativa, aclaracién de ob-
jetivos de disefio, localizacién y jerarquizacion de necesidades
interpretadas de los usuarios. Los analisis PESTA y ERA fueron
el punto de partida para la sensibilizacién de los investigado-
res con los usuarios de la institucion. Estos analisis permitie-
ron contextualizar, indagar y describir los objetos y productos
utilizados histéricamente para la habilitacién de usuarios con
discapacidad cognitiva, asi como establecer su relacién con
tendencias en el pais y en el mundo.

2.2 ETAPA DE FORMALIZACION

Esta etapa se destind a la generacidn y conceptualizacion de
ideas, de disefios en 2Dy 3D, a la aprobacidn de proyectos por
parte del personal de la institucién, a la clarificacion de objeti-
vos, al andlisis de objetos y productos existentes en la institu-
cion (en términos de sus funciones técnicas, de sus valores de
uso, de sus costos y de sus soportes fisicos), a la ingenieria del
valor, al método de la galeria (cf. IDEO. A Design and Innovation
Consulting Firm), a la seleccion de conceptos, al Despliegue de
la Funcion Calidad (Quality Function Deployment —QFD—), a la
combinacion morfolégica, a la bisqueda de referentes concep-
tuales, al andlisis de factores de riesgo, al dimensionamiento
antropométrico y al disefio en detalle.

Disefio de productos para la habilitacion integral de nifios y jévenes con discapacidad cognitiva |

Fotograffa 1. Método de la galerfa.

Fotograffa 2. Seleccién de conceptos.
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2.3 ETAPA DE MATERIALIZACION

Destinada a la produccion de prototipos, objetos y productos. Se realiza-

ron durante esta etapa pruebas técnicas y pruebas de uso, inspeccion de

estandares de seguridad a través de una lista de verificacion, inspeccién

de estandares para funciones técnicas y un test de uso para el publico

objetivo.Para la caracterizacién de los usuarios se realizaron cuadros que
describen datos cualitativos y cuantitativos relacio-
nados con los enunciados de cada proyecto, basados
a su vez en disefio centrado en el usuario. Las varia-
bles descritas en el cuadro son: tamafio del grupo de
usuarios, rango de edad, género, idioma, nivelen la
institucién, limitaciones fisicas, destrezas para ma-
nipular el objeto, experiencia con objetos similares,
entrenamiento previo, frecuencia de uso, motiva-
cién de uso, probables actos inseguros, entre otras.
Los andlisis y las evaluaciones relacionados en el
area de ergonomia se enfocaron en las variables de
la metodologia: comportamiento, uso, proteccién y
percepcién con relacién a los objetos y productos a
disefar. En esta etapa se analizaron los criterios de
ensefanza, de aprendizaje y de evaluacion plantea-
dos en la institucién para la habilitacion de los nifios
en todas sus dimensiones, que sirvieron de base para
los objetos y las estrategias como medios de apoyo.
También se analizaron las necesidades interpretadas
por el personal de la institucién de acuerdo a su labor
yasu experiencia con los usuarios. Para esto se recu-
rri6 a observacién participativa y a entrevistas. Y en
la misma linea de anilisis, se tuvieron en cuenta las
dimensiones de desarrollo socioafectiva, corporal,
comunicativa, estética, cognitiva, ética, actitudinal
y de valores. Cada una de ellas fue relacionada con
los enunciados de las subcategorias para evaluar las
habilidades del usuario en la institucion.
Con respecto al disefio industrial se realizaron méto-
dos de anilisis tales como el de las inconsistencias
visuales y funcionales (Melén y Cloquell, 2001), que
fueron registradas en una lista de comprobacién o
lista de datos en los temas usabilidad, seguridad,
dimensiones y comunicacion, datos que fueron apo-
yados por registros fotograficos y de video. Como
resultado del andlisis de la lista de comprobacion se

Disefio de productos para la habilitacion integral de nifios y jévenes con discapacidad cognitiva

hallaron mas de 100 necesidades, carencias y oportunidades interpreta-
das que se relacionaron con las necesidades expresadas en las entrevistas
por los usuarios de la institucién (nifios, nifias y personal). En la etapa
siguiente, se realizaron la jerarquizacién de necesidades y el acompana-
miento en todo el proceso de los usuarios para generar y seleccionar los
conceptos de disefio.
Entre los principales hallazgos que se encontraron
en lainstitucion en relacién a los productos especi-
ficos se desatacan las siguientes necesidades y opor-
tunidades de disefio:

En el nivel 1:

e Propuesta de nuevas estrategias diddcticas a tra-
vés de objetos y productos.

Objetos y productos para la didactica del cuidado
y de la higiene corporal, especialmente del cuida-
doy la higiene dental.

Objetos y productos accesibles a los nifios para
la préctica de sus habilidades en el tiempo que
estan en vacaciones.

Objetos y productos para la estimulacion auditiva.
Mobiliario adaptable a las caracteristicas fisicas
del usuario.

Suficiente material didéctico para las actividades
pedagdagicas.

Objetos y productos para la comunicacion alter-
nativa.

Elementos de sujecién a las sillas para evitar caidas.
Productos para el desplazamiento de los usuarios
con discapacidad fisica en miembros inferiores,
centrados en las caracteristicas de cada usuario.
Mobiliario con valores de uso eficientes segtn las
actividades que requieran adecuar los espacios.

0

En el nivel 2:

Objetos y productos para actividades didécticas con
mejores valores de conservacion de su vida Gtil.
Minimizacién de factores de riesgo en adecuacio-
nes arquitecténicas.

Almacenamiento de objetos y productos eficiente
basado en la categorizacién y accesibilidad.
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En los niveles 3y 4:

e Ayudas técnicas en las paredes que
complementen las adecuaciones para
el desplazamiento de los usuarios.

e Objetos que faciliten el almacena-
miento.

e Objetosy productos que apoyen las di-
décticas de los dos niveles anteriores.

e Objetos y productos que minimicen
los factores de riesgo relacionados
asu uso.

e Objetos y productos centrados en las
caracteristicas de cada usuario (segtn
la variabilidad de las discapacidades).

e Adecuacién de espacios emocionales
que reduzcan las actitudes negativas.

e Plan de adecuacion de espacio con
zona natural.

e Disefio audiovisual para apoyar las ac-
tividades de lectoescritura.

e Objetos y productos suficientes para
todos los usuarios.

En el nivel 5:

Entrenamiento para la vida cotidiana:

o Disefio de interfaces graficas que mejo-
ren la comunicacién entre los produc-
tos y las actividades que se realizan.

e Disefio de objetos y productos para
las actividades especificas propuestas
para el nivel.

Zona de alimentacion:

e Mejoras técnicas en los utensilios para
los usuarios que tienen dificultades de
motricidad fina.

e Unidad movil para transportar ali-
mentos por rampas que minimice los
sobresfuerzos y que evite que los ali-
mentos se derramen.

e Complementos para mejorar la estabi-
lidad de las mesas o nuevos disefios de
mesas.

e Mejoras técnicas o de disefio que es-
tabilicen los platos y vasos utilizados
para alimentarse.

e Sistemas de sujecion para asegurar los
nifios a las sillas mientras se alimentan.

Ambito sociofamiliar (fisioterapia):

e Objetos y productos para la estimula-
cion del tacto y la vision.

e Objetos que estimulen la marcha y el
equilibrio de los usuarios.

e Objetos y productos emocionales que
reduzcan las actitudes negativas.

e Objetos para la estimulacion de seg-
mentos del cuerpo.

e Objetos y productos con valores de uso
eficientes (volumeny peso de los objetos).

Espacios para la recreacion:

e Objetos, productos, planeaciones, es-
trategias y practicas que incluyan la
participacion de los nifios y nifias con
discapacidades en miembros inferiores.

Disefio de productos para la habilitacion integral de nifios y jovenes con discapacidad cognitiva j

El analisis se realiz6 segun los valores
y la experiencia determinados por los
usuarios y los creadores de los mismos

e Objetos y productos accesibles a los
nifios y nifias en el tiempo de recreo.

e Objetos, productos y diddcticas que
permitan el contacto de los nifios y ni-
fias con la faunay la flora.

Biblioteca:

o Disefo grafico para mejorar la accesi-
bilidad a los objetos y productos de la
biblioteca.

e Adecuacion del espacio desde el di-
sefio emocional y el disefio de expe-
riencias para motivar la utilizacion del
mismo durante los tiempos de recreoy
las actividades pedagdgicas.

o Complemento de material audiovisual.

Bafios:

e Mejoras técnicas y de disefio en inter-
faces, chapas, canillas, entre otras,
que favorezcan la autonomia de los
usuarios y el uso en general de este
espacio.

o Sefalizacion de bafios por género con
comunicacién alternativa.

e Comunicacién alternativa acerca del
uso de los objetos y del material dis-
puesto en los bafos.

e Complemento en la adecuacién de los
bafos para mejorar la accesibilidad de
los usuarios.

objetos y productos.

Antes de realizar la etapa de formali-
zacién de los productos se llevé a cabo
la estructuracion del problema con los
métodos arbol de problemas y jerarqui-
zacion de conceptos segtin su impacto
(Ulrich y Eppinger, 2004). A partir de es-
tos procedimientos se seleccionaron las
oportunidades de disefio para desarrollar
posteriormente las etapas de conceptua-
lizacion y formalizacidn. Los proyectos de
disefio tuvieron dos fases: la primera se
refirié a los objetos y productos basados
en inteligencias mdltiples, y la sequnda
vinculd los objetos y productos a la inves-
tigacion detallada de toda la institucién
como proyecto central.

La ingenieria de valor como método con-
tribuyé de manera considerable en la eta-
pa de formalizacién ya que permitié que
cada grupo de investigadores hiciera un
anilisis de los objetos y productos exis-
tentes en la institucién, en el pais y en
el mundo, y que son destinados a la ha-
bilitacion de usuarios con discapacidad
cognitiva. El andlisis se realizé segn los
valores y la experiencia determinados por
los usuarios y los creadores de los mismos
objetos y productos. Aqui se enfatizé mas
en los valores de uso que en la etapa de
costos. Desde aqui se identificé la nece-
sidad de generar un espacio para guardar
los objetos.
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Después de definir los objetos y productos de disefio,

la informacién recolectada del usuario, del produc-

to y del contexto fue traducida en requerimientos

de producto adaptando la metodologia QFD (Akao,

1990). A partir de esto, se desarrollaron varios mo-

delos que evolucionaron a través de prototipos a los

que se les aplicé un instrumento de verificacion de

criterios de usabilidad. De esta manera, se contem-

plaron todos los elementos pertinentes de acuerdo a

normas técnicas descritas mas adelante y al test de

usuarios para validar la sequridad, la accesibilidad

y la correcta interaccién con el producto. Se reali-

zaron también ensayos técnicos para determinar la
resistencia y la estabilidad, y ensayos funcionales

para confirmar el buen funcionamiento de los meca-

nismos y de las partes constituyentes. Por dltimo se

recurrio al test de usuarios para determinar el grado

de autonomia del usuario en relacion al objeto, a sus

usos, eficacia y satisfaccién.

Tal como lo exige el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion (Icontec) en las normas NTC 5079% y NTC 4894%,
la seguridad de los objetos y productos se relacioné con los
factores de riesgo que pueden presentarse, esto es, peligros o
posibles accidentes durante el uso de los mismos. Los criterios
estipulados por estas dos normas fueron aplicados a la meto-
dologia, a las evaluaciones y al proceso de disefio para minimi-
zar los factores de riesgo. De hecho, estas normas hicieron las
veces de soporte para la formulacion de las especificaciones en
cada una de las propuestas.

En otro dmbito y para determinar las dimensiones de los pro-
ductos, se aplicaron datos antropométricos de la poblacién co-
lombiana. A pesar de que el pais no cuenta con un estudio oficial
de la poblacién infantil, se tomaron como referente las tablas

22 Aspectos de seguridad. Directrices para la sequridad infantil.
23 Seguridad de juguetes. Parte 1: propiedades mecénicas y fisicas.
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se recurrid al test de usuarios
para determinar el grado de
autonomia del usuario en
relacion al objeto, a sus usos,
eficacia y satisfaccion.

antropométricas infantiles recopiladas por Ruiz Ortiz (2001).
Estos datos corresponden a 500 nifios de la ciudad de Bogotd,
estudiantes de escuelas piblicas de los estratos 1y 2. Los valo-
res analizados fueron comparados con una muestra de nifios de
la institucion con el objetivo de encontrar aproximaciones. El
resultado reveld una clara similitud entre los nifios medidos en
Bogotd y los nifios de la institucion. Estos resultados permitie-
ron dimensionar los objetos de acuerdo a las especificaciones
de cada proyecto. De igual forma, y para los casos en los que
los productos serian utilizados solo por adultos, se tuvieron en
cuenta los lineamientos desarrollados en el documento “pard-
metros antropométricos de la poblacién laboral colombiana”
(Estrada Mufioz, Camacho, Restrepo, Parra, 1995).

En la siguiente seccion se presentardn todos los productos
disefiados (12 en total). Cada producto se acompafiard con
una breve descripcién de sus caracteristicas, asi como con los
nombre de los estudiantes-investigadores que intervinieron
en el proceso.
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Fotograffa 3.
Plataforma Ugga.

3. RESULTADOS

3.1 UGGA

Es una plataforma mévil cuya funcién es desarrollar diferentes
habilidades corporales y kinestésicas en el dmbito sociofami-
liar. En la parte superior, la plataforma cuenta con rodillos
cubiertos con diferentes texturas para estimular el sentido del
tacto en pies y manos. En su cara opuesta hay una superficie
con texturas diferentes a las de los rodillos, también para la
estimulacion del tacto de los usuarios. La plataforma permite
que los usuarios puedan realizar actividades de pie, sentados
0 acostados. Estas actividades ayudan al desarrollo del equi-
librio, el movimiento, la fuerza en los musculos, la diferencia-
cion de estimulos y la propiocepcion.

Disefio de productos para la habilitacion integral de nifios y jovenes con discapacidad cognitiva j

Como complemento se hizo un balancin
para el desarrollo del sistema vestibular.
El balancin consta de un asiento integra-
do con espaldar que, por medio de elds-
ticos, se fija en el techo, en cerchas o en
vigas de la institucién. Este objeto per-
mite diferentes estimulos y movimientos
va que puede desplazarse vertical u hori-
zontalmente o bien puede integrarse con
otras actividades de fisioterapia. Disefio
de Daniela Sierra, Alejandro Villa y Sergio
Ochoa.

Fotografa 4.
Balancin Ugga.
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3.2 SPLASH

Es un sistema de mddulos apilables que favorece las actividades de ense-
fianza y aprendizaje sobre el cuidado y la higiene del cuerpo en el bafio,
el reconocimiento del cuerpo y el cuidado del medio ambiente. El objeto
consta de tres médulos que tienen aplicaciones gréficas con segmentos
corporales de nifias y nifios, ademds de implementos para el aseo del cuer-
po. Cada médulo debe girarse hasta asociar segmentos del cuerpo con los
implementos correspondientes de aseo para actividades diarias de lavado
y cuidado del cuerpo. Disefio de Lorena Bernal, Maria Isabel Castelblanco,
Lina Maria Toro.

Fotograffa 5.
Médulos Splash.

i
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3.3 LOGIMAT

Es un objeto didactico para desarrollar la inteligencia logico-
matemdtica. EL objeto consta de un tablero para escribir en el
medio y dos superficies ubicadas en los laterales, en las que se
pegan fichas que tienen gréficos y nimeros. El objeto permi-
te integrar miltiples estrategias y favorece tanto el desarrollo
L6gico-matemdtico a través de asociaciones de graficos, nime-
ros, colores y texturas, como la estimulacién visual, tactily mo-
triz fina. Disefio de Lorena Bernal, Maria Isabel Castelblanco,
Lina Maria Toro.

Fotograffa 6.
Objeto Logimat.
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3.4 FLIPPIP

Es un conjunto de instrumentos musicales enfocados al de-
sarrollo de habilidades basicas auditivas del nifio. Cuando el
nifio interactda con los instrumentos directamente se estimula
ademds su motricidad gruesa. En total son 4 instrumentos: uno
de percusion, uno de cuerdas, una pandereta y un xiléfono. Al
producir sonidos se busca que los nifios identifiquen situacio-
nes, expresen sus emociones y ejerciten la memoria. Disefio de
Lina Marfa Gémez, Juan Fernando Ospina, Nicolds Saldarriaga.

Fotografia 7. Instrumentos Flippip.
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3.5 FROGUS

Es un objeto que facilita el desarrollo motriz y kinestésico de
los usuarios. Consiste en bloques modulares para el desarro-
llo de habilidades como la marcha, la coordinacién al saltar,
la percepcién del espacio y de las medidas y el equilibrio. EL
objeto estimula ademas el sentido del tacto por medio de las
texturas y los materiales con los que estan tapizados los médu-
los. Disefio de Lina Maria Gémez, Juan Fernando Ospina, Nico-
las Saldarriaga.

Fotograffa 8. Bloques Frogus.
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3.6 DISENO DE UTENSILIOS

Se pensé especialmente en los utensilios que facilitaran la
actividad de la alimentacién. Los usuarios principales son los
nifios, nifias y jévenes con dificultades de motricidad fina,
temblor en miembros superiores e incluso hiperactividad. La
propuesta nacié tras observar que el personal de la institu-
cion utilizaba los utensilios de comida comunes con tubos
plasticos para aumentar el didgmetro de agarre de los mismos.
El disefio de los nuevos utensilios tiene un mango de didme-
tro adecuado para el agarre de los usuarios, tiene una textura
que facilita la adherencia y un peso apropiado para facilitar
el control del instrumento. Disefio de Natalia Toro, Carolina
Mazo, Claudia Lopez.

Fotograffa 9. Utensilios para la alimentacion.
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3.7 KUBRIK

Es un objeto en forma de cubo que fa-
vorece las inteligencias visual-espacial
y corporal-kinestésica. EL objeto permi-
te el desarrollo de habilidades como el
equilibrio, el conocimiento del cuerpo,
el sentido de la ubicacién y el espacio, la
lateralidad, la coordinacion, la identifi-
cacién de géneros y el vestir. EL cubo es
plegable, armable-desarmabley cada una
de sus caras tiene graficos alusivos a las
habilidades mencionadas. Disefio de Na-
talia Toro, Carolina Mazo, Claudia Lopez.

Fotograffa 10. Objeto Kubrik.
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3.8 MOBI

Es un armario en forma hexagonal que consta de mddulos de diferentes
colores para almacenary clasificar los materiales, los libros y otros elemen-
tos de la biblioteca. Los médulos son accesibles a los nifios y nifias ya que
se ubican a nivel del suelo, esto motiva la utilizacién del espacio, y por lo
tanto se tuvieron en cuenta consideraciones para evitar riesgos mecdnicos.

Fotografia 11. Armario Mobi.
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Como complemento del objeto Mobi se hizo ademds un sistema de almacenaje mévil
que permite el traslado de los elementos de la biblioteca a los salones en caso de
ser necesario. El sistema cuenta con 4 médulos que posibilitan la clasificacion y el
almacenaje de diferentes elementos. Cada médulo contiene material grafico inter-
cambiable relacionado a las lecturas que se realizan en la biblioteca en diferentes
niveles. Asi, con estos dos objetos se posibilité el uso de la biblioteca como espacio
didacticoy no como bodega, uso comtin del personal de la institucién. Disefio de Ana
Marfa Echeverri, Isaac Lépez, John Montoya.

3.9 KUNNA

Es un sistema para el desarrollo de actividades de ensefanza,
aprendizaje y recreo. El sistema consta de cinco dispositivos
para la estimulacion del sentido del oido y de las inteligencias
musical-ritmica y visual-espacial. Estos dispositivos se ubican
sobre un tapete con gréficos alusivos a los elementos de la
naturaleza y a los tejidos tipicos colombianos. Cuatro disposi-
tivos son disefios de instrumentos musicales como el tambor,
el xilofono, la raspa y el palo de agua. El dispositivo restante
permite hacer apareamientos entre figuras y textos de objetos
comunes. Disefio de Daniela Jaramillo, Sebastian Monsalve,
Alejandro Garcés.

Fotograffa 12. Sistema Kunna.
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3.10 UNIDAD MOVIL PARA EL TRANSPORTE DE ALIMENTOS

Esta unidad movil permite el traslado constante de alimentos hasta la sala donde se
alimentan los nifios y nifias. Aunque existe una unidad mévil en la institucion, ésta
presenta factores de riesgo considerables como caidas, golpes, quemaduras, entre
otros. EL disefio de la nueva unidad mévil se basa en péndulos y permite el traslado
de los alimentos por rampas con inclinaciones entre 5y 40 grados sin que los alimen-
tos se derramen. Igualmente, la capacidad de almacenamiento permite el traslado
de alimentos sélidos y liquidos de manera eficiente. Disefio de Daniela Jaramillo,
Sebastidn Monsalve, Alejandro Garcés.

Fotograffa 13. Unidad mévil para el transporte de alimentos.
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4. CONCLUSIONES

El disefio industrial centrado en el usuario promueve
la habilitacién integral de nifios, nifas y jovenes con
discapacidad cognitiva, ya que busca el mejoramien-
to de su calidad de vida a través de la investigacion
y el planteamiento de oportunidades materializadas
en objetos y productos disefiados para disminuir las
dificultades que se presentan en el proceso de habi-
litacion y para apoyar la labor de los profesionales
encargados de prestar los servicios de
salud y educacién. Aqui es necesario re-
saltar la importancia de las investigacio-
nes en disefio como parte esencial de los
planes de desarrollo departamentaly mu-
nicipaly como proyectos que contribuyen
al desarrollo de Colombia como pafs cen-
trado en el desarrollo humano.
Asimismo, los proyectos de disefio cen-
trados en el usuario y orientados al desa-
rrollo de habilidades, especificamente en
nifios, nifias y jévenes con discapacidad
cognitiva, posibilitan la inclusion social
y el mejoramiento del desempefio de los
usuarios. Este tipo de proyectos propicia
ademds la educacién de los padres de fa-
milia sobre la formacion de sus hijos en
la institucién, lo que influye en el desa-
rrollo, en la préctica en el hogar, en la
reduccién del maltratoy en la solucion de
otros problemas familiares.

La participacién de disefiadores en el
desarrollo de productos para tratar dis-
capacidades cognitivas concientiza a los
disefiadores sobre la seleccién y la reali-
zacion de productos basados en conceptos
de ergonomia y pedagogia, congruentes
con los propdsitos educativos de las insti-
tuciones que prestan servicios de atencién
integral a personas con discapacidades.
Los proyectos de investigacion en Colom-
bia enfocados en el sistema educativo se
deben centrar en las necesidades gene-
rales y especificas de los usuarios para
permitir asi el disefio, laimplementacion,

lainterpretacion y el analisis de propues-
tas que influyan en la educacion del pafs,
especialmente en el caso de las personas
con discapacidades mentales y fisicas.

En la misma linea de ideas, el trabajo
interdisciplinar entre disefiadores, pe-
dagogos, terapeutas, entre otros, posi-
bilita la interpretacién de necesidades y
oportunidades para materializar objetos
y productos que (1) motiven al usuario a
habilitarse y a participar activamente en
su educacion y (2) faciliten la labor del
personal que trabaja con dichos usuarios.
Utilizar mdltiples métodos de investi-
gacion en disefio para la habilitacin de
usuarios con discapacidad cognitiva es
una ventaja para conceptualizar y mate-
rializar objetos y productos. Cada método
puede ser complemento de otro como se
planted en los casos de los tests de usua-
rios, las inspecciones de estandares acer-
ca de los factores de riesgo y el QFD.

Por dltimo, los usuarios de la experiencia
investigativa fueron parte fundamental
en todas las etapas del proyecto hasta
la materializacién misma de los objetos
y productos. Para los estudiantes inves-
tigadores, esta experiencia sensibiliza y
complementa su bagaje sobre la estruc-
turacién de investigacion en disefio y su
aplicacion en la industria. Los objetos y
productos que fueron aprobados por el
personal de la institucion son utilizados
por todos los usuarios de la institucién en
la actualidad.
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Extensién de los articulos debe ser alrededor de 12 a 15 paginas, incluyendo gréficos.

Los articulos a ser tenidos en cuenta dentro de la revista deben inscribirse dentro de alguna de
las siguientes categorias establecidas por PUBLINDEX

Articulo de investigacién cientifica y tecnolégica: Presenta, de manera detallada, los resultados
originales de proyectos terminados de investigacion. La estructura generalmente utilizada con-
tiene cuatro apartes importantes: introduccién, metodologia, resultados y conclusiones.
Articulo de reflexion. Resultados de investigacién terminada desde una perspectiva analitica,
interpretativa o critica del autor, sobre un tema especifico, recurriendo a fuentes originales.
Articulo de revision. Resultado de una investigacion terminada donde se analizan, sistematizan
e integran los resultados de investigaciones publicadas o no publicadas, sobre un campo en
ciencia o tecnologia, con el fin de dar cuenta de los avances y las tendencias de desarrollo. Se
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Articulo Corto. Resultados originales preliminares o parciales de una investigacion.

Reporte de caso. Resultados de un estudio sobre una situacién particular (experiencias técnicas
y metodoldgicas consideradas en un caso especifico).

Elarticulo debe contener en su estructura las siguientes partes:

Titulo: debe describir el contenido de forma clara y precisa, que permita al lector identificar el tema
facilmente y al bibliotecario catalogar y clasificar el material con exactitud.

Autor(es): deben aparecer como autores aquellos que han hecho una contribucién intelectual sus-
tancialy asuman la responsabilidad del contenido del articulo.

Institucion(es): en este acapite debe incluirse el nombre de la institucién o instituciones o cen-
tros donde se llevé a cabo la investigacién, la direccin exacta y el cédigo postal correspondien-
te. Cuando el articulo es obra de autores de diversas instituciones se dara la lista de sus nombres
con las instituciones respectivas, de modo que el lector pueda establecer los nexos correspon-
dientes facilmente.

Resumen: esta parte, tiene como objetivo orientar al lector a identificar el contenido basico del
articulo en forma rapida y exactay a determinar la relevancia de su contenido. Se recomienda no
exceder las 10 lineas.

91

CIENTOSESENTAYCINCO



