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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: ESTADO DE APLICACION DE LA POLITICA RAEE EN LA CIUDAD DE
BUCARAMANGA
AUTOR(ES): Edgar David Hernandez Osorio
PROGRAMA:! Facultad de Ingenieria Ambiental
DIRECTOR(A): Angelica Muskus
RESUMEN

Los aparatos eléctricos y electronicos son equipos de uso ordinario para la facilitacion de
actividades necesarias de los humanos. El avance tecnoldgico y el consumismo global han
generado una problematica socioambiental que representa un peligro inminente a la sociedad,
debido a que su manejo inadecuado desata una amplia serie de impactos ambientales negativos en
la salud humana y el ambiente. (Baldé, Wagn, Kuehr, & Huisman, 2015). Colombia no es indiferente
a estas cifras y reconoce que existen falencias y dificultades en la gestion integral para el manejo de
los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos, el estudio tiene como finalidad realizar una
evaluacién del estado actual de la aplicacion de la politica RAEE en la ciudad de Bucaramanga y
que permite diagnosticar como se encuentra operando la politica y los actores involucrados en la
gestion integral de dichos residuos, en este caso se pudo observar un cumplimiento de apenas 35%
de los componentes propuestos para evaluar en la lista de chequeo, asimismo se realizé andlisis
DOFA a cada una de las partes interesadas arrojando las debilidades, fortalezas, oportunidades y
amenazas de cada uno de ellos frente a la aplicacion de la normativa RAEE y sus acciones, para
poder atacar las amenazas o debilidades y poder potencializar las fortalezas u oportunidades,
ademas de proponer indicadores verificables por medio de la matriz de marco légico que permita
llevar a cabo un seguimiento estricto y por consiguiente evaluar las alternativas de manejo
sostenible RAEE aplicadas en la ciudad, asi mismo comparar los sistemas realizados en otras
ciudades del mundo para poder adaptarlos a las necesidades de la ciudad de Bucaramanga en
cuanto a RAEE.

PALABRAS CLAVE:

RAEE, AEE, Gestion integral, Manejo sostenible, Andlisis DOFA
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: Current situation of Application of the WEEE policy in Bucaramanga
AUTHOR(S): Edgar David Hernandez Osorio
FACULTY: Facultad de Ingenieria Ambiental
DIRECTOR: Angelica Muskus
ABSTRACT

Electrical and electronic equipment nowadays are standard devices to facilitate human activities. The
technological advances and the global consumerism have generated a socio-environmental issue
which represents an imminent threat to our society due to its inappropriate usage, which has already
released a series of negative environmental impacts to our health and the nature. Colombia has not
been indifference with this situation and acknowledges that there are different flaws and
complications in the process of dealing with the waste of electrical and electronic apparatus. This
degree project, therefore, aimed to evaluate the current status of WEEE policy extension in the city
of Bucaramanga, and to diagnose the ongoing policy and operation involved in this practise, which
allowed to determining that the city only fulfilled 35% of the proposed components in the checklist.
Additionally, a SWOT analysis was completed to all the concerning parts delivering their
weaknesses, strengths, opportunities and threats based on the WEEE normative application and its
effects so as to overcome those hazards and drawbacks, and to potent those strengths and
opportunities. Moreover, a proposal of verifiable indicators through a log frame (LAF) matrix was
made, which allowed to carry out a strict follow-up to those risks, and hence to assess the
alternatives of WEEE sustainable management applied in the city, and likewise evaluate other
proposed systems from other capitals in the world in order to adapt those ideas to our necessities in
Bucaramanga in term of WEEE.

KEYWORDS:

WEEE, EEE, Integral management, sustainable management, SWOT
analysis
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Introduccion

Los Aparatos Eléctricos y Electronicos (AEE) son elementos de uso cotidiano
indispensables para la realizacion de muchas de nuestras actividades facilitando el diario vivir.
Estos AEE son todos los aparatos que para funcionar debidamente necesitan corriente eléctrica o
campos electromagnéticos y los aparatos necesarios para generar, transmitir y medir tales
corrientes y campos que estan destinados a utilizarse con una tensién nominal no superior a
1000V en corriente alterna y 1500V en corriente continua segun la de la directiva 2008/98/CE
(Parlamento y concejo Union Europea, 2008).

Se convierte en problemética ambiental cuando los aparatos dejan de ser tiles para el
propietario, es decir, cuando el ciclo de vida del mismo ha terminado por diversas razones:
averia, capacidad tecnoldgica, deterioro, obsolescencia, antigiiedad, avance tecnoldgico,
depreciacion, consumismo, moda, etc. Transformandose en RAEE. Los RAEE causan gran
impacto al ambiente, debido al volumen que ocupan y al complejo manejo de los componentes
de cada uno de ellos, porque los aparatos contienen metales y compuestos toxicos que pueden
estar mezclados, haciéndose arduo el desmantelamiento del elemento a tratar. Actualmente la
produccion de RAEE en el mundo alcanza los cincuenta millones de toneladas, lo que representa
un aumento del 50 % comparado con el afio 2010 (Baldé, Wagn, Kuehr, & Huisman, 2015). La
produccion de RAEE en los 27 paises miembros de la EU se estima en 8,7 millones de toneladas
al afo, mientras que la cantidad a la cual se le realiza un tipo de manejo ambiental seguro es
aproximadamente 2,1 millones de toneladas, es decir, solo el 25% (Huisman, 2008)

La generacion per capita de RAEE en Colombia es de aproximadamente 5,3 Kg/Hab,
aproximadamente 252.000 Ton/Afo (EMPA, 2014) y se realiza un manejo adecuado por parte

del gobierno y compaiiias privadas a solo el 15% de estos residuos. La inadecuada disposicion
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final de los RAEE provoca dafios potenciales tanto para la salud humana como para el ambiente,
porque su composicion comprende elementos toxicos como cadmio, niquel, plomo, mercurio,
cromo y compuestos halogenados entre otros (Fernandez, 2013). Gran parte de estos residuos
son trasladados a botaderos de residuos causando un gran deterioro ambiental, afectando la
biodiversidad, caracteristicas del suelo, fuentes de agua subterranea, entre otros recursos

elementales.
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Objetivos
Objetivo General
Determinar el estado de aplicacion de la politica RAEE en la ciudad de Bucaramanga.
Objetivos especificos
v Realizar el diagnostico del estado actual del manejo de los residuos de aparatos
eléctricos y electronicos en la ciudad de Bucaramanga.
v Formular indicadores de seguimiento para el control del estado de gestion de la
politica RAEE en la ciudad de Bucaramanga.
v' Establecer si las alternativas aplicadas en el manejo de disposicion final de los RAEE
en la ciudad de Bucaramanga son las méas adecuadas, indicando alternativas de

mejoramiento en caso de ser requeridas.
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Marco normativo

Marco referencial

En la Tabla 1 se puede observar la legislacion nacional que regula los Residuos de

Aparatos Eléctricos y Electrdnicos.

Tabla 1 Legislacion nacional.

Acto ~ Expedido por ente L
administrativo no gubernamental Descripeion
Articulo 81: Queda prohibida la fabricacion,
Congreso Nacional de  importacion, posesion y uso de armas
Constitucion
1991 la Republica quimicas, bioldgicas y nucleares, asi como la

politica
introduccién al territorio nacional de residuos
nucleares y desechos toxicos.
Se sujeta a licencia ambiental (otorgada por el

Ministerio del medio  ministerio) la importacion de sustancias,
Ley 99 1993
ambiente elementos o0 materiales sometidos a convenios
internacionales.
Colombia ratifica el convenio de Basilea
Obligaciones generales:
Reducir al minimo los movimientos
transfronterizos de desechos.
Congreso Nacional de  Eliminar los desechos lo mas cerca posible a
Ley 253 1996

la Republica

su fuente generadora.
Asegurar el estricto control sobre los desechos
peligrosos a través de fronteras.

Prohibir los empaques de desechos peligrosos
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Acto ~ Expedido por ente N
. . Ao Descripcion
administrativo gubernamental
a paises que carezcan de capacidad para
manejarlos.
Por el cual se establece lo relacionado a
Ministerio de ambiente
Decreto 1220 2005 licencias ambientales de proyectos, obras 0
y desarrollo Sostenible
actividades sujetos a licencia ambiental.
Por el cual se reglamenta la prevencion y el
manejo de los residuos o desechos peligrosos
Ministerio de ambiente  generados en el marco de la gestion integral, a
Decreto 4741 2005
y desarrollo Sostenible la luz de lo previsto en la Politica Ambiental
para la Gestion Integral de Residuos o
Desechos Peligrosos.
Por el cual se reglamenta el manejo y
Ministerio de ambiente
Decreto 1609 2002 transporte terrestre automotor de mercancias
y desarrollo Sostenible
peligrosas.
Es una compilacién de normas expedidas por
Ministerio de ambiente el Gobierno, en ejercicio de las facultades
Decreto 1076 2015

y desarrollo Sostenible

reglamentarias otorgadas por el numeral 11

del articulo 189 de la constitucion politica.
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Acto
administrativo

Expedido por ente
gubernamental

Descripcion

Resolucion 1362

Resolucion 1297

Resolucion 1512

Resolucién 1511

2007

2010

2010

2010

Ministerio de ambiente

y desarrollo Sostenible

Ministerio de ambiente

y desarrollo Sostenible

Ministerio de ambiente

y desarrollo Sostenible

Por la cual se establece los requisitos y el
procedimiento para el Registro de
Generadores de Residuos o Desechos
Peligrosos, a que hacen referencia los
articulos 27 y 28 del Decreto 4741 del 30 de
diciembre de 2005

Por la cual se establecen los Sistemas de
Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental
de Residuos de Pilas y/o Acumuladores

Del acopio de Residuos de computadores y/o
periféricos. En los centros de acopio se podran
desarrollar actividades de separacion o
clasificacion de residuos, como actividades
previas a una gestion ambiental adecuada.
Para el establecimiento de un centro de acopio
de computadores se debe tener en cuenta las
consideraciones alli expuestas.

Por la cual se establecen los Sistemas de
Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental

de Residuos de Bombillas
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Acto 7o Expedido por ente

- . Descripcion
administrativo gubernamental P

Por la cual se establecen los Sistemas de
Ministerio de ambiente
Resolucion 1512 2010 Recoleccidn Selectiva y Gestion Ambiental
y desarrollo Sostenible
de Residuos de Computadores y/o Periféricos

Por el cual se establecen los lineamientos para

la adopcidn de una politica de gestion integral
Ministerio de ambiente
Ley 1672 2013 de residuos de aparatos eléctricos y
y desarrollo Sostenible
electronicos (RAEE), y se dictan otras

disposiciones.

Ministerio de ambiente  Por el cual se reglamenta el Titulo V1l de la
Decreto 2041 2014
y desarrollo Sostenible  Ley 99 de 1993 sobre licencias ambientales

Por medio del cual se expide el Decreto
Ministerio de ambiente
Decreto 1076 2015 Unico Reglamentario del Sector Ambiente y
y desarrollo Sostenible
Desarrollo Sostenible

Fuente: Datos obtenidos desde el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Los principales actores y responsables de la gestion de RAEE y que hacen parte del
comité nacional para el manejo de estos residuos se muestran en la imagen 1, dentro de los
cuales se encuentran Asociaciones, Ministerios de gobierno, Federacién Nacional de
Comerciantes, Centro Nacional para la Produccion Mas limpia y Tecnologias Ambientales, entre

otros involucrados.
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’ MinTIC MADS
7 MinarT

Comité \

Nacional de
RAEE

ACORAEE I

o

Proyect
SRI

Imagen 1 Miembros del comité Nacional de RAEE

Fuente: Politica Nacional para el manejo integral de RAEE, MADS.

En la fase de implementacion de la politica se tendran como aliados estratégicos los
principales actores que intervienen en el ciclo de vida de los aparatos eléctricos y electronicos:
productores (fabricantes e importadores), comercializadores, consumidores; gestores de los
RAEE; autoridades ambientales, entidades territoriales (departamentos, distritos y municipios);
la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales -ANLA, el Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales -ldeam, la Superintendencia de Industria y Comercio -SIC,
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN y el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica -DANE, entre otros (MADS, 2016).

Otros actores involucrados son: el Departamento Nacional de Planeacion -DNP, el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el Ministerio de Educacion Nacional, el Departamento
Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion -Colciencias, el Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion -lIcontec, los gremios empresariales, las asociaciones de

consumidores y la academia (MADS, 2016).
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Uno de los mayores alcances en cuanto a la regulacién y proteccion a la vida humana y
naturaleza fue dado por la UE con el Convenio de Basilea que fue aprobado en el afio 1992 el
cual cuenta con detalles y especificaciones del manejo y transporte de los residuos peligrosos o
entregas transfronterizas de los mismos. La REP fue un compromiso ético adoptado por varios
paises que dispone en sus lineamientos el compromiso ético y financiero que se tienen en cuanto
a recoleccion y disposicion final de RAEE una vez haya terminado su ciclo de vida til. Los
convenios, acuerdos y tratados internacionales los cuales abarcan RAEE, tienen el propdsito u
objetivo de promover el reciclaje, la reutilizacion y la recuperacion de los residuos de estos
equipos para reducir el impacto. La Directiva 2002/96/CE fue sustituida por la Directiva
2012/19/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de julio de 2012, sobre residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos. En la tabla 2 podemos observar la legislacion internacional

que regula los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos.

Tabla 2 Legislacion Internacional.

Acuerdo Internacional  Afio Descripcion

Tratado ambiental internacional que controla el movimiento

transfronterizo de desechos peligrosos y su eliminacion. Ademas,
Convenio de Basilea 1992  reconoce que la forma més efectiva de proteger la salud humana'y el

ambiente de dafios producidos por los desechos se basa en la

maxima reduccion de su generacion en cantidad o en peligrosidad

Proteger el medio ambiente y la salud humana mediante la

prevencion o la reduccion de los impactos adversos en virtud de la
Directiva RAEE UE 2012

generacion y gestion de los RAEE y mediante la reduccion de los

impactos globales del uso de los recursos y la mejora de la eficacia
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Acuerdo Internacional

Afo

Descripcion

SteP

Protocolo Montreal

2015

1989

de su uso para contribuir al desarrollo sostenible. Asi mismo, esta
directiva pretende mejorar el comportamiento ambiental de todos
los agentes que intervienen en el ciclo de vida de los aparatos
eléctricos y electronicos, es decir, de los productores, distribuidores,
consumidores y de las organizaciones directamente implicadas en la
recoleccion, aprovechamiento o tratamiento de los RAEE.
Implementacidn de sistemas de recoleccion y gestion de los
residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE).

Es una iniciativa internacional, creada para desarrollar soluciones
acerca de los problemas asociados con los residuos de aparatos
eléctricos y electronicos RAEE. Algunos de los actores méas
destacados en los campos de produccidn, reutilizacion y reciclaje de
aparatos eléctricos y electronicos (AEE), agencias gubernamentales
y ONG, asi como organizaciones de las Naciones Unidas, se
cuentan entre sus miembros. StEP alienta la colaboracion de todas
las partes interesadas relacionadas con los desechos electronicos,
enfatizando un enfoque holistico, cientifico pero aplicable a la
problemaética-.

Tratado global que tiene como objetivo proteger la capa de 0zono
mediante el control del consumo y la produccion de las sustancias
agotadoras de la capa de ozono (SAO). El Protocolo de Montreal ha

sido el instrumento internacional mas exitoso en la eliminacién de
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Acuerdo Internacional  Afio Descripcion

consumo de SAO mundial, financiando procesos de reconversion
industrial.
Instrumento internacional que regula los contaminantes organicos
persistentes (COP). Este Convenio de Estocolmo establece por

Convenio de Estocolmo 1994  ejemplo la necesidad de implementar las mejores técnicas
disponibles y las mejores practicas ambientales para el manejo de
equipos o aparatos con PCB y de plasticos con retardantes de llama.
El convenio de Minamata se creé con el fin de promover el uso
adecuado del mercurio, dentro del articulo se enmarcan una serie de
medidas sobre los “productos con mercurio afadido” dentro de los
cuales se encuentran, con algunas excepciones y limites de

Convenio de Minamata 2013  contenido de mercurio, las lamparas fluorescentes compactas y
lineales, las lamparas de vapor de mercurio de alta presion, los
interruptores y relés y las baterias. Estas medidas contemplan la
prohibicion — adoptando las medidas pertinentes— de la fabricacion,
la importacién y la exportacién de tales productos después del 2020
Se cred como norma €tica para la proteccién de la humanidad y

Carta mundial de la conservacion de recursos naturales, se ha entablado la necesidad de
1980
naturaleza legislar el uso de estos, con el fin de reducir el efecto perjudicial

sobre el ambiente.

Fuente: Datos desde el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

|4 Universidad
&3 _Pontificia
L Bolivariana



12

Marco teodrico y conceptual
Descripcion general
A continuacion, se presentan las definiciones o glosario de los conceptos y términos mas
utilizados manera clara y breve durante el desarrollo de todo el trabajo, con el fin de dar un
mayor entendimiento de lo que se quiere exponer en el documento. Las definiciones en su gran
mayoria se obtuvieron de la politica nacional RAEE y otras fueron tomadas de los documentos
presentes en el ministerio de ambiente y desarrollo sostenible.

Definiciones

v AEE: Son aquellos aparatos que para funcionar debidamente necesitan corriente
eléctrica o campos electromagnéticos, y los aparatos necesarios para generar, trasmitir
y medir tales corrientes y campos pertenecientes a las categorias indicadas en el
anexo IA y que estan destinados a utilizarse con una tensién nominal no superior a
1000V en corriente alterna 'y 1500V en corriente continua (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, 2016).

v" RAEE: Todos los aparatos eléctricos y electrénicos que pasan de ser residuos de
acuerdo con la definicién que consta en la letra a) del articulo 1 de la Directiva
75/442/CEE; este término comprende todos aquellos componentes, subconjuntos y
consumibles que conforman parte del producto en el momento que se desecha. RAEE
equivale a las siglas WEEE en inglés (Waste Electrical and Electronic Equipment),
ademas se conoce con otros términos como: e-scrap, e-trash, e-waste, residuos
electronicos, residuo-e o chatarra electronica.

v Residuos o desechos peligrosos: Residuo peligroso es aquel residuo o desecho que

por sus caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables,
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infecciosas o radiactivas puede causar riesgos, dafios o efectos no deseados, directos o
indirectos, a la salud humana y el ambiente. Asi mismo, se consideraran residuo
peligroso los empaques o envases, que estuvieron en contacto con ellos.

Prevencion: Son todas las medidas destinadas a reducir la cantidad y nocividad para
el ambiente de los RAEE, sus materiales y sustancias.

Reutilizacion: Es toda operacién que permite destinar los RAEE o algunos de sus
componentes al mismo uso para el que fueron concebidos. Este término comprende el
uso continuo de los aparatos o de alguno de sus componentes devueltos a los puntos
de recogida a los distribuidores, empresas de reciclaje o productores.

Reciclaje: Es el reproceso de los materiales de desechos, dentro de un proceso de
produccion para su finalidad inicial o para otros fines, con la excepcion de la
valorizacion energética, que es el uso de residuos combustibles para generar energia a
través de su incineracién directa con o sin otros residuos, pero con recuperacion de
calor.

Valorizacion: Cualquiera de las operaciones prevista en el anexo 11 B de la Directiva
75/442/CEE.

Eliminacion: Cualquiera de las operaciones previstas en el anexo Il A de la Directiva
75/442/CEE.

Tratamiento: Es cualquier actividad posterior a la entrega de los residuos en una
instalacion para su descontaminacion, desmontaje, trituracion, valorizacion o
preparacion para su eliminacion y cualquier otra operacion que se realice con fines de

valorizacion y/o eliminacion de estos.
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Disposicion Final: Es el proceso de aislar y confinar los residuos solidos en especial
los no aprovechables, en forma definitiva, en lugares especialmente seleccionados y
disefiados para evitar la contaminacién y los dafios o riesgos asociados a la salud
humana y al ambiente.

Manejos sostenibles: Es la actividad que se realiza posteriormente a cualquier tipo de
residuo, es decir darle el mejor tratamiento y disposicion final adecuada segun su
composicion, dejando a las futuras generaciones en igual o mejores condiciones el
medio.

Ciclo de vida del producto: Es el principio que orienta la toma de decisiones,
considerando las relaciones y efectos que cada una de las etapas tiene sobre el
conjunto de todas ellas. Comprende las etapas de investigacion, adquisicion de
materias primas, proceso de disefio, produccién, distribucion, uso y gestion
posconsumo

Responsabilidad extendida del productor: Es el deber que tiene el productor de
aparatos eléctricos y electronicos, a lo largo de las diferentes etapas del ciclo de vida
del producto.

Reacondicionamiento: Proceso técnico de renovacion, en el cual se restablecen
completamente las condiciones funcionales y estéticas de un equipo usado o
desechado, de tal forma que pueda ser reusado o reutilizado para los mismos fines
para los cuales fue fabricado inicialmente. Puede implicar ademas reparacion, en caso

de que el e quipo tenga algln dafio o averia
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Sustancia o preparado peligroso: Cualquier sustancia o preparado que se considere
peligroso de acuerdo con las disposiciones de la Directiva 67/548/CEE del consejo 2
0 Directiva 1999/45/CE del parlamento europeo.

Metales pesados: Son elementos quimicos con alta densidad (mayor a 4 g/cm3),
masa Yy peso atomico por encima de 20, y son tdxicos en concentraciones bajas. tales
como el plomo, mercurio, arsénico, cadmio y niquel. Son téxicos porque tienen
efectos acumulativos deletéreos que pueden causar cambios degenerativos crénicos,
especialmente en el SNC, higado, rifiones y, en algunos casos, pueden tener efectos
teratogénicos y carcinogénicos.

Metales Preciosos: Son aquellos metales no utilizados de manera habitual en la
fabricacion de los aceros. En este grupo se incluyen todos los metales base utilizados
por la industria (cobre, cinc, estafio, titanio, antimonio, aluminio y magnesio), los
metales preciosos (oro, plata y platinoides) y el resto de los elementos minoritarios.
Sisterna de recoleccidn selectiva y gestion ambiental — SRS: Instrumento de control y
manejo ambiental que contiene las medidas para el cumplimiento por parte de los
productores de las obligaciones establecidas en las resoluciones que los reglamentan,
con el fin de garantizar la recoleccion selectiva y gestion ambiental de los residuos,
con el fin de prevenir y controlar la degradacién ambiental.

Plan de recoleccion de residuos posconsumo: Es el instrumento de gestion que
contiene el conjunto de reglas, acciones, acciones procedimientos y medios dispuestos
para facilitar la devolucion y acopio de productos Posconsumo que al desecharse se

convierten en residuos o desechos peligrosos, con el fin de que sean enviados a
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instalaciones en las que se sujetaran a procesos que permitiran su aprovechamiento
y/o valorizacién, tratamiento y/o disposicion final controlada.

Desensamble: El desensamble consiste en, como su nombre lo indica, separar los
principales componentes o partes de componentes que conforman los residuos de
aparatos eléctricos o electronicos (desensamble parcial), o el desensamble de los
mismos en todos sus componentes y materiales (desensamble completo), los cuales
seran clasificados de forma general en plasticos, vidrio, metales ferrosos, metales no
ferrosos (como aluminio y cobre) y componentes peligrosos como mercurio y plomo,
entre otros.

Obsolescencia: Es la caida en desuso de maquinas, equipos y tecnologias motivada
no por un mal funcionamiento de este, sino por un insuficiente desempefio de sus
funciones en comparacién con las nuevas maquinas, equipos y tecnologias
introducidos en el mercado.

Obsolescencia programada: La obsolescencia programada se refiere a la
determinacion o programacion del fin de la vida “atil de un producto, de modo que,
tras un periodo de tiempo calculado de antemano por el fabricante o por la empresa
durante la fase de disefio de dicho producto o servicio, éste se torne obsoleto, no
funcional, inatil o inservible

PCBs: Conocidos como Bifenilos policlorados, usados ampliamente como
lubricantes y refrigerantes en transformadores, condensadores y otros equipos
eléctricos ya que no son muy combustibles y son buenos aislantes.

CDMB: Corporacion Autonoma Regional competente en la ciudad de Bucaramanga

sus siglas significan Corporacion para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga.
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v' AMB: Autoridad ambiental urbana competente en la ciudad de Bucaramanga sus
siglas significan Area Metropolitana de Bucaramanga.

v" MADS: Mayor autoridad ambiental de Colombia sus siglas significan Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible.

v AEE: son todos los aparatos que para funcionar debidamente necesitan corriente
eléctrica o campos electromagnéticos y los aparatos necesarios para generar,
transmitir y medir tales corrientes y campos que estan destinados a utilizarse con una
tension nominal no superior a 1000V en corriente alterna y 1500V en corriente
continua (Art. 3, apart 1 de la directiva 2008/98/CE, Parlamento Europeo y el
Concejo de la Union Europea). Cuando los componentes y subproductos provenientes
de AEE segun la perspectiva del usuario o consumidor ha llegado a su vida til por
obsolescencia, averia, dafios internos, recambio de tecnologia, entre otros factores,
estos aparatos se convierten en RAEE (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2016).

Politica nacional RAEE

Esta politica se formul6 de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Ley 1672 de
2013, en el sentido que el Gobierno nacional debe disefiar la politica publica para la gestion
integral de RAEE. Dentro de la politica, se aplicé una metodologia participativa, que involucrd
al sector privado productor y comercializador de aparatos eléctricos y electrénicos (AEE), las
autoridades ambientales, las empresas gestoras de RAEE, algunas organizaciones nacionales e
internacionales, la academia y los ministerios relacionados con el sector ambiental, entre otros.

El principal objetivo de la politica es que a mediano plazo la sociedad de Colombia

cambie el paradigma que implica “comprar, usar y desechar” los aparatos eléctricos y
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electrénicos de uso cotidiano y sensibilizar a la ciudadania en los impactos negativos que esto
conlleva para la salud humana y el ambiente y asi mismo reevaluar el concepto de la generacion
de residuos para que permanezcan dentro del ciclo productivo que generen valor.

Para llevar a cabo la politica RAEE, se realiz6 un diagndstico de la problemaética de los
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos en Colombia de acuerdo con la informacidn que se
captd en el momento, ademas se examinaron los efectos ambientales, sociales y econémicos
presentes, se identificaron y evaluaron los objetivos, estrategias y lineas de accion especificas,
que con los principios de la gestion integral de los residuos, la responsabilidad extendida del
productor, la produccidn y el consumo sostenible y la participacion activa, entre otros, se
deberan ejecutar para prevenir y minimizar la generacién de RAEE vy realizar su gestion correcta.

Se busca fortalecer el sector formal de la gestion integral de los RAEE para que se
convierta en un generador de empleo y de emprendimiento empresarial, innovacion, desarrollo
tecnoldgico y un modelo a seguir de las mejores técnicas y mejora continua (Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2016).

Gestion integral de residuos solidos

Es el conjunto articulado e interrelacionado de acciones politicas, normativas, operativas,
financieras, de planeacién, administrativas, sociales, educativas, de evaluacion, seguimiento y
monitoreo desde la prevencién de la generacién hasta la disposicion final de RAEE, con el
proposito de optimizar econdmicamente su manejo y su aceptacion social, respondiendo a las
necesidades y circunstancias de cada region (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,

2016). La imagen 2 representa el proceso de gestion integral de RAEE.
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I Relleno de seguridadJI

| Recuperacion, Reuso y Reciclaje i_’

| Reduccion en la fuente '—>

’ Produccion mas Limpia J—>

Imagen 2 La gestién integral de los residuos

Fuente: Perspectivas de la gestion integral de RAEE Colombia, MADS.

Los sistemas de recoleccion y gestion de residuos son instrumentos de control y manejo
ambiental que contiene las medidas para el cumplimiento por parte de los productores de las
obligaciones establecidas en las resoluciones que los reglamentan, con el fin de garantizar la
recoleccion. Estd compuesto por cuatro componentes principales: 1) las normas que rigen el
sistema; 2) las areas operativas de la recoleccion y el procesamiento de los RAEE; 3) la
financiacion del sistema y 4) la forma de controlar el flujo de los RAEE dentro y fuera de la
jurisdiccidn del sistema. En la Imagen 3 se muestra un diagrama de un sistema con la interaccién

de sus componentes (MADS, 2011).

Componente 3: Método de financiacién

Reutilizacién Reciclaje

Disposicién

1
1
1
1
1
coeD
1
1
1
1

Componente 2: Operaciones

Imagen 3 Sistemas de recoleccion y gestion de los RAEE

Fuente: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
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A continuacion, en la imagen 4 se muestra el ciclo de vida de los Aparatos Eléctricos y

Electrdnicos, desde su disefio hasta su disposicion final.

Diserio del AFE Ciclo de Vida del AEE

Produccién de Manufactura de Manufactura Distribucién Uso Manejo de fin

b e —
materias primas componentes del AEE del AEE del AEE de vida (RAEE)

]

]

] e e s
1 Reutilizacién
]

Disposicién
&2 H final

- |

PR R

| S ———

r

Recuperacion, Reciclaje

DISPOSICION
FINALY
GESTION
RESPEL

Sistemas de Recoleccion y Gestion de RAEE

APROVECHA-
— MIENTO DE [
RESIDUOS

GESTION DE
RECOLECCION

Imagen 4 Gestion selectiva y gestion ambiental de los residuos.

Fuente: Perspectivas de la gestion integral de RAEE Colombia, MADS.

Tipos de residuos de aparatos eléctricos y electréonicos RAEE

Categorizacion internacional UE.

Segun la directiva nacional de RAEE UE, se consider6 necesario la clasificacion de los
residuos de aparatos eléctricos en 6 categorias, separando y categorizando los diferentes tipos de
residuos, segun su composicion y actividad. En la directiva RAEE 2002 se categorizaron los
diferentes tipos de corriente RAEE en 10 categorias. En conclusion, se puede decir que el
cambio fundamental en la Directiva RAEE de 2012, respecto a su version de 2002 es que en la
primera se establecia una clasificacion desde la vision y composicion del AEE, mientras que la
altima lo hace mas desde el punto de vista de la gestion del residuo (RAEE) (Ministerio de

Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2016).
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Segun la categorizacion de AEE por parte de la UE, tiene 8 categorias destacadas, dentro
de ellas se encuentran, aparatos de intercambio de temperatura (neveras, congeladores, aparatos
de aire acondicionado, bombas de calor, etc.), monitores, pantallas, y aparatos con pantallas de
superficie superior a los 100 cm2 (pantallas, televisores, monitores, computadores portéatiles,
etc.), lamparas(lamparas fluorescentes rectas, fluorescentes compactas y fluorescentes; lamparas
de descarga de alta intensidad, etc.), grandes aparatos con una dimensién exterior superior a 50
cm (lavadoras, secadoras, lavavajillas, cocinas, cocinas y hornos eléctricos, hornillos eléctricos,
placas de calor eléctricas, etc.), pequefios aparatos sin ninguna dimensién exterior superior a 50
cm (aspiradoras, maquinas de coser, luminarias, hornos microondas, aparatos de ventilacion,
planchas, tostadoras, etc.) y aparatos de informatica y de telecomunicaciones pequefios sin
ninguna dimensién exterior superior a los 50 cm ( teléfonos celulares, GPS, calculadoras
pequefas, ordenadores personales, impresoras, teléfonos) (Directiva RAEE Parlamento UE,
2012)

Categorizacion segun MADS Colombia.

En la tabla 3 se muestra la categorizacion desde la perspectiva de la gestion y el manejo
de los respectivos residuos, es decir, se propone categorizar los diferentes tipos de RAEE segun

la gestion integral que se le vaya a dar a las diferentes corrientes.

Tabla 3 Categorizacion RAEE desde la perspectiva y manejo RAEE segiin MADS

No Categoria Ejemplos Justificacion
1 Aparatos que contienen Neveras, Requieren un transporte seguro
refrigerantes congeladores, otros (sin roturas) y el consecuente
que contienen tratamiento individual
refrigerantes
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No Categoria

Ejemplos

Justificacion

2 Electrodomésticos grandes y

medianos (menos equipos de

la categoria 1)

3 Equipos de iluminacion

4 Aparatos con monitores y
pantallas

5 Otros aparatos eléctricos y

electrénicos

Todos los demas
electrodomésticos

grandes y medianos

Tubos fluorescentes,
bombillos
Televisores,
monitores, CRTS,

monitores LCD

Equipos de
informatica, oficina,
electronicos de
consumo,
electrodomésticos de

la linea marrén

Contienen en gran parte
diferentes metales y plasticos
que pueden ser manejados
segun los estandares actuales
Requieren procesos especiales
de reciclaje o valorizacion

Los tubos de rayos catodicos
requieren un transporte seguro
(sin roturas) y el consecuente
tratamiento individual.
Problema LCD

Estan compuestos en principio
de los mismos materiales y
componentes y por ende,
requieren un tratamiento de
reciclaje o valorizacion muy

semejante

Autor; Adaptacion propia de ACRR, La Gestion de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos - Guia dirigida a Autoridades

Locales y Regionales. 2003.

La categorizacion de los AEE que comunmente se utiliza desde la perspectiva de su

comercializacion se relaciona con los equipos electrodomésticos, es decir, aquellos que sirven

para realizar tareas domésticas. Estas categorias son: la linea blanca, marrén, gris y los pequefios
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electrodomésticos. A continuacion, en la tabla 4 se muestra los diferentes tipos de corriente para

su respectiva clasificacion (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2010).

Tabla 4 Clasificacion segun su linea dispuesta por el MADS

Linea blanca

Electrodomésticos para la cocina, el lavado, la refrigeracion y la ventilacion.

Linea marrén

Linea gris

Pequerios

Comprende una parte de la electronica de consumo que engloba todos los equipos
electronicos utilizados cotidianamente para el entretenimiento, las comunicaciones
y de trabajo. En esta categoria se encuentran: televisores, equipos reproductores y
grabadores de sonido y de video.

Hace referencia a los equipos y aparatos de la gama de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC) e incluye los computadores, impresoras,
copiadoras, celulares y periféricos. Pequefios electrodomesticos: pertenecen a esta
linea los electrodomésticos menores que son utilizados en las cocinas, ademas de
otros que se usan para el cuidado personal.

Electrodomésticos menores que son utilizados en las cocinas, ademas de otros que

electrodomésticos  se usan para el cuidado personal.

Fuente: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2016.

Composicién de los aparatos eléctricos y electrénicos

Generalmente los RAEE estan compuestos de diversos tipos de sustancias definidas entre

peligrosas y no peligrosas, se componen de metales ferrosos y no ferrosos, vidrio, madera,

ceramica, algunos materiales como cobre, estafio, aluminio, hierro, oro, plata y diversos

plasticos, metales pesados como el mercurio, cadmio, bromo, elementos como, germanio, galio o

las tierras raras pesadas, como el coltan (palabra que surge de las tierras raras o lantanidos

columbio y tantalio), neodimio y cerio, entre otras sustancias toxicas como, plomo, berilio,

arsénico, selenio, cromo hexavalente, sustancias halogenadas, clorofluocarbonos (CFCs),

|4 Universidad
&3 _Pontificia
L Bolivariana



24

bifenilos policlorados (PCBs) , policloruros de vinilo (PVC), retardantes de llama (Fernandez,
2013).

El tubo de rayos catodicos de un monitor o un TV es un objeto muy resistente y de dificil
tratamiento debido a que se encuentra hecho de vidrio y 6xido de plomo o bario. Las plaquetas
electrdnicas, vidrios activados (LCD) y baterias pueden contener elementos extremadamente
contaminantes y que cuentan con una degradacion moderadamente lenta, como el mercurio, cinc,
cromo, arsénico, plomo o cadmio los cuales pueden llevar una carga toxica durante mas de mil
afos o mas. El mercurio es el metal m&s nocivo, que en contacto con agua produce metil-
mercurio, compuesto que se concentra en las cadenas alimentarias produciendo graves
desordenes del sistema nervioso en los animales y humanos. Una micro bateria de mercurio
puede llegar a contaminar 600.000 litros de agua, una de zinc-aire 12.000 litros, una de 6xido de
plata 14.000 litros y una bateria comun puede alcanzar hasta los 3.000 litros. Los paises del
Mercosur han comenzado a restringir, al igual que la Europa o América del Norte, la presencia
de esos contaminantes en las fuentes y cuerpos de agua, asi como el resto de los aparatos
electronicos, automoviles y materiales de construccion (Awashthi & Zeng, 2016).

La Agencia de Salud Ocupacional de EE. UU., considera que niveles superiores a 0,1 mg
de mercurio por metro cubico de aire es inseguro. Asimismo, dicha agencia ha fijado limites de 1
parte por millén (1 mg por kg) para la comida y 1 parte por billén (1 mg por metro cubico) de
agua. Generalmente una pantalla LCD 32“cuenta con 8 mg lo cual se difiere que la
contaminacion que puede alcanzar a contaminar aproximadamente es 8 metros cubicos (8.000
litros) de agua. En sintesis, el mercurio usado en AEE les proporciona mayor color o definicion a
las pantallas, pero al final de su ciclo de vida, tenemos que reciclaros y tratarlos para darle su

manejo ambientalmente seguro (Diaz, Jeadran, & Rojas, 2018).
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Por ejemplo, el 80% del indio es usado en las pantallas de LCD, algo mas del 50% del
rutenio es usado en discos duros, 50% del antimonio son usados en retardantes de llama en
plasticos de AEE, 35% del estafio es usado en soldaduras, 30% del cobre es utilizado en cables,
motores y otro 30% de plata es usado en soldaduras lo que permite una composicion de metales
pesados en la gran mayoria de AEE (Fernandez, 2013).

En el contexto de movimientos transfronterizos de residuos, el Convenio de
Basilea establecio las listas A y B (Anexos VI y IX) en las que los RAEE tienen clasificacion
explicita en dos de ellas:

A1180 Montajes eléctricos y electronicos de desecho o restos de estos que contengan
como acumuladores o baterias incluidos en la Lista A, interruptores de mercurio, vidrios de tubos
de rayos catddicos y otros vidrios activados y capacitadores de PCB, o contaminados con
constituyentes del Anexo I (por ejemplo, cadmio, mercurio, plomo, Bifenilos Policlorados) en tal
grado que posean alguna de las caracteristicas del Anexo Ill.

B1110 Montajes eléctricos y electrénicos:

v Montajes electronicos que consistan sdlo en metales o aleaciones

v Desechos o chatarra de montajes eléctricos o electrdnicos (incluidos los circuitos
impresos) que no contengan componentes tales como acumuladores y otras baterias
incluidas en la lista A, interruptores de mercurio, vidrio procedente de tubos de rayos
catodicos u otros vidrios activados ni condensadores de PCB, o no estén contaminados

con elementos del anexo | (por ejemplo, cadmio, mercurio, plomo, bifenilo policlorado) o

de los que esos componentes se hayan extraido hasta el punto de que no muestren

ninguna de las caracteristicas enumeradas en el anexo Il (véase el apartado

correspondiente de la lista A A1180)
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v Montajes eléctricos o electronicos (incluidos los circuitos impresos, componentes
electronicos y cables) destinados a una reutilizacién directa, y no al reciclado o a la
eliminacién final.

Es importante conocer las sustancias peligrosas que se encuentran en nuestros residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos, a continuacion, se mencionaran las sustancias mas comunes y
su localizacion dentro de los RAEE. Dentro de los compuestos halogenados, encontramos, PCB
(condensadores, transformadores e interruptores de potencia), PCV (aislamiento de cables) y
CFC (unidad de refrigeracion y espuma de aislamiento). También se encuentran metales pesados
como el mercurio (lamparas fluorescentes y en baterias alcalinas), bario (tubos de rayos

catodicos), plomo (pantallas de TRC, baterias y tarjetas de circuito impreso), niquel
(bateria que se pueden recargar), polvo de toner (en cartuchos para impresoras laser y
fotocopiadoras) y litio (baterias de litio). Por Gltimo, encontramos sustancias radioactivas como
el americio (equipos médicos y en los detectores de humo) (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2016).

Impactos al ambiente y a la salud humana

Es importante resaltar que el reciclaje y manejo de los Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos es una fuente de empleo y de ingresos rentable para el sector informal dejando en
evidencia un manejo inadecuado y poco sostenible, generando impactos negativos al ambiente y
salud humana de quienes actdan en el proceso de manejo informal. Generalmente los AEE estan
compuestos por metales preciosos como plata (Ag), oro (Au), y paladio (Pd), metales como
cobre (Cu), aluminio (Al), Niquel (Ni), Selenio (Se), Zinc (Zn), Hierro (Fe) y de otros materiales
peligrosos como Berilio (Be), Plomo(Pb), Cadmio (Cd), Arsénico (As), Bario (Ba) (Awashthi &

Zeng, 2016).
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Varios estudios confirman la toxicologia de los AEE y se evidencia un impacto potencial

a la salud humana y ambiente, generando efectos negativos en los actores principales que

participan en el inadecuado manejo de los equipos eléctricos y electronicos (Lundgren, 2012).

Existen tres fuentes principales de sustancias que se pueden liberar durante la

recuperacion de materiales y el reciclaje de los RAEE que son motivo de preocupacion mundial:

los componentes de los equipos, como el plomo, el cadmio y el mercurio, son sustancias que

pueden afiadirse durante algunos procesos de recuperacion, como el cianuro; y las sustancias no

intencionales que pueden formarse durante estos procesos como las dioxinas y furanos

(Lundgren, 2012).

Alguna de las sustancias toxicas que pueden liberar el tratamiento de estos residuos por

diversos tipos de emisiones:

v

v

Lixiviados procedentes de actividades de tratamiento y disposicion final.

Material particulado (particulas gruesas y finas) procedentes de las actividades de
desmantelamiento de los aparatos.

Cenizas liberadas al aire y cenizas residuales de las actividades de quema o
incineracién de componentes.

Liberacién de humos de mercurio amalgamado provenientes de actividades fisicas de
aumento de calor, de remocidn de soldaduras y otras propias de la quema de
componentes.

Aguas de desecho provenientes de instalaciones de trituracion y desmontaje de los
aparatos.

Efluentes de lixiviacidon con cianuro.
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A continuacion, se destacan algunos de los elementos y componentes cominmente
usados para la produccion de AEE, ademaés de sus vias de exposicion toxicoldgica y los
posibles dafios potenciales para la salud humana de cada una de las sustancias
encontradas en este tipo de residuos.

Los seres humanos estamos expuestos a materiales que afectan enormemente nuestra
salud, algunos materiales, vias mediante el cual estamos expuestos y dafios potenciales son los
siguientes: Bario, este material lo podemos inhalar y la principal caracteristica de intoxicacion
incluye gastroenteritis aguda y perdida de reflejos. Berilio, mediante ingestion y existe una
enfermedad llamada berilio aguda que se presenta en los humanos que estan expuestos a grandes
concentraciones de este. Cobre, este material comdn dentro de los RAEE se puede inhalar,
ingerir o absorber mediante via cutanea, este presenta algunos efectos téxicos como anemia,
dolor de cabeza, nauseas, mareos y vomitos. El arsénico, es un material puede causar dafio ya sea
inhalandolo o absorbiéndolo cutdneamente, dentro de los dafios potenciales se encuentran,
inflamacién, ampollas y destruccion de los tejidos. Otro elemento muy comdn, es el mercurio,
esta sustancia se puede ingerir, inhalar y puede causar grandes dafios en el cerebro humano y
también presenta impactos minimos que a lo largo de la vida del ser humano se van
desarrollando. Por Gltimo, pero no menos importante, los PCBs, estas sustancias pueden causar
dafios mediante la ingestion, inhalacion o exposicion cutanea. Esta causa la muerte debido a
tumores que son perjudiciales y también es causante de problemas neurol6gicos como depresion,
mareos, dolores fuertes de cabeza y nerviosismo (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2016).

Las actividades de recuperacion y reciclaje de RAEE pueden conducir a la exposicion

directa o indirecta de los trabajadores a una amplia gama de sustancias peligrosas contenidas en
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los aparatos eléctricos y electronicos o liberadas por practicas inseguras de reciclaje realizadas en
el mercado informal. La exposicion directa implica la absorcion cutanea, inhalacion o ingestion
de sustancias peligrosas, la inhalacién de material particulado fino y grueso (PM10 y/o PM2.5) y
la ingestion de polvo contaminado. Las personas que directamente participan en el proceso de
manejo de RAEE sin elementos de proteccion personal incurren en altos niveles de exposicion
fluida y directa (Lundgren, 2012). Frecuentemente, se generan gases en los procesos de reciclaje
de RAEE, particularmente en el proceso de fundicion e incineracion, la siguiente tabla muestra
los riesgos ambientales y para la salud laboral a causa del manejo inadecuado de RAEE
observado en algunos de los vertederos de Asia.

La quema en ambientes abiertos y a bajas temperaturas con relacién a los incineradores
de ciertos componentes de los aparatos eléctricos y electrdnicos se usan para aislar metales como
el cobre de los cables, y el calentamiento de las tarjetas de circuito impreso para desoldar y
extraer chips (circuitos integrados) y componentes electrénicos los cuales causan consecuencias
y liberan humos tdxicos que contienen metales procedentes de la soldaduras (plomo y estafio), y
dioxinas polihalogenadas y furanos generados por la combustién incompleta a temperaturas
bajas (Perkins, Brune, Nxele, & Sly, 2014).

El manejo de RAEE realizado con précticas informales puede ser perjudicial, debido a
que este tipo de materiales incluyen solventes para limpieza y reactivos como el cianuro y otros
acidos fuertes de lixiviacion. La lixiviacion &cida puede conducir a un contacto directo con
acidos liquidos y la inhalacion de vapores de acidos (Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible, 2016).
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Situacion actual de manejo RAEE

Diagnostico nacional y local.

El manejo de RAEE en la ciudad de Bucaramanga es limitado segun el informe de
PGIRS 2016-2027, el mayor impacto que tienen sobre el manejo integral de ellos es el
lanzamiento de dos jornadas de recoleccion de residuos POS-CONSUMO promovidas por
empresas locales, autoridades ambientales, gremios, universidades y ANDI que se encargan de
recolectar la mayor cantidad de residuos generados por los ciudadanos los cuales no son de fécil
manejo o disposicion final, asegurando que los residuos de mayor captacion con una
participacién de méas del 50% son RAEE .

Segln un estudio realizado por el MAVDT y EMPA en el 2003, Colombia tiene cuatro
tipos de consumidores y periféricos, Gobierno (15%), Sector educativo (12%), Empresas (20%)
y Hogares (53%). Ademas, dentro del estudio cabe destacar que la vida util de un computador es
aproximadamente 7 afios, dada la obsolescencia programada estos equipos pueden variar su
rango de vida util.

Actualmente Bucaramanga es una de las principales ciudades del pais, caracterizando sus
precios bajos, buena oferta educativa, sector empresarial pujante han hecho que la ciudad
obtenga los més bajos niveles de pobreza, indigencia y desigualdad social del pais. EI aumento
poblacional es sinérgico con el aumento de residuos, la inversion a nuevos proyectos en salud,
educacidn, calzado, metalmecénica, agroindustrial, entre otros dispararon los indices da la ciudad
donde se han invertido cerca de 400 millones de USD en nuevas compafiias locales. Esto hace
que sea inevitable la compra de nuevos aparatos, expansion urbanistica, recambio de tecnologias,

etc. Causando un aumento de generacion de residuos per cépita.

|4 Universidad
alur:lp pQﬂtlf_iCla
i Bolivariana



31

Por otra parte, dentro de un estudio de encuesta se pudo observar que los bumangueses
desarrollan una cultura tradicional, conservadora y comerciante. De las 382 personas encuestadas
por diferentes estratos sociales, un total de 213 es decir el 56% estaria dispuesto a comprar
objetos usados y de segunda mano mientras que el otro 46% no lo haria.

De acuerdo con los datos suministrados por la CDMB y los informes publicados por la
autoridad ambiental sobre la recoleccion de residuos POSCONSUMO, se evidencia que el tipo
de residuo con mayor cantidad de recoleccion son los RAEE. El total del peso de recoleccion de
la primera jornada del afio 2018 fue de 1756,26 kg aproximadamente de residuos, de los cuales el
84% es decir 1483.6 kg de residuos fueron de tipo RAEE. Asi mismo en el segundo semestre del
afio 2017, se logré recolectar una cantidad de 7000 kg de RAEE, dejando en evidencia que el
68% eran e-waste. A continuacion, en la imagen 5 se muestra el total de los residuos

recolectados en la jornada posconsumo del primer semestre de 2018 liderada por ANDI.
Informe de gestion Primer Semestre de 2018

ACTIVIDADES REALIZADAS

RESIDUOS POS CONSUMO RECOLECTADOS PESO KG PORCENTAJE (%)
ACEITE 40 2.28
PILAS 10 0,57
BOMBILLAS 443 25,22
RAEE 5343 30,42
ENVASES INSECTICIDAS 1.7 0,10
INSECTICIDAS DOMESTICOS 23 0,13
LLANTAS USADAS 1 0,06
MEDICAMENTO DE US0O HUMANDO VENCIDOS 60,6 3,96
NEVERAS, LAVADORAS, AIRES ACONDICIONADOS, . S
MICROONDADS '
BATERIAS DE FLOMO 506,36 2883

TOTAL 175626 100

En total se recolectaron 1756,26 kg de Residuos Posconsumo en el punto de la CODMB
asignado por la ANDI.

Imagen 5 Informe de gestion Primera Jornada Posconsumo 2018

Fuente: PGIRS Bucaramanga 2016-2027
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Segun estudios desarrollados en Colombia por parte de EMPA, para el afio 2018 se
proyectaba una generacién de RAEE con una cantidad significativa de aproximadamente
101.000 toneladas de este tipo de residuos.

Seguln un estudio realizado sobre el monitoreo global de los desechos electrénicos
realizado por el Instituto para el Estudio Avanzado de la Sostenibilidad de la Universidad de las
Naciones Unidas, reporta una generacion en el 2014 de 252.000 toneladas de los RAEE
domeésticos, equivalente a 5,3 kilogramos por habitante sobre una base de 47,71 millones de
habitantes (Baldé, Wagn, Kuehr, & Huisman, 2015).

En aras de mejorar, Colombia ha realizado estudios basados en corrientes de procedencia
domeéstica, consideradas como prioritarias, que en algunos casos han sido objeto de
reglamentacion.

En el &mbito local respecto a la generacién de RAEE, un estudio de la Secretaria Distrital
de Ambiente de Bogota revel6 que en el 2010 la capital del pais generd 21.959 toneladas de estos
aparatos, donde tan solo 1.400 fueron tratadas por empresas 0 gestores autorizados para su
manejo seguro. De este total de RAEE generado, el 39,8 % (8.748) fueron neveras y lavadoras;
el 38,7 % (8.511) equipos de sonido, televisores, hornos, reproductores de DVD vy licuadoras y el
18,5 % (4.068) computadores y celulares (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
2016).

A continuacion, en la imagen 6 se muestra la participacion en peso de las diferentes

corrientes estudiadas respecto al total generado.
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Pilas Computadores
8% \ 14%

_ Teléfonos
Bombillas Celulares
13% ~, 2%
Equipos
i ol Neveras
5% 13%
Equipos
de audio Lavadoras
13% 11%

Televisores /
20%

Imagen 6 Participacién por categorias de la generacién estimada de RAEE. 2014

Fuente: Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible. 2012

En Colombia se han venido desarrollando estrategias y programas para la gestion de los

RAEE desde el MADS, realizando actividades como.

v

v

Campafia “Recicla tu mévil o celular y comunicate con la tierra”.

Campafia “Recicla ese computador usado y conéctate con un mundo renovado”.
Campaiia piloto “Cambia tu nevera, ahorras ti y gana el planeta”.

ANDI junto al MADS, realizan dos jornadas para la recoleccion de productos que al final
de su vida atil son desechados por los usuarios o consumidores. Se conocen como
jornadas POSCONSUMO vy participan gestores como: Ecocomputo, Lumina, Descont,

entre otros.
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Area de estudio

El trabajo tiene como area de estudio la ciudad de Bucaramanga, la cual se encuentra
ubicada en el departamento de Santander. Esté localizada en el nororiente de Colombia en una
meseta de la cordillera Oriental, se fundé en 1622. Cuenta con un clima tropical de temperatura
promedio 25°C y a 980 msnm y es conocida como la ciudad de los parques o la ciudad bonita.
Su principal actividad comercial es el calzado. Es la quinta ciudad mas importante del pais y
lindera con los municipios de Girdn, Floridablanca y Piedecuesta los cuales forman parte del
area metropolitana de Bucaramanga. La poblacion actual es de 528.575 habitantes y su area
metropolitana alcanza la cifra de 1.141.694 habitantes. Es una ciudad universitaria y gran parte

del desarrollo de la ciudad es debido al avance de la educacion y mejora continua.

Google Earth

Imagen 7 Ciudad de Bucaramanga

Fuente: Google Earth,2019.
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Metodologia
Diagnostico del estado actual del manejo de los residuos de aparatos eléctricos y
electronicos en la ciudad de Bucaramanga.

v Se identificaron las fuentes de informacidn y entidades mas relevantes en manejo de
RAEE en la ciudad de Bucaramanga, con el fin de obtener unos resultados mas reales
sobre el estado actual del manejo de esta clase de residuos. Se recopilé informacion
directa e indirecta a través de las entidades encargadas del seguimiento de los RAEE y de
estudios previos realizados en la ciudad de Bucaramanga.

v Se realizé una lista de chequeo, identificando los criterios contemplados en la Politica
Nacional para la gestion de RAEE en Colombia que permiti6 evaluar el cumplimiento de
estos. Los items expuestos en la lista fueron contemplados y evaluados por medio de
encuestas semiestructuradas y entrevistas con los actores principales de la gestion de
RAEE (gestores ambientales, comercializadores, entidades ambientales y usuarios).

v’ Se analizé lineamientos técnicos y otros documentos de importancia en el manejo de esta
clase de residuos.

v’ Se construy6 una matriz de analisis DOFA que permiti6 visualizar el escenario sobre la
gestion integral de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos en la ciudad de
Bucaramanga, posteriormente se obtuvo el panorama actual de la aplicacion de la politica
en la ciudad para poder contrarrestar las debilidades o amenazas y potencializar las

oportunidades y fortalezas segun los resultados obtenidos.
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Formular indicadores de seguimiento para el control del estado de gestion de la politica
RAEE.

Se implemento una matriz de marco I6gico donde se expuso de forma ordenada y clara
los pasos de la politica de gestion RAEE en la ciudad de Bucaramanga.

Establecer si las alternativas aplicadas en el manejo de disposicion final de los RAEE en la
ciudad de Bucaramanga son las mas adecuadas, indicando alternativas de mejoramiento en
caso de ser requeridas.

En base a los objetivos ejecutados anteriormente, se determind la viabilidad de las
alternativas aplicadas al manejo y disposicion actual de los RAEE en la ciudad de Bucaramanga.
Finalmente, se realiz6 propuestas de mejora y de alternativas, analizando los aspectos que tengan
incidencia positiva sobre la gestion para ser potencializado y corregir los aspectos que tengan
incidencia negativa sobre el proceso de gestion. Asi mismo, se tomaron en cuenta acciones y
estrategias desarrolladas en paises de mayor avance tecnoldgico y cultural los cuales cuentan con
sistemas de gestion alternos, tratamientos limpios y mayor experiencia en el manejo de RAEE.

Resultados y discusion
Situacion actual RAEE en Bucaramanga

Diagnostico de chequeo.

La construccion de una lista de chequeo permite realizar un diagndstico del escenario o
entorno de los aspectos que se desean evaluar. Para este caso se evalUan los aspectos de caracter
obligatorio segun la aplicacion de la Politica Nacional de Gestion Integral de RAEE,
corroborando el cumplimiento de los items dispuestos. Por consiguiente, se realiza la calificacion
cualitativa y la descripcion de la evidencia encontrada segun lo conversado, observado y

encuestado a los principales actores de la gestion o manejo ambientalmente seguro de RAEE en
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Bucaramanga, Santander. A continuacion, en la Tabla 5 se observa la Lista de chequeo sobre la
aplicacion de la Politica Nacional de Gestion integral de RAEE se muestran las observaciones y
el cumplimiento de los aspectos basandose en lo dictado por la normativa ambiental vigente que
regula el manejo adecuado de la basura electronica o Waste of Electrical and Electrician

Equipmtens.

Tabla 5 Lista de chequeo sobre la aplicacion de la Politica Nacional de Gestion Integral de RAEE

N°  Aspecto de caracter Cumplimiento Observaciones
obligatorio a evaluar
segun la aplicacion de la ]
Politica Nacional de SI NO  NSINR
Gestion Integral de
RAEE

1 Entidades territoriales y

autoridades ambientales

Estudios ambientales X No existen estudios ambientales que
especifiquen contenido de material
referencial, metodoldgico o estadistico
que hable acerca de los RAEE. Sin
embargo, cabe resaltar que existen datos
expuestos en el Plan de Gestion Integral
de Residuos Solidos de Bucaramanga
sobre algunos tipos y cantidades de RAEE
recolectados en las jornadas posconsumo
(PGIRS 2016-2027)

Mecanismos de inspeccion, X Actualmente se evidencia la participacion

vigilancia y control a los de las autoridades ambientales en la
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diferentes actores que
intervienen en la gestion y
manejo de Aparatos
Eléctricos

Electrénicos (RAEE) y sus
residuos

Estimulos a los gestores de
Residuos de Aparatos
Eléctricos y

Electronicos (RAEE), que
formen parte de la cadena
de la gestion integral de los
mismos y fomenten su
aprovechamiento y/o
valorizacion

Educacion ambiental y
promocion de la gestion
ambientalmente segura de
los Residuos de Aparatos
eléctricos y

Electronicos (RAEE)

otorgacion de licencias ambientales con
ANLA y apoyo logistico en las jornadas

de Recoleccién Posconsumo.

No se realizan estimulos de ningun tipo
debido a que la corporacion se rige bajo la
normativa Responsabilidad Extendida del
Productor (ley 1672 de 2013) y obliga al
productor a cumplir con lo establecido en
la responsabilidad extendida del
productor, es decir garantizar el manejo

ambiental seguro de estos residuos.

La corporacion realiza SOLO
acomparfiamiento a las 2 jornadas
posconsumo en cuanto a logistica y
promocion para facilitar la gestion junto
con ANDI y demés entes
gubernamentales o entidades publicas y
privadas (ESSA, Acueducto

Metropolitano de Bucaramanga,
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Control de mercado

informal

Logistica y planeacion

Universidades locales, punto de
recoleccion Area Metropolitana de
Bucaramanga, gestores locales y demés
participantes de la jornada)

Segun lo manifestado en la entrevista, el
mercado informal no tiene un control o
proceso enfocado a su disminucién o
eliminacion de estas précticas prohibidas
que estancan el proceso de manejo
sostenible. De acuerdo a la informacion
obtenida se reportan PQRs en la
corporacion por ventas informales de este
tipo, pero no hay una informacion
consolidada.

No se evidencia una base de datos de
RAEE, ademas de no tener consolidados.
Se observa alternativas de mejora en
proceso segun planeacion para el 2019
AMB promueve campafias como
“Cultura para la gestion integral de
Residuos” incluyendo a los RAEE en la
separacion adecuada de residuos solidos

en la fuente.

|4 Universidad
&3 _Pontificia
L Bolivariana



40

Investigacion, ciencia y

tecnologia

Creacion y formalizacion
de empresas de reciclaje de
Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos
(RAEE) através de la
flexibilizacion de los
tramites para la expedicion

de las licencias ambientales

Espacios de concertacion,
participacion y

socializacion sobre RAEE

No se cuenta con un area de innovacion
ciencia y tecnologia que ataque la
problemética. AMB promueve y
gestiona un punto limpio de la ciudad el
cual recolecta RAEE y da disposicion
final por medio de terceros (gestora Lito
Itda).

Se evidencia cumplimiento de tramite
flexible mientras que el postulado cuente
con todos los pardmetros y documentos
necesarios para expedir la licencia.

Las autoridades ambientales se rigen bajo
la normativa para otorgar o expedir
licencias ambientales a las empresas que
quieran entrar en el manejo integral de
RAEE como gestoras autorizadas e
inscritas ante el MADS (ANLA,

Lineamientos para el manejo de RAEE)

La Corporacién no adecta o gestiona
espacios para concertacion, participacion
socializacion de RAEE, donde tienen

presencia todos los actores involucrados
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2 Gestores
Licencia Ambiental X
Manejo ambientalmente X

adecuado de los Residuos

de Aparatos

Eléctricos y Electronicos
(RAEE)

Registro como gestor ante X

el MADS

Expedicion de certificacion ~ x
segun decreto 1076 de 2015

numeral 11

en proceso de manejo ambientalmente
seguro de los residuos. Solo participan
como acompariamiento en las jornadas de

recoleccion posconsumo.

Se realizan los procesos legales,
presentacion de documentos,
diligenciamiento de formato, y demas
lineamientos dispuestos en el decreto
2041 de 2014 para la obtencién de la
licencia ambiental por parte de ANLA.
El proceso de manejo integral
(Recoleccion, almacenamiento,
transporte, tratamiento y disposicion final)
segun lo interpuesto en los lineamientos
técnicos para el manejo de RAEE.

Los gestores formales de la ciudad se
encuentran registrados ante el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible y
ANLA.

La autoridad ambiental CDMB certifica
segun lo dispuesto en la normatividad

ambiental vigente en este caso el decreto
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Comercializadores

Divulgacion sobre la
correcta devolucion y

gestion de RAEE

Disefio e implementacién
de estrategias y campanias,
informativas y de
sensibilizacion,

dirigidas a los usuarios

1076 de 2015

De acuerdo con las inspecciones
realizadas, de las 10 empresas visitadas 0
centros tecnoldgicos, ninguno de las
comercializadores reconocidos de la
ciudad, cuenta con sefializacion o
promocion de una correcta devolucion del
AEE comprado, para cumplir con su labor
dentro de la REP que obliga a realizar
apoyo Y logistica para facilitar la gestion y
asi llegar ambientalmente seguro al
productor

Los datos recolectados luego de realizar
las visitas a las comercializadoras dejan en
evidencia que solo 2 de las 10 empresas,
es decir el 20% de las empresas
comercializadores en Bucaramanga,
realizan campafias informativas. No se
realiza promocion y no es adecuada la
sefalizacion para el aporte por parte de los

usuarios de estos aparatos a los centros de
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Sistemas de informacion
para la devolucion del AEE

y centros de acopio.

Apoyo técnico y logistico al
productor, en la recoleccion
y gestion ambientalmente

segura de los residuos

acopio instalados por las propias
administraciones.

Las empresas comercializadoras en
Bucaramanga no cuentan con sistemas de
informacion para la devolucion correcta
del AEE comprado en la instalacion. La
cultura ciudadana y el valor econdémico
que ofrecen en el mercado informal por el
AEE es consecuente de la inadecuada o
poca gestion que estas empresas realizan
para que los usuarios entreguen
correctamente sin ninguin precio o
incentivo econémico.

Segun la REP la obligacion del
comercializador es ofrecer apoyo logistico
y técnico para el acopio de los residuos
para que posteriormente pasen a los
productores y obtengan su disposicién
final adecuada. De acuerdo con las visitas
se pudo observar la adecuacion de un
punto de acopio especialmente para
RAEE en una de las empresas, sin

embargo, se evidencia que el lugar no

|4 Universidad
&3 _Pontificia
L Bolivariana



44

4 Usuarios o consumidores

Buenas practicas

Captacion de informacion 'y

capacitacion

Conformidad

Responsabilidad ambiental

y social

TOTALES

X

21

cuenta con una buena sefializacion debido
a que se encuentra obstaculizado y se
encuentra en el sotano de la edificacion y

no esta sefalizado correctamente.

Aproximadamente el 60% de los usuarios
realizan buenas practicas de entrega de
RAEE, es decir lo almacenan en sus casas
0 lo llevan a un centro especializado.

Maés del 50% de las personas consideran
que no hay una correcta divulgacion o
capacitacion sobre RAEE. La mayor parte
de la poblacion desconoce de los
componentes de RAEE.

Los usuarios no se sienten cémodos con el
sistema de recoleccion, informacion y
demés por parte de las autoridades o
entidades ambientales.

Los usuarios estan comprometidos y
tienen buena disposicion con el manejo

ambiental adecuado de RAEE

8 cumplimiento 38.1%
13no 61.9 %
cumplimiento
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Fuente: Autor

Luego de realizar el diagnostico local de la aplicacion de la politica RAEE en la ciudad
de Bucaramanga, analizando los responsables o partes involucradas, se evidencié un
cumplimiento del 38,1 % de los items pautados en la matriz, dejando como conclusion el
incumplimiento del 61,9% de los componentes evaluados en este caso por el autor.

La REP, es un sistema que se debe abordar y hacer cumplir. Como se menciona en la
tabla los principales actores para que funcione esta estrategia son los usuarios, pero asi mismo
todos cumplen un papel importante dentro de la gestion integral. Las entidades y autoridades
ambientales como mecanismo de vigilancia y control deben realizar mayores aportes y hacer
participacion en el manejo ambientalmente seguro de los residuos, asi mismo controlar el
mercado informal y gestores autorizados. Por otra parte, los comercializadores son los que menor
responsabilidad cuentan debido a su apoyo logistico y de planeacion que deben realizar para la
correcta entrega de estos.

Para llevar a cabo el analisis se hizo encuesta para determinar la participacion de los
usuarios en la aplicacion de dicha politica. Con la participacion de alrededor de 130 personas

radicadas o que viven en el casco urbano de la ciudad de Bucaramanga.

Que accion toma frente a los RAEE ?
2% M Lo deja en casa

17%

M Lo bota a la basura

W Lo lleva al punto

especializado
Lo vende

Imagen 8. Grafica tipo torta pregunta N°2 encuesta sobre RAEE.
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Fuente: Encuesta participacion de la ciudadania sobre RAEE en Bucaramanga, Edgar Hernandez.

Como se puede observar en la Imagen 8 los usuarios o consumidores realizan buenas
practicas, es decir la sumatoria de los usuarios que dejan en casa o llevan a un punto
especializado su RAEE, da el 60% de los encuestados. Asi mismo podemos observar que un
21% realiza una accién no tan deseada pero practicada por muchos y es disponer en la basura

para ser enviados algun botadero de basura a cielo abierto.

Conoce los componentes de los RAEE ?

mSl mNO

Imagen 9 Grafica tipo torta pregunta N°4 encuesta sobre RAEE

Fuente: Encuesta participacion de la ciudadania sobre RAEE en Bucaramanga, Edgar Hernandez.

Aproximadamente el 70% de la poblacion desconoce la composicion o propiedades
fisicoquimicas de los RAEE, asi mismo de las consecuencias o problematicas que pueden

generar en la salud humana y ambiente.
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Ha participado en alguna jornada posconsumo?

31%

m Sl
B NO

Imagen 10 Grafica tipo torta pregunta N°8 encuesta sobre RAEE

Fuente: Encuesta participacion de la ciudadania sobre RAEE en Bucaramanga, Edgar Hernandez.

Los usuarios tienen poca participacion en las jornadas posconsumo como se muestra en la
imagen 10, debido a la débil gestién o iniciativa de los actores principales en la recoleccion o
tratamiento de RAEE. Por consiguiente, se les pregunto cudl era el motivo por el cual no se
acercaban o participaban en una jornada de recoleccion posconsumo y estos fueron los resultados

finales.

Por cual opcion considera usted que los
ciudadanos no participan en las jornadas

posconsumo?
5% gy M Lo lleva al mercado
8% informal

M incentivo por parte de

los encargados
m Conoce la jornada

pero no participa
falta de promociony

divulgacion

Imagen 11 Gréfica tipo torta pregunta N°9 encuesta sobre RAEE

Fuente: Encuesta participacion de la ciudadania sobre RAEE en Bucaramanga, Edgar Hernandez.
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El 79% de los usuarios encuestados manifesto que la falta de promocion y divulgacion
por parte de los encargados es el factor que mas afecta la disposicion correcta de RAEE. Por otra
parte, los residuos que mas generan los usuarios fueron las baterias que contienen una alta
concentracion de mercurio que pueden ser aprovechados por los diferentes gestores o plantas

especializadas.
Que tipo de RAEE cree usted que genera mas?

B Computadores y
6% 11% perifericos

M Electrodomesticos
u Celulares
Bombillas y

Luminarias

M Baterias

Imagen 12 Gréfica tipo torta pregunta N°9 encuesta sobre RAEE

Fuente: Encuesta participacion de la ciudadania sobre RAEE en Bucaramanga, Edgar Hernandez.

Segun los datos obtenidos en la encuesta, como se puede observar en la imagen 12, los
RAEE que mas generan los ciudadanos encuestados son baterias y bombillas, con un porcentaje

del 46 % y 24 % respectivamente.
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Matriz DOFA

Andlisis matriz DOFA.

Se realiz6 la matriz DOFA o FODA para obtener un escenario o modelo que permite
diagnosticar el entorno del estado de la aplicacion de la politica RAEE en Bucaramanga, dicha
matriz nos permite realizar un control y andlisis de las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas que tienen cada uno de los actores involucrados en la gestion integral o manejo de los
residuos de aparatos eléctricos y electronicos, es decir que se realizé un diagndstico para cada
uno de los grupos de interés que participan de acuerdo a la REP, en este caso se evaluaron las
entidades territoriales y autoridades ambientales, gestores, comercializadores y usuarios o
consumidores, cabe resaltar que no se realiz6 diagnostico de los productores en la ciudad
debido a la nula presencia de industrias productoras o ensambladoras de AEE autorizadas.

Se realiz6 proceso de observacién y seguimiento continuo. El diagnostico permite definir
los aspectos internos que son las debilidades y fortalezas que se encuentran dentro de la
evaluacion y los aspectos externos como oportunidades y amenazas.

Luego de haber obtenido los resultados arrojados en el diagnostico se atacaron las
debilidades y amenazas que se identificaron, asi mismo se busco potencializar las fortalezas y
oportunidades, generando las estrategias y acciones, con base en el enfrentamiento por pares de
los factores:

v Estrategias y Acciones FO: Conducentes al uso y potencializacion de las

fortalezas internas de una con el objeto de aprovechar las oportunidades externas.

v Estrategias y Acciones DO: Dirigidas a mejorar cada una de las debilidades

utilizando las oportunidades identificadas.
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v Estrategias y Acciones DA: Conducentes a minimizar los peligros potenciales en

el sector donde nuestras debilidades se encuentran con las amenazas.

v Estrategias y Acciones FA: Dirigidas a Estrategias para prevenir el impacto de las

amenazas identificadas utilizando las fortalezas existentes.

Anélisis DOFA entidades territoriales y autoridades ambientales.

El anélisis DOFA para las entidades territoriales y autoridades ambientales muestra las
carencias y cualidades segun las actividades evaluadas. Este analisis se realizd para obtener un
escenario de actuacion por parte de las autoridades frente a la regulacién, control y vigilancia de
ellos frente a RAEE. En la tabla 6, se observa un diagnostico de los puntos claves para el manejo

de este tipo de residuos.

Tabla 6 Matriz DOFA Entidades territoriales y autoridades ambientales frente a gestion RAEE

Debilidades v" Inexistencia de estudios ambientales que especifiquen contenido de material
referencial, metodoldgico o estadistico que hable acerca de los RAEE.

v Moderada participacion en la gestion integral de los Residuos de aparatos eléctricos
y electronicos.

v" Se evidencia inadecuado control y correccién frente al mercado informal.

v' Las autoridades ambientales como mecanismos de control y vigilancia deben actuar
en pro de la aplicabilidad de la normativa dispuesta. Se observan acciones prudentes
por parte de los encargados frente a la problemética socioambiental que genera los
RAEE.

v" Las entidades territoriales y autoridades ambientales deben enfocar su objetivo en
minimizar y controlar la problemética promoviendo innovacidn, ciencia y

tecnologia. Son débiles las iniciativas para adelantar y desarrollar proyectos o pre-
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proyectos encaminados al control de la problemética de RAEE por parte de las
entidades y autoridades ambientales competentes.

v" Acciones débiles frente a la sensibilizacion, capacitacion e informacion por parte de
las autoridades ambientales frente a la poblacion bumanguesa.

v' Las entidades y autoridades competentes cuentan con un inapropiado sistema para la
organizacion de espacios de concertacion, participacion y sensibilizacién de RAEE.

v" Existe un plan llamado "Martillo" para el aprovechamiento de los residuos metalicos
y electronicos donde se subasta la e-waste o basura electrénica al que mayor oferta
para hacerse cargo del material afectando el sistema o manejo ambientalmente

seguro de este tipo de residuos, asi mismo al proceso de gestion integral de estos.

Fortalezas

Apoyo logistico y acompafiamiento en las jornadas POSCONSUMO lideradas por ANDI 'y
demés entidades territoriales.

La autoridad ambiental urbana AMB construyo un punto limpio ubicado en el barrio
ciudadela real de minas para la Recoleccion de RAEE.

Otorgan licencias ambientales bajo la normativa y lineamientos técnicos para el manejo de
RAEE.

Acttian como mecanismo de vigilancia y control frente a los gestores bajo los lineamientos

dispuestos en la normativa ambiental vigente.

Oportunidades

Las entidades territoriales y autoridades ambientales acogen y aplican los lineamientos
dispuestos en la normativa ambiental colombiana.
Adopta politicas y estrategias para el manejo de RAEE internacional.

Apoyo en el aumento de jornadas de recoleccidn de residuos POSCONSUMO.
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Propuestas para el acompafiamiento en la recoleccion de RAEE por parte de las autoridades
ambientales.

Exposicion de campafias de sensibilizacion, capacitacion e informacion sobre la
problemética RAEE en las instituciones o entidades publicas y privadas de la ciudad.
Control intenso y erradicacion del mercado informal para el adecuado proceso de gestion
integral y manejo ambientalmente seguro de RAEE.

Reglamentacion e implementacion de sanciones financieras al incumplimiento de lo

dispuesto en la normativa ambiental legal.

Amenazas

La problemética socioambiental que genera el inadecuado manejo de RAEE aumenta
directamente proporcional al consumismo Yy globalizacion.

La competencia de las autoridades ambientales frente a la gestion integral de RAEE es de
suma importancia que permite evitar un estancamiento en el proceso de manejo.

Los impactos ambientales que genera la disposicién incorrecta de RAEE pueden provocar

efectos irreversibles en el ambiente y salud humana.

Fuente: Autor.

Andlisis cruzado para desarrollar estrategias.

Es el anélisis de los factores internos y externos, uniendo los componentes encontrados

en la matriz DOFA, asi mismo proponiendo estrategias en base a la minimizacion de los aspectos

negativos y la potencializacion de los aspectos positivos que permitan una planeacion completa

de las actividades o tareas que se deban realizar para el aprovechamiento de sus principales

cualidades sin afectar los demas componentes. La tabla 7 muestra el analisis cruzado para

desarrollar estrategias frente al manejo de RAEE segun las entidades territoriales y autoridades

ambientales en la ciudad de Bucaramanga.
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Tabla 7 Andlisis cruzado para desarrollar estrategias frente a las entidades territoriales y autoridades ambientales.

Factores

Factores

Oportunidades externas

Amenazas externas

Fortalezas internas

4 Estrategias a implementar para
potencializando las oportunidades
usando las fortalezas.

v Incentivar y promocionar el punto
ecoldgico instalado por AMB para la
recoleccion de residuos Posconsumo.

v Desarrollar nuevas politicas que
reglamenten y sancionen a los actores
involucrados debido a que son mecanismo
de vigilancia y control.

v Aumentar la participacion y llevar
cabo més jornadas de recoleccion de

residuos POSCONSUMO (4-5 jornadas).

v Estrategias para prevenir
amenazas utilizando las
fortalezas.

v Aumentar las acciones de
control, seguimiento y vigilancia a
los actores involucrados en la
gestion para evitar inadecuados
manejos ambientales.

v Disefiar y desarrollar un
sistema que permita participar
activamente al punto limpio en el
proceso adecuado de disposicion

final.

Debilidades internas

v Estrategias a implementar
usando las oportunidades y
minimizando las debilidades.

v Adecuar espacios de concertacion,
participacion y sensibilizacion de RAEE

en donde todos los actores puedan

v Estrategias para
minimizar los peligros
potenciales en el sector donde las
debilidades internas se
encuentran con las amenazas.

v Realizar mayor incidencia
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intervenir. para la divulgacién, sensibilizacion
v Implementar reas o e informacion sobre la
departamentos que se encarguen de la problemaética y gestion integral de

planeacion de estrategias paramanejode  RAEE.

RAEE teniendo en cuenta la innovacion v Adelantar acciones para la
ciencia y tecnologia como pilares de estas.  erradicacion y control de mercado
v Llevar a cabo estudios ambientales  informal de RAEE.

que puedan evidenciar datos reales del

estado actual de la gestion frente a RAEE

en la ciudad (datos estadisticos, histéricos,

iImpactos, entre otros).

Fuente: Autor.

Anélisis DOFA gestores ambientales.

Como se menciono anteriormente la matriz DOFA, en este caso fue usada para el
diagndstico de varios aspectos importantes en el proceso de gestion integral para el manejo de
RAEE. A continuacién, en la tabla 8 se muestran las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas evaluadas dentro de la gestion RAEE por parte de los gestores ambientales autorizados

en la ciudad.

Tabla 8 Matriz DOFA Gestores Ambientales frente a gestion RAEE

Debilidades v" Participacion baja en la gestion integral de los Residuos de aparatos eléctricos
y electrénicos.
v" Se evidencian acciones prudentes por parte de los gestores para la

divulgacion, informacion y sensibilizacion de la problemaética de inadecuada
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gestion de RAEE.

El mayor impacto de recoleccion se consigue en las jornadas de recoleccion
de residuos POSCONSUMO.

El nimero de puntos de recoleccion o acopio instalados por parte de los
gestores ambientales son reducidos.

Los gestores cuentan con tecnologia antigua que es operable, sin embargo,
son tecnologias que deben ser actualizadas para lograr el manejo sostenible
que dé como resultado una gestion mas limpia.

Los gestores ambientales se estan enfocando incorrectamente en atacar el

mayor generador de RAEE local.

Fortalezas

Contrato vigente para la recoleccion y disposicion final en el punto limpio de
recoleccion de RAEE.

Gestores formales con registro ante el MADS y ANLA.

Obtencion de licencias ambientales para realizar el proceso de gestion
integral de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos.

Cuentan con logistica y planeacién para el transporte y almacenamiento de
RAEE.

Gran parte de los gestores locales son sedes de Macro Gestores del pais.
Certificacion de disposicion final a empresas y usuarios que aportaron su
AEE.

Aportan y practican el concepto de 3Rs.

Oportunidades

Los gestores ambientales de la ciudad adaptan los lineamientos técnicos para

el manejo de RAEE segun lo dispuesto por el Ministerio de ambiente,
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vivienda y desarrollo territorial en el 2011.

Adoptan procedimientos y estrategias para manejo de RAEE internacional.
Disposicion para mejora continua de los procesos ambientales de la gestion
RAEE.

Mayor recoleccion de RAEE en la ciudad hasta los productos o elementos
mas pequenos.

Inversién para mayor promocién y divulgacion de la gestion de RAEE

Amenazas

El mercado informal puede causar un estancamiento en el proceso de gestién
integral de RAEE, debido a que se realiza un inadecuado manejo generando
Impactos negativos en el ambiente y la salud humana de los operarios del
equipo.

El producto RAEE es una materia prima bastante apetecida por los recicladores
informales debido a la gran cantidad de minerales preciosos por los que estan
compuestos.

La incorrecta participacion de los usuarios o consumidores por falta de
divulgacion y promocién del servicio para la gestion de RAEE.

El seguimiento y la evaluacion continua son necesarios controles por parte de
las autoridades ambientales competentes para el manejo ambientalmente
seguro de los residuos.

Procesos legales y sanciones financieras por inadecuados manejos

ambientales de disposicion final por parte de las autoridades competentes.

Fuente: Autor.
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Anélisis cruzado para desarrollar estrategias.

S7

Los factores internos y externos evaluados en la matriz DOFA son unidos segun sus

aspectos positivos y negativos, luego estos factores son usados para planear estrategias en base a

la minimizacion de los aspectos negativos y la potencializacion de los aspectos positivos que

permitan desarrollar una correcta y completa programacion de actividades o tareas que se deban

realizar para el aprovechamiento de sus principales cualidades sin afectar los demas

componentes. La tabla 9, muestra el anlisis cruzado para desarrollar estrategias frente al manejo

de RAEE segun los gestores ambientales autorizados en la ciudad.

Tabla 9 Andlisis cruzado para desarrollar estrategias frente a los gestores ambientales.

Factores

Factores

Oportunidades externas

Amenazas externas

Fortalezas internas v

Estrategias a implementar
potencializando las oportunidades
usando las fortalezas.

v Planear actividades de recoleccion
0 puntos fijos en las areas con mayor
generacion de esta clase de residuos.

v Implementar nuevas tecnologias o
sistemas realizados internacionalmente por
paises con problemas similares, que
permitan el manejo ambientalmente seguro

de RAEE.

4 Estrategias para prevenir
amenazas utilizando las fortalezas.
4 Educar, sensibilizar,
capacitar e informar a la ciudadania
sobre la composicidn, clasificacion,
impactos ambientales y el valor que
contienen los RAEE.

4 Prevenir la incursién en
procesos legales, adoptando la
normativa legal técnica sobre el

manejo de los residuos de aparatos
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Debilidades

internas

v Incentivar a la comunidad a
disponer correctamente en los puntos

ecoldgicos dispuestos por los gestores.

v Estrategias aimplementar
usando oportunidades y minimizando
las debilidades

v Liderar las jornadas de recoleccion
de residuos POSCONSUMO organizadas
en la ciudad.

v Instalar puntos cercanos en areas
de mayor densidad poblacional que
puedan generar una cantidad significativa

de estos residuos.

eléctricos y electronicos.

v Estrategias para minimizar
los peligros potenciales en el sector
donde las debilidades internas se
encuentran con las amenazas.

4 Desarrollar y disefiar
camparias que tengan como finalidad
el ataque al mercado informal en la
ciudad.

v Realizar seguimiento y
control continuo sobre los procesos
de disposicion final de todos los
RAEE para evitar sanciones legales

futuras.

Fuente: Autor
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Andlisis DOFA de comercializadores.

El anélisis DOFA para los comercializadores muestra las carencias y cualidades segun las

actividades evaluadas. A continuacion, en la tabla 10 se muestran las debilidades, oportunidades,

fortalezas y amenazas evaluadas dentro de la gestion RAEE por parte de comercializadores de la

ciudad.

Tabla 10 Matriz DOFA Comercializadores frente a gestion RAEE

Debilidades

v Sistemas de informacion desorientados y desorganizados por parte
de los comercializadores frente a la gestién de RAEE.

v Se evidencia inadecuada sefializacion y adecuacion de puntos
ecoldgicos de recoleccion de RAEE en donde se implementan varias
acciones frente al manejo de estos residuos.

v Baja o nula divulgacion para la correcta devolucion de AEE
comprado en los establecimientos comerciales de equipos eléctricos y
electronicos.

v Se evidencia inexistencia de implementacion de estrategias y
campanas informativas y de sensibilizacién dirigidas a los usuarios y
consumidores en més del 90% de los establecimientos evaluados.

v Se evidencia inadecuado apoyo logistico y técnico para la correcta
gestion de RAEE. Segun la REP la obligacion del comercializador es ofrecer
apoyo logistico y técnico para el acopio de los residuos para que
posteriormente pasen a los productores y obtengan su disposicién final
adecuada.

Débiles acciones frente a sus labores como actores involucrados en proceso
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de gestion RAEE.

Fortalezas

Oportunidades

Amenazas

4 Cuentan con espacios suficientes para la adecuacion de puntos
ecoldgicos por parte de los gestores o actores que quieran participar en la
recoleccion de RAEE para dar su correcta disposicion final.

4 Las empresas comercializadoras cuentan en su gran mayoria con
areas 0 departamentos designados al mejoramiento y desarrollo sostenible de
la empresa.

v Los comercializadores de AEE son compafiias de gran
reconocimiento social que pueden acaparar la atencion de los usuarios o
consumidores.

v Adaptacion de nuevas estrategias usadas internacionalmente por
grandes comercializadoras de AEE.

v Formacidn o creacion de un sistema de red que sirva de
acompafamiento a las grandes marcas productoras para gestion de RAEE
(Red Verde).

v Incentivos de cualquier tipo para la devolucién adecuada del AEE
por parte del usuario al comercializador.

v Estancamiento del proceso de correcta devolucion de AEE

comprado para la correcta gestion.

Fuente: Autor.
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Anélisis cruzado para desarrollar estrategias.
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Luego del anélisis DOFA, la realizacion del anlisis cruzado es necesario para obtener un

escenario claro de las actividades y estrategias que se deben proponer en la correcta gestion de

RAEE. Segun los resultados obtenidos, los comercializadores tienen buena iniciativa para la

implementacién de alternativas y asi cumplir con su papel importante dentro de la gestion, una

de las actividades importantes que se debe ejecutar es, instalar puntos de recoleccién con

acompafamiento de los gestores o productores que deben hacerse cargo de la gestion integral de

RAEE dentro de las instalaciones de cada comercializador con su adecuada sefalizacion. La

tabla 11 nos muestra el analisis cruzado para desarrollar estrategias frente a RAEE por parte de

los comercializadores.

Tabla 11 Andlisis cruzado para desarrollar estrategias frente a los comercializadores.

Factores

Factores

Oportunidades externas

Amenazas externas

Fortalezas internas v/ Estrategias

a implementar potencializando las
oportunidades usando las fortalezas

v Instalar puntos de recoleccion con
acompafiamiento de los gestores o productores
que deben hacerse cargo de la gestion integral
de RAEE dentro de las instalaciones de cada

comercializador con su adecuada sefalizacion.

v Estrategias para
prevenir amenazas utilizando
las fortalezas

v Disefar elementos que
permitan facil divulgacion e
informacion al usuario para la

correcta devolucién de RAEE.
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v Desarrollar incentivos de cualquier
tipo para que los usuarios se acerquen a
disponer el equipo eléctrico o electrénico que

compraron en la misma compariia.

Debilidades v’ Estrategias a implementar parausando v~ Estrategias para
internas
las oportunidades y minimizando las minimizar los peligros
debilidades potenciales en el sector
v Crear un sistema organizado por parte donde las debilidades
de las comercializadoras junto a las grandes internas se encuentran
marcas productoras para la recoleccion en los con las amenazas.
establecimientos comerciales (Red Verde). v Implementar précticas

v Realizar seguimiento continuo a los y campafias informativas y de
sistemas de informacion que presentan a los sensibilizacion dirigidas a los
usuarios para que no existan indicaciones usuarios y consumidores en los
errdneas o desorientadas al mercado informal.  establecimientos 0 medios

v Aumentar el apoyo logistico y técnico  publicitarios utilizados por los
para la recoleccion y facilitacion del proceso de  comercializadores.

gestion de RAEE hacia los productores.

Fuente: Autor.

Analisis DOFA de Usuarios.
A continuacion, en la tabla 12 se evidencia la matriz DOFA para los usuarios frente a la
gestion integral RAEE, demostrando debilidades y amenazas que afectan el proceso normal de

manejo de este tipo de residuos, una de la debilidad mas importante encontrada en los usuarios,
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es el desconocimiento de la problemaética que causan el inadecuado manejo o disposicion final de

estos aparatos eléctricos y electrénicos. La matriz nos permite evaluar e identificar las posibles

amenazas Yy cualidades encontradas en el proceso de gestion integral del manejo de RAEE.

Tabla 12 Matriz DOFA Usuarios frente a la gestion RAEE

Debilidades 4

v

Cultura social de incentivos econdmicos para la entrega correcta de RAEE.
Se evidencia bajo impacto en el conocimiento de la problemética RAEE y
su labor como actor principal de la gestion de estos residuos.

Débil accion ciudadana frente a la correcta recoleccion de RAEE.
Participacion moderada de los usuarios en las jornadas de recoleccion de
residuos POSCONSUMO.

Se evidencia que la mayoria de los usuarios dejan los RAEE almacenados
sin recibir un adecuado tratamiento en sus casas.

Desconocimiento sobre la adecuada clasificacion y composicion
fisicoquimica de los AEE.

Entrega equivocada al mercado informal.

Fortalezas 4

Oportunidades v

Aceptacion y correccion de acciones erroneas frente a la gestion de RAEE.
Principales actores involucrados con mayor incidencia en el manejo
ambientalmente seguro de RAEE.

Précticas para el mejoramiento continuo en la gestion ambiental.
Disposicidn para la inclusion de nuevas estrategias y cultura ciudadana en
pro del desarrollo sostenible.

Participacion continua en el correcto manejo integral de los residuos

Posconsumo.
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Amenazas v" El impacto socioambiental que genera el inadecuado manejo de RAEE por
la incorrecta disposicion o entrega del material reciclable.
v' Estancamiento del proceso correcto de gestion ambiental de RAEE debido
a que son los actores principales involucrados en la gestion integral.
v" Lainadecuada disposicion de residuos Posconsumo puede conllevar a faltas

legales que atribuyen sanciones.

Fuente: Autor.

Andlisis cruzado para desarrollo de estrategia.

Varias de las estrategias propuestas en el analisis cruzado, se basan en la minimizacién de
las amenazas y el incentivo de los puntos fuertes que se presentan en la gestion de RAEE sin
afectar los deméas componentes. En la tabla 13 se demuestran las estrategias propuestas para el
aprovechamiento de los aspectos evaluados y obtener una eficaz programacién a la hora de

ejecutar todas las actividades a desarrollar segun su finalidad.

Tabla 13 Anélisis cruzado para desarrollar estrategias frente a los usuarios.

Factores Oportunidades externas Amenazas externas
Factores
Fortalezas internas v Estrategias 4 Estrategias para
aimplementar para usar las prevenir amenazas utilizando
oportunidades usando las fortalezas las fortalezas.
v Participar activamente en las v Disponer o entregar

jornadas y/o campafias de recoleccién de  correctamente los RAEE en los

residuos POSCONSUMO. puntos autorizados.
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Debilidades internas

v Estrategias a implementar

usando las oportunidades y
minimizando las debilidades
v Participar en campafias
capacitacion, sensibilizacion y educacion
ambiental sobre la Politica RAEE y
estudios sobre la problemética y su
gestion integral.

v Revisar periodicamente el
almacenamiento de RAEE en las casas y

disponer en los puntos autorizados para la

recoleccion de estos.

v Estrategias para

minimizar los peligros
potenciales en el sector donde
las debilidades internas se
encuentran con las amenazas.
v Promover y compartir a
los demas ciudadanos las
responsabilidades como usuarios
segun la politica RAEE.

v Evitar entregar a
operadores informales este tipo
de residuos que contienen
algunas sustancias peligrosas.
v Separar adecuadamente

los RAEE de los demés residuos

generados.

Fuente: Autor.

Indicadores de mejora

Matriz de marco ldgico.

El marco l6gico es comunmente usado para el disefio, verificacion, progreso y

comprobacion de proyectos y programas, analizando el cumplimiento los objetivos pautados. Es

particularmente til para la planificacion de las actividades, recursos e insumos que se requieren

para alcanzar los objetivos del proyecto. Asi mismo la matriz es util para la planificacion

participativa y para la revision de un proyecto. Una ventaja del marco l6gico es que puede usarse
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como base para otras técnicas de planificacion, monitoreo y evaluacion; como analisis de la

relacion de costo-beneficio, listas de control o revisiones externas. Para este caso se us6 una

matriz de marco l6gico, como se observa en la tabla 14, donde se evallan objetivos, actividades

y resultados sobre el control de la aplicacion de la politica RAEE en Bucaramanga, cabe resaltar

que sus indicadores verificables se realizan para el afio 2020.

Tabla 14 Indicadores de gestion para manejo RAEE.

Indicadores Verificacion Suposiciones
Objetivo General:
Controlar el estado de
aplicacion en la gestion
de la politica RAEE en
la ciudad de
Bucaramanga
Objetivo del proyecto: % aumento de jornadas Informes de progreso
Involucrar en la POSCONSUMO. trimestralmente, 2
participacion de gestion  # de puntos ecol6gicos proyectos al afio si resulta
RAEE a todos los dispuestos para la recoleccion  necesario, bases de datos
actores que de RAEE. actualizadas, encuestas
desempefian un papel % aumento de participacion ~ minimo 5 por afio, y
importante en el manejo  de los usuarios entrevistas segin
ambientalmente seguro disponibilidad.
de estos residuos.
Resultados y
Actividades
R1. Mejorar vigilancia Proyectos de planificacion  Las entidades
y control de las % aumento de politicasque  cada 6 meses, PND territoriales y
entidades territorialesy  reglamenten y sancionen actualizado, Informesde  autoridades
autoridades ambientales estrictamente a la poblacién ~ progreso trimestralmente,  ambientales
que disponga como minimo 5 encuestas  tienen muy
Actividades inadecuadamente RAEE. por afio, Alianzas y enfatizado el rol
convenios. de solo hacer
Incentivo y promocion  # de sesiones para la vigilanciay
del punto ecoldgico concertacion, participacion'y control sobre los
instalado por AMB socializacion de RAEE. gestores RAEE y
para la recoleccion de No proponer o
residuos Posconsumo.  # de estudios ambientales realizar acciones
Desarrollo de nuevas realizados que abarquen el de mejora
politicas que concepto RAEE. continua.
reglamenten y
sancionen a los actores % aumento de RAEE en los Las politicas de
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Indicadores Verificacion Suposiciones
involucrados debidoa  puntos ecoldgicos dispuestos. reglamentacion
que son mecanismo de son fragiles o
vigilancia y control. # de jornadas POSNCONSUMO reallzadas , flexibles y el

#de jornadas POSCONSUMO planeadas .
Aumento en la 100. control informal
participacion y llevar es débil, ademas
cabo més jornadas de que no se cuenta
recoleccion de residuos con base de datos
POSCONSUMO. sobre infractores.
Adecuacion de espacios
de concertacion, Aproximadament
participacion y e el 60% de los
sensibilizacion de residuos
RAEE en donde todos POSCONSUMO
los actores puedan recolectados en el
intervenir. punto ecoldgico
Implementacion de son RAEE.
areas o departamentos
que se encarguen de la
planeacion de
estrategias para manejo
de RAEE teniendo en
cuenta la innovacién
ciencia y tecnologia
como pilares de estas.

Llevar a cabo estudios

ambientales que puedan

evidenciar datos reales

del estado actual de la

gestion frente a RAEE

en la ciudad (datos

estadisticos, historicos,

impactos, entre otros).

R2. Aumentar la # de puntos fijosen las areas  Informes de progreso Gestores realizan

participacion sobre el
manejo integral de
RAEE por parte de los
gestores ambientales.

Actividades

Implementacion de
nuevas tecnologias o
sistemas realizados
internacionalmente por

con mayor generacion RAEE
para mitad de semestre del
2020.

campaiias educativas realizadas

campaiias educativas planificadas
* 100

# de informes 0
certificaciones sobre los
procesos de disposicion final
de todos los RAEE.

trimestralmente.

tratamientos y
disposicion final
convencionales
que se han venido
realizando por
anos.

Los gestores
ambientales
realizan
moderada gestion
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Indicadores

Verificacion

Suposiciones

paises con problemas
similares, que permitan
el manejo
ambientalmente seguro
de RAEE.

Educacion,
sensibilizacion,
capacitacion e
informacion a la
ciudadania sobre la
composicion,
clasificacion, impactos
ambientales y el valor
que contienen los
RAEE.

Instalacion de puntos
cercanos en areas de
mayor densidad
poblacional que puedan
generar una cantidad
significativa de estos
residucs.

Desarrollo y disefio de
camparias que tengan
como finalidad el
ataque al mercado
informal en la ciudad.
Seguimiento y control
continuo sobre los
procesos de disposicion
final de todos los
RAEE

R3. Promover la
gestion de RAEE por
parte de los
comercializadores.

Actividades

Instalacion de puntos de
recoleccion con
acompariamiento de los
gestores o productores
que deben hacerse

# de Camparias educativas y
de sensibilizacion a la
ciudadania sobre RAEE.

# de tecnologias y/o
metodologias aplicadas

% aumento de puntos de
recoleccion de las
comercializadoras con
acompariamiento de los
gestores o productores.

# de camparias para la

divulgacién sobre la correcta
devolucion de los RAEE para

el afio 2020.

Informes de progreso
trimestralmente, proyectos
a corto plazo y entrevistas
segun disponibilidad.

frenteala
divulgacion para
la correcta
devolucion de
RAEE.

Los
comercializadores
tienen actitud de
cambio y mejora
para la propuesta
de alternativas de
recoleccion de
RAEE.

Los
comercializadores
cuentan con
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Indicadores Verificacion Suposiciones
cargo de la gestion capital y espacio
integral de RAEE para instalacion o
dentro de las adecuacion de
instalaciones de cada puntos
comercializador con su ecoldgicos.
adecuada sefalizacion.

Disefio de elementos

que permitan facil

divulgacion e

informacion al usuario

para la correcta

devolucion de RAEE.

Realizacion de sistema

organizado por parte de

las comercializadoras

junto a las grandes

marcas productoras

para la recoleccion en

los establecimientos

comerciales (Red

Verde).

Implementaciones de

practicas y campanas

informativas y de

sensibilizacion dirigidas

a los usuarios y

consumidores en los

establecimientos o

medios publicitarios

utilizados por los

comercializadores

R4. Incentivar a los % aumento en la Informes de progreso Los usuarios

usuarios a la participacion de los usuarios  trimestralmente y prefieren recibir

participacion de la en las jornadas de recoleccion  actualizacion de un incentivo

gestion RAEE como POSCONSUMO. planificacion ambiental econdmico por su

los principales actores para 2020, 5 encuestas RAEE, ya que

de la cadena. % aumento de RAEE minimo por afio. para la mayor
dispuestos correctamente 0 parte de la

Actividades entregados a la gestora poblacidn estos
ambiental competente. AEE ain no han

Participacion dejado de perder

activamente en las # de usuarios participaci valor. El usuario

joradas y/o campafias  # de usuarios participaci comUnmente para

de recoleccion de % 100 realizar entrega

residuos correcta desea
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Indicadores Verificacion Suposiciones

POSCONSUMO. obtener una
Tomar con propiedad el devolucion-
papel importante que beneficio, donde
tienen los ciudadanos sienta que no ha
en el manejo integral de perdido del todo
RAEE. Su aparato

Disposicion o entrega eléctrico o
correcta de los RAEE electronico.
en los puntos
autorizados. Los usuarios
Participacion en captan la
camparias capacitacion, informacion mas
sensibilizacion y fécil didacticay
educacion ambiental visualmente.
sobre la Politica RAEE Ademés de
y estudios sobre la sensibilizar a las
probleméatica y su poblaciones méas
gestion integral. jovenes de un
Separacion futuro devastador
adecuadamente los si no se toman las
RAEE de los demas precauciones
residuos generados. necesarias.

Fuente: Autor

Lineamientos y estrategias frente a RAEE en Bucaramanga

Identificacion estrategias realizadas.

En Bucaramanga las alternativas que se manejan para la disposicion final de los RAEE

son muy limitadas e incipientes, debido a que el proceso de gestion integral es costoso y se debe

contar con tecnologia de punta para dar un correcto proceso de reciclaje. Actualmente, en

Bucaramanga se realiza un tratamiento a los RAEE que consiste en los siguientes pasos:

Recoleccion (jornadas posconsumo u otros tipos de campafia), transporte, separacion (separacion

de partes que se consideran residuos peligrosos y recuperacion de materiales de valor,

clasificacion y almacenamiento del resto de los materiales. Los materiales reciclables de alto

valor son recuperados y comercializados a diferentes personas naturales o juridicas.

|4 Universidad
&3 _Pontificia
L Bolivariana



72

Hay algunos AEE que no han llegado al final de la vida Gtil, dichos aparatos son
reenviados al proceso natural para el que fueron creados y por lo tanto son ofrecidos a personas
que los reacondicionan y le siguen dando uso, por ejemplo, teclados, periféricos, computadores,
tarjetas madre, impresoras, entre otros. VVarios son donados a los diferentes lugares donde se
brinda servicio técnico de AEE y ahi se le da otro tipo de uso, ya sea utilizando algunas partes de
los residuos como repuestos, el problema de esto es que las partes que no sean aprovechadas se
van acumulando y también generaria cierta problemaética.

Por lo tanto, solo se recuperan aquellos metales o materiales que son faciles de recuperar,
los cuales son introducidos a procesos productivos como materia prima o insumos y aquellos
materiales que no puedan ser recuperados se quedan almacenados hasta darle un nuevo destino
que cumpla con la normativa ambiental dispuesta, que podria ser la exportacién a lugares donde
se les pueda dar una adecuada disposicién final.

Una gran parte de los RAEE recolectados terminan comercializandose o se reutilizan y
otra parte aun no son gestionados y se quedan estancados en los lugares donde son almacenados.

Existen paises donde se cuentan con la informacién detallada de cuanta cantidad de AEE
seran desechados por consumidores y de esta manera se puede llegar a saber una cantidad exacta
de cuantos RAEE se generaran en cierto tiempo, lo cual permite un control sobre la generacion
de estos residuos.

Bucaramanga cuenta con gestores ambientales locales con licencia autorizada para el
manejo de RAEE, y cuenta con la participacion de gestores nacionales en las campafias o
jornadas de recoleccion POSCONSUMO. Actualmente Bucaramanga y muchas partes Colombia
y Latinoamérica no cuentan con plantas de tratamiento especializados para los diferentes

procesos de reciclaje de residuos electronicos, por lo que solo se tienen implementados procesos
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de recoleccion y separacion de componentes para luego exportar o comercializar dichos recursos
aprovechables que se pudieron obtener en los procesos de desensamble a los RAEE y luego son
enviados a las diferentes plantas a nivel mundial para su tratamiento. Estos flujos transnacionales
se encuentran regulados por el convenio de Basilea, el cual limita la cantidad y las caracteristicas
de los mismos; y son analizados desde la perspectiva de los paises desarrollados en la cual se
envia gran parte de estos residuos que se encuentran en estado 6ptimo a paises en via de
desarrollo para fomentar las capacidades de crecimiento, educacion, conectividad y desarrollo,
teniendo en cuenta las ventajas y desventajas que estos generan (Tong & Jici, 2004). La
responsabilidad extendida del productor puede ser una variable negativa que puede afectar estos
procesos cuando no se cuenta con las capacidades para el tratamiento de los residuos en su lugar
de origen. Papaoikonomou et al. (2006).

Algunos gestores locales, se han interesado en realizar actividades donde usan como
incentivo para la donacion de RAEE’s el beneficio de plantar un arbol por cada RAEE que se
recolecte. La campafia comenzé a funcionar el afio 2019, y se denominé Devuelve tecnologia-
Restaura tu huella, que comprende un programa en el cual las empresas y personas contribuyen
a la reforestacion cuando gestionan sus residuos de manera adecuada (residuos electrénicos,
reciclables y excedentes industriales). Se direcciona un porcentaje del valor de las materias
primas recicladas, a la reforestacion, directamente en la adquisicién de arboles perdidos por
actividades industriales (proyectos de infraestructura publica y/o privada). Evidenciando asi una
propuesta de mejora con caracter positivo, realizada por gestor ambiental local (SOCIAL RAEE,

2019).
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Imagen 13 Diagrama de proceso sobre proyecto Social RAEE.

Fuente: SOCIAL RAEE, devuelve tecnologia-restaura tu huella.

Propuesta de alternativa de mejora.

Segun las estadisticas, 3.500 millones de personas, es decir, la mitad de la poblacion
mundial, no tienen acceso a servicios de gestion de residuos integral, de manera que el vertido a
rellenos sanitarios o botaderos de basura a cielo abierto incontrolado sigue siendo el método de
eliminacion de residuos predominante y cominmente usado por la mayoria de los paises de bajos
y medianos ingresos (Colombia, México, Argentina, Chile, entre otros).

Se estima que para 2025 se estaran produciendo 2.200 millones de toneladas al afio de
residuos. La urbanizacion, la industrializacion, el aumento de la poblacion y el desarrollo
econdmico son algunos de los fendmenos que estan contribuyendo al aumento de los residuos,
asi como a que su complejidad y su peligrosidad sean cada vez mayores (PNUMA,2015).

Segun la UNESCO es un desafio de la sociedad el tratamiento y gestion RAEE, ya que si
hay iniciativa e informacion se lograra una gestion sostenible y esto se da como una oportunidad
para la disminucién de generacion de residuos de los aparatos eléctricos y electronicos. El
PNUMA, publico un estudio donde se muestra lo que se pierde en valor econdmico por falta de
iniciativa de reciclaje RAEE, segun el estudio de los materiales que se utilizan en la ejecucion de
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los aparatos el cobalto se pierde un 15 %, en el paladio un 3 %, y en la extraccion de plata y oro.
(VALDIVIEZO, A. 2011)
El PNUMA para el reciclaje RAEE tiene como principales objetivos:
v’ Tratar las fracciones peligrosas de manera ambientalmente segura,
v Maximizar la recuperacion del material valioso,
v Crear modelos de negocio coeficientes y sostenibles,
v Tener en cuenta el impacto social y el contexto local.

Es por ello, que nace como iniciativa la verificacion y adecuacion de estrategias de
marco-regulatorio que se han realizado en paises desarrollados y que podrian beneficiar al
municipio y los actores involucrados en la REP.

Union Europea

La implementacion de nuevas estrategias para la correcta gestion y disposicion final
RAEE en Bucaramanga son necesarias debido a que sus acciones son limitadas frente a la
problemética. Como recomendacion, se podria prestar el servicio de recoleccion por diferentes
lineas como dispositivos domeésticos y dispositivos electronicos profesionales de acuerdo con la
gestion realizada en Bélgica frente a RAEE, se cred un programa denominado RECUPEL con el
fin de dar una correcta recoleccién a los RAEE, el cual brinda soluciones para la recuperacion,
procesamiento y disposicion final de los dispositivos eléctricos y electronicos vendidos en el
mercado nacional que después del término de su vida Gtil son descartados. (Bartolo & Urbina,
2015). Asi mismo se podria cobrar una tasa de contribucion por el (los) dispositivo(s) adquiridos
para financiar el sistema de devolucion y operacion del RAEE.

Ademas, el sistema de gestion cuenta con una verificacion de disposicion final de RAEE

periédicamente, para el correcto manejo ambientalmente seguro de estos residuos en los
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diferentes puntos o gestores especializados, corroborando el procesamiento y etapas de

tratamiento (Bartolo & Urbina, 2015). La tabla 15 muestra los tratamientos de RAEE usados en

Bélgica, especificando cada una de sus etapas y su propia descripcion.

Tabla 15 Tratamiento RAEE Bélgica.

Etapa

Descripcion

Clasificacion

Separacion Manual

Separacion Mecanica

Trituracion

Campo Magnético

Campo

Electromagnético

Sistema de Aireacion

Densidad de agua

Fundicion

Refinamiento

Separacion de los tipos RAEE segun su grupo en la categoria.

Desensamble manual de todos los componentes (baterias, gases refrigerantes)
que contengan COP (CFC, PCB, metales pesados).

Desensamble de cada una de las partes de los aparatos electronicos por medio
de equipos electro/mecanicos y se clasifican segln sus propiedades fisicas.

Se rompen o muelen las partes desensambladas en partes méas pequefias para
separar las mezclas de materiales que puedan contener.

Se remueven los metales ferrosos.

Se separan los metales no férreos y algunos tipos de plasticos.

Se separan materiales ligeros de materiales pesados y el polvo generado
durante la trituracion.

Se separan materiales de baja densidad (plasticos) y alta densidad (vidrio, cinc)
al pasar por un flujo de agua.

Alimentacion de un horno de gran escala de alta eficiencia a temperaturas
superiores a los 1000°C con las partes trituradas, generando una mezcla
enriquecida de metales preciosos, pesados y comunes.

Tratamiento de la mezcla enriquecida a través de procesos de refinamiento
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quimicos y electroquimicos especializados de alta eficiencia, recuperando

varios tipos de metales en una proporcién mayor al 90%.

Fuente: Bartolo J., Etapas de tratamiento de RAEE verificables, RECUPEL.

Alemania.

En cuanto a la gestion que se le da a los RAEE en Alemania, hay un punto importante
que se deberia considerar como una estrategia a futuro para la ciudad de Bucaramanga. Esta
estrategia, consiste en que los consumidores domésticos deben pagar una contribucion al
momento de adquirir un nuevo AEE, esta contribucion seria para financiar todos los gastos que
el sistema de devolucién requiera. Seria una estrategia que beneficiaria a la ciudad ya que se
contaria con un sistema contratado para dicha funcion y esto evitaria el aumento de RAEE que se
genere en la ciudad.

Otra estrategia presente en el sistema de gestion de Alemania que se deberia implementar
dentro del ciudad, en cuanto a los consumidores corporativos, es que estos deben vender todos
los aparatos eléctricos y electrénicos que se encuentren obsoletos como equipos de segunda
mano, esto evitaria la acumulacion de RAEE que generan esos tipos de consumidores y les daria
la oportunidad a ciudadanos bumangueses de adoptar equipos a bajo precio.

Una propuesta para llevar a cabo la recoleccion en el municipio, es tomar la iniciativa que
realizo en el pais aleman, en donde las Unicas entidades encargadas de realizar la recoleccion
RAEE en sus respectivos distritos y municipalidades son las empresas de aseo denominadas y
autorizadas por la autoridad ambiental, por lo cual no es permitida la recoleccién comercial de
empresas privadas o gestores terceros, sin embargo, dependiendo la complejidad de la gestion en
las zonas, las Empresas de aseo, pueden delegar esta funcion a otras empresas. Ademas de
clasificar en 5 grupos de RAEE, con el proposito de optimizar su recoleccion en los puntos

establecidos por las Empresas locales (Bartolo & Urbina, 2015).
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El tratamiento y la disposiciéon final en el pais, se realiza mediante un sistema
convencional y adicionando alternativas para el uso de componentes o residuos desensamblados
(plasticos) en generacion de energia a partir de su potencial energético Kcal. A continuacion, se
muestra un esquema del proceso de tratamiento realizado en Alemania

Espafa

De las iniciativas y estrategias mas innovadoras realizadas en Europa principalmente en
Espafia, es la creacion de un software especializado para guardar bases de datos sobre flujo de
RAEE local. La ciudad de Bucaramanga podria adoptar una plataforma virtual que funcione para
conocer el flujo de los residuos desde su recogida hasta su posterior tratamiento, los datos seran
suministrados por los gestores autorizados ya que seran los principales administradores del
software.

El software se maneja en tiempo real y garantiza el control y la trazabilidad de RAEE,
debido a que todos los operadores deben estar adjuntando los archivos correspondientes y en
orden cronoldgico. El uso de una Unica plataforma crea una fuente de datos de recogida y gestion
de RAEE unica, ademas optimiza el esfuerzo de los operadores y evita ciertas distorsiones
generadas en el proceso de tratamiento. Asi mismo, facilita el control de los datos de RAEE por
parte de las entidades gubernamentales y autoridades ambientales.

En Espafia los gestores autorizados recolectan estos residuos en los puntos de venta de los
distribuidores o tiendas, redes de recogida de RAEE domeésticos establecidas por los productores
0 gestores autorizados para la recogida de RAEE e instalaciones de recogida de entidades
locales, dejando en evidencia una alta participacion de las partes interesadas en el proceso de

manejo ambientalmente seguro.
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El pais para la correcta recoleccion y separacion de RAEE, implement6 una estructura
compuesta de varios contenedores para depositar los diferentes tipos de RAEE segun su
clasificacion. Estos contenedores de material metalico fueron dispuestos en diferentes puntos de
importantes de la ciudad, sobre todo en los centros tecnoldgicos y locales comerciales de TI. Lo
mas innovador del sistema es que va conectado al software nombrado anteriormente y alli los
usuarios podran conocer el flujo de su RAEE y su estado actual. Asi mismo se propuso
incentivar a los usuarios ofreciéndoles un descuento en su proxima compra, si depositaban algin

tipo de RAEE en los contenedores (Ministerio para la transicion ecoldgica, 2018).

Asia

Los paises en desarrollo asiaticos debido a su crecimiento poblacional han adoptado y
creado alternativas de manejo para la gestion ambiental de RAEE. El aprovechamiento y
reciclaje de metales preciosos han aumentado debido al valor econémico que poseen.

China enfrenta una gran problematica y desafio para frenar el aumento de la generacion
de estos residuos, se han enfocado en mantener habitos de consumo positivos y se han propuesto
objetivos que abarcan el ataque al mercado informal, la disminucion de generacion de RAEE y
valorizacion de RAEE. La republica popular de china hace participe principal para la gestion
correcta de RAEE al gobierno nacional. A continuacion, en la tabla 25 se muestra los roles,
responsabilidades y habitos de mejora, asi mismo con su especificacion de los actores
involucrados y sus diferentes labores en cuanto el sistema de gestion en China (Bartolo &
Urbina, 2015).

Bucaramanga, puede adoptar un plan o proyecto que tenga como objetivo atacar el

mercado informal, el cual tiene un mercado bastante amplio debido a las débiles acciones o
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controles ejercidos por la autoridad ambiental competente. Se debe contar con politicas claras y
concisas que perjudique al sector informal debido a que no cuentan con la reglamentacion al dia
ni tampoco con las protecciones adecuadas y que beneficie al sector formal incentivando al
manejo ambientalmente seguro de los residuos.

De las estrategias planteadas en la repUblica de china, seria considerable adoptar algunas
medidas que ayuden a la mejor gestion para los RAEE en la ciudad de Bucaramanga, seria
pertinente en cuanto a los recolectores y recicladores que se encarguen de la recuperacion de los
RAEE de los consumidores domésticos puerta a puerta, debido a que en las casas de muchos
santandereanos reside gran cantidad de estos residuos y con el paso del tiempo se van
acumulando en gran escala. Pero para aquellos que esta estrategia sea efectiva se deberia adoptar
el siguiente item, estos productores deben brindar recompensas a los consumidores que hagan
dicha devolucién. Es muy llamativa esta propuesta, ya que para algunos ciudadanos resulta
dificil desprenderse de objetos de valor sin algin reconocimiento a cambio. En cuanto al papel
que juega el consumidor en dicha gestion, considero que seria importante adoptar estas
estrategias, al momento de que el consumidor considere que ya su AEE llegue al final a su vida
atil, lo que debe hacer es, hacer la correcta separacion de los residuos y almacenarlos en casa
hasta que la empresa gestora con los recolecte. Debido a que no hay un total exacto de cuantos
hay.

La normativa China, excluye la responsabilidad del consumidor en el proceso de
recoleccion de RAEE, a través de canales de devolucion apropiados y por otra parte la capacidad
de los recolectores del sector informal de ir puerta a puerta a los hogares y pagar un alto precio
|por los RAEE que genera el consumidor o usuario, por efecto de los bajos costos de operacion

de las actividades de reciclaje, manifiesta el predominio que tiene el sector informal en el pais. El
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alto volumen de RAEE que entra dia a dia al pais de forma ilegal por medio de diversos canales
y rutas que evaden a las autoridades aduaneras y la legislacion vigente en el pais, convirtiéndose
en la principal fuente de ingreso econémico para todos los talleres informales que realiza el
reciclaje por lotes.

A pesar del apoyo que el gobierno nacional brinda al sector formal, la competencia con el
sector informal es bastante critica, teniendo en cuenta que el sector formal no tiene suficiente
sistema de cobertura y la capacidad econdmica de ofrecer precios altos por los RAEE como lo
hace el sector informal, debido al bajo volumen de RAEE que recopilan para tratamiento y a la
carga financiera de sus operaciones que generan un ingreso neto bajo con el cual es dificil
competir, similar a la situacion en Colombia (Bartolo & Urbina, 2015).

Los diferentes sistemas regulatorios, de tratamiento y disposicién final usados en paises
desarrollados, son alternativas que pueden mejorar el manejo ambientalmente seguro de estos
residuos que tienen un grado de peligrosidad, ademas de poseer un alto contenido de metales
preciosos que pueden ser aprovechados para el procesamiento de nuevos AEE o diferentes
elementos. La adaptacion de estos sistemas puede durar un tiempo extenso o prudente, los
aspectos que mas afectan la disposicion de tomar como alternativa estos sistemas son el medio
sociocultural y econémico (Bartolo & Urbina, 2015).

Por consiguiente, la alternativa mas factible en cuanto estrategia de mejora a implementar
es la combinacion del sistema usado en China, donde su fuerte es el ataque al mercado informal
y la obligacion del gobierno a tomar como propiedad el tema de fiscalizacion del manejo de
RAEE e incluir a todos los departamentos o ministerios que competen en la problematica, y el
sistema usado en la UE que se basa en la ejecucion de sistema creado por empresas privadas. Asi

mismo los tratamientos usados en la UE en especial Alemania que aprovecha hasta el mas

|4 Universidad
alur:lp pQﬂtlf_iCla
i Bolivariana



82

minimo residuo obtenido en el tratamiento de RAEE, para usarlos como fuentes de energia en

compaiiias que necesitan un alto suministro de esta.
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Conclusiones
Segun el diagnostico realizado en Bucaramanga para conocer el estado de aplicacion de
la politica RAEE, permitio conocer a todas las partes involucradas e interesadas en el
manejo o gestion integral RAEE y se evidencio que el 61,9 % de los componentes
evaluados fueron incumplidos por parte de los actores de la REP, Dejando en evidencia
que las autoridades ambientales y entidades territoriales cumplieron con 2 de los 8
componentes pautados en su evaluacion, es decir, que incumplieron con mas del 80% de
los items de evaluacion necesarios para obtener una correcta aplicacion de la politica.

El 21% de la poblacion encuestada adn realiza acciones convencionales inadecuadas que
perjudican seriamente al ambiente, los usuarios disponen los RAEE en algun botadero de
residuos a cielo abierto sin seguimiento de su disposicion final, causando deterioro y
contaminacion de cuerpos de agua y suelos aledafios al botadero, asi mismo causando
problemas irreversibles en fauna y flora.

El 79% de los usuarios encuestados manifestd que la falta de promocion y divulgacion
por parte de los encargados es el factor que mas afecta la disposicion correcta de RAEE.
Los comercializadores de AEE desarrollan un papel importante dentro de la gestion
integral RAEE, sin embargo, solo el 20% de las empresas entrevistadas cumplen con su
labor de logistica y planeacidon para la correcta recoleccion y apoyo hacia los productores
0 gestores ambientales, desequilibrando y estancando la labor de los productores o
gestores ambientales.

Se determinaron indicadores de gestion ambiental que permiten el monitoreo, control
seguimiento de las actividades propuestas para el mejoramiento del proceso de manejo

ambiental de RAEE, dichos indicadores son verificables cuantitativamente y se
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especifican los medios y el tiempo necesario para poder desarrollarlas a través de las
diferentes partes interesadas en la gestion.

v" Los aspectos socioculturales y econémicos son los que mayor relevancia tienen a la hora
de implementar alternativas o estrategias de mejora continua RAEE.

v Actualmente Bucaramanga no cuenta con plantas industrializadas para el tratamiento
especializado de los diferentes procesos de reciclaje de RAEE. La ciudad cuenta con
implementacién de procesos de recoleccion y separacion de componentes para luego
exportar o comercializar dichos recursos aprovechables que se obtuvieron en los procesos
de desensamble a los RAEE y posteriormente ser enviados a las diferentes plantas a nivel
mundial para su tratamiento, es por ello que la responsabilidad extendida del productor
puede ser una variable negativa que puede afectar el proceso de manejo ambiental, si no
se cuenta con las capacidades para el tratamiento de los residuos en su lugar de origen.

v’ La adaptacion de un software de base de datos en linea que permita al usuario obtener
conocimiento del proceso de manejo de su propio RAEE, para que pueda existir una
trazabilidad y control sobre el flujo del residuo a tratar, ademas de obtener una
certificacion de disposicion final, es una estrategia eficiente e innovadora que junta los
procesos convencionales con los sistemas de TI.

v’ La estrategia de mejora con mayor factibilidad a implementar es la combinacién del
sistema usado en China y UE, debido a que en el pais asiatico su fuerte es el ataque al
mercado informal y la obligacion del gobierno a tomar como propiedad el tema de
fiscalizacion del manejo de RAEE e incluir a todos los departamentos o ministerios que
competen en la problematica, y en la ejecucion de sistema creado por empresas privadas.

Asi mismo los tratamientos usados en Alemania que aprovecha hasta el mas minimo
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residuo obtenido en el tratamiento de RAEE, para usarlos como fuentes de energia en
compaiiias que necesitan un alto suministro de esta.

Recomendaciones

Se recomienda aplicar todas las actividades y estrategias propuestas en el documento, a
fin de crear una cultura y ciudadana basada en la responsabilidad, sentido de pertenencia y
sostenibilidad.

Es oportuno tener en cuenta las observaciones realizadas y descritas en el diagnostico de
la aplicacion de la politica para la gestion de RAEE en Bucaramanga, con el objeto de que los
actores o principales responsables del manejo integral cuenten con una evaluacion detallada
frente a la gestién realizada por cada uno y verificando el cumplimiento de la misma.

Los indicadores de gestion ambiental son propuestos para llevar el control y vigilancia de
las actividades de mejora cuantitativa o cualitativamente, es decir que permiten llevar un
seguimiento continuo de las alternativas dispuestas en el documento, por ello es importante
acordar los periodos y cantidades para llevar a cabo el cumplimiento de estos.

El mercado o sector informal es uno de los factores que causa mayor afectacion en el
proceso correcto de la aplicacion de la politica RAEE en Bucaramanga, debido a los
procedimientos o tratamientos inadecuados que se utilizan en este campo es necesaria la
intervencion de las autoridades ambientales y entes territoriales competentes y regulatorios.

Se recomienda a los usuarios o ciudadanos realizar el proceso correcto de entrega de
RAEE en los puntos o jornadas POSCONSUMO autorizados para realizar el adecuado

tratamiento y disposicion final que requieren este tipo de residuos, dado que los usuarios son los
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actores mas influyentes sobre el proceso de gestion ambiental seguro porque de ellos depende la

entrega segura y certificada.
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Anexos

Evidencia fotografica de punto ecologico instalado por comercializador.
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Evidencia Fotografia De Gestora Ambiental Social RAEE
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Encuesta participacion de la ciudadania sobre RAEE en Bucaramanga — Survio

1. Reside usted en la ciudad de Bucaramanga?
Seleccione una respuesta
v Si
v No
2. Posee usted aparatos eléctricos o electrénicos como: celulares, electrodomesticos
(televisores, neveras, horno microondas y demas), computadores fijos, PCs, portatiles,
periféricos, transformadores, entre otros equipos que para su operacion necesiten energia
eléctrica.
Seleccione una respuesta
v Si
v No
3. Que accion toma usted frente a los residuos de aparatos eléctricos y electronicos
(RAEE)?
Seleccione una respuesta
Lo vende
Lo lleva al punto especializado
Lo bota a la basura
Lo deja en casa
Lo lleva al almacén
4. Considera usted una problematica ambiental la generacion de los residuos de
aparatos eléctricos y electronicos (RAEE)?
Seleccione una respuesta
v Si
v No
5. Conoce los componentes y sustancias quimicas que contienen los residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE)?
Seleccione una respuesta
v Si
v No
6. Sabia usted que tiene la oportunidad de entregar los residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos RAEE a la marca productora (Samsung, HP, LG, Mabe, etc.)sin
ningun costo y aporte al ambiente ?
Seleccione una respuesta
v Si
v No
7. Cual tipo de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) considera que
usted genera mas?
Seleccione una respuesta
Celulares
Computadores y periféricos
Electrodomeésticos
Baterias
Bombillas y luminarias

AN N NANAN

AN N NANEN
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8. Antes de esta encuesta conocia el termino RAEE?
Seleccione una respuesta

Si

No

9. Ha participado en una jornada de recoleccion posconsumo?
Seleccione una respuesta

Si

No

10. Por cual de la siguiente opcion considera usted que los ciudadanos no participan
en una jornada posconsumo?

Seleccione una o mas respuestas

Falta de promocidn y divulgacion

Incentivo por parte de los encargados

Conoce la jornada, pero no participa

Lo lleva al mercado informal

AN

v
v

AN

https://www.survio.com/survey/d/O8W5F6C9X5S3I1905E?fbclid=IwAR3spEQX1npOEy
87ZBFIMj-EqR4hmAAXJIDj7wOhP9A8vioZ0jJzODYclhyQ 1/1
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