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Presentacion

Por iniciativa de la Asociacion colombiana de facultades y programas
universitarios de comunicaciéon (Afacom), universidades de las seis
regiones del pais e integrantes de la agremiaciéon aunaron esfuerzos
para estudiar las transformaciones del mundo del trabajo en torno ala
Comunicacion social y el periodismo. La investigacion fue realizada
por 72 personas en representacion de 47 universidades afiliadas a la
Asociacidn, de las regiones: centro, Antioquia, ¢je cafetero, surocci-
dente, nororiente y Caribe. En el caso de esta altima, la experiencia
convocoé ala Universidad del Norte (Barranquilla), Universidad Sergio
Arboleda (Santa Marta), Universidad Jorge Tadeo Lozano (seccional
Cartagena), Universidad de Cartagena, Universidad del Sint (Mon-
teria) y Universidad Pontificia Bolivariana (Monteria).

El evento reunid los programas académicos de las instituciones men-
cionadas, asi como egresados y representantes del sector productivo
relacionados con las pricticas profesionales. Asimismo, apeld a las
reflexiones de expertos académicos en los campos de la comunicacion
y la economia, adscritos a las entidades participantes para dimensionar
los cambios que ha tenido la profesion.

En este texto se presentan los resultados obtenidos en la region Caribe,
en la que los estudios en Comunicacién cuentan con trayectoria en
Colombia y han egresado un importante namero de profesionales que
se desempenan en variados sectores de la economia local, regional,
nacional e internacional.
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Resumen

El estudio "Profesiones de la comunicacion y transformaciones del mundo
del trabajo", liderado por la Asociacién colombiana de facultadesy pro-
gramas de comunicacioén (Afacom), tenia como propdsito comprender
la relacién entre los perfiles profesionales y laborales de los programas
en Comunicacién en Colombia, en conexidn con las transformaciones
de las profesiones en el mundo del trabajo y las demandas sociales, tanto
regionales como nacionales. Se buscaba entender como se insertan los
graduados de estos programas en el mundo del trabajo; las formas de vin-
culacién y contratacion; las condiciones en las que realizan su actividad
y los aportes de la formacion recibida, asi como identificar los cambios
en el mundo del trabajo; los nuevos nichos de trabajo y los desafios que,
tanto egresados como empleadores, emprendedores y expertos, sugieren
a los programas universitarios de formacién en Comunicacién social,
periodismo y dreas afines en Colombia.

Para lograr los objetivos se realizé un disefio mixto de investigacion
(cuantitativo y cualitativo), lo que implicé implementar técnicas de
investigacién documental, encuestas y entrevistas. Se adelantaron
consultas con los gestores de los programas participantes, con pregun-
tas abiertas y cerradas; se aplicd un cuestionario en linea a egresados,
empleadores y emprendedores de la comunicacién y se entrevisto
a expertos en economia, educacién y comunicaciéon de las diversas
regiones del pais.

La ventana de observacion tuvo un periodo de cinco afos (2012-2017)
y abarca una poblacién de aproximadamente 15.000 egresados en Co-
municacion y periodismo en todo el pais. En el estudio se involucraron
47 programas de Comunicacion social y periodismo, 1.338 egresados
de los programas participantes, 158 empleadores y emprendedores y
23 expertos en economia, educacidon y comunicacion de las regiones
que constituyen Afacom en Colombia, asi como un equipo de 72
profesores ¢ investigadores de todo el pais.



El proyecto fue financiado por Afacom, entidad que aglutina 65 pro-
gramas universitarios de formaciéon en Comunicacion y periodismo
en Colombia. Desde sus inicios, el proyecto fue pensado con una
perspectiva participativa, colaborativa y de cooperacién entre facultades
y programas, investigadores, profesores y estudiantes que decidieron
hacer parte del estudio. Debido a ello, fue enriquecido por los coor-
dinadores regionales y los investigadores asignados por los programas
de cada universidad de las regionales de Afacom, que evidenciaron un
compromiso decidido en esta investigacion.

El proyecto, desde sus inicios, se disefi6 con el propdsito de crear un
observatorio permanente del trabajo, de los mercados laborales y de
las transformaciones de las profesiones de la Comunicacion en el pais,
en el contexto de los actuales cambios econémicas, politicos, cultura-
les y tecnologicos de las sociedades contemporaneas, y como un area
tematica y problematica emergente de investigacion en el campo de
la Comunicacién en Colombia y en América Latina, con el fin de
aportar conocimiento para la cualificacién continua de los programas
de formacién de comunicadores sociales, periodistas y profesionales

de areas afines en Colombia.

Resumen
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Introduccion

El campo de estudios de la Comunicacién social, el periodismo y areas
afines, como la comunicacion audiovisual, la comunicacion publicitaria,
la comunicacion organizacional, la comunicacién corporativa, la pro-
duccién de cine, radio y television, la comunicacion para el desarrollo y
el cambio social y, de un tiempo para acd, la denominada comunicacion
digital, entre otras, constituyen una amplia oferta de carreras y programas
universitarios de formacién en Educacién Superior profesional en Co-
lombiay el mundo. Las estadisticas del Ministerio de Educacion Nacional
indican que en Colombia estin registrados y activos 145 programas de
pregrado, de los cuales 110 son programas profesionales universitarios,
22 son tecnologicos y 13 son tecnologicos profesionales.

En postgrados existen 40 especializaciones universitarias, 34 maestrias
y 6 doctorados en el campo de la Comunicacion social y el periodismo,
articulados al drea de las ciencias sociales y humanas. Se calcula que, en
los programas activos de pregrados universitarios en Comunicacion so-
cial y periodismo, para 2018, se matricularon 10.252 nuevos estudiantes
(el 60,5% esta conformado por mujeres, y el 39,5% por hombres). Al
finalizar 2018, en promedio, se matricularon unos 38.205 estudiantes
en los diversos programas, avalados por el Ministerio de Educacion Na-
cional en todo el pais, de los cuales el 63% mujeres, y el 37%, hombres.

Esta cifra varia de un periodo a otro, dado que el ingreso es semes-
tral. En relacién con los graduados, los datos indican que entre 2010
y 2018 en estos programas se graduaron 38.956 estudiantes, de los
cuales el 66,2% (25.782) mujeres, y el 33,8%, (13.174), hombres;
en promedio, se graduaron 4.328 por afio. En Colombia, el nivel de
ingresos para los recién graduados de este campo de estudios para
2016, segun el Observatorio Laboral para la Educacidn, estaba, en
promedio, alrededor de dos salarios minimos mensuales legales; es
decir, aproximadamente $1.473.000 pesos, que equivalen, aproxi-
madamente, a US$483 ddlares, para ese afo.



Los estudios sobre el campo de la Comunicacidn, como drea de estu-
dio, se han centrado, en primer lugar, en la creacion y produccion de
conocimiento, amodo de meta investigacién que indaga por la historia
del campo, las agendas de investigacion, las teorias, las categorias y
los enfoques metodologicos, el analisis de medios y tecnologias y las
practicas socioculturales, entre otras tematicas (Pereira, 2018).

En segundo lugar, se ha privilegiado el anilisis de la formacion, rela-
cionados con la oferta educativa en los distintos niveles de formacién,
los contenidos, las pedagogias, las capacidades, las habilidades y las
competencias que se deben potenciar en los educandos; sin embargo,
son pocos los estudios -al menos en Colombia- sobre el ejercicio pro-
fesional, la insercidn en el mundo del trabajo y en el mercado laboral
de los egresados graduados de los programas que se ofrecen.

Por este motivo, y teniendo en cuenta el panorama sobre la oferta for-
mativa en ese campo de conocimiento, Afacom decidid realizar una
investigacion con el objeto de comprender la relacion entre los perfiles
profesionales y laborales de los programas en Comunicaciéon en Colom-
bia, en conexidn con las transformaciones de las profesiones en el mundo
del trabajo y las demandas sociales, tanto regionales como nacionales.

Se buscaba comprender cémo se insertan los graduados de estos
programas en el mundo del trabajo, las formas de vinculacién y con-
tratacion, las condiciones en las que realizan su actividad, los aportes
de la formacién recibida y, asi mismo, identificar los cambios en el
mundo del trabajo, los nuevos nichos de trabajo y los desafios que, tanto
egresados como empleadores, emprendedores y expertos, sugieren a
los programas universitarios de formaciéon en Comunicacién social,
periodismo y dreas afines en Colombia.

Se trata de un estudio que centra mds su atencién en el ejercicio profe-
sional, el mundo del trabajo y sus transformaciones contemporaneas, y
en las implicaciones para la formacion y para las condiciones en los que
los profesionales de la Comunicacion ejercen su profesion. No obstante,
eso no significa que los programas académicos y las universidades deban
orientar los enfoques de sus proyectos educativos en atencion solo de las
demandas de los mercados laborales. Se trata de un insumo que puede

Introduccidn
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aportar al disefo, la revision y la evaluacion de sus programas y de sus
proyectos educativos que buscan altos niveles de calidad.

Para adelantar la investigacion se constituyo6 una direcciéon nacional del
proyecto, asi como un equipo nacional interdisciplinario conformado
por siete personas 'y un grupo de seis coordinadores de las regiones que
conforman Afacom, mds la participacion de 57 profesores vinculados a
los programas y las universidades que hicieron parte del proyecto. Asi
mismo, se contd con el apoyo y el seguimiento continuo por parte de
dos representantes de Afacom.

Desde sus inicios, la investigacidn Profesiones de la comunicacion y trans-
formaciones del mundo del trabajo se presentd como una experiencia de
investigacion colaborativa y participativa y se constituyd en una expe-
riencia para el fortalecimiento de la investigacién en comunicacién en
Colombia y deja para Afacom valiosos insumos y el desafio de crear
un observatorio nacional de las profesiones y del mundo laboral y del
trabajo de la Comunicacion social, el periodismo y sus dreas afines;
asi mismo, resultan aportes relevantes que permiten comprender las
transformaciones, las demandas y los desafios del trabajo, asi como
recomendaciones de los mercados laborales y del mundo del trabajo,
en el contexto de la denominada Cuarta revolucion industrial para la
formacién de profesionales en este campo de estudios.

Especificamente, el estudio se preguntaba por: ;Cuales eran las trans-
formacionesy las permanencias epistemoldgicas y metodologicas exis-
tentes en los perfiles profesionales y socioeconémicos de los graduados
en las facultades y los programas de Comunicaciéon en Colombia?
¢Cudl es la relacion entre la percepcion que tienen los egresados de los
programas sobre la formacion para el trabajo recibida en las facultades
de Comunicacién en relacién con las demandas laborales? ;Cudles
son las percepciones que tienen los empleadores, los emprendedores
y los agentes del mundo del trabajo sobre las capacidades laborales
de los comunicadores profesionales, egresados de las facultades y los
programas sobre las dindmicas y las demandas del mundo del trabajo?
Y, a partir de la percepcién de expertos sobre la realidad econémica,
educativa y comunicativa, establecer: ;Cuales son las relaciones entre
las capacidades de los egresados, los enfoques de formacion de las uni-



versidades y las demandas laborales regionales para la identificacion de
nichos de trabajo y nuevas exigencias sociales en la region?

Es un proyecto que contintia la indagacién que realizan algunos investi-
gadores en Colombia sobre el campo de la comunicacion y la formacion
de profesionales, el mercado laboral y, especialmente, las condiciones
de trabajo y las demandas sociales de profesionales en este campo de
la comunicacién y el periodismo en Colombia (Garcia & Rodriguez,
2011; Salazar & Sepulveda, 2011; Zambrano, 2014; Valencia, Pereira

& Rodriguez, 2019).

Introduccion
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Obyjetivos

Objetivo general

Determinar la relacion existente entre los perfiles laborales y profesio-

nales de los programas de Comunicacion en conexioén con las trans-

formaciones de las profesiones en el mundo del trabajo y las demandas

sociales, tanto regionales, como nacionales (Colombia).

Objetivos especificos

1.

2.

Estudiar las transformaciones y permanencias epistemologicas y
metodologicas existentes en los perfiles profesionales y socioe-
condémicos de los graduados en las facultades y programas de
Comunicacién en Colombia, afiliados a Afacom.

Establecer la relacion entre la percepcion que tienen los egresados
de los programas sobre la formacién para el trabajo recibida en las
facultades de Comunicacion en conjunto con las percepciones que
tienen sobre las demandas laborales.

Analizar la relacion entre las percepciones que tienen los emplea-
dores, emprendedores y agentes del mundo del trabajo sobre las
capacidades laborales de los comunicadores profesionales, egresados
de las facultades y programas de Comunicacién con las percepcio-
nes sobre las dinimicas y demandas del mundo del trabajo (percep-
ciones de empleadores sobre profesionales y oferta del mercado).
Tipificar, a partir de la percepcidon de expertos sobre la realidad eco-
némica, educativa y comunicativa, la relacion entre las capacidades
de los egresados, los enfoques de formacion de las universidades y
las demandas laborales regionales, para la identificacién de nichos

de trabajo y nuevas exigencias sociales en la region.




Estado del arte

En la revision de literatura se establecen diferentes perspectivas desde
las que se analiza el problema de las profesiones en comunicacion, en
relacion con la dindmica del mundo del trabajo. Asi las cosas, en una
basqueda en 80 revistas de Iberoamérica se encontraron 98 articulos
relacionados con las especialidades de la comunicacién. La literatura
encontrada se puede agrupar en cuatro ¢jes: los cambios en las profe-
siones, el impacto de las tecnologias en el mundo del trabajo, las tres
apuestas epistemoldgicas sobre la formacion y la insercion del profe-
sional en el mercado laboral.

En el primer ¢je, la tendencia se orienta hacia las transformaciones que
han sufrido la comunicacion y el periodismo en sus practicas laborales,
lo que ha derivado en ajustes en los modos de definir al periodista,
su funcion social y su condicion profesional en paises como Espana,
Argentina, Cuba y Colombia. Garcia, et al (2015) hace una revision
del estado de la investigacion sobre la situacién laboral del periodista
en Espana y en América Latina y se centra en Ctcuta y se acerca al
campo laboral del profesional en los medios de comunicacion y las
organizaciones no gubernamentales, con el propdsito de conocer las
tendencias alrededor de la situacion del comunicador desde una apro-
ximacioén al programa de Comunicaciéon de la Universidad Francisco
de Paula Santander.

Sobre el perfil del periodista, Sabaris (2016) recoge los resultados
de las actitudes profesionales de los periodistas vascos que trabajan
en medios audiovisuales. Otros autores consultados alrededor de las
transformaciones del oficio periodistico tratan el tema de la discusion
por el trabajo en la nube, la explotacién laboral, el trabajo en red, la
precarizacion laboral y las transformaciones tecnologicas de los me-
dios y son los ¢jes de la discusion a través de estudios comparativos en
Mellado, et al. (2010), Hanitzsch, & Mellado (2011), Hanitzsch, et al.
(2011 a), Hellmueller y Mellado (2015) y Maxwell, R. (2015).
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En el segundo ¢je, se presentan estudios que piensan el tema de la redefi-
nicion de las actividades y quehaceres de la comunicacion en la publici-
dad, la produccién editorial y lo organizacional, gracias a la presencia de
los desarrollos tecnologicos. Arribas (2013) se expresa sobre las tendencias
de la comunicacién que ingresan en los nuevos medios y las relaciones
que se establecen -cada vez mds interactivas- entre las organizaciones y
sus diferentes grupos de interés. Flores (2009) reflexiona sobre las redes
sociales virtuales y los aspectos que ha tomado la comunicacion digital,
que se configura como un nuevo fenémeno de masas.

Calvo (2005) senala que los escenarios de comunicacion digital son
una excelente oportunidad laboral; asi mismo, destaca el papel de
las empresas que, a pesar de no estar relacionadas con el sector de la
comunicacion, valoran el papel corporativo del comunicador. Otros
autores consultados acerca de las transformaciones de los oficios en
comunicaciéon son Fundaciéon Telefonica (2011), Cavia y Sanchez

(2012) y Baltar (2016).

En el tercer ¢je, que se ocupa de las apuestas epistemologicas sobre la
formacion, se encontraron trabajos como el de Fuentes Navarro (2014),
Zambrano (2014), Del Arco (2015), Garcia y Rodriguez (2011), Sala-
zar y Septlveda (2011), quienes analizan los cambios que debe asumir
la comunicacién en la concepcidén de los programas académicos, en
relacién con otras dreas de conocimiento para conectarse con nuevos
desafios que se esperan de los egresados en el desempeno de diversas
profesiones. Mellado (2007) establece perfiles profesionales detectados
desde las posibilidades laborales, ya no necesariamente en los medios
tradicionales de comunicacion.

Finalmente, en el cuarto ¢je se encuentran los estudios de Garcia (2015)
y Figaro (2015), quienes identifican cambios laborales alrededor de
aspectos como el tiempo, las rutinas de produccion, las funciones y
tareas vs. los objetivos, la profesiéon-oficio de los comunicadores y la
comunicacién como producto mercantil y proceso cultural. Dichos
anilisis se insertan en las demandas del mercado con respecto a las
promesas realizadas desde los programas en Comunicacioén y los ofi-
cios que los representan. En sintesis, la literatura revisada ha explorado
mayoritariamente las transformaciones en el campo del periodismo y
del impacto de las tecnologias en sus rutinas productivas.



Hay una tendencia metodologica de corte cuantitativo, y los enfoques
tedricos estan centrados en el newsmaking. Muy pocos estudios se
hacen con enfoques mixtos de investigacion que se interesen en las
condiciones laborales, la precarizacion del trabajo, las formas de vincu-
lacién y las capacidades laborales que exigen los intensos cambios que
se presentan en el mundo del trabajo, y tampoco proyectan las nuevas
caracteristicas y las exigencias sociales y laborales de las profesiones y

oficios de la comunicacion en los proximos anos. o

Estado del arte
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Marco tedrico

Para la construccion del marco tedrico se definieron tres categorias

centrales del estudio:

a.

Trabajo, condiciones laborales y sociales. Cuando se alude a
la nocion de trabajo, en particular, se discuten las relaciones que
en las sociedades capitalistas tienen como principal eje la existen-
cia de organizaciones productivas de cardcter privado, cuyo ¢je
articulador es el mercado.

De dichas formas de organizacién moderna de la produccién, se
mantiene vigente, mas que cualquier otra, la oposicion capital/tra-
bajo, factor historico en el desarrollo de las sociedades de mercado
y en las relaciones capitalistas. Los cambios que se han observado
en esta relacion, alo largo de la historia, han sido los concernientes
a tipos de ocupacion, vinculacion, remuneracion o subordinacion.
Por lo tanto, los aspectos que comprende esta categoria son: flexi-
bilizacion laboral, automatizacion del trabajo, laboriosidad, trabajo
colaborativo, condiciones laborales, intermediacion laboral, polos
de desarrollo de empleo y perfiles laborales. Los autores centrales
para este planteamiento son Marx (1973), Bolaio (2013), Ritkin
(2010, 2011) y Meda (1995).

Identidad profesional. En el marco de los mercados labora-
les desregularizados, las formas de produccion implican nuevas
maneras de organizacién de la producciéon y de formacién, por
tanto, aparecen nuevas reglas de juego entre los profesionales y las
empresas que los demandan.

En este sentido, se tuvieron en cuenta tres dimensiones de las
profesiones de la comunicacion: la organizacion social de las ac-
tividades del trabajo, las identidades laborales y profesionales y los
modos de estructuracién del mercado laboral.

Entre otros aspectos, se despliegan los siguientes: perfil de egresoy
perfil ocupacional, nichos laborales, habilidades laborales y saberes
practicos e interpretacién del contexto. Los autores centrales para
este planteamiento son Dubar (2002) y Sainsaulieu (1985).



c. Profesiones en comunicacion y mercados laborales. En esta
categoria se trabajaron dos dimensiones: la epistemologica y la me-
todologica. La primera analiza las apuestas del programa académico
sobre los perfiles laborales y de egreso hacia la insercién laboral,
y comprende las concepciones sobre el profesional y el mercado
que ofrece la carrera, las apuestas ético-politicas y los sistemas de
creencias que le dan sentido a la profesion.

Este acercamiento reflexivo se hace por medio de estos ejes de
trabajo: papel de la universidad en la formacidn de profesionales en
Comunicacion; perfil de egreso y perfil ocupacional; concepcion
de competencia, habilidad y capacidad en formacién profesional
hacia la insercion laboral.

La segunda dimension, la metodolégica, se define como los proce-
sos que el programa académico ha disefiado para hacer el transito
al mercado laboral, y esto se operativiza con los siguientes aspectos:
relaciones universidad-trabajo, practicas profesionales, convenios,
investigaciones de mercado y monitoreo, y seguimiento de egresados.

Los autores centrales para este planteamiento son Rizo, M. (2012,
Fuentes Navarro (2014), Elliot (1975), Martin Barbero (2012) y Me-
llado (2007). I11.

Marco tedrico
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Metodologia

La apuesta metodologica de la investigacidon conjuga dos perspectivas
de las ciencias sociales: la interpretativa y la critica. A continuacion,
se describe la metodologia a partir de cada una de las unidades que se
analizan dentro del proyecto:

a. Transformacionesy permanencias epistemoldgicas y metodologicas

de las estrategias de insercién laboral del programa de Comunica-
ci6n social al mundo del trabajo; esto es, la concepcidn que tiene
el programa sobre sus egresados y la insercion de los egresados en
el mercado, a partir de las variables: percepcion sobre la formacion
(perfil laboral, perfil profesional, perfil ocupacional) y percepcion
sobre demandas laborales (perfil socioeconémico, condiciones
laborales y nichos laborales emergentes).
Las técnicas de investigacion fueron: la revision documental me-
diante un guion de andlisis de informacion y la entrevista a los
gestores del programa por medio de un cuestionario con pregun-
tas abiertas y cerradas. En el proyecto participan 46 programas
de Comunicacidn social y periodismo de todas las regiones que
constituyen Afacom.

b. Percepcion de los egresados sobre la formacion recibida para el
trabajo y las demandas laborales, segtin su trayectoria en el mundo
de trabajo, a partir de las siguientes variables: percepcion sobre la
formacion (perfil laboral, perfil profesional, perfil ocupacional) y
percepcion sobre las demandas laborales (perfil socioeconémico,
condiciones laborales y nichos laborales emergentes).

Las técnicas de investigacién fueron grupos focales con egresados
con un guion alrededor de ejes problemadticos y una encuesta
con un cuestionario en linea de preguntas abiertas y cerradas. La
ventana de observacion fue de cinco afos comprendidos entre el
2012y el 2017 que abarca una poblacién de 15 mil egresados y se

realizé una muestra aleatoria simple.



c. Percepcidn de los empleadores sobre las habilidades laborales de los
comunicadores y las dindmicas y demandas del mundo del trabajo,
a partir de las siguientes variables empiricas: habilidades laborales
(interpretacion del contexto, liderazgo, cognitivas, investigativas y
de resolucion de problemas) y dinimicas y demandas del mundo
del trabajo (condiciones laborales, intermediacién laboral, trans-
formaciones de los oficios, prospectiva de las profesiones y polos
de desarrollo de empleo).

La técnica de investigacion fue la entrevista con empleadores de
diversos campos mediante una guia de preguntas abiertas. Se
consultaron 120 empleadores de todo el pais.

d. Percepcion de expertos nacionales sobre las relaciones de oferta
educativa, las demandas laborales y los contextos sociales actua-
les, a partir de las siguientes variables: caracteristicas del contexto
(educativo, econémico y comunicativo), caracteristicas de la
oferta educativa (sistemas educativos, perspectivas de egresados,
relacion universidad-trabajo) y perspectivas de las demandas la-
borales (condiciones laborales y transformaciones de los oficios en
comunicacion).

La técnica de investigacion fue la entrevista a tres expertos nacionales
y tres expertos extranjeros en educaciéon, economia y comunicacion.
Se consultaron 18 expertos, tres por region de economia, educacion
y comunicacion (uno de cada area por region).

En sintesis, el enfoque metodologico es mixto (cuantitativo y cualita-
tivo) y propuso la implementacion de técnicas de investigacion como
revision documental, encuestas, entrevistas y grupos focales. Los ins-
trumentos son: cuestionario, guiones de preguntas abiertas y cerradas
y guias de orientacion para los grupos focales.

Para la aplicaciéon de los instrumentos se hicieron muestreos probabi-
listicos y no probabilisticos, segiin los grupos poblacionales: gestores
de los programas de Comunicacién social, periodismo y dreas afines,
egresados de Comunicacion social, empleadores y expertos en Edu-

cacién Superior, comunicacién y economia.

Metodologia
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Resultados y
recomendaciones

Para la presentacion de los resultados del estudio en la Region Caribe
se enunciaran cada uno de los objetivos especificos y sus hallazgos.

1. Primer objetivo

Establecer las transformaciones y permanencias epistemologicas y me-
todologicas existentes en los perfiles profesionales y socioecondmicos
de los graduados en las facultades y programas de Comunicacién en
Colombia afiliados a Afacom.

1.1. Datos generales del estudio

En la Region Caribe participaron seis universidades, afiliadas a Afa-
com: Universidad del Norte, (Barranquilla); Universidad Pontificia
Bolivariana, (Monteria); Universidad Jorge Tadeo Lozano, (Cartage-
na); Universidad de Cartagena, Universidad del Sind, (Monteria) y
Universidad Sergio Arboleda (Santa Marta). En la Tabla 1 se muestra
la participacién de instituciones por ciudades.

Tabla 1. Ciudades participantes en la region.

Total general GGG 100,0%
Santa Marta, Magdalena NN 12,5%
Monteria, Cérdoba I )5 0%
Cartagena, Bolivar NN 37,5%

Barranquilla, Atlantico NN 25 0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0% 120,0%

Fuente: Afacom



Estas instituciones reportaron 3.004 estudiantes activos en el ano 2017
y cuantificaron 1.599 graduados entre 2012-2017; en 2016 es el ano en
el que mas se graduaron comunicadores sociales y periodistas.

Tabla 2. Graduados por afio 2012-2017
400
350

347
200 306 > 309
262 264
250
20
15
10
5
0

2012 2013 2014 2015 2016 2017

o O o o

Fuente: Afacom

1.2. Perspectivas epistemoldgicas sobre
la formacion de profesionales

1.2.1. Tipos de enfoque comunicacional: concepciones
de los programas

Las misiones reflejan que las diferentes instituciones buscan satisfacer la
necesidad de comunicarse y propender por el desarrollo de la Region Ca-
ribe. En lo que tiene que ver con las problematicas sociales que atienden se
destacan el conflicto armado, el desempleo, la exclusion, la reconstruccion
del tejido social, el fortalecimiento de la cultura, el apoyo a la investigacion,
la comprension de los cambios suscitados por la sociedad, entre otros.

Segun el perfil profesional se establece que pueden desempenarse como
humanistas, informadores publicos y periodistas, gestores, estrategas
de la comunicacién organizacional y corporativa, periodistas, investi-
gadores en colectivos de trabajo interesados en estudiar las dindmicas
socioculturales, las 16gicas econdémicas y las gramadticas discursivas
tanto de los medios de comunicacién como de las experiencias sociales
alrededor de la educacion, la cultura y el desarrollo.

y recomendaciones
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En cuanto al perfil ocupacional, sus egresados estan orientados a activi-
dades esencialmente empresariales y corporativas, entre ellas: gestores
de la comunicacién, estrategas de la comunicacién organizacional y
corporativa, lideres organizacionales, periodistas, jefes de prensa, com-
munity manager, directores de campanias medidticas, entre otras. Se es-
pera que cumplan labores como proponer, disenar, gestionar, producir
y evaluar estrategias de comunicacion en las entidades gubernamentales
y no gubernamentales, brindar asesorfas y consultorias de politicas
publicas que propendan por el disefio de estrategias de mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacion.

1.2.2. Enfoques institucionales (ético-politicos)

Cuando se indagd por el concepto de relacidon universidad-sociedad,
los consultados argumentaron que sus profesionales reciben conoci-
mientos para trabajar con diversos actores sociales en procura del “be-
neficio de la comunidad”; asimismo, para observar “las necesidades del
medio y con acciones de proyeccion social mediante proyectos de aula”,
para relacionarse con los escenarios externos, asi como organizaciones
debidamente establecidas que gozan de prestigio y reconocimiento
local, regional, nacional o internacional.

Como resultado, este quehacer permite “una reflexion sobre la perti-
nencia del mismo en la ciudad y la regién, a partir de las necesidades
de la comunidad, de las organizaciones y del entorno periodistico”.
De este modo, los participantes indicaron trabajar con el objetivo de
lograr una proyeccién de sus actividades en el conglomerado social,
con una especial atencion a las necesidades de los sectores que exigen
la atencién especializada de la academia.

En lo que tiene que ver con la relacion entre las universidades y el Es-
tado, los directores se refirieron a las posibilidades que el sector brinda
para la realizacién de las pricticas profesionales de los estudiantes; al-
gunas perspectivas expuestas enfatizaron en que “‘la universidad, como
motor del conocimiento, se inserta en el desarrollo socioeconémico
de la region (...) vincula el talento, el saber, la transferencia de cono-
cimientos, tecnologias, metodologias, herramientas que aporten a la
actualizacidn, a la evolucion y a la solucién de problemas del Estado
y la sociedad”.



En torno a las relaciones que se establecen con organizaciones de la
sociedad civil, las instituciones participantes indicaron que adelantan
procesos educativos orientados al desarrollo tecnologico y de inves-
tigacién e innovacion en sectores clave; también, se hizo referencia a
conceptos relacionados con la construccion de ciudadania, asi como
de las estrategias de comunicacién para fundaciones, organizaciones
comunitarias y culturales. Afirman, ademads, que se fomentan vincu-
los productivos con el Estado a través de la articulacién con empresas
nacionales ¢ internacionales.

Al ser indagados sobre los tipos de sectores que son priorizados por las
instituciones participantes, se hizo mayor énfasis en la empresa privada
(36,4%), seguido de las organizaciones de la sociedad civil y el Estado
(31,8%, en ambos casos). De esta manera se comprueba el amplio
protagonismo de las organizaciones empresariales en los programas
de estudio y actividades.

Tabla 3. Priorizacién de acciones

37,0% 36,4%
36,0%
35,0%
34,0%
33,0%
32,0%
31,0%
30,0%
29,0%

31,8% 31,8%

Organizaciones de Empresa privada Estado
la sociedad civil

Fuente: Afacom

La investigacién clasifico las acciones que los programas realizan de
manera conjunta con el Estado, entendiendo éstas como las que pueden
incidir en las politicas puiblicas o el desarrollo de herramientas parala co-
municacion. La catalogacion se configurd desde las perspectivas politica,
cultural, social, econémica, educativa, ambiental y otras. Se destacaron
asi las escogencias hacia las acciones de tipo social con un 32%.
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Tabla 4. Tipos de acciones sector Estado

35,0%

29 N0,
22,V

30,0% 28,0%

25,0%

20,0%

16.0%
+9;

15,0%
10,0%
5,0% 4,0%
0,0% { |,| )Y/ { l'l )Y E

Politica  Cultural Social Econdmica Educativa Ambiental Otras

Fuente: Afacom

Como referente de las acciones que los programas de Comunicacién
social y periodismo del Caribe colombiano participantes ejecutan con la
empresa privada, se encuentran los medios informativos, organizaciones
no gubernamentales o eventos de marcada relevancia en el contexto
regional. En este aspecto vy, al clasificar el perfil de estas actividades,
sigue prevaleciendo el componente social por encima de las categorias
propuestas. El item alcanzd el 35,3%, mientras el ambiental no logré
puntuaciones.

Tabla 5. Tipos de acciones empresa privada

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

2 5 6 2 2 0 0

Politica Cultural | Social |Econémica| Educativa | Ambiental| Otras
Fuente: Afacom
Finalmente, al categorizar las acciones implementadas en el sector

de organizaciones de la sociedad civil, las universidades participantes
dieron cuenta de variadas estrategias, entre ellas algunas relacionadas



con medios masivos. Otras perspectivas registradas por el estudio se
refirieron a proyectos que vinculan al sector privado y sus fundaciones.
En tal escenario, las instituciones caracterizaron estas actividades como
sociales, cuya escogencia alcanzd el 41,2% vy el item cultural obtuvo
igual puntuacién.

Tabla 6. Tipos de acciones con organizaciones sociedad civil

0,
45,0% 41,2% 41,2%

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
150% — 11,8%
10,0% 5%
>,0% B 00%  00%  00%

0,0%
Politica  Cultural  Social Econdmica Educativa Otras N/R

Fuente: Afacom

1.2.3 Perfiles definidos por los programas

Alindagar por los énfasis o campos de profundizacion de los programas
de Comunicacidn social y periodismo participantes en el presente estu-
dio se hallé una destacada tendencia a la formacién en tres dreas esencia-
les: Periodismo, Comunicacion organizacional y Comunicacion para el
cambio social. El estudio expuso otros elementos diferenciadores como
la integracion del mundo laboral con el pregrado y la Comunicaciéon
digital. Los programas participantes indicaron que los mencionados
énfasis o campos de profundizacion se vinculan prioritariamente con el
Estado, la sociedad civil y la empresa privada de manera equitativa entre
si. Desde la perspectiva numérica las escogencias equivalen al 33.3%.
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Tabla 7. Enfasis o campos de profundizacién

35.0% 33,3% 33,3% 33,3%

30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%
Estado Sociedad civil Empresa privada

Fuente: Afacom

En tanto las capacidades se entienden como el manejo para interpretar'y
resolver problemas, se consultd a los directores de programa de las seis
universidades adscritas a Afacom en el norte de Colombia respecto alos
saberes especificos de la profesion con los que egresan sus estudiantes
y manifestaron que deben poseer fortalezas para “interpretar, analizar,
comprender, distinguir y producir textos con calidad periodistica para
diferentes medios, y multiples audiencias”.

Ademas, disefiar y ejecutar planes y estrategias de comunicacion para
organizaciones, empresas, comunidades y gremios, creacién cons-
ciente, trascendente y responsable de bienes simbolicos para mediar
efectivamente en la resolucion de los problemas sociales de la realidad
sociocultural en la que se encuentra inmerso, con el reconocimiento
expreso de la diversidad de c6digos del universo mediado, proporcio-
nar “soluciones idoneas en el campo de las comunicaciones mediante
proyectos que visibilicen e impacten positivamente en la sociedad”,
entre otras ideas relacionadas.

Respecto a las capacidades contextuales con las que contari el egresado
del programa, las instituciones orientaron sus respuestas a la necesidad
de ajustar sus planes de estudio a las exigencias de los entornos en los
que se desenvuelven. De tal manera que los estudiantes en esta zona de
Colombia reciben formacién en autogestion en organizaciones comu-
nitarias, la construccién de planes y proyectos de vida y de desarrollo
humano, personal y social.



Al referirse a las capacidades conceptuales, las universidades participantes
apelaron al papel y responsabilidad social que les asiste de formar profe-
sionales dotados de conocimientos para “aportar ideas a la sociedad para
mejorar los procesos comunicativos”, “interactuar entre la teorfa y la
practica del campo comunicacional en procesos de articulacion curri-
cular e interdisciplinarios, de construccion de ciudadanias activas y en el
entorno digital”, “el didlogo de saberes con todos los estadios posibles del
conocimiento”, por mencionar unos cuantos conceptos de los expresados.

En cuanto a las capacidades ético-politicas, los directores de los seis
programas entrevistados establecieron la relacion que existe entre la
formacién que brindan en el campo de la ética 'y su aplicabilidad en los
diferentes campos en los que se desempena el egresado. Los comenta-
rios hicieron énfasis en la necesidad de fomentar, desde la Educacion
Superior y particularmente estos programas, el respeto por los demis,
la basqueda de la verdad, la reflexion, entre otros valores.

Finalmente, los directores entrevistados se refirieron a otras capacidades
que deberan tener sus egresados, entre ellas, las competencias comu-
nicativas en segunda lengua, proponer campanas de comunicacion,
liderazgo y gestién de proyectos.

En cuanto al perfil ocupacional- tipos de competencias, se toma como
base el concepto de competencia que indica que son las habilidades
para ejercer funciones laborales de manera 6ptima, Los participantes
del estudio se refirieron a los aportes que derivan del programa en el
desarrollo de competencias expresivas y laborales.

En el primer campo (competencias expresivas) los programas indicaron
que su asignatura les permite a los estudiantes interactuar con pares,
publicos internos y externos. Algunas de éstas son: escritura de guiones;
narrativas audiovisuales; cronistas; periodismo deportivo; reportajes;
memorias; estudios y analisis de casos; comprension lectora, compren-
si6n auditiva y expresion oral.

Los participantes indicaron que propician habilidades y competencias
como emitir criterios con fundamentos cientificos, redaccion, lectura
criticay capacidad para identificar, describir, sistematizar, correlacionar,
analizar y comprender fenémenos.
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En lo concerniente a las competencias técnicas, las instituciones par-
ticipantes resefiaron las capacidades relacionadas con la tecnologia y
recursos que facilitan la creacién de contenidos en medios masivos.
La investigacion abarcé las competencias de gestion que aportan los
programas y resaltan las acciones de formacion orientadas al desarrollo
de comunidades vulnerables, diseno y gestion de proyectos y trabajo
en equipo.

De otro lado, se consideran otras competencias y acciones como el
“incremento significativo de los apoyos a los estudiantes por medio
de tutorias y de los diferentes medios posibles que favorezcan las posi-
bilidades del aprendizaje autobnomo”. Asimismo, incidir en procesos
interdisciplinarios, formacién en Produccion audiovisual, nuevas
tecnologias, Relaciones Publicas, Comunicacion para el desarrollo,
investigacion, entre otras.

Finalmente, las competencias laborales senaladas incluyeron las capaci-
dades de conocimiento genérico y especifico, la responsabilidad social
con el entorno, el desarrollo del pensamiento critico, la capacidad de
liderazgo, trabajo en equipo y el mejoramiento empresarial.

1.2.4. Tipos de vision de los programas

Los programas participantes se refirieron a la visiéon que pretenden
dentro de un lapso de cinco anos o mads. Las respuestas dieron cuenta
del objetivo comun de promover la proyecciéon de las instituciones
en el escenario social, la cualificacién del talento humano dirigido a
problematicas sociales e, incluso, competencias profesionales aplicables
al campo del periodismo, el desarrollo organizacional y la cultura.
Algunos de los aportes propuestos fueron la excelencia, el liderazgo,
la investigacion y el debate. Dicha labor se orientaria especificamente
a la formacion de profesionales “con capacidad critica, analitica, in-
terpretativa e investigativa para orientar la opinion publica del pais en
el marco de sociedades”.

A partir de esta vision, los programas definieron el perfil profesional de
sus estudiantes. Los comentarios realizados en este punto del estudio
giraron en torno ala calidad, la integralidad, la capacidad de transformar
el entorno social, el dominio de la tecnologia y el potencial investigador



como factores necesarios en el Comunicador social y periodista de la
actualidad. Sibien cada institucion planteé de manera diferente el perfil
por el que trabaja, el punto en comtn es la busqueda de un profesional
inmerso en las condiciones actuales de la sociedad y que sirva como
un intermediario efectivo para el crecimiento colectivo.

En la mismalinea de la vision, los participantes también establecieron las
problematicas a las que se encaminan sus programas de Comunicacion
social y periodismo. Las respuestas se dirigieron a la atencion de tensiones
propias de la sociedad actual, entre ellas “las demandas laborales, éticas,
politicas y sociales teniendo en cuenta la formacién de talento humano
integro en la solucidn de necesidades del sector de las comunicaciones”,
“entender la conducta del hombre como intercambio social y cultural”,
“los procesos comunicacionales, sociales y de desarrollo de las comuni-
dades y en el desarrollo de tecnologias de la comunicacién e informacion
creando estrategias para la articulacién y la formacion incluyente”.

1.3. Metodologias: estrategias de insercion
al trabajo y seguimiento a egresados

Una tematica de amplia relevancia en las actividades de los programas
de Comunicacion social y periodismo estd relacionada con los meca-
nismos de preparacion al mundo laboral, asi como el seguimiento que
se hace a los egresados. Esta dinamica fue objeto de profundizacion
con directores de programa y responsables del programa de Practicas
profesionales en las instituciones participantes.

1.3.1. Practicas profesionales - tipos de preparacion

El segmento a continuacion expresa el tipo de acciones de entrena-
miento previas a la prictica profesional (pasantias, campos de simula-
ci6én, campos de entrenamiento) que debe cursar el estudiante antes
de salir a ejercer la profesion. Dentro de las modalidades de pasantia a
las que tiene acceso el estudiante antes de salir a ejercer la profesion se
destacaron las pricticas externas nacionales e internacionales; puede
ser mediante convenios de movilidad en Colombia u otros paises. De
igual manera, estas actividades pueden llevarse a cabo en organizaciones
gubernamentales o empresas privadas.

Resultados y recomendaciones
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Respecto a los campos de simulacién (laboratorios, estrategias diddc-
ticas, talleres) a las que tiene acceso el estudiante antes de salir a ¢jercer
la profesion figuraron, de manera relevante, los Centros de realizacion
o de Produccién audiovisual, emisoras, laboratorios de fotografia,
Centros de Medios, programas de visita a medios locales, laboratorios
multimedia, semilleros de investigacion, cine club, seguimiento desde
areas de Bienestar Universitario, etc.

Los intercambios (nacionales, internacionales) a los que tiene acceso
el estudiante antes de ejercer la profesion, incluyen relacionamientos
entre universidades en Colombia u otros paises, mediante estrategias
especificas como el programa Sigueme. Dentro de las naciones que
acogen estos estudiantes figuran México, Brasil, Espana, Chile, Estados
Unidos, por mencionar unas cuantas.

Otras acciones de entrenamiento a las que tienen acceso los estudiantes
incluye programas especificos de formacioén en competencias y habi-
lidades del campo de la comunicacién, semilleros de investigacidn,
eventos como congresos, seminarios, practicas en medios locales,
entre otros.

Asimismo, el presente estudio indagd sobre las practicas profesionales,
investigativas o sociales que ofrecen las instituciones participantes. Los
resultados logrados fueron los siguientes:

Tabla 8. Préactiva investigativa

80,0% 75,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

25,0%

Fuente: Afacom



El 75% de los programas indicé que sus practicas poseen un caracter
de tipo investigativo, es decir, fortalecen estas competencias en los
estudiantes.

Tabla 9. Préactica social (organizacion social y comunidades)

120,0%

100,0% 100,0%
) 0

80,0%
60,0%
40,0%

20,0%
0,0%
0,0%
Si No

Fuente: Afacom

La totalidad de los programas asegurd que sus practicas profesionales
poseen un caracter social y se orientan a organizaciones de estas co-
munidades.

Tabla 10. Practica gubernamental

80,0% 75,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

25,0%

No
Fuente: Afacom

En el ambito gubernamental el 75% de las respuestas aportadas indic
que estas instituciones ofrecen la opcidn a sus estudiantes de cursar las
practicas en entidades de este sector.
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Tabla 11. Practica empresarial

120,0%

100,0%

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%
0,0%

0,0%
Si No

Fuente: Afacom

Otra de las respuestas senala la posibilidad de realizar las pricticas
profesionales en el dmbito empresarial. La totalidad de participantes
escogid el item, lo que refrenda la preferencia que tiene este sector
para los programas de Comunicacién social y periodismo del norte
de Colombia. Vale la pena senalar que los criterios de seleccion de las
organizaciones en las que los estudiantes hacen la prictica incluyen el
reconocimiento econémico a los practicantes, el prestigio de la em-
presa, adecuadas condiciones de trabajo y la orientacion al estudiante.
En el imbito de las practicas profesionales cabe la posibilidad de que las
instituciones logren convenios con otras entidades, mediante los cuales
se gestionen plazas para el beneficio de los estudiantes. La tipificacion
de estos convenios arroja la siguiente data:

Tabla 12. Convenio de aprendizaje

60,0%
50,05 50,0% 50,0%

,07%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%

Fuente: Afacom



Al preguntar si los programas participantes firmaron convenios de
aprendizaje que permitieran la insercién laboral de sus estudiantes, las
respuestas fueron equitativas: mientras el 50% de las respuestas optaron
por el si, el otro 50% lo hizo por el no.

Tabla 13. Convenio interinstitucional

100,0%
87,5%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% 12,5%
0,0% I
Si No

Fuente: Afacom

Sobresalié el alto porcentaje de escogencias a la firma de convenios
interinstitucionales con el fin de favorecer el ingreso al mundo laboral
a los jovenes, siendo el 87% de respuestas las que mostraron que las
instituciones optan por estos acuerdos cuando se trata de lograr pric-
ticas profesionales para sus estudiantes. Unicamente el 12% dijo que
no emplea este recurso.

Tabla 14. Contrato de trabajo

70,0%

62,5%

60,0%
50,0%
40,0% 37,5%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Si

Fuente: Afacom
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Por ultimo, los participantes senalaron que los contratos de trabajo (a
modo de convenio entre las instituciones) no son la figura mas usada
en las practicas profesionales. Precisamente, el 62% de las respuestas
negativas se impuso sobre el 37% que sostuvo hacerlo.

Se identificaron las condiciones laborales que median en las relaciones
de los estudiantes con las instituciones en las que llevan a cabo sus
practicas.

Tabla 15. ¢ Las practicas son remuneradas?

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0% 25,0%

20,0% 12,5%

0,

oo =

Todas (100%) La mayoria Algunas Ninguna (0%)
(50 a 99%) (menos de 50%)

62,5%

Fuente: Afacom

En primer lugar, se establecié que el 62,5% sostuvo que la mayoria
de sus estudiantes en practica reciben una remuneracion por su labor.
Una minima parte, equivalente al 12%, no recibe.

Tabla 16. Hay contrato formal en la practica que realizan los estudiantes?

70,0% 62,5%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0% 12,5% 12,5% 12,5%

HE = =
0,0%
Siempre (100%) Casi siempre Algunas veces Ninguna (0%)
(50 a 99%) (menos de 50%)

Fuente: Afacom



De igual manera, el 62% aseverd que posee un contrato formal en el
ejercicio de la prictica, en las restantes opciones no se lograron puntua-
ciones significativas. Es decir, la gran mayoria de practicas profesionales
reportadas por los participantes del estudio encuentran mediacion en
una figura contractual.

Tablal7. ;Quién cubre la seguridad social del estudiante
durante la realizacion de la practica?

0,

o
40'0%‘: 35,7%
30,0%
20,0% 14,3%
10,0%

0,0% - 0.0%

Recursos Organizacion Universidad Otro
propios (familia,  que lo emplea

amigos, etc.)

Fuente: Afacom

Con esta informacion reveladora, puede leerse a cargo de quién estd la
responsabilidad de cubrir la seguridad social de los estudiantes durante
la realizacion de su prictica. Los resultados apuntan a la organizacion
que los emplea (50%) y en menor proporcion ésta es asumida por los
estudiantes o sus familias (14,3%).

Dado que es probable que durante la experiencia de la practica surjan
inconformidades, el estudio resefio situaciones que pudieran compro-
meter la satisfaccion de los estudiantes e indagd entre las instituciones
participantes sobre la incidencia del tema.

Tabla 18. Frecuencia de inconformidades (Oficios que no corresponden)

60,0%
50,0% 20.0%
,U7%
40,0% 35,7%
30,0%
20,0% 12,5%
10,0%
0,0% 0,0%
0,0%
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca (0%)
(100%) (60% a99%) (31%a59%) (1% a30%)

Fuente: Afacom
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Una primera variable son las inconformidades por ¢jercer oficios que
no les corresponde. En tal caso, la mitad de instituciones indic6 que
casi nunca recibe reportes de esta clase e, incluso, el 37% asegur6 nunca
haber sido notificado.

Tabla 19. Frecuencia de incorformidades (Maltrato personal)

80,0% 75,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0% 25,0%

20,0%

10,0%
0,0%

0,0% 0,0% 0,0%

Siempre Casi siempre A veces Casinunca  Nunca (0%)
(100%) (60% a 99%) (31% a 59%) (1% a 30%)

Fuente: Afacom
En cuanto al maltrato personal el 75% expres6é nunca conocer casos

de esta indole. En concordancia, las opciones: a veces, casi siempre o
siempre, no recibieron escogencias.

Tabla 20. Frecuencia de inconformidades (Acoso laboral)

70,0% 62,5%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0% 25,0%

20,0% 12,5%

10,0% 0,0% 0,0%

0,0% .

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca (0%)
(100%) (60% a2 99%) (31% a59%) (1% a 30%)

Fuente: Afacom

Esta perspectiva positiva se mantuvo al referirse a las denuncias por
maltrato o acoso laboral porque en este punto la opcién “nunca’ es la
mds escogida por el 62%. Pero es de anotar que el acoso se presenta
en un 12%, mientras que el maltrato no.



Tabla 21. Frecuencia de inconformidades (Baja remuneracidn)

40,0% 37,5%
35,0%
0,
ig'g;’ 250%  250%
N 0
20,0%
15,0% 12,5%
10,0%
5,0%
0.0% 0,0%
Siempre Casi siempre A veces Casinunca  Nunca (0%)
(100%) (60% a 99%) (31% a 59%) (1% a 30%)

Fuente: Afacom

No obstante, el item de “baja remuneracién” presentd una relativa
similitud en sus resultados, pues mientras el 37% de los representantes
de las instituciones coment6 que nunca ha sido notificado respecto a
eventos como este, el 25% dijo que si y otro segmento igual (25%)
sostuvo que casi siempre. Lo que lleva a concluir inicialmente que, si
bien hay contrataciones legales de por medio, los salarios no cumplen
las expectativas de los estudiantes.

Tabla 22. Frecuencia de inconformidades
(Demora en el pago del salario)

60,0%
50,0%

50,0%

40,0%

30,0% 25,0% 25,0%

20,0%
10,0%
0,0% 0,0%

0,0%
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca (0%)
(100%) (60% a99%) (31% a59%) (1% a 30%)

Fuente: Afacom

Respecto alas posibles demoras en el pago, el 50% de los participantes
indic6 que nunca han sido reportados casos de quejas por parte de los
estudiantes en practica. Sin embargo, eventualmente el hecho si se
presenta, lo que se vio reflejado en el 25% de respuestas por el a veces
y el 25% en casi siempre.
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Tabla 23. Frecuencia de inconformidades (Exceso de jornada laboral)

70,0% 62,5%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0% 25,0%

20,0% 12,5%

0,
10,0% 0,0% . 0,0%
0,0%

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca (0%)
(100%) (60% a 99%) (31% a59%) (1% a 30%)

Fuente: Afacom

En lo relacionado con posibles excesos de jornada laboral, el 62% de
los participantes expresd que nunca han recibido inconformidades de
sus estudiantes en practica. El resto de respuestas derivadas en este
punto afirma que casi nunca con un 25% y casi siempre con un 12.5%.

Tabla 24. Frecuencia de inconformidades (Exceso de actividades laborales)

70,0% 62,5%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0% 12,5% 12,5% 12,5%

NeTE B B

’ 00

Siempre Casisiempre A veces Casinunca  Nunca (0%)
(100%) (60% a99%) (31%a59%) (1% a 30%)

Fuente: Afacom

Finalmente, el 62% de los participantes indicé que nunca han sido
notificados por quejas relacionadas con exceso de actividades labora-
les. El 12,5% manifest6 que “a veces o casi siempre” podrian haber
recibido estas inconformidades; lo que no desdena la posibilidad de
que existan tales situaciones.



Tabla 25. Competencias profesionales y laborales

100,0%
87,5%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% 12,5%
0,0% -
Si No

Fuente: Afacom

En el dltimo renglén de competencias profesionales y laborales que
estan exigiendo las organizaciones a los egresados de Comunicacion
social y periodismo se contaron las expresivas (lecto-escritura), técnicas
(disenio de paginas web, manejo de cimaras) y gestion (planeacion,
elaboracion de proyectos). Vale senalar que todas las competencias
lograron la misma puntuacion equivalente al 87,5% al indicar que si
las exigen. Y en todos los casos, el 12,5% escogio la opcién no. Lo que
evidencia una alta exigencia frente a las capacidades que debe desplegar
el profesional de este campo hoy en dia.

En lo que tiene que ver con el seguimiento y evaluacion de pricticas,
el estudio indagd:

Tabla 26. ; Como acompaiia la universidad el ejercicio laboral
en la préctica profesional?

120,0%
100,0%

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%
80,0%
Si NO

Fuente: Afacom
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En este estudio, el acompaniamiento de la universidad al ejercicio labo-
ral en la practica profesional se derivo en tres items: seguimiento con
visitas, reuniones de asesoria y comunicacion via correo o teléfono. El
resultado arrojado a través de las respuestas de las universidades parti-
cipantes fue un 100% al si. Lo que indic6 que todas afirman cumplir
con los protocolos planteados.

Tabla 27. ;Qué tipo de evaluacion realiza la universidad
frente a la préctica profesional?

0,
60,0% 57,1%

0,
50,0% 42,9%

40,0%
30,0%
20,0%

10,0%
0,0% 0.0%
) (]
Evaluacion Evaluacion Otros
cuantitativa cualitativa
(Retroalimentacion

Fuente: Afacom

Si se observan los tipos de evaluacion que usa la universidad frente a la
practica profesional, el 57% de las respuestas se oriento a los métodos
cualitativos, especialmente enfocados en la retroalimentacion. Por su
parte, el 42% afirm¢ utilizar métodos cuantitativos.

Tabla 28. Nivel de satisfaccion de los empleadores en relacion
con el papel de los estudiantes en la empresa

80,0% 75,0%
,U7%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 12,5% 12,5%
10,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0.0% L] ]
Siempre  Casisiempre A veces Casi nunca Nunca No aplica
satisfechas  satisfechas  satisfechas satisfechas  satisfechas
(més de 80%) (50% a 80%) (31% a49%) (1% a 30%) (0%)

Fuente: Afacom



Segun el estudio, los empleadores manifiestan su satisfaccion por el
desempeno de los estudiantes en las empresas (75%) mientras que el
12.5% esta casi siempre satistecho e igual porcentaje no aplica.

Tabla 29. ;Las empresas a las que se vinculan los practicantes ofrecen la
posibilidad de un empleo posterior para estos?

60,0%
50.0% 50,0%
,0%

0
40,0% 37,5%

30,0%

20,0% 12,5%

10,0%
0,0%

0,0%
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca (0%)
(100%) (60% a 99%) (menos de 50%)

Fuente: Afacom

En lo que tiene que ver con la vinculacién del estudiante a la empresa
una vez culmine sus practicas, el 50% de los encuestados manifiesta
que casi siempre, el 37.5% que algunas veces y el 12.5% que nunca.

Tabla 30. 4 Cudl es el nivel de absorcidn laboral de los espacios de practica?

a0,0% — 375%

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0% 12, 5%
10,0%
5,0%
0,0%

25,0% 25,0%

Alto Moderado Bajo Muy bajo
(mas del 80%) (de 50% a 80%) (de 31% a 49%) (de 0% a 30%)

Fuente: Afacom
El nivel de absorcion laboral en los espacios de practica en la Region

Caribe, segun el estudio de Afacom, es alto, con un 37.5%, bajo y muy
bajo comparten el mismo porcentaje de 25% y moderado de 12.5%.
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En lo que tiene que ver con los estudios de satisfaccion de egresados
que realizan los programas de Comunicacion social y periodismo de
la Region Caribe se establece:

Tabla 31. ;Con qué frecuencia se realizan los estudios de satisfaccion?

60,0%
50, o; >00%
f (]
40,0% 37,5%
30,0%
20,0% 12,5%
10,0%
0.0% 0,0% 0,0%
,U7%
0ab 6a12 Entre 13y 24 Entre 25y60 Mas de 60
meses meses meses meses meses

Fuente: Afacom

La grifica expuesta muestra la frecuencia con la que son realizados los
estudios de satisfaccion a los egresados en relacion con el mercado la-
boral. Para el caso particular de los programas de Comunicacidn social
adscritos a Afacom en el Caribe colombiano, el 50% asegur6 hacer
estas labores durante un periodo que oscila entre los 6 y 12 meses, el
37% lo hace entre 13y 24 meses y el 12% entre 25 y 60 meses.

Tabla 32. Canales que utiliza la universidad para contactar a los
egresados y realizar los estudios (Correo electrénico, reuniones)

120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%

100,0%

0,0%

No

Fuente: Afacom

En cuanto a los canales que emplean los programas de Comunicacién
social y periodismo, se observo que la totalidad de participantes (100%6)
afirmé utilizar el correo electronico y las reuniones.



Tabla 33. Canales que utiliza la universidad para contactar a
los egresados y realizar los estudios (Teléfono).

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 12,5%

0,0%
Si No

87,5%

Fuente: Afacom

No obstante, al referirse al teléfono como herramienta de comunicacion
con los egresados, el 87% indic6 que lo utiliza, mientras que el 12%
no usa esta herramienta de comunicacion.

De otro lado, los programas participantes han profundizado en el
impacto social y la innovacién lograda desde sus instituciones en el
contexto local y regional mediante estudios de imagen e impacto,
mediciones de mercado, desayunos empresariales, encuestas de au-
toevaluacion, encuestas dirigidas a egresados, entre otras estrategias
especificas en cada institucion.

Asi mismo, la frecuencia con que los programas realizan estos estudios
de impacto se determina de la siguiente manera:

Tabla 34. ;Con qué frecuencia se realizan los estudios de impacto?

80,0% 75,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 12,5% 12,5%

0,
10,0% 0,0% . . 0,0% 0,0%

0,0%
0ab 6al12 Entre 13y Entre25y Mas de 60 Nunca
meses meses 24 meses 60 meses meses

Fuente: Afacom
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Se hallé que la temporalidad con la que los programas realizan estos
estudios es mayormente entre los 13y 24 meses, periodo senalado por el
75% de los participantes. Las restantes respuestas solo alcanzaron el 12%.

De la misma manera, se consulto a las instituciones participantes en este
estudio si sus programas de realizan seguimiento a las caracteristicas de
los empleos de los egresados y el 87.5% manifest6 hacerlo.

Tabla 35. ;Realiza el programa un seguimiento a las
caracteristicas de los empleos de los egresados?

100,0% 87.5%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% 12,5%
0,0% -No

Fuente: Afacom

Las metodologfas utilizadas por las universidades incluyen estudios reali-
zados por OLE, encuestas telefonicas, seguimientos, entrevistas, trabajos
de tesis de grado, plataformas ubicadas en Internet, formularios online,
por citar algunos. La frecuencia con que las universidades realizan estos
estudios de mercado laboral a sus egresados graduados se defini6 asi:

Tabla 36. ¢, Con gué frecuencia realizan estos estudios de mercado laboral?

60,0%
50,0%
50,0%
40,0%
30,0% 25,0%
20,0%
12,5% 12,5%
10,0%
0,0% 0,0%
0,0%
0ab 6a12 Entre 13y Entre25y Masde60  Nunca
meses meses 24 meses 60 meses meses

Fuente: Afacom



Entre las respuestas logradas se halld que el 50% de los participantes
asevero llevar a cabo estas tareas en un periodo que oscila entre los 6y
12 meses; seguido de un 25% que indico hacerlo entre 13 y 24 meses.
Unicamente el 129 escogi6 la opcion entre 25 y 60 meses. Al indagar
sobre qué hacen con los resultados de estos estudios, las respuestas, en
su gran mayoria, afirman que fueron utilizados para realizar informes,
evaluaciones de sus programas, elaboracion de planes de mejoramiento
o posibles reformas a los pensum.

La indagacién abarcé también a quiénes son los encargados de realizar
los estudios de mercado laboral, teniendo presente que pudiera tratarse
de la Universidad, los programas directamente o contrataciones externas.

Tabla 37. ;Qué area realiza estos estudios de mercado laboral? (La universidad)

100,0%
87,5%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% 12,5%
0,0%
o o I
Si No N/R

Fuente: Afacom

Al preguntar si las universidades se encargan de los estudios, el 87%
indic6 que si, mientras un 12% nego esta posibilidad.

Tabla 38. ;Qué area de la universidad realiza estos estudios de mercado laboral?
(El programa directamente)

70,0% 62,5%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 25,0%
20,0% 12,5%
0,0%
Si No N/R

Fuente: Afacom
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Lo citado se refuerza al preguntar si esta labor es ejercida por los pro-
gramas de Comunicacion social y periodismo adscritos a Afacom en
el Caribe colombiano. En este caso, el 62% nego tal atirmacioén y solo
un 25% le atribuyo estas tareas.

Tabla 39. ;Qué area de la universidad realiza estos estudios
de mercado laboral? ( Contratacién externa)

40,0% 37,5% 37,5%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

25,0%

Si No N/R

Fuente: Afacom

En el escenario también figuraron las contrataciones externas a la hora
de plantear los estudios de mercado laboral y ésta es una opcion tenida
en cuenta por el 37,5% de las respuestas. Es importante indicar que
la misma proporcién fue escogida por quienes dijeron que no usan
€estos recursos.

1.4. Demandas del mercado y del mundo
del trabajo a los programas

Los directores de programa enumeraron sus aportes principales para el
mercado laboral, local y regional (empresa, Estado, organizaciones de
la sociedad civil). Algunos de ellos fueron “la formacion integral del
comunicador, la calidad de docentes del programa”; “estudiantes que
se adaptan con facilidad a diferentes situaciones laborales, con sentido
de pertenencia y compromiso”; “pensamiento critico y analitico”,
entre otros.

Finalmente, y en relacién con las demandas principales desde el
mercado hacia el programa académico, se enunciaron los “medios de



comunicacién locales (impresos y digitales), fundaciones y organiza-
ciones no gubernamentales, sector publico”; asimismo, la formacién
de “estudiantes con capacidad de manejo de segunda lengua, cono-
cimientos en temas de diseno y marketing y mayor precision en la
ortografia y redacciéon”.

2. Segundo objetivo

Establecer la relacidn entre la percepcion que tienen los graduados de
los programas sobre la formacion para el trabajo recibida en las facul-
tades de Comunicacién en conjunto con las percepciones que tienen
sobre las demandas laborales (percepcion de egresados, expectativas,
experiencias). Para ello se encuestaron 165 profesionales egresados de
las instituciones participantes. A continuacion, se describen sus aportes:

2.1. Perfil socioecondémico de los consultados

Tabla 40. Edad (Agrupado)

100,0% 90,3%
80,0%
60,0%
40,0%
o % = % % %
0,0% 1,2% 0,0% 0,0%
0.0% <=20 21-30 31’40 41-50 51-60 61+

Fuente: Afacom

Mas del 90% de los participantes del estudio se ubicé en el rango de
los 21 a 30 anos de edad; un 8% entre los 31 y 40 y, finalmente, solo
un poco mas del 1% afirmoé tener entre 41 y 50 anos.

Resultados y recomendaciones
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Tabla 41. Lugar de residencia Region Caribe

Valledupar, Cesar
Sincelejo, Sucre
Santiago de Chile, Chile
Planeta Rica, Cérdoba
Fonseja, La Guajira
Cali, Valle del Cauca
Barcelona, Espafia
Soledad, Atlantico
Malambo, Atlantico
Lorica, Cérdoba
Riohacha, La Guajira
Cereté, Cérdoba
Bogotd, D.C.

Santa Marta, Magdalena
Monteria, Cérdoba
Cartagena, Bolivar
Barranquilla, Atldntico

=]
v

10 15 20 25 30 35 40 45 50

Fuente: Afacom

El cuadro muestra el lugar de procedencia de los estudiantes de los
diferentes programas de Comunicacion social y periodismo que hacen
parte de la muestra del estudio realizado por Afacom. Barranquilla, con
45%, es la ciudad que mas tiene, seguida de Cartagena y Monteria con
30%: Santa Marta 24% y Bogota 17%, respectivamente.

Tabla 42. Género

70,0% 65,5%

60,0%

50,0%

40,0% 33,9%
30,0%

20,0%

10,0%

0,6%

0,0% . .
Femenino Masculino Otro

Fuente: Afacom

En cuanto al género, el 65% de participantes estaba conformado por
mujeres y, por parte de los hombres, un 33%, mientras que otros 0.6%.



90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

Tabla 43. Estado civil

80,61
13,33
6,06
. 0,00 0,00 0,00
Soltero(a) Casado(a) Unién libre  Separado(a) Otro N/R

Fuente: Afacom

Respecto al estado civil de los encuestados, el 80% aseguré estar sol-

tero, un 13% casado y un 6% en unioén libre como expone la tabla.

Sobre los sitios en los que viven los participantes, la encuesta demos-

tr6 que el 58% reside en la casa familiar y el 41% lo hace de manera

independiente y paga un arriendo, lo que muestra que los egresados

participantes no asumieron la vida por fuera del entorno paterno o

materno tan rapido.

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

Tabla 44. Ingresos laborales

64,2 23,6
23,6
4,8 3,6
24 N w06 06
Menosde 1l Entrely3 Entredy6 Masde6 Ninguno Sin Otro
Salario SML SML SML informacion

Fuente: Afacom

El 64% de los egresados encuestados afirmé que obtienen ingresos

entre 1 y 3 salarios minimos; seguido de un 23% que devenga entre

4y 6 salarios minimos.
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2.2. Percepcidn sobre la formacioén

Al ser indagados sobre las areas, campos o los énfasis durante el curso
de la carrera profesional, los egresados ratificaron la importancia de
la comunicacion organizacional (26.1%), el periodismo (21%) y la
comunicacién audiovisual (13.7%). El resto de opciones no alcanzé
puntuaciones superiores al 10%.

Sobre este aspecto en particular, los participantes indicaron que la
formacion recibida fue muy importante (40%0). Sin embargo, un 37%
indic6 que fue baja y el resto 23% no le confirid importancia.

Tabla 45. Se consulté a los egresados si continuaron estudiando tras recibir
su titulo profesional. La pregunta discriming entre los posibles programas
a los que pudieran acceder:

Si NO
Cursos de corta duracion 41% 58.2%
Diplomados 30.9% 69%
Especializacion 19.4% 80.6%
Maestria 17.6% 82.4
Formacion en investigacién académica 7% 92.1%
Doctorado 3% 97%
Otro pregrado 3.6% 96.4%

Fuente: Afacom

Los resultados evidencian que entre los encuestados primo la realizacion
de diplomados y cursos de corta duracion como complemento a su
pregrado. También se destaca que para los participantes no resulto facil
acceder a otros pregrados, mucho menos a formacioén en investigacion
académica o altos niveles como maestria o doctorado.



Tabla 46. Si continud estudiando, ¢los estudios realizados estén
relacionados con su pregrado?

60,0% 54,5%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

36,4%

9,1%

NR No Si

Fuente: Afacom

Al referirse a la relacién que tienen los cursos desarrollados con su
pregrado, mas de la mitad (54%) sostuvo que si, mientras el 30% no
sabe o no responde.

2.3. Percepcidn sobre el perfil
profesional y ocupacional

El estudio profundizé en los trabajos que representan mayores opor-
tunidades para el comunicador social. Para los encuestados es muy
importante el sector de la Comunicacién organizacional, con sus
consecuentes labores de comunicacion interna, empresarial, mercadeo,
organizacion de eventos, entre otros. Le sigue en la valoracién lo rela-
cionado con la creacion de contenidos, andlisis y seguimiento a redes
sociales. En este caso, no se hicieron alusiones relevantes a actividades
relacionadas con el periodismo; antes, fueron relacionadas con procesos
en favor de las comunicaciones en una empresa.

En esta linea, la investigacion también pregunt6 por las actividades
que demandan los trabajos citados. Las respuestas relacionadas con la
Comunicaciéon organizacional se orientaron al disefio de estrategias,
planeacion de productos comunicacionales, manuales de comunicacién
internay externa, publicidad, manejo de imagen, responsabilidad social
y redaccién de boletines de prensa.

Enlo concerniente al escenario de redes sociales se presentaron alusio-
nes a posicionamiento, disefio, manejo de estadisticas, conocimiento
digital, manejo de plataformas digitales, conocimiento de programas

y recomendaciones

o—— Resultados

(S x
w



Impacto social de la formacidn de comunicadores sociales, demandas y desafios en el mundo laboral

B~

de edicion para foto y video. Finalmente, los egresados manifestaron
que las dreas en las que se registran menos oportunidades laborales
estan relacionadas con la prensa, el periodismo, la investigacion, la
television, la realizacion audiovisual y la docencia.

Las respuestas obtenidas en este segmento de la investigacién expre-
san que entre los egresados participantes se presenta un alto grado de
satisfaccion en lo relacionado con la formacion recibida durante su

pregrado.

Tabla 47. ;Esté satisfecho con la formacidn recibida para el
desempefio laboral que realiza?

70,0%
60,0% >9.4%
,U%
50,0%
40,0%
30,0% 28,5%
,U%
0,
20,0% 11,5%
10,0%
T
0,0% ——
Totalmente Insatisfecho Satisfecho Totalmente
insatisfecho satisfecho

Fuente: Afacom

La grifica expone que, en efecto, el 59% de los encuestados esta satis-
techo y, en segundo lugar, el 28% sostuvo estar totalmente satisfecho.
Un 11% se mostr6 insatistecho; al consultar el motivo de tal respuesta
los participantes sostuvieron que, de acuerdo con sus labores actuales,
no fue mucho el aporte de las universidades: “no hay mucha relacién
entre funciones laborales y profesion”, fue uno de los argumentos.
Otro de los comentarios derivados de la pregunta se relacion6 con la
necesidad de hacer mis practicos los saberes de la formacidn académica:
“la academia no estd conectada con la realidad laboral. El atraso radica
en que el periodismo y la comunicacidn se han transformado mucho
en los ultimos afios y la academia no”, puntualizaron.

La perspectiva presentada por los participantes muestra que para ellos
resultan de elevada importancia las competencias relacionadas con la
lectura, escritura y el lenguaje audiovisual, seguido de manejo de sof-



tware y hardware relacionados con su campo de accidn; en esta linea,
se halla la planeacién y elaboracion de proyectos. Como lo menos
importante, los encuestados se refirieron a las teorias de comunicacion
y la formacion en investigacion académica.

Tabla 48.

Sin Poca Muy
. . . . Importante .
importancia importancia importante

Fundamentos
conceptuales
(manejo de teorias
de la comunicacion

1% 23% 32% 27%

Formacion socio-
humanistica
(comprension de
contexto)

1% 5.5% 22% 70%

Formacion en
expresiones de

la comunicacién
(lectura, escritura,
lenguaje
audiovisual)

0% 2% 18% 78%

Formacion
tecnoldgica (manejo
de software y
hardware)

1% 3% 22% 73%

Formacion en inves-

o L 15% 11% 33% 40%
tigacion académica

Formacion en

gestién (planeacidn,

elaboracién y 9% 6% 20% 64%
evaluacion de

proyectos)

Fuente: Afacom

De manera paralela, los participantes indicaron que durante sus acti-
vidades laborales han desarrollado habitos de responsabilidad (929%),
profesionalismo (85%) y creatividad e iniciativa (78%). Las opciones de
trabajo y autonomia también obtuvieron altos puntajes, lo que indica
una positiva valoracioén en torno a practicas favorables para un trabajo.

Resultados y recomendaciones
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Tabla 49.

Ningun Poco Mediano Mucho
desarrollo desarrollo desarrollo desarrollo

Autonomia 3% 10% 23% 61%
Responsabilidad 2% 0% 5% 92%
Trabajo en equipo 2% 1% 24% 71%
ProlfPTS|0naL|smol (rigorenla 29 19 10% 85%
actividad profesional)

Creatividad e iniciativa 2% 3% 16% 78%

Fuente: Afacom

2.4. Percepcion sobre demandas laborales

El componente de percepcion sobre demandas laborales apel6 a datos
relacionados con el curso de la carrera profesional de los participantes.
En primer término, se indagd si en la actualidad ejercen de manera
formal el titulo recibido.

Tabla 50. Ejerce su profesién como comunicador social

0,
00 o
,07%
60,0%
50,0%
40,0% 5
30,0% 29,7%
20’0% -
10,0%
, 0,0%
0,0% 2
Si No NR

Fuente: Afacom

Entre la totalidad de encuestados el 70% indico que si lo hacen, frente
aun 29% que no. La razén mis presentada para no estar trabajando en
su area fue que no han encontrado oportunidades.

En relacion con el tiempo que les tomé encontrar su primer empleo,
bajo la premisa que fuese orientado a su formacioén profesional, un
importante nimero de respuestas sefial6 que no fue mucho.



Tabla 51. ; Cuanto tiempo le tomd encontrar su primer empleo
relacionado con su formacion profesional?

80,0% 67,3%
60,0%
40,0%
12,1% 16,4%
20,0% ’
! 3,6% 0,6%
0.0% % I
Entre0y 12 Entre13y24 Entre 25y 48  Mas de 48 NR
meses (1 afio) meses (2 afios) meses (4 afios) meses (mdés de
4 afios)

Fuente: Afacom

De manera especifica el 67% de los encuestados asegurd que no le toméd
mis de un aflo, un 12% aproximadamente dos afios y un minimo del
3% afirm6 que cuatro afos.

Tabla 52. Su primer trabajo como profesional fue producto de

35,0
30,0 30,3 29,7
=
15’0 10,9
10,0 36 12 02 08 06 00 00
50,0 l . ), 2 7 r g 'y 0
00 [~ — _
N B & o ©
(,J@" &@ < é,be &Oo o g,;\ y 0\\ @"\\ ¢ &S\% ,&o"’\\ é\é‘
@ > s 3 O X © o O N
& < S 0 0 < & 2 S
<& ? é,\oe & Q¢ < (Jo& ) &‘\ (Joé‘ Q@o
<@ ’b& <

Fuente: Afacom

La primera experiencia laboral de los egresados participantes se dio
por contactos personales (30%) y, en segundo término, por la practica
profesional (29%)
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Tabla 53. Formas de vinculacién: independientes, empleados y emprendedores

Siempre .Ca5| A veces Casi Nunca
siempre nunca

Independiente
(contratista, free 10% 20% 23% 8% 38%
lance, consultor)
Empleado 45% 23% 14% 3% 13%
Emprendedor
é‘igzggrdgeempresa' 7% 10% 15% 9% 57%
negocios)

Fuente: Afacom

Respecto a la trayectoria profesional de los encuestados, el estudio
demostrd que poseen, en una gran mayoria, el espiritu de trabajadores
vinculados a empresa'y en muy escasa proporcion se animan a empren-
der. De tal modo, el 38% contest6 que nunca ha sido independiente,
el 45% siempre ha sido empleado y un 57% nunca ha emprendido.

Al especificar sus actividades, en el caso de los que indicaron haber
sido independientes, se refirieron al periodismo, creacion de piezas
graficas, interventoria social, copy right, community manager, protocolo,
fotografo, logistica de eventos, atencidn al cliente, maestros de cere-
monia, comerciantes, asesores politicos e, incluso, talleristas.

Por su parte, quienes manifestaron haber sido empleados sostuvieron
que, dentro de sus actividades, figur6 la asistencia de comunicaciones,
analisis de comunicaciones corporativas, asistencia de direccidon, do-
cencia, periodismo, direccidn ejecutiva, atencion al cliente, correccion
de estilo, administracion de portales web, mercadeo y ventas.

Finalmente, los egresados emprendedores afirmaron que se circuns-
cribieron a la creacion de iniciativas sociales, comercializacion de ropa
0 accesorios, creacion de empresas del sector de recursos humanos,
agencias creativas o produccion de eventos.



Tabla 54. De acuerdo con el tema de estudio se detalld en los sectores a los que
se dirigieron las actividades de los egresados participantes

Siempre .CaSI A veces Casi Nunca
siempre nunca
Empresa privada
(medios de
comunicacion privado, 38% 28% 8% 6% 17%
productoras, agencias,
multinacionales)
Organizaciones
sociales (ONG,
fundaciones, 6% 10% 16% 11% 55%

asociaciones,
corporaciones,
cooperativas)

Organizaciones del

Estado (medios 6%

de comunicacién 12% 18% 7% 56%
publicos, ministerios,

secretarias, etc.)

Fuente: Afacom

Los resultados indican que los egresados encuestados se ubicaron la-
boralmente en la empresa privada (38% de las respuestas). En segunda
instancia, las organizaciones del Estado o sociales no resultaron tan esco-
gidas, 56% y 55%, seguidamente, lo que hace evidente que este tipo de
instituciones no figuran en el campo de empleo para el grupo de estudio.

Resultados y recomendaciones
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2.5. Las condiciones laborales de los egresados.
Calidad del empleo de los egresados

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Tabla 55. En los ultimos cinco afios, ha trabajado:

58,8
38,8
1,8
L____|
De forma De forma No ha
continua intermitente trabajado

Fuente: Afacom

0,0

0,6

Sin Otro
informacion

En este punto de la investigaciéon un poco mis de la mitad de los
egresados participantes (58%) manifesté haber trabajado de manera
continua, frente a un 38% que lo ha hecho de forma intermitente.

Tabla 56. ¢En los ultimos cinco afios, los trabajos que ha desempefiado
han tenido contrato laboral? (Implica vinculacion de permanencia,

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

espacio fisico y subordinacién)

27,3%

No

Fuente: Afacom

72,7%

Las relaciones laborales establecidas por los egresados participantes es-

tuvieron mediadas, en su mayoria, por contratos formales que incluian
términos de vinculacién de permanencia, espacio fisico y subordina-
ci6n. De esta manera, el 72% de las respuestas logradas indic6 que si

contaron con esta modalidad de vinculacién y un 27% sostuvo que no.



A continuacién, los egresados se expresaron respecto a la frecuencia
con la que tuvieron conflictos laborales con su empleador durante los
ultimos cinco anos. Las respuestas no desestiman eventos de esta indole,
aunque no resultan del todo frecuentes.

Tabla 57.
Siempre .CaSI A veces Casi Nunca
siempre nunca

S;lrigp%ﬁgr? 7% 9% 28% 23% 32%
Maltrato personal 0.6% 24% 13.9% 17% 65%
Baja remuneracion 11% 18% 29% 15% 26%
Demoras en el salario 6% % 23% 15% 47%
Exbcjé‘i de jornada 0% 20% 8%  16%  34%

Fuente: Afacom

Los hallazgos demostraron que la mayor parte de los participantes
nunca fueron victimas de maltrato personal (65%), demoras en el
salario (479%) o baja remuneracioén (26%). Sin embargo, una muestra
equivalente al 28% dice que a veces les tocé desempenar oficios que
no corresponden; el 24% indic6 que casi siempre ha padecido maltrato
personal y un 18% de baja remuneracion.

Tabla 58. En los ultimos dos trabajos ¢,quién ha cubierto su seguridad social?

60,0 56,4

50,0

40,0 32,1

30,0

20,0 10,3

10,0

) 1,2
00 I

Organizacion Recursos Recursos propios Ninguna
donde trabaja propios y la organizacién

Fuente: Afacom
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Al ser preguntados por quién ha cubierto el costo de la seguridad
social durante sus mas recientes experiencias laborales, el 56% de los
participantes afirmé que la empresa u organizacioén para la que trabaja-
ron, el 32% asumid los costos y un 10% aseverd que los gastos fueron
compartidos entre ellos y la organizacion.

Dentro de las razones planteadas por los egresados participantes para
los despidos de las empresas en las que laboraron, figuraron los cam-
bios en las formas de trabajo (reconstruccion, eliminacidn de cargos,
nuevos cargos), cierre de labores de la organizacion por disminucion
en ventas de productos o servicios, terminacion de contrato, eleccion
propia, falta de dinero para pagarle a los empleados, eliminacién de
cargos, nuevos cargos, cambios en la organizacidn por fusién o venta.

Tabla 59. En los ultimos cinco afios, ¢ ha realizado algun proyecto
de emprendimiento propio en el campo de comunicacion?

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

77,6%

22,4%

Si

Fuente: Afacom

A modo de reiteracion en los hallazgos logrados hasta este momento,
los egresados participantes indicaron que el emprendimiento no ha
estado en su agenda de actividades. Como resultado, el 77% dijo que
no ha desarrollado proyectos de esta indole y solo un 22% contesto
de manera afirmativa.

Los sectores a los que se dirigieron estas actividades fueron la “co-
municacion para el cambio social combinado con marketing digital
y politico, el periodismo y produccidn audiovisual, la comunicacion
digital y publicidad, la produccién de medios, emprendimientos so-
ciales, comunicacion digital y organizacion de eventos”.



Finalmente, las dreas en las que mds se presentan perspectivas positivas
para el emprendimiento fueron, desde la perspectiva de los encuestados,
las redes sociales, los medios digitales, la produccién audiovisual, la
publicidad y el sector ambiental.

En cuanto alos retos del mercado laboral para el comunicador social, el
estudio profundizé en las percepciones de los egresados respecto a los
retos que presenta el mercado laboral para el comunicador social. Los
participantes sefalaron tres opciones dentro de las que se destacaron:
“la falta de oportunidades para conseguir una primera experiencia
profesional de enganche, sobreoferta del mercado, poca demanda,
bajos sueldos, técnicos que ejercen nuestras funciones, la comunicaciéon
digital, asumir roles que no van con la profesion, mucha competencia,
se les exige ser administradores de empresas, formacion bilingiie, la
autonomia, demasiados colegas, pocos trabajos, pocas herramientas
para el desarrollo del trabajo, la capacidad de emprendimiento”, fueron
algunos de los comentarios recibidos.

Los egresados plantearon, ademas, sugerencias para las instituciones de
Educacién Superior y, especificamente, los programas de Comunica-
ci6n social y periodismo, adscritos a Afacom en el Caribe colombiano.
Para los encuestados las recomendaciones incluyeron: “formacion de
cara ala digitalizacién de la comunicacién, mayor competitividad frente
a otras carreras, capacitacion en entendimientos de comunicaciones
para que tengan alternativas de empleo, redacciéon y comunicaciones
corporativas, incluir catedras de marketing digital y posicionamiento de
redes, mejorar las clases de comunicacién politica y de comunicacion
para el desarrollo, salir de las aulas de cara al contexto y al ejercicio
del comunicador en Organizaciones No Gubernamentales, entidades
publicas, privadas, universidades, mds formacion practica, innovacion
tecnologica y mayor formaciéon en emprendimiento, profundizar en la
formacion humanistica para que los comunicadores puedan hacer ma-
yores aportes en la busqueda de solucion a las problematicas sociales”.

Resultados y recomendaciones
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3. Tercer objetivo

Conocer la perspectiva de los empleadores, emprendedores y agentes
del mundo laboral sobre los profesionales y dindmicas del campo de la
Comunicacién social y periodismo.

3.1. Perfil de las organizaciones consultadas

El siguiente apartado caracterizé las empresas participantes en el estu-
dio; para ello se les consult6 sobre las actividades y atributos particulares
de la organizacion.

Tabla 60.Cantidad promedio de trabajadores que ha tenido
la organizacién (empresa) en el Ultimo afio:

35,0%

31,3% 31,3%
30,0%
25,0%
25,0% =
20,0%
15,0% 12,5%
10,0%
5,09
' A’ OlO% l
0,0%
) NR Delal0 De11a50 De51a200 De 2010 mas

trabajadores

Fuente: Afacom

Las empresas que conforman el estudio en el Caribe colombiano re-
portaron contar con una planta entre 1y 50 trabajadores; la respuesta
tue concedida por el 60% de la muestra. Un 25% senal6 tener mads de
200 empleados y un 12% cuenta con mas de 50.



Tabla 61. Su organizacién (empresa) esta catalogada como:

70,0% —62,5%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 25,0%
20,0%
10,0%
0,0%

12,5%
0,0% 0,0%

Gran Pequeiia Mediana NR Microempresa
empresa empresa empresa

Fuente: Afacom

Respecto a la tipologia el 60% afirmé pertenecer al sector de grandes
empresas, el 25% a las pequenas y el 12.5% a la mediana empresa.
Otros aspectos de la caracterizacion fueron:

E193% de las empresas tiene mas de 10 anos de existencia. El restante
(6,3%) entre 6y 10 anos. Un 50% se ubica en el sector de instituciones
privadas y mixtas (25% cada una); un 36% son las entidades publicas
y fundaciones sin danimo de lucro (18% en ambos casos); un 6% son
Organizaciones No Gubernamentales y otro 6% no respondio.

El sector productivo al que se encuentran adscritos corresponde, en su
mayoria, al de servicios (que incluye comercio, servicios financieros,
hoteleros, turismo y comunicacién), tal respuesta fue escogida por el
81,3%. El segundo renglén fue el de manufactura e industria, en el que
se obtuvo el 6%. Finalmente, un 12% no contestd este item.

Las empresas ofertan sus actividades y productos de manera equitativa
entre todos los sectores. Un 18% indicé que lo hace en las empresas
privadas, otro 16% en instituciones publicas, asimismo un 16% en
mixtas. Por su parte, el 129 sostuvo que se orienta a las organizaciones
sociales; en esta misma proporcidén se hallaron respuestas dirigidas a
organizaciones sociales, Organizaciones No Gubernamentales y fun-
daciones sin dnimo de lucro. Finalmente, un 6% escogi6 la opcion
publica en general y un 2% a todos los sectores.

El ambito de acciones de estas organizaciones es basicamente local y
regional (31% para ambas opciones); en segundo orden se encontrd el
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renglon nacional con un 25% vy, finalmente, el internacional con un
12%. Las empresas se conciben como nacionales (75%), multinacionales
y locales (ambas con un 1296). El 87% de los participantes indic6 que
contrata profesionales de la comunicacion para ejercer las actividades
relacionadas con este sector, mientras un 12% combina disciplinas.

3.2. Habilidades laborales de los profesionales
en comunicacion

Los empresarios calificaron su experiencia con los profesionales de la
comunicacién y valoraron su desempeno en las siguientes habilidades:

Tabla 62.
Habilidades Muy Malo Regular Bueno Muy
malo bueno

Habilidades para
la elaboracidn (con visién a 0 0 3% 31% 25%
largo plazo de la organizacion)

Habilidades para la planeacion
en comunicacién (con objetivos

- : 0 0 25% 43% 31%
especificos a mediano y corto
plazo en la organizacidn)
Habilidades para la produccién
de impresos, audiovisuales, 0 0 6% 56% 379

sonoros, multimediales,
digitales, entre otros.

Fuente: Afacom

Los resultados muestran que los profesionales de la comunicacion se des-
tacan esencialmente en la produccion de impresos, audiovisuales, sonoros,
multimediales o digitales, siendo esto refrendado al lograr los puntajes mas
altos (56% para bueno y 379 como muy buenos). Asimismo, se evidencia
la necesidad de mejorar las habilidades para la elaboracion de estrategias
de comunicacion, las cuales no contaron con puntuaciones superiores al
40% y fueron mas bien consideradas como regulares.

Los empresarios calificaron las habilidades de liderazgo de los profe-
sionales en comunicacion vinculados con sus organizaciones.



Tabla 63. Habilidades de liderazgo

Habilidades Regular Bueno  Muy bueno
Trabajar en equipo 6.3% 43% 37.5%
P_rqponer 0 crear nuevos productos y ser- 12.5% 56.3% 31.3%
vicios

Generar mejores ambientes laborales 12.5% 31.3% 43.8%

Fuente: Afacom

Los resultados en este campo muestran que para los comunicadores
predomina una percepcioén positiva en cuanto a sus habilidades para
proponer o crear nuevos productos y servicios (56,3% de las respues-
tas) y en la misma proporcion a generar mejores ambientes laborales

(43,8%) y trabajar en equipo (43%)

El estudio abarcé, ademis, las habilidades de tipo cognitivo y comu-
nicativo en lo relacionado con aspectos tales como comprension e
interpretacion de problemas de comunicacion, argumentacion de ideas
y planteamientos sobre la comunicacién y formulacion de soluciones
a problemas del campo.

Tabla 64. Habilidades cognitivas y comunicativas

Muy

Habilidades Muy malo Malo Regular Bueno
bueno

Comprensidn e interpretacion
de problemas de 0 0 6% 75% 18%
comunicacion

Argumentacion de ideas
y planteamientos sobre 0 0 12% 56%  31%
la comunicacién

Formulacion de soluciones

L 0 0 62%  37%
a problemas de comunicacion

Fuente: Afacom

Las respuestas logradas ubicaron a los comunicadores basicamente como
113 EX) ’ .-,
buenos” en las categorias planteadas, sobre todo en la comprension e
interpretacion de problemas de comunicacion, lo que se expresa en las
mas altas calificaciones logradas para este punto. Por otro lado, y si bien
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la argumentacién de ideas y la formulacion de soluciones obtuvieron
un promedio bdsico, también se presentan como un reto a mejorar.

Dada la relevancia del papel del comunicador social en el escenario social,
el estudio indag6 sobre las habilidades relacionadas con la comprension
del contexto, sus problemas, causas, consecuencias y soluciones.

Tabla 65. Habilidades de interpretacion de contexto

Habilidades y conocimientos Regular Bueno Muy bueno
Definir problemas sociales 0 56 43
Interpretar sus causas 6% 56% 3%
Describir sus consecuencias 12% 43% 43%
Proponer soluciones pertinentes 12% 50% 37%

Fuente: Afacom

Los resultados reiteran la figura de un comunicador social mediana-
mente “bueno” para ¢jercer las habilidades citadas. En otras palabras, la
comprension que estos profesionales hacen del contexto que les rodea les
permite definir sus problemasy causas (56%0 de las respuestas) y podrian
mejorarse las descripciones de las consecuencias e incluso el plantea-
miento de soluciones, aspectos que no superaron el 50% de respuestas.

En lo relacionado con las habilidades orientadas al ejercicio de la in-
vestigacion dirigida a las organizaciones empresariales, los resultados
tueron los siguientes:

Tabla 66. De las siguientes habilidades en investigacion, indique las que
requiere un comunicador que trabaje con usted:

25,0%
19,7%

20,0%
17,1% 15,8% 15,8% 15,7%
15,0%
) 11,8%
10,0%
5,0%
1,3%
0,0% |
Manejo de Habilidades  Destrezas para  Habilidades Elaboracién Capacidad Capacidad
bases de datos, enmanejod el monitoreo  pararealizar  de encuestas para para
mineria de fuentesy de medios diagndstico de  y entrevistas realizar realizar
datos, analisis revision (andlisisde  comunicacion investigacion trabajo
de tendencias documental  contenidos y de mercados de campo
en redes mensajes)
digitales

Fuente: Afacom



Los empresarios afirmaron que requieren comunicadores sociales y
periodistas capacitados en manejo de fuentes y revision documental
(19%), seguidamente de elaborar encuestas y entrevistas (18%), mo-
nitoreo de medios (17%) y en orden menos relevante manejo de bases
de datos, diagnésticos de comunicacion, investigacion de mercados y
trabajo de campo.

Un total de once habilidades, enmarcadas en lo que se considera fueron
formados los comunicadores sociales y periodistas les fue planteado a
los empresarios, para que, desde su perspectiva, valoraran a los profe-
sionales del ramo a su cargo.

Tabla 67. Saberes practicos de la profesion

Habilidades Malo Regular Bueno Muybueno NR
Expresion escrita 6% 12% 31% 43% 6%
Expresion oral 0 0 56% 43% 0

Realizacion de productos

S 0 0 56% 37% 6%
audiovisuales
Realizacion de productos sonoros 0 12% 43% 31% 12%
Dominio de te_cno[log|as digitales 0 18% 43% 25% 199
(software, aplicaciones y otras)
Gestion de redes sociales 0 0 56% 31% 6.3%
ReaUzaC!on de proyecjtos y 0 18% 50% 199 18%
estrategias de comunicacion
Produgmon Ide textos impresos 0 129% 43% 43% 0
y multimediales
Reporteria y produccion 0 6% 439% 509% 0

periodistica

Realizacién de proyectos

o 0 12% 56% 18% 12%
editoriales

Realizacion de piezas y campafas

publicitarias 0 18% 62% 12% 6%

Fuente: Afacom

La data reforz6 la informacion obtenida en este estudio y que evidencia
una concentracién de habilidades de los comunicadores en cuanto a
realizacién de campanas publicitarias (629%), expresion oral, la realiza-
ci6n de productos audiovisuales, la gestion de redes sociales, realizacion
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de proyectos editoriales (56% en todos los casos). Sin embargo, los
participantes no respondieron un importante niamero de items, lo que
podria revelar dudas ante las habilidades planteadas.

3.3. Dinamicas del mundo del trabajo.
Polos de desarrollo de empleo

Los empresarios fueron preguntados por los cambios tecnoldgicos que
han modificado los procesos productivos y en tal caso destacaron las
redes sociales con un 53%, la gestion y administracion de informaciéon
con un 15% y las nuevas aplicaciones con un 7%. Resulté relevante
que el 23% de las respuestas no fueron validas.

Frente a tal escenario, los encuestados sostuvieron que incorporaron
nuevas habilidades y conocimientos a los perfiles de contratacion de
sus profesionales de comunicacién, de manera relevante en lo que
concierne a comunicacioén digital (66,7%), herramientas TIC, pro-
duccién audiovisual y gestion y planeacion (11,1% en todos los casos).
Por dltimo, los empresarios manifestaron que las formas de vinculacion
laboral que se manejan en sus organizaciones son las siguientes:

Tabla 68.
, . Muy
Formas de trabajo  Nunca Ocasionalmente Frecuentemente
frecuente

Empleados (espacios
fijos y horarios 0 6.3% 43% 50%
definidos)
Independientes
(a distancia, sin
horario definido, 189% 3759 59 18%

por productos,
por proyectos,
teletrabajo)

Fuente: Afacom

Segun la tabla, las empresas muy frecuentemente contratan empleados
fijos (50%) y ocasionalmente vinculan independientes (37,5%). Lo



que indicaria que dentro de los participantes se privilegia la formalidad
laboral para los comunicadores sociales y periodistas que se adhieren a
estas organizaciones, por supuesto, desde la perspectiva de los empre-
sarios que hicieron parte del estudio.

Los empresarios fueron indagados sobre los principales cambios que
se han presentado en los oficios de comunicacion y areas afines. La
revision lograda derivo en tres cambios: desde la perspectiva de sabe-
res (que incluyen conocimientos sobre comunicacion digital, gestion
y planeacidn o entorno y proyeccién social), habilidades laborales y
competencias socio humanisticas.

Tabla 69. Transformaciones de los oficios

Ante las demandas del mercado, ¢cuales son los principales cambios que usted
observa en los oficios de comunicacién y areas afines propios de su drea de trabajo?

Saberes 31.3%
Habilidades laborales 43.8%
Competencias socio humanisticas 25%

Fuente: Afacom

Para los participantes, las principales transformaciones se han dado en
las habilidades laborales, a lo que el 43% respondi6é de manera con-
creta que los profesionales actuales deben contar con capacidad de ser
multitareas, integrales y flexibles. E1 31% relacion6 los cambios con los
saberes en el campo de la comunicacién digital, la gestion y planeacion,
asi como el conocimiento del entorno y la proyeccion social.

Por dltimo, en las competencias socio humanisticas (cuyo puntaje fue
del 25%) las respuestas se refirieron a la capacidad de rotaciéon en las
funciones. En este segmento también se identificaron los oficios o acti-
vidades que seran demandados por el mercado laboral cercano, siendo
las mas mencionadas la comunicacion digital (40%0), el analisis digital
(139%) y el periodismo (13%) como se expresa en el siguiente cuadro.
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Tabla 70.

Desde la experiencia en su organizacion, ;qué nuevos oficios o actividades considera
que seran de gran demanda en el mercado laboral en el futuro cercano?

Comunicacion digital 40%
Analista digital 13.3%
Periodismo 13.3%
No validas 6.7%
Organizacional 6.7%
Periodismo digital 6.7%
Marketing digital 6.7%
Comunicacion, desarrollo y cambio social 6.7%

Fuente: Afacom
A modo de ratificacién de las modalidades de contratacion, los empre-

sarios fueron consultados sobre los tipos de vinculacién mids aplicados
por sus organizaciones.

Tabla 71. Condiciones laborales

Contratacion Nunca Ocasionalmente Frecuentemente Muy
frecuente

Contrato laboral 0 199 319% 56%
(empleado)
Contrato de
prestacion de servicios 6% 25% 50% 18%
(contratista)
Contrato trabajador 2959 50% 129 0

ocasional

Fuente: Afacom

La lectura que puede hacerse de estos resultados indica que en estas
organizaciones los contratos que mds se suscriben son los formales
(figura de empleados, 56%), en segundo renglon es bastante frecuente
la prestacion de servicios (50%) y en la misma escala los trabajadores
ocasionales (50% también), segun las fuentes consultadas.

A continuacién, el estudio se orient6 a identificar los espacios in-
formativos que son utilizados por los empresarios participantes para
convocar empleos.



Tabla 72. Intermediacién laboral

Nunca Ocasionalmente Frecuentemente Muy
frecuente

Sitio web institucional 43.8% 12.5% 25% 18%
Clasificados 68% 18% 6% 6%
Voz a voz 25% 12% 46% 6%
Convocatoria laboral 6% 12% 41% 43%
Recomendacidn 6% 0 50% 37%
personal/laboral
Redes profesionales 37% 0 43% 12%
Cazatalentos 56% 25% 12% 0

Fuente: Afacom

Las cifras obtenidas demuestran que los espacios menos utilizados por
los empresarios participantes son los avisos clasificados (68%), los ca-
zatalentos o head hunter (5690) y los sitios web institucionales (43,8%).
Por otro lado, los frecuentemente utilizados son las recomendaciones
personales (50%), la voz a voz y las redes profesionales (ambos con el
43%). Finalmente, los mis frecuentemente empleados son las convo-
catorias laborales con un 43%.

Tabla 73. Los nuevos oficios que demanda el mercado

En los proximos afos, ante estos nuevos negocios, ¢ cuales podrian ser los nuevos
oficios o dreas de comunicacién?

No validos 43.8%
Comunicacién digital 25%

Comunicacién organizacional 6.3%
Publicidad y mercadeo 6.3%
Asesorias y consultorias 6.3%
Analistas de informacion 6.3%
Investigacion 6.3%

Fuente: Afacom

El cuadro ilustra que las respuestas de los empresarios se inclinaron hacia
la comunicacidn digital (25%). En lo concerniente a la comunicacion
organizacional, publicidad y mercadeo, asesoria y consultorias y analisis
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de informacion, las respuestas no fueron representativas puesto que no
marcaron mas del 6%.

En este apartado de la investigacion se analizaron los nuevos negocios

que podrian surgir en comunicacion, como posibles campos de accidon
para estos profesionales en el Caribe colombiano.

Tabla 74. Nuevas prospectivas de las profesiones

Ante las nuevas demandas del mercado en los préximos afios ¢cuales serian los
nuevos negocios que podrian surgir en comunicacion?

No validas 37.5%
Asesorfas y consultorias 12.5%
Comunicacién organizacional 12.5%
Medios digitales 12.5%
Comunicacion digital 6.3%
Productor de contenidos 6.3%
Agencias de comunicacion 6.3%
Periodismo 6.3%

Fuente: Afacom

Las respuestas aportadas frente a los posibles nuevos negocios, segin
los empresarios, resultaron paralelas; vale indicar que las mds relevantes
no alcanzaron puntuaciones superiores al 12.5%: asesorias y consul-
torfas, comunicacién organizacional y medios digitales. Las restantes
opciones derivadas fueron comunicacién digital, produccién de con-
tenidos, agencias de comunicacion y periodismo; en todos los casos,
la valoracion equivale al 6,3%.

A partir de lo planteado y, segin los empresarios participantes entre los
oficios del campo de la comunicacién vigentes y que podrian llegar a
tener menos demanda laboral, sobresali6 sin duda, el periodismo (50%
de las escogencias). Si bien un importante nimero de respuestas fueron
invalidadas, no impidieron que se tomaran en cuenta la fotografia (12.5%)
y la comunicacién organizacional (6%0). El siguiente cuadro lo expone:



Tabla 75. Oficios en transformacion

En los préximos afios, ante estos nuevos negocios, ¢qué oficios de comunicacion
vigentes actualmente podrian llegar a tener menos demanda laboral?

Periodismo 50%
No validas 25%
Fotografia 12.5%
Comunicacion organizacional 6.3%
Comunicacion digital 6.3%

Fuente: Afacom
Los empresarios se aproximaron a identificar los conocimientos y ha-

bilidades que requerirdn los comunicadores sociales y periodistas del
futuro para lograr el éxito en su desarrollo profesional.

Tabla 76.

Conocimientos o habilidades que deberian tener los profesionales en comunicacion
para su desempefio laboral en los proximos afios

Comunicacion digital 15.4%
Herramientas tecnoldgicas 38.5%
Narrativas y lenguaje 7.7%
Investigacion 15.4%
Idiomas 15.4%
Gestién y planeacion 7.7%
Entorno y proyeccién social 0
Otros conocimientos 0
Formacion socio-humanista 0

Fuente: Afacom

En tal caso, fue muy evidente la preponderancia que se confirid a las
herramientas tecnologicas (38%), seguido de la comunicacién digital,
la investigacién y el dominio de idiomas (15,4% para todos los casos).
De igual forma, en lo relacionado con las habilidades laborales los
empresarios se refirieron al emprendimiento y pensamiento estratégico
como necesarios para estos profesionales.
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En tal caso, fue muy evidente la preponderancia que se confirio a las
herramientas tecnologicas (38%), seguido de la comunicacion digital,
la investigacion y el dominio de idiomas (15,4% para todos los casos).
De igual forma, en lo relacionado con las habilidades laborales los
empresarios se refirieron al emprendimiento y pensamiento estratégico
como necesarios para estos profesionales.

3.4. Recomendaciones de los empresarios
a las universidades

En el marco del cierre de la encuesta los empresarios participantes
brindaron sugerencias a los programas de Comunicacién social y
periodismo en el Caribe colombiano, adscritos a Afacom, las cuales
pueden extenderse a todo el colegiado en el pais. El siguiente cuadro
resulta representativo de las respuestas derivadas:

De acuerdo con su experiencia con los comunicadores y el mercado
laboral, ;qué recomendaciones le haria a la universidad para la forma-
ci6n de profesionales idoneos ante las demandas del mercado? Enumere
maximo tres (3):

Tabla 77.
Respuestas Caribe # Caribe %
Articulacidn con el entorno 3 18.8%
Idiomas 3 18.8%
Préacticas pedagdgicas 2 12.5%
Enfasis en saberes especiales 2 12.5%
Narrativas y lenguaje 1 6.3%
Gestidn, planeacion y administracion 1 6.3%
Fundamentacion socio humanista 1 6.3%
Emprendimiento 1 6.3%
Informacion sobre mercado laboral 1 6.3%
No validas 1 6.3%
Manejo de TIC 0 0.0%
Habilidades profesionales 0 0.0%
Comprension del contexto 0 0.0%




Investigacion 0 0.0%
Proyeccion innovacion social 0 0.0%
Herramientas para analisis de informacidn 0 0.0%
Normatividad/leyes 0 0.0%
Total 16 100%

Fuente: Afacom

Debido a su representatividad numérica sobresalieron como recomen-
daciones la articulacién con el entorno, fortalecer el manejo de idiomas,
mejorar las practicas pedagogicas y enfatizar los saberes especializados.

4. Cuarto objetivo

Tipificar, a partir de la percepcidn de expertos sobre la realidad eco-
némica, educativa y comunicativa, la relacion entre las capacidades
de los egresados, los enfoques de formacion de las universidades y
las demandas laborales regionales, para la identificacion de nichos de
trabajo y nuevas exigencias sociales en la region; se llevaron a cabo
entrevistas en profundidad con cinco expertos en el ramo de la Co-
municacién, la Economia y la Educacion para dimensionar el rol de
los profesionales del campo de la Comunicaciodn social y periodismo
en el entorno actual del pais.

Igualdad de oferta y calidad: retos de la educacién
en el Caribe colombiano

Desde el campo educativo para el economista y Magister en educacion,
Jorge Valencia, las dindmicas interregionales en materia educativa en el
pais, son variables teniendo en cuenta que hay diferencias en materia de
indicadores de acceso y calidad en Educacién Superior entre regiones y
en las mismas también hay marcadas diferencias entre departamentos.
Afirma el experto que cada departamento, en términos de Educacion
Superior, tiene sus propias dindmicas y realidades. Asimismo, en la
region hay una concentracién de oferta educativa en el Atlantico y en
menor medida en Bolivar y Cérdoba, pero hay un déficit en cuanto
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ala oferta de programas de Educacién Superior en los departamentos
de Sucre, Magdalena y San Andrés. “En general estos departamentos
tienen una universidad oficial departamental, algunas universidades
publicas y privadas a nivel nacional con una oferta reducida de pro-
gramas, lo que lleva a que muchos estudiantes tengan que, al egresar
de la media, desplazarse a los centros urbanos para continuar su pro-
ceso formativo, lo que genera barreras con respecto al acceso y a que
tengamos coberturas educativas muy disimiles; por e¢jemplo, en el
Atlantico estd cercana ya al 50% la cobertura en Educacién Superior,
pero en La Guajira no alcanza ni el 20%, lo que ha ido de la mano
con algunos indicadores sociales como la pobreza y se podria afirmar
que los departamentos mas pobres también tienen menores niveles de
acceso a la Educacion Superior”, afirmé Valencia.

Indica el experto en educacion que, para las familias, la formacion
universitaria es atractiva, no obstante, para el sector empresarial la
demanda se orienta por la formacién técnico profesional y tecnolo-
gico y de mano de obra semi-calificada que serfan la equivalente a la
formacion para el trabajo y el desarrollo humano, lo que conduce a
una sobreoferta de profesionales y de graduados, pero también una sub
oferta de la formacion técnica y tecnologica y muy pocas instituciones
con esa educacidn especificamente.

En lo que tiene que ver con la calidad de la educacion, considera Va-
lencia que el tema estd asociado con la institucion en la cual el estu-
diante se forma y no al sistema de Educacién Superior regional como
tal. “Existe una percepcion de que el sector privado es muy bueno,
porque cumplen los calendarios establecidos, hay inversion en infraes-
tructura, capacitacién de docentes e inversiones en investigacion. En
estos momentos hay un porcentaje bajo de programas en instituciones
con acreditacién de alta calidad, pero en su gran mayoria se trata de
universidades del orden privado.

De otro lado, el programa Ser Pilo Paga y Generacion E, han incen-
tivado a las universidades privadas a adelantar sus gestiones para la
acreditacion de alta calidad, ya que cuando se inici6 eran pocas las que
podian recibir a los becados.



Respecto a la contratacion de profesionales de la region, Jorge Valen-
cia afirma que los grandes proyectos de infraestructura, asociados a la
mineria, logistica y comunicacion se estan nutriendo mucho de capital
humano de fuera de la region. “El empresariado no esta entregando
informacién sobre sus necesidades, lo cual se establece en algunos ana-
lisis que se han hecho sobre el tema en donde se ha logrado establecer
que la dindmica del sector empresarial, debe hacer planificaciones que
responden a la movilidad o a la alta movilidad a los mercados”.

Considera el experto que es necesario reflexionar sobre procesos de
largo plazo, que establezcan el tipo de mano de obra, el capital hu-
mano que se requiere, y trabajar de manera coordinada con las ins-
tituciones de Educacion Superior, para que pudieran reestructurar lo
curricular y orientar mejor lo que requieren, pero ese didlogo entre el
sector educativo y el sector empresarial, no siempre es fluido y claro,
lo que se constituye en la principal caracteristica de la relacion sector
de educacion/sector productivo y genera algin tipo de dificultad para
entender, desde el punto de vista educativo, qué es lo que se necesita
y cOmo se necesita formar.

Cabe destacar que la tasa de empleo se ubica entre el 75 y el 100%,
pero varia de una carrera a otra. En las ingenierias, las ciencias basicas,
por ¢jemplo, tienen un componente de empleabilidad fuerte, no tanto
asi algunas humanidades y algunas ciencias administrativas en general.
Para Valencia, lo mds importante es apostarle a la calidad y hacer per-
tinente la formacion del tipo de profesional que se educa, frente a ese
contexto social, y laboral. “No se trata de formar estudiantes para que
trabajen, sino no perder la filosofia de la Educacion Superior, en cuanto
a formar mejores seres humanos, se trata mas bien en que empezamos,
a través del didlogo, inclusive a través de la propia investigacion, a tratar
de ayudar por un lado, a entender las dindmicas del mercado del traba-
jo, apoyar al empresariado que entregue mejor ese mensaje de lo que
necesite y encontrarlo o llevarlo también a encontrar nuevas formas
de hacer o de adelantar procesos que generen mas valor agregado de
lo que ya hacen. Entonces lo primero es una priorizacion, ajustarla a
la investigacion y apostarle a la calidad”.

En cuanto al marco juridico, afirma el entrevistado que es la ley 30
de 1992 la que define el tipo de profesional que debe formarse en
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Colombia, sin embargo, se viene discutiendo que esa norma, que fue
promulgada en los afios 90, deberia ser revisada a la luz de los nuevos con-
textos que socialmente se viven teniendo en cuenta, en la actualidad, por
ejemplo, si los estudiantes estin formados para integrarse en un mundo
globalizado, en la sociedad del conocimiento, en el tema tecnolégico.

Por dltimo, en cuanto a los desafios de la Educacién Superior, Jorge
Valencia dijo que hay dos mercados que estan saturados: el primero es
el de las ciencias juridicas y el segundo el de las ciencias administrativas,
es decir, el auxiliar en contaduria, auxiliar contable, contador, adminis-
trador y eso también tiene que ver con la posibilidad de empleabilidad,
mientras que hay unos vacios en el sector agroindustrial, entendido como
una fortaleza regional y que necesita un componente tecnoldgico y de
tecnificaciébn muy alto; es algo incipiente en la regién, lo mismo que
todo lo que tiene que ver con la economia naranja, con la gestion de las
potencialidades culturales de todo tipo de expresion, “se vienen abriendo
paso con fuerza pero no tenemos como una masa critica de formacion
regional con respecto a una de nuestras propias potencialidades”.

Dice, ademas, que los profesionales, si se comparan en cuanto a com-
petencias basicas y algunas especificas, con respecto a muchos del resto
del pais, estan por lo menos en el mejor de los casos en un escalon atras.
Hoy en dia el sector de la Educacién Superior esta alejado de la parte
social, y salvo algunos ejercicios puntuales, algunos programas precisos
funcionan en el contexto local, ejemplo: si una universidad desarrolla
un programa de inclusion, lo hace para la universidad, no lo hace para
una comunidad priorizada, no es comun a no ser que haya dineros o
recursos que financien ese tipo de actividades.

Competitividad, diversificacion y politicas por una
economia favorable al profesional, tarea pendiente

En lo que tiene que ver con el dmbito econémico fueron entrevistados
los investigadores y docentes José Luis Ramos, Doctor en Economia,
Sociologia y Politica Agraria y Maria Esperanza Cuenca, Magister en
Economia para quienes este sector del Caribe colombiano es poco
competitivo en el campo internacional y basado -en la mayoria de los
territorios -en produccion agricola y pecuaria. “Con excepcion de



Bolivar y Atlantico, el resto de los departamentos son productores de
bienes agricolas y dedicados a la ganaderia.

Asimismo, existen 3 departamentos que dependen de la mineria: Cesar,
La Guajiray Cérdoba”, atirma Ramos. Mientras que, para Maria Espe-
ranza Cuenca, en la Costa Caribe hay algunos departamentos pujantes
como Atlantico, pero algunos como La Guajira tienen indices muy altos
de inequidad en la distribucion del ingreso. “Es una economia pujante,
con un nivel de desempleo menor al nacional, solamente tienen tasas
de desempleo mayores a la nacional La Guajira y Sucre. Importante en
la regidn el sector servicios, el turismo, restaurantes, comercio, sector
financiero. Es el sector que jalona la produccién y el empleo”.

Enlo atinente al primer sector (agricola, minero, ganadero y pesquero)
los expertos afirman que la tasa de informalidad es creciente y que es un
mercado que depende de la dindmica de algunos sectores en particular
y no existen muchos programas especializados.

Indican que, dado que el sector primario se desarrolla en el drea rural
de los territorios, ha carecido de infraestructura educativa que responda
a las necesidades de la poblacion, en términos de cobertura y calidad.
Para los dos docentes, la Costa Atlantica tiene un serio problema de
distribucion de la tierra agricola y ganadera. “Es importante, que en el
sector agricola empiecen a reconocérsele los derechos a los trabajado-
res y que se puedan pensionar en algin momento, que puedan lograr
condiciones para quedarse en la regiéon y que con eso lograr mejor
bienestar. En el sector pesquero, Ecuador es el segundo exportador
de camarones, nosotros no producimos camarones, tenemos el mar
relativamente lejos desde Barranquilla, pero Santa Marta, Cartagena
no producen gran cantidad de valor pesquero. No hay ciclos de pro-
duccién de pesca, incluso en Narino hay lugares en los que siembran
trucha”, afirma Cuenca.

En cuanto al segundo sector (industria y empresa) estd concentrado
en dos capitales de departamento: Cartagena y Barranquilla, es un
mercado muy sensible al comportamiento de la produccioén de bienes
manufacturados, vendidos internamente y a las exportaciones. Para
José Luis Ramos en la region se crean los espacios para la formacion
de capital humano que sirve para el trabajo industrial. No obstante,
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existen prominentes retos en las nuevas competencias profesionales que
pertenecen a la denominada “Cuarta revolucion industrial” como lo
son el manejo de la Big Data, uso de la inteligencia artificial, impresion
3D, entre otros.

Por su parte, Marfa Esperanza Cuenca afirma que en temas de eco-
nomia naranja hay mucho por aprovechar y las universidades tienen
mucho qué decir, pero debe existir una comunicacion entre la industria
y las universidades.

En el tercer sector, el de servicios de telecomunicaciones, turismo,
educacién, José Luis Ramos considera que es de creciente demanda
en la economia de la region y existen perspectivas positivas sobre el
porvenir de la oferta laboral, especialmente, el turismo y el ecoturismo
que son una oportunidad para el desarrollo de las comunidades mas
vulnerables de la region. “No obstante, los retos estan en la capacidad
de generar mayores oportunidades de empleo a partir del potencial
turistico que puedan tener los municipios mds apartados de la region”.

Para Maria Esperanza Cuenca, el sector de servicios se lleva el 40%
mas o menos del mercado laboral. “Toda la vida hemos dependido del
turismo, simplemente, es encontrar la manera de disenar politicas y
practicas en torno a este sector’. Destaca que la oferta de educacion
es positiva tanto en lo tecnoldgico como en lo profesional y, en tér-
minos generales, la oferta es coherente con las necesidades sociales y
las demandas del mercado.

La diversificacion de la oferta de postgrados, ha permitido que los pro-
tesionales se adapten de mejor manera a los retos del mercado laboral,
asimismo, consideran que el grado de absorcion de los egresados es
relativo a las capacidades que durante el proceso de aprendizaje han
experimentado en la universidad. Los principales problemas son los
relacionados con la experiencia laboral, mientras que la expectativa
salarial en la regién se mantiene por debajo de los 4-5 SMMLV.

Segtin José Luis Ramos, las politicas publicas para enfrentar el problema
de desempleo todavia son escasas. “Las soluciones mds recientes, vienen
por iniciativa privada. Un ejemplo de esto son las bolsas de empleo, que



se encargan de canalizar a los recién egresados, hacia los distintos sectores
de la economia en la que se presenta mayor demanda laboral”.

Maria Esperanza Cuenca indica que las politicas se dan en el contexto
nacional y que no existen en el dmbito regional. “Coinciden los expertos
en que las universidades deben formar profesionales con vision empre-
sarial que estén en capacidad de generar emprendimientos que mejoren
la demanda laboral en la region y no solamente el desempleo sino la
formalizacion del empleo en torno a pequefias y medianas empresas.

En lo que tiene que ver con las profesiones u oficios devaluados, Ra-
mos destaca las Relaciones Internacionales y dice que su campo de
accidn corresponde mais a sectores diplomaticos cuya presencia esta por
fuera de la region, lo que obliga a muchos profesionales en el oficio, a
migrar a otras regiones. Dice que las perspectivas hacia los negocios y
la economia son crecientes y considera que los desafios de las univer-
sidades son mantener actualizada la oferta de cursos a las revoluciones
tecnologicas que se vayan presentando con el desarrollo de la ciencia.

Entornos cambiantes: el desafio para
los comunicadores en la actualidad

En el dambito comunicacional los docentes Julian Dario Forero Sando-
val, Magister en Educacion, experto en Comunicacion y Marta Milena
Barrios PhD. Ciencias Sociales, afirman que, entre las caracteristicas del
mercado laboral, el ¢jercicio ocupacional del comunicador se ha abierto
y han surgido nuevas tendencias con la insercion de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion. Se trata de nuevos mercados en el
diseno y produccion de medios audiovisuales y la gestion de la comu-
nicacidn con la parte organizacional y de desarrollo, redes sociales.

Para Marta Milena Barrios, el mercado laboral del periodista sigue
siendo dificil, muy competido y con muy pocas posibilidades de ex-
pansion y de seguridad a quienes intentan desempenarse en esta area,
ya que siguen existiendo en Barranquilla y en la costa en general unas
empresas de medios muy debilitadas por la amplia oferta de medios
de informacién que tiene la audiencia y por el interés de muchos otros
espacios de entretenimiento que de pronto compiten con el periodismo.
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“Esto no es una caracteristica del quehacer en la region ni en la ciudad,
sino que se trata de una crisis global de los medios informativos. En la
region estamos viendo unos medios de comunicacion que tienen que
reinventarse, que de pronto ven disminuida la pauta publicitaria y que
estan empleando unos profesionales que han invertido en su formacién
una cantidad considerable de dinero y de esfuerzo de ellos y de sus pa-
dres y los estan empleando por ochocientos mil pesos y, en la mayoria
de los casos, no directamente sino a través de bolsas de empleo, por lo
cual tienen contratos que no son tan claros en términos de seguridad
de salud y seguridad de pension y los parafiscales que la ley obliga”.

Para Julidan Forero Sandoval, anteriormente solo existia el periodismo
como campo profesional, pero en la region en los taltimos 20 anios ha
empezado a cambiar; se ha empezado a transformar, “yalaaceptaciony el
entendimiento por parte de los empresarios, de los empleadores en darse
cuenta que un comunicador social hace de su ejercicio asuntos que van
mas alld de la reporteria y de la informacion que es propia del periodismo,
que tiene que ver basicamente con la comunicacion organizacional. Eso
ha empezado a mejorar también en la region y por las propias condiciones
de desarrollo del departamento de Cérdoba en particular, el transito de
la comunicacién para el desarrollo hacia la comunicacién para el cambio
social también empieza a tener, sobre todo en algunas organizaciones tipo
ONG, en los estamentos del Estado, que empiezan a ver la importancia
del comunicador, quien tiene que aportarle al desarrollo del crecimiento
y la mejor calidad de vida, para superar el concepto desarrollista de los
anos 60y 70, un concepto un poco mds complejo que tiene que ver con
la calidad de vida, incluso con el bienestar, con el estar bien”.

Por su parte, Marta Milena Barrios, considera que los contenidos son
basicos. “Las redes sociales estan llenas de emociones, el periodista,
mientras mds presionado esté para informar con rapidez, mas tendra
que llenarse de emociones. Estamos viendo un periodismo que esta
tomando los videos, los audios de las cimaras de seguridad para hacer
unas notas que se conectan completamente y ficilmente con la au-
diencia que no tiene un titulo de periodista o haber estudiado porque
tomar una camara y dejar que la cinta ruede y decir donde ocurrieron
los hechos, eso lo puede hacer cualquiera y es lo que estamos haciendo.
De hecho, los noticieros de Caracol y RCN abren con ese material,
es la manera como se conectan con las audiencias ficilmente y yo no



creo que eso sea periodismo. Ese es un retorno al sensacionalismo mas
burdo con el objetivo de ganar audiencias y aumentar las ganancias,
porque también estamos, a partir de eso, construyendo una narrativa
de héroes y villanos buscando una conexién muy ficil, muy fuerte

b
rapida con la audiencia”.

Barrios destaca el surgimiento del comunicador respaldando las cam-
panas politicas, campo laboral que se ha venido proyectando en los
ultimos anos. “Los periodistas se convierten en jefes de campanasy con
eso pues tienen un tiempo de estabilidad y de proyeccidon de nuevos
cargos con el Estado”.

Para Julidan Forero Sandoval no hay en estos momentos una gran po-
sibilidad laboral y eso lleva a los profesionales de la comunicacién a
caer en la tercerizacion y se dedican a otras labores que no tienen que
ver con la carrera como tal. “Desde hace algin tiempo, en los medios
masivos de comunicacién en todo el mundo se han visto despidos
masivos de periodistas. Hay algunas alternativas laborales por el lado
del diseno, de la publicidad, también algunos han empezado a explorar
la alternativa de las nuevas tecnologias de la informacidn; en el drea
de la salud también, algunos esperan trabajar como webmaster o como
community manager.

En conclusion, hay posibilidades, por el lado de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién y todo lo que las redes les estan ofrecien-
do como espacio de produccion de contenido a los comunicadores”.

Forero Sandoval djjo, de otra parte, que atin las empresas no tienen
claridad, ni conceptual ni prictica, del ejercicio del comunicador por-
que terminan absorbiendo todas las necesidades a veces de orden hasta
muy protocolario, muy de servicios casi que generales, a pesar de que
la formaciéon que se imparte es integral.

Dice, ademis que, en el caso particular del departamento de Cérdoba, a
pesar de que estan mejorando los indicadores de las Pruebas Saber en los
diferentes grados de la educacidn basica, sigue teniendo problemas en
la calidad del ingreso de estudiantes en lectura, escritura, competencias
basicas, del pensamiento cuantitativo, que hoy en dia es importante
para cualquier profesional. “De alguna manera, se reduce la calidad y
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a veces la exigencia, para que no eleven los porcentajes de desercion.
Los estudiantes no vienen, como uno quisiera, con el nivel minimo
por lo menos de lectura y comprension lectora”.

Indica Marta Milena Barrios que las universidades, por lo menos en
Colombia, estan tratando con un mercado que se ha mantenido estable,
hay muchos jovenes y las universidades estan siendo acreditadas en sus
procesos de formacion. “A pesar de que las universidades hacen la tarea
lo mejor que pueden, hay que hacer un esfuerzo mucho mayor para que
los curriculos con los que se forman estén caminando medianamente
a la par de los cambios que se producen en el periodismo”.

El desafio de la comunicacidn, segun los expertos, se refleja en el auge
en las redes sociales, todo el desarrollo de las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacidn que se convierte en una alternativa para el
ejercicio profesional.

Marta Milena Barrios afirma que el periodismo sigue siendo una
profesion que se siente en las visceras, la vocacion lo es todo, porque
si se tiene vocacion y ese deseo de servicio y ese deseo de comunicar,
esa necesidad, pues siempre se va a encontrar la manera de aprender
lo que las nuevas tecnologias o los retos que las nuevas tecnologias le
ponen al profesional. “Yo creo que bdsicamente eso es lo que debe
mantenerse, el motor, la motivacién, de quienes ensenian y quienes se

forman en periodismo” puntualizo.




Conclusiones

Los programas de Comunicacién social y periodismo motivan a
sus estudiantes y egresados a laborar en el sector formal; se requiere
ampliar el espectro a las posibilidades que ofrece el emprendimiento.
En las acciones desarrolladas por las instituciones participantes se
privilegia la empresa privada por encima del Estado y las organiza-
ciones de la sociedad civil.

Los programas de Comunicacion social que integraron el estudio dan
una elevada importancia a la comunicacion organizacional como drea
de profundizacién, en segundo lugar, al periodismo y, por dltimo,
a la comunicacioén audiovisual.

Desde la perspectiva de los programas de Comunicaciéon social
y periodismo, los profesionales de este ramo deben ser formados
basicamente en competencias expresivas, técnicas y de gestion para
garantizar su éxito en cualquier campo en el que se desempenien.
Los ingresos reportados por los egresados participantes se ubicaron
mayoritariamente en el rango de 1 a 3 salarios minimos legales vi-
gentes y se registra un porcentaje de egresados que gana menos del

salario minimo, lo que implica un compromiso social que apunta a
la revision de la calidad de ingresos que reciben estos profesionales.
Los campos mds prometedores en lo laboral para los comunicadores
sociales y periodistas son la comunicacion organizacional y el manejo
de las redes sociales.

Los egresados indicaron que hacen falta oportunidades laborales.
Las experiencias laborales que obtuvieron los participantes se cir-
cunscribieron a las relaciones personales y, en segundo término, por
las practicas profesionales. Lo que ratifica la importancia de estos
procesos en la formacion de las universidades.

Los egresados participantes mostraron mas espiritu de empleados
que de emprendedores, no se animan a emprender y los diferentes
programas de Comunicacion social y periodismo participantes en el
estudio de Afacom tampoco incentivan el emprendimiento.

Se ratifica la importancia de la empresa privada durante la formacion
y etapa profesional de los egresados que participaron del estudio y
cuestionan el papel de las organizaciones estatales o de la sociedad
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civil, como escenarios complementarios de educacion y fortale-
cimiento de las competencias profesionales de los comunicadores
sociales y periodistas en el Caribe colombiano.

Para los empresarios las habilidades de los comunicadores sociales y
periodistas que han estado vinculados a sus organizaciones se orien-
tan a la produccion de contenidos multimediales, en parte, por sus
destrezas particulares.

Desde la perspectiva de los participantes, los profesionales de este
campo deben mejorar las habilidades de argumentacion y formula-
ci6n de soluciones a problematicas.

Si bien, desde la perspectiva de los empresarios participantes, los
comunicadores que han tenido en sus organizaciones identifican
problemas de contexto, deben fortalecer la descripcion de conse-
cuencias y ser mds propositivos en las soluciones.

Las necesidades del mercado empresarial, en este caso, desde el
Caribe colombiano apuntan a un perfil de Comunicador social
que maneje fuentes y revision documental, lo que, por extension,
se presenta como un reto para las instituciones educativas en esta
zona del pais.

En coherencia con lo propuesto en el instrumento 2 de este estudio

(en la voz de los egresados) para la vinculacién de los profesionales
de este campo a las empresas del Caribe colombiano, pesan mucho
las recomendaciones de caracter personal y relaciones.

Ademis, segtn lo muestra el estudio, los contratos de trabajo no
son lo mds comun en las practicas profesionales de los estudiantes
de Comunicacion social y periodismo de la Region Caribe.

Se deduce del estudio que la academia no esta conectada con la
realidad laboral, ya que el periodismo y la comunicacion se han
transformado mientras que la academia no lo ha hecho.

Segtin los empresarios participantes en el estudio los egresados de los
programas de Comunicacion social y periodismo no cuentan con
habilidades para disefnar estrategias de comunicacion.

Existe una gran tendencia hacia una formacion integral de los profe-
sionales de la Comunicacién social y el periodismo. Por formacion
integral, se entiende el acercamiento reflexivo de los diferentes
campos de la Comunicacion con contenido académico y practico,
alo largo de las mallas curriculares.

Los oficios tradicionales de la Comunicacion estan siendo transfor-
mados por el uso y la apropiacion de las tecnologias, y, asimismo,
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empiezan a aparecer nuevos trabajos especificos, propios de la co-
municacion digital. Segun los egresados consultados por Afacom, la
formacidn integral es fundamental para el desempeno profesional y
las demandas laborales. Consideran clave la articulacion de saberes
propios del campo en relaciéon con el manejo de lenguajes, formas de
argumentar y narrar historias con saberes tecnologicos, y, especial-
mente, del mundo digital; todo ello, articulado, ademas, con saberes
sociales y las humanidades, tales como sociologia, antropologia,
economia, politica, historia y artes.

Los nuevos tiempos exigen cambios en los perfiles de los egresados,
que tienen que ver con el aprendizaje de nuevos saberes en torno
a lo digital, la estadistica, la administracion, la economia, la cien-
cia politica y la sociologia; sin embargo, se demanda fortalecer los
aprendizajes relacionados con el desarrollado de capacidades para la
lectura y la escritura. Ademis, dichos cambios demandan impulsar
las capacidades para la compresion de los contextos socio historicos,
la argumentacién y la proposicion. Estas capacidades demandan
del egresado la integracion de saberes practicos de la comunicacion
-especialmente de lo digital y las nuevas tecnologias.

Los egresados hacen mucho énfasis en la necesidad de conocer y
trabajar mas la comunicacion a partir de la produccion, la distribucion
y el consumo de contenidos en formatos digitales permeados por la
interfaz, la interactividad, la navegacidn, la inmersion, la usabilidad
y la accesibilidad en los escenarios virtuales. Esta transformacion ha
implicado la demanda de nuevos perfiles profesionales digitales que
requieren las organizaciones, los medios y los nuevos escenarios de
trabajo. Para el caso de las empresas, se identifican perfiles como:
estratega digital; experticia en marketing digital, en comunicaciéon
digital en las organizaciones, en contenidos digitales de marca, en re-
daccidn publicitaria digital, en SEM y SEO, en estrategias de medios
sociales y en estrategias virales; diseniadores digitales; responsables de
trafico web, community managers, y analista digital, entre otros. Y para
el ambito del periodismo se sugieren: el manejo de competencias
para generar contenidos con la perspectiva de la hipertextualidad, la
multimedialidad y la interactividad para plataformasy redes sociales,
asi como la visualizacion y las narrativas a partir del manejo Big Data,
entre otras competencias.

Los empresarios y los empleadores consideran que es necesario forta-
lecer las habilidades y las competencias investigativas relacionadas con
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el manejo de bases de datos, mineria de datos, analisis de tendencias
en redes digitales, manejo de fuentes de revision documental, des-
trezas para el monitoreo de medios, analisis de contenido de men-
sajes, realizacion de diagnosticos de comunicacion, elaboracion de
encuestas y entrevistas y capacidad para hacer estudios de mercados,
caracterizacion de publicos y audiencias, y disefio de muestreos.
El campo de mayor demanda en el mercado laboral, para los em-
presarios y los empleadores, es la comunicacion digital que tiene
sus propios oficios y trabajos especificos, y, a la vez, permea campos
tradicionales de la comunicacion, como la publicidad, la comunica-
ci6n organizacional, la comunicacién audiovisual, el periodismo, la
produccién de contenidos, las agencias y las consultorias y asesorias
en comunicacion, y la comunicacion en proyectos y procesos so-
ciales, que siguen siendo nichos de trabajo presentes y futuros, pero
trastocados por la disrupcidn tecnologica y por las nuevas formas de
trabajo y de contratacion laboral. Es a este ambito a donde los pro-
gramas académicos deben apuntar, pero no solo con la perspectiva
de los saberes profesionales, sino también, desde la mision de formar
a sus estudiantes en temas de usos y apropiaciones que se hacen y
que se haran sobre las tecnologias 4.0, tanto en la industria como
en el sector publico, las comunidades y las organizaciones sociales.
Los expertos en economia, educaciéon y comunicacion regionales
consultados afirman que el campo profesional de la comunicacion
no es el anico en haber sufrido los cambios en el concepto y la
practica del trabajo; otras profesiones en ciencias sociales y ciencias
basicas, asi como las artes y las humanidades, también han sido
objeto de transformaciones, tanto en el hacer como en su caracte-
ristica de fuente de ingresos laborales. Pero como el desarrollo de
las tecnologias digitales y electronicas ha sido mds profundo y veloz
en el dmbito de las comunicaciones, eso explica por qué las crisis se
resienten masy se imponen nuevos desafios, de manera vertiginosa,
en las profesiones de la comunicacion.

Por otro lado, los entrevistados opinan que se ha incrementado la
demanda en la formacién de competencias blandas: ética, relacio-
namiento fluido, preponderancia de lo publico por encima de lo
privado, resolucién de conflictos, capacidades comunicativas, respeto
a las diferencias, trabajo en equipo, y liderazgo. Consideran que es
necesario fortalecer competencias en lectura, escritura, argumen-
tacion y bilingiiismo; asimismo, fortalecer e impulsar la formaciéon
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de técnicos y de tecndlogos, con Optimas garantias en contratacion,
remuneracion y estabilidad laboral.

Afirman los expertos consultados por Afacom que si bien es cierto
que los procesos de acreditacion han obligado a muchas universi-
dades a adoptar politicas para elevar la calidad de los programas de
formacién que ofrecen, hoy, mas que nunca, y debido a las trans-
formaciones en el mundo del trabajo, se demanda mayor accionar
conjunto entre universidad y empresa. Se requiere que el Gobierno
nacional y las administraciones publicas territoriales, en alianza con
gremios econdémicos y universidades, avancen en trazar estrategias
para la ampliacién del mercado interno y para la diversificacion
de las exportaciones. Eso no solo ayudaria a elevar los indices de
empleo, sino que permitiria constituir reales y solidos proyectos de
emprendimiento duraderos, consistentes e innovadores.

El estudio permite concluir que, dadas las transformaciones eco-
némicas, politicas, culturales, tecnologicas y educativas, el campo
profesional de la Comunicacién social y el periodismo se viene trans-
formando por los cambios en las profesiones antiguas y tradicionales
y por la emergencia de nuevos oficios relacionados con la irrupcion
de las TIC en todos los ambitos de la vida social. Los antiguos ofi-
cios se han ido trastocando y las nuevas demandas de mano de obra
profesional estin mds relacionadas con la operacién de la denomi-
nada revolucién digital para el manejo de herramientas, programas,
plataformas, modos de comunicacion interactivos y sistematizacion
y analisis de grandes bases de datos e informacién. La universidad,
como institucidn social, no ha tenido la misma velocidad que la de
los cambios sociales y tecnologicos y las demandas que eso conlleva.
En el campo de la comunicacion y del periodismo, ademads de la
precarizacién de las condiciones laborales y de los altos indices de
desempleo, subempleo e informalidad laboral, también se observan
caidas en la calidad de los contenidos y deficiencias en la indepen-
dencia del periodismo, ademds de la concentracion en la propiedad
de los medios de comunicacion. Todo ello va en desmedro de la
diversidad y del pluralismo en los contenidos que difunden los me-
dios, como se ha podido confirmar en otros estudios realizados por
el equipo nacional que lider6 el presente proyecto de investigacion

(Valencia, Pereira & Rodriguez, 2019).

Conclusiones
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Este texto hace referencia al estudio "Profesiones de la comu-

nicacién y transformaciones del mundo del trabajo", liderado
por la Asociacién colombiana de facultades y programas de
comunicacién social (Afacom), desarrollado con el propdsito
de comprender la relacién entre los perfiles profesionales y
laborales de los programas de Comunicacién en Colombia, en
conexién con las transformaciones de las profesiones en el
mundo del trabajo y las demandas sociales, tanto regionales
como nacionales.

Se buscaba, ademds, entender como ingresan los graduados de
estos programas en el mundo del trabajo; las formas de vincu-
lacién y contratacidn; las condiciones en las que realizan su
actividad y los aportes de la formacién recibida, asi como
identificar los cambios en el mundo del trabajo; los nuevos
nichos de trabajo y los desafios que, tanto egresados como
empleadores, emprendedores y expertos, sugieren a los
programas universitarios de formacién en Comunicacion
social, periodismo y dreas afines en Colombia, tomando como
base la Regidén Caribe.
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