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MOVILES PARA LA OFERTA DE SERVICIOS DE INFORMACION EN
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RESUMEN

El presente documento corresponde al analisis y diagnostico final evidenciados durante el tiempo de préactica,
en el cual se determind la necesidad de una nueva propuesta de negocio para la creacion de una aplicacion en
dispositivos moéviles para la oferta de servicios de la empresa soluciones S.A.S. — Bogotéa. Se plantea una
propuesta que busca mejorar la promocion de los tres pilares mas importantes de esta empresa; tales como
son la asesoria financiera, el control de riesgos y la tercerizacion de procesos que se estan descuidando en el
departamento de administrativo y financiero de dicha entidad, la cual en el momento no mantiene un alto
nivel de asistencia. Con la finalidad de encontrar una mejora, se disefia un plan de negocios teniendo en cuenta
los nuevos modelos de marketing del actual siglo, mejorando el sistema y dar posibles soluciones a ellas,
cambiando la estrategia que ya se estaba utilizando por la empresa, donde se incluye una mejor oferta en los
aspectos de promocidn y ventas en los marcos administrativos, financieros y manejo de los recursos, buscando
asi una promocion optima y reconocimiento de todos los paquetes que ofrece la empresa.
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TITLE: BUSINESS PLAN OF AN APPLICATION IN MOBILE DEVICES FOR
THE OFFER OF SERVICES OF INFORMATION IN FUNCTION WITH
THE COMPANY IDEA AND SOLUTIONS S.A.S

AUTHOR(S): CRISTIAN ALIRIO MEZA VELASQUEZ

FACULTY: Facultad de Administracion de Empresas

DIRECTOR: DIANA MILENA LOPEZ GARCIA
ABSTRACT

This document corresponds to the analysis and the final diagnosis are evident during the time of
the practice, which determines the need for a new business proposal for the creation of an
application in mobile devices for the supply of services the company SAS solutions - Bogota. A
proposal is proposed that seeks to improve the promotion of the three most important pillars of this
company; such as financial advice, control of risks and outsourcing of the processes that are being
neglected in the administrative and financial department of said entity, which at the moment does
not maintain a high level of assistance. In order to find an improvement, a business plan can be
designed taking into account the new marketing models of the current century, improving the
possible solutions that are already in the company, where a better offer is included in the aspects
of the promotion and sales in administrative, financial and resource management frameworks, thus
seeking optimal promotion and recognition of all the packages offered by the company.

KEYWORDS:

Administration, financial, marketing, promotion.
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INTRODUCCION

Hoy en dia las tecnologias estan avanzando de manera impactante, facilitando a la sociedad
maneras mas faciles y rapidas de comunicarse, o de enterrasen de cualquier acontecimiento, asi
mismo en lo social, educativo o empresarial.

Donde el ambiente es mucho mas competitivo, la era de la tecnologia ha llegado, y ha
facilitado eficientemente la manera en como nos comunicamos 0 queremos brindar alguna
informacidn actualizada de cualquier suceso.

Muchas empresas compiten por mantener sus marcas en una posicién reconocida frente al
mercado y al consumidor, de igual manera a los usuarios de la web, donde se mantienen
actualizados en internet. Es claro recalcar que las redes sociales y las aplicaciones moviles son
una herramienta que estan apoderandose del mundo y cada dia se crean multiples plataformas
con diferentes sistemas e interfaces. Las grandes empresas buscan en este tema propagar su
existencia en el internet o en la web online asistiendo a un volumen grande de personas
registradas en la web, semejante a las aplicaciones, social net Works siempre y cuanto se
mantenga la misma tematica de la marca o compafiia.

Dicho lo anterior el usuario tiene como obligacion cuidar de su mismo tiempo siendo mas
eficiente con sus recursos disponibles y teniendo su informacion actualizada aprovechando todo
lo que nos ofrece las tecnologias. Es asi que surge una nueva propuesta de negocio para la actual
empresa Idea & soluciones, como nuevo modelo de una app movil que permita al cliente
optimizar sus pedidos en cuanto a los programas que ofrece la empresa, ofreciendo informacion

segun sea las necesidades del consumidor ya sea ubicacion, accesorias y precios.



1. Marco referencial

1.1 Historia

Maés de 25 afios de trabajo de cada uno de los socios para bancos internacionales en el sector
financiero colombiano y experiencias en la operacion de la banca internacional, igual que sus
altas calificaciones personales, laborales y su preparacién académica, son la base de la creacion
de la compafiia.

Han pasado 6 afios desde el nacimiento de la compafiia, una organizacion en la que hemos
conservado el proposito de ser un motor de desarrollo para nuestros clientes y empleados.

Durante este tiempo, la innovacion en la experiencia de los clientes ha sido una meta
constante y son muchas las evidencias de nuestro trabajo en este sentido.

Ha sido una historia de innovaciones, también en la forma en que nos relacionamos con
nuestros clientes, buscando aportar cada dia més a la calidad de la relacion. (SOLUCIONES,

2019)

1.2 Mision

Prepararnos para asumir los retos que nos proponen el presente y el futuro, para entender que
con casa un de nuestras acciones expresamos nuestro sentido de servicio eso que nos apasiona,
para seguir generando predileccion y agrado en nuestros clientes.

Queremos generar predileccion, ser la mejor opcion. Que nuestros clientes nos busquen

porque les ofrecemos soluciones oportunas y nuevas posibilidades para cada momento, sabiendo



que nuestros servicios responden y superan sus expectativas. Queremos generar agrado, tener
clientes felices que nos recomienden no s6lo porgque encuentran en nosotros respuesta a sus
necesidades, sino porque les entregamos experiencias superiores y se llevan la impresion de que

somos un equipo calido y cercano. (SOLUCIONES, 2019)

1.3 Vision

Buscamos ser lideres, diferenciarnos en el mercado por nuestra novedosa oferta de servicios
se adapta rapidamente a las necesidades de los clientes, entender las transformaciones de los
negocios, innovar para ser los primeros y prepararnos para ofrecer mejores soluciones También
buscamos ser sostenibles, procurando con cada accion que emprendemos, el bienestar
econdmico, y social, de manera que podamos seguir creciendo y consolidandonos en el tiempo.
Igualmente consolidarnos como empresa lider en Colombia y ser el proveedor preferido de
productos, soluciones y servicios, manteniendo un excelente nivel de calidad. (SOLUCIONES,

2019)

1.4 ;Quiénes somos?

Somos una compariia especializada en la prestacion de servicios de asesorias financiera,
control de riesgo tercerizacion de procesos, que marca tendencia, genera una experiencia
superior a sus clientes y orgullo para sus empleados, de manera sostenible. (SOLUCIONES,

2019)



1.5 ;Qué hacemos?

Acompafiamiento en cobertura y arbitraje.
Servicio orientado a importadores, exportadores, productores y comercializadores de
Commodities, sobre como cubrirse y consolidar utilidades ante los riesgos originados en la

volatilidad de los precios. (SOLUCIONES, 2019)

En el mercado existen diferentes instrumentos derivados como los Futuros, Forward,
Opciones, entre otros, los cuales se caracterizan por ser un activo o producto financiero cuyo
valor se basa en el precio de otro activo “activo subyacente”, el cual puede ser monedas, tasas de
interés, indices, acciones 0 Commodities (trigo, maiz, cacao, soya, aceite de soya, aceite de
palma, petréleo, oro, entre otros). Su cumplimiento se realiza en el futuro, lo cual permite tener
un mayor apalancamiento y se pueden negociar en mercados organizados (Bolsas de Valores) y
no organizados Over The Counter (OTC), estipulando las condiciones para su liquidacion o
cumplimento. (SOLUCIONES, 2019)

Ponemos a su disposicion nuestro equipo para la respectiva orientacion sobre temas de
cubrimiento y arbitraje. Muchas empresas los utilizan para operaciones de cubrimiento ya sea
porque importan o exportan productos o servicios. La operacion de cobertura tiene como
objetivo fijar un precio hoy para la realizacidn de una operacion futura, permitiendo conocer de
antemano cuanto se va a pagar o a recibir por un activo o un bien. Por otra parte, la operacion de
arbitraje tiene como objetivo obtener una ganancia aprovechando los movimientos de un activo.

El apalancamiento que generan estos productos es utilizado para generar valor. Sobre como



realizar operaciones con contratos de derivados s6lo requieren depositar margenes de garantias.

(SOLUCIONES, 2019)

Nuestro equipo le brindara un analisis técnico y fundamental del mercado y dependiendo de
lo que busque el cliente, podemos utilizar los derivados financieros que mas se ajusten a sus
necesidades, aprovechandolos de cualquiera de las dos formas antes mencionadas.

(SOLUCIONES, 2019)

Estructuracion de portafolio de inversion

Dentro de nuestra experiencia con las bolsas de valores, hemos llegado a un punto donde la
optimizacion refleja resultados muy sélidos sobre el estricto manejo de recursos,
administraciones, asesorias, y analisis del mercado de valores. Generamos valor a todos los

clientes que necesiten un producto financiero diferente a los convencionales y que a la vez es:

e Eficaz
e Rentable
e Balanceado
e Protegido
e Profesionalmente manejado
Ofrecemos los servicios de asesoria y acompafiamiento en un portafolio de inversion con las
siguientes especificaciones:

Comisionista de bolsa con las mejores calificaciones a nivel mundial.



Portafolio mezclado con algoritmos trading

Inversion manejada en cuenta de inversion del titular en un banco top 10 a nivel mundial.

Inversion en bolsa mundial — programa de eficiencia financiera.

Garantia de proteccion sobre quiebras del Broker y bancos SIPC, del total del capital en
custodia. (SOLUCIONES, 2019)

Ajuste y balanceo del portafolio cada 90 dias.

Asesorias en naca de inversion y financiamiento

Brindamos la asesoria y acompafiamiento necesario para elegir inversiones de capital 6ptimas,
que le permitan incrementar el valor de su empresa. Nuestra experiencia nos permite evaluar sus

proyectos de una forma integral y profesional. (SOLUCIONES, 2019)

Con base en proyecciones financieras y analisis de riesgos, lo asesoraremos para identificar
aquellos proyectos de inversion cuyo horizonte de inversion y perfil de riesgo-rentabilidad,

mejor se adecuen a las caracteristicas de su empresa y retorno deseado. (SOLUCIONES, 2019)

Las necesidades de capital para las empresas y proyectos evidencian la urgencia de contar con
una asesoria especializada en banca de inversidn, que se convierte en herramienta basica para
garantizar el éxito de los procesos de consecucidn de recursos e inversion.

En idea y soluciones le brindamos asesoria a su empresa en los procesos de obtencion de
financiamiento via deuda, desde la estructuracion del financiamiento, hasta el acercamiento con

los intermediarios nacionales o internacionales segun sea el caso. (SOLUCIONES, 2019)



1.6 Organigrama de Idea & Soluciones S.A.S.

DIRECTOR GENERAL ({

Luis JesUs Mayorga
Diaz)

Edison odigo
Aguilera Beltran)

S DIRECTORDE™
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2. Justificacion

Analizando los temas a tratar vemos que en Colombia y en todo el mundo hay una gran
oportunidad en cuando a la innovacion por medio apps, descubriendo un nicho perfecto en el
mercado para poder desarrollar la idea del proyecto, hemos visto en empresas del sector que
ofrece cualquier tipo de servicios de asesorias nuestro mercado objetivo, puesto a que podemos
facilitarle al cliente la forma en la cual ellos pueden investigar por la web para poder en contras
las mejores opciones para su compafiia al momento de acudir a una asesoria financiera o los
servicios que dispongan para sus necesidades.

En comercio exterior, mas que sectores con potencial exportador, lo que debe haber son
empresas comprometidas. Donde se puede evidenciar los factores necesarios al tener una buena
relacion calidad-precio, es decir, toda propuesta de mejoramiento y desarrollo deben ser capaces
de vender algo en mercados internacionales a un precio competitivo de acuerdo a un nivel de
calidad exigente. Eso se consigue aportando innovacién y tecnologia en los procesos de
produccidn, marca o servicios.

En donde el administrador de negocios internacionales juega un alto papel en la toma de
decisiones ya que en este ultimo es donde se podra encontrar las verdaderas habilidades he
innovaciones que saldran a vender en los mercados internacionales. Como futuro profesional es
mi deber dar el conocimiento preciso a todas las empresas y entidades que busquen una mejora
continua en sus procesos, con la finalidad de presentar nuevas alternativas, mejor desarrollo
logistico, y el descubrimiento de nuevas plataformas, tecnoldgicas que estan naciendo en los

mercados actuales.



El mundo cada dia esta en un proceso de crecimiento el cual es nuestro deber como
profesionales estar enterados constantemente de ello para implementarlos en las empresas y
generar mejores rentabilidades y ganancia.

Esta empresa esta preparada para asumir estos retos que proponen un presente competitivo y
el futuro arriesgado. En conjunto buscamos ser la mejor opcion, todo aquel que desee tomar los
servicios de la Compafiia Idea & Soluciones, ya que estamos completamente seguros que
podremos ofrecer las mas oportunas soluciones y las mas actualizadas alternativas para cada
necesidad en su idea de negocio, entendiendo que los servicios responderan y superaran las
expectativas.

3. Funciones a desarrollar en la practica
e Comparacion y control de operaciones en empresas de servicios.
e Sistematizar la informacion de contacto de los clientes internacional y nacionales de la
empresa
e Generar un informe semanal y mensual desde enero hasta mayo de las negociaciones

con los clientes de la empresa, aprobacion denegada y anélisis.

Todas las empresas que tienen convenio con ldea & soluciones, son empresas locales y
regionales las cuales tienen un poco alcance la misma compafiia, la idea de crear una aplicacion
movil, es crear una nueva oportunidad dentro de la plataforma “Play Store” para tener un mayor
alcance.

Que es la “Play Store” es una tienda de aplicaciones moviles para dispositivos con sistema

Android. todo programa que se desarrolle con el fin de ser utilizado en celulares inteligentes o



Tablet que cuenten con el S.O. de Google ha de aparecer listado en el catalogo de esta tienda

para garantizar su seguridad y a la aprobacion por parte de la compaiiia. (ATTACK, 2019)

3.1 Informe semanal y mensual Idea & Soluciones.
Desde enero hasta mayo de las negociaciones con los clientes de la empresa, aprobacion
denegados y analisis.

Informe enero 2019

llustracion 1

documento

INFORME: Vloraciones Reslizadas enero 2019

1
3

4 | 733266 Finaliza o0 2019 Aprobado Solicitud Ok LINA MARCELA LAMPREA SOINPRO CLL 17 PARRA STELLA
5 | 733271 Finshzada [Enero 2019 Aprobado Sobeitud Ok CREDIVALORES WEB SERVI CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL

6 | 733272/ Finalizada [Enero 2019 Devuckto  Huella en biométrico no apta para cotejo KAREN QUICENO COOPERAS 79297746 ESTRADA ALZATE JHON JAIRO

7 | 733273 Finslizada Enero 2019 Ageobado Sobcitud Ok CREDIVALORES WEB SERVI CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL 475724

8 | 733274 Finalizada Enero 2019 Aprobado Sobcitud Ok CREDIVALORES WEB SERVI CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL 1098503861

9 | 733275 | Finalizada [Enero 2019 Agprobado | Solicitud Ok LINA MARCELA LAMPREA SOINPRO CLL 17 20056703 BENTURA RAMOS MARIA TRANSITO
10 735276 Finalizada Enero 2019 Aprobado  Sobcitud Ok CREDIVALORES WEB SERVI CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL

11 733277 | Finalizada [Enero 2019 Aprobado | Solcitud Ok CREDIVALORES WEB SERVI CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL

12 733275 | Finalizada [Enero 2019 Aprobado Sobicitud Ok LINA MARCELA LAMPREA SODNPRO CLL 17

13 733279 Finahzada Enero 2019 Aprobado |Sobcitud Ok KAREN QUICENO COOPERAS

14| 733280 Finalizada [Enero 2019 Aprobado Solicitud Ok CREDIVALORES WEB SERVI CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL

15| 733281 Finaizads [Enero 2019 Devuelto  Doc. de identidad ilegible. se requiers nueva imagen ESTEBAN JUNIOR HERNANDEZ PAVA SERFINANSA FABRICA DE CREDITO 5089458 SANTADER BRID JAIRO ALBERTO

16| 733282 Finalizada |Enero 2019 2 Sin validacion daclar JERSON ANDRES MOLINA GARCIA 9089455 SANTANDER BRID JAIRO ALBERTO

17 733283 Finalizada [Enero 2019 Devuelto _ Fuells en doc. de identidad no spta para cotejo CREDIVALORES WEB SERVI CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL 31641814

18| 733284 Finalizada [Enero 2019 Aprobado Solicitud Ok CREDIVALORES WEB SERVI CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL 31943364

19| 733285 Finalizada [Enero 2019 Aprobado Sin validacion dactilar ESTEBAN JUNIOR PAVA INANSA FABRICA DE CREDITO 30573103 MIELES ESCOBAR NORMA LUZ

20 733286 Finalizada Enero 2019 Aprobado | Sobcitud Ok CREDIVALORES WEB SERVI CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL 3219587

21 730297 Finalizada Enero 2019 Devuekto  Doc. de identidad degible, se requiere nueva imagen ESTEBAN JUNIOR HERNANDEZ PAVA SERFINANSA FABRICA DE CREDITO 17137712 PINTO ACOSTA JOSE FRANCISCO

22 733288 Finalizada Enero 2019 Devuelto | Doc. form. de crédito ausente CREDIVALORES WEB SERVI CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL

23| 733269 Finshizada Enero 2019 Aprobado | Sobcitud Ok CREDIVALORES WEB SERVI CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL

24 733290 Finalizada [Enero 2019 Devuekto  Doc. de identidad degible, se requiere nueva imagen ESTEBAN JUNIOR HERNANDEZ PAVA SERFINANSA FABRICA DE CREDITO 1130866170 DELGADO RIASCOS YUDY PAOLA

25 733291 Finalizada [Enero 2019 Aprobado |Solicitud Ok CREDIVALORES WEB SERVI CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL 1144039121

26 733292 Finalizada Enero 2019 Devuelto  Doc. de sdentidad legible, s¢ requiere nueva imagen JERSON ANDRES MOLINA GARCIA SERFINANSA FABRICA DE CREDITO 8507615 BOLANO CABALLERO DEIVIS RAFAEL
27 733293 Finalizada Enero 2019 Agprobado Soficitud Ok ANGELICA YURLEI CAMACHO CONFINCOOP PPAL BOGOTA 9992100 LARGO VALENCIA  CARLOS
28| 733294 Finalizada Enero 2019 Devueto Doc. de identidad degible. se requiers nueva imagen JERSON ANDRES MOLINA GARCIA SERFINANSA FABRICA DE CREDITO 19467634 ORTIZ BONILLA CESAR AUGUSTO

29 733295 Finalizada Enero 2019 Aprobado Sin validacion dactilar JERSON ANDRES MOLINA GARCIA SERFINANSA FABRICA DE CREDITO 1019109813 SANTOFIMIO FUENTES ANGEE VIVIANA
30| 733296 | Finalizada [Enero 2019 Devuelto Doc. de identidad ilegible, se requiere nueva insgen ESTEBAN JUNIOR HERNANDEZ PAVA SERFINANSA FABRICA DE CREDITO 22635311 NIGRINI DE LAS HOZ LUISA LEONOR.

31 733297 Finalizada Enero 2019 Aprobado S validacion dactilar JERSON ANDRES MOLINA GARCIA 1193043361 IBANEZ MARTINEZ WILLIAN ENRIQUE
32| 733298 Finalizada [Enero 2019 Agrobado_Sobcitud Ok ESMERALDA VELOZA VELOZA 41623822 GOMEZ GUTERREZ __ MARIA
33| 733209 Finslizada Enero 2019 Aprobado Sm validacion dactlar ESTEBAN JUNIOR HERNANDEZ PAVA 7446904 RADA MARTINEZ LUIS ALBERTO

34 733300 Finalizada Enero 2019 Aprobado |Sin validacion dactlar JERSON ANDRES MOLINA GARCIA SERFINANSA FABRICA DE CREDITO 34317219 RIVERA CAMPO DORA NELLY

35 733301 Finalizada Enero 2019 Aprobado Sin vatidacion dactlar ESTEBAN JUNIOR HERNANDEZ PAVA SERFINANSA FABRICA DE CREDITO 72152555 OSORIO NARVAEZ ORLANDO ANTONIO
36 733302 Finalizada Enero 2019 Aprobado |Sin validacién dactlar ESTEBAN JUNIOR HERNANDEZ PAVA SERFINANSA FABRICA DE CREDITO

37 733303 Finalizada Enero 2019 Devueito Doc. de identidad ilegible, se requiere nueva inagen ESTEBAN JUNIOR HERNANDEZ PAVA. SERFINANSA FABRICA DE CREDITO 1140869054 SALCEDO MARTINEZ MOISES YESITH
38 | 733304 Finalizada Enero 2019 Aprobado Sin vaidacién dactlar ESTEBAN JUNIOR HERNANDEZ PAVA SERFINANSA FABRICA DE CREDITO 34324843 PEREZ PARDO LUCY ANYELA

39 733305 Finalizada Enero 2019 Aprobado Sin validacion dactlar ESTEBAN JUNIOR HERNANDEZ PAVA SERFINANSA FABRICA DE CREDITO 34324843 PEREZ PARDO LUCY ANVELA
40 Devuelto  Doc. de identidad ilegible. se requiere nueva imagen JERSON ANDRES MOLINA GARCIA SERFINANSA FABRICA DE CREDITO 74371 ACOSTA LOPEZ MARIA ANTONIA

a Devuelto  Doc. de identidad legible, se requiere nueva magen SERFINANSA FABRICA DE CREDITO 8002 OSPINO OSPINO INGRID DEL CARMEN

Fuente: datos obtenidos en la empresa (Elaboracion propia 2019)
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Informe febrero 2019

llustracion 2

documento

1

2

3 Q

4 Lk Il E1AM |CONFINCOOP PPAL BOGOTA 1560832 LOPEZ MARTNEZ WILFRAN ALBERTO

5 Feb 12018 £15AM ANGEL |con BOGOTA 39027131 CABANA POLO

6 Feb 12018 §16AM ROBINSON MEJIA (COLCAPITAL SANTA MARTA 7604326 ROA CARDENAS BLADIMIR

7 Feb 12018 §20AM TATIANA BARLIZA ANDRADE N |SOLFINANZAS SANTA MARTA $5025122 GOMEZ HERNANDEZ __ ADELSO
8 Feb 12018 8:32AM KAREN MARGARITA MERCADO CALVO SOLFINANZAS |SOLFINANZAS VALLEDUPAR 36390595 CARRILLO A DENIS

9 Feb 12018 834AM KAREN QUICENO I 8460914 LOAIZA GARCIA LUIS ALBERTO

10 Feb 12018 £37AM VIVIANA PATRICIA POLO ORTEGA |SOLFINANZAS BARRANQUILLA. 17094881 CAMELO NOVA EVER

n Feb 12018 E36AM MAIRA ALEJANDRA VALEGA GARCIA SERFINANSA 32859399 DEL BARRE GUARDIOLA MONICA PATRICIA
12 Feb 12018 8:39AM FILY BERTA ACOSTA CORTINA SOLFINANZAS 1104010790 SERPA JIMENEZ GIANNT

1 Feb 12018 B47AM MAIRA ALEJANDRA VALEGA GARCIA SERFINANSA 43338993 ZAPATA BETANCUR ISABEL DEL CARMEN
14 Feb 12018 843AM MAIRA ALEJANDRA VALEGA GARCIA SERFINANSA 26025736 ALVAREZ DE PEREZ BLANCA CRISTINA
1] Feb 12018 S09AM ! MAIRA ALEJANDRA VALEGA GARCIA SERFINANSA 13275992 GAVIRIA ANAYA LESDEY

16 Feb 12018 £52AM MAIRA ALEJANDRA VALEGA GARCIA SERFINANSA 34595071 ZAPATA MARIA ELISABETH

17 i [Feb 12018 §35AM |MAIRA ALEJANDRA VALEGA GARCIA |SERFINANSA 91200258 PIMENTEL SANDOVAL CHRISTIAN

18 750524 Finalizada Feb 12018 $35AM FILY BERTA ACOSTA CORTINA SOLFIN. SHOLESPINOSA  GONZALEZ AR
13 750525 Finalizada. Feb 12018 8:58AM MAIRA ALEJANDRA VALEGA GARCIA SERFINANSA 1095908543 LIZCANO CARRENO ALVARO

2 750526 Finaizada Feb 12018 £57AM MAIRA ALEJANDRA VALEGA GARCIA SERFINANSA I 91232144 VARGAS BLANCO PEDRO

2 750527 Finalizada Feb 12018 $:00AM LEANNY SOLIS SUVALOR SUVALOR |SUVALOR PRINCIPAL BARRANQUILLA 1006890977 IPUANA IPUANA FILEMON JOSE

2 750528 Finalizada Feb 12018 902AM LEANNY SOLIS SUVALOR SUVALOR |SUVALOR PRINCIPAL BARRANQUILLA 84106187 PUSHAINA URIANA MANUEL FREDY

2 750529 Finslizada Feb 12018 $03AM LEANNY SOLIS SUVALOR SUVALOR [SUVALOR PRINCIPAL BARRANQUILLA 40940385 GUTIERREZ BONIVENTO ANA VICTORIA

2 750530 Finaizada Feb 12018 $0SAM LEANNY SOLIS SUVALOR SUVALOR |SUVALOR PRINCIPAL BARRANQUILLA 1006571214 BARROS EPINAYU YONARY

2 750831 Finaizada Feb 12018 S04AM LEANNY SOLIS SUVALOR SUVALOR |SUVALOR PRINCIPAL BARRANQUILLA 36089037 GONZALEZ ROJAS BEIBIS

2% 750332 Fnshzada Feb 12018 $:05AM LEANNY SOLIS SUVALOR SUVALOR 'SUVALOR PRINCIPAL BARRANQUILLA 1124382763 EPIAYU EPIAYU JAIME

7 750533 Finalizada Feb 12018 907TAM LEANNY SOLIS SUVALOR VALOR 'SUVALOR PRINCIPAL BARRANQUILLA 40952150 MARTINEZ EPINAYU CARMEN CECILIA|

E2 ] 750534 Finalizada Feb 12018 9:06AM ROBINSON MEJTA 'BUEN FUTURO 'BUEN FUTURO SANTA MARTA 85450865 VELASQUEZ ACOSTA CARLOS JULIO

2 750333 Finaizada Feb 12018 $08AM LAURA CAROLINA TEJEDA PENA SOLFINANZAS 'SOLFINANZAS MONTERIA 6360334 MUROZ TIRADO CARMELO
30 750836 Finalizada Feb 12018 S12AM MAIRA ALEJANDRA VALEGA GARCIA SERFINANSA SERFINANSA FABRICA DE CREDITO 79793026 ALARCON MORENO RICARDO ALONSO

31 750337 Fnalizada Feb 12018 S:10AM ICARDO ROJAS. AVANTEL /AVANTEL FABRICA DE CREDITO BOGOTA $0049737 SANDOVAL VALERA FREDY

32 30338 Finalizada Feb 12018 9:11AM 'ROBINSON MEJIA 'BUEN FUTURO 'BUEN FUTURO SANTA MARTA 37436780 COTES ILIANA

1 750539 Finaizada Feb 12018 9-12AM MAIRA ALETANDRA VALEGA GARCIA SERFINANSA SERFINANSA FABRICA DE CREDITO 1045691459 FABRA ARRIETA ROMARIO MANUEL

u 750540 Finalizada Feb 12018 9.15AM MAIRA ALEJANDRA VALEGA GARCIA SERFINANSA 'SERFINANSA FABRICA DE CREDITO 17146983 DELGADO GALVIS ISMAEL

35 750841 Finakzada Fab 12018 $-19AM MAIRA ALEJANDRA VALEGA GARCIA| SERFINANSA SERFINANSA FABRICA DE CREDITO 16779348 CHAVERRA CAICEDO CARLOS ALBERTO
36 730342 Finalizada Feb 12018 9:24AM VIVIANA PATRICIA POLO ORTEGA SOLFINANZAS 'SOLFINANZAS BARRANQUILLA 8630098 ESTRADA RIVERA JAME

37 750343 Finalizada Feb 12018 926AM LEANNY SOLIS SUVALOR SUVALOR SUVALOR PRINCIPAL BARRANQUILLA 3403123 ZUNIGA APSHANA ALBERTO

38 50544 Finalizada Feb 12018 926AM MEIBYN KARINA ALMANZA ACOSTA SOLFINANZAS N( LA 8665472 RAMOS PALMA CATALINO
) 750545 Finstizada Feb 12018 928AM CREDIVALORES WEB SERVI CREDIVALORES CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL 1627818
40 750346 Fmalizada Feb 12018 $:9AM FILY BERTA ACOSTA CORTINA NAN: 78735132 DOMINGUEZ 'URRUCHURTU PEDRO

Fuente: datos obtenidos en la empresa (Elaboracion propia 2019)
Informe marzo 2019

llustracion 3

[documente

1
3 2

4 Aprobado | Sol CrEDnALoRES Ve wes serv CREQIVALORES BOGOTA PRINCIPAL

s Solicitud Ok S WEE SERVI CREDH ICIPAL

5 Aprobado | Slicitud Ok camumuas vesseaw CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL

7 51 do | Solcitud Ok CREDIV CREDIVALOR 0T PRIN

8 e

3 Saicitad Ok i

0 o oli WEE SER: 333082

11| 770313 Finaliza Solicitud OK VIBIANA STELLA LAZARO MITROVICH DLEANSAS MORTETA | 34367741 LUNA ESQUVEL  LIBIA

12 | 770314 | Finalizada | Mar 2019 | Mar 12018 G:4AM | 00:02:21 | Aprobado | Sin validacion dactilsr | MAIRA ALEJANDRA VALEGA GARCIA SERFINANSA FABRICA DECREOITO | 1098E-03 ROMERD CANCIMANCE JESUS CAMILD

1377095 Finalada 201 |00 1201 SAM 000103 MAIRA ALEJANDRA VALEGA GARCIA SERFINANSA FABFICA DE CREDITO

SUVALOR PRINCIPAL BARRANGULL
SUVALOR PRINCIPAL BARRANGUILLA

o] Sin oaiiactn dictte 1103E.03| VEGA GUZMAN ROSEMBERG

70316, Nar 2 A
15 770317 Finalizac \Mar 20'3 \Ma: 12018 8:34AM | 00 061 ﬂz‘Aprobado ‘soh ud Dk JINET GUARDIOLA TEENoss SUVALOR 1124E+09 URIANA URIANA RUBEN DARIO

TECHRE AL ivos ARAIEAS

770318 Finalizada | Mar 2013 | Mar 12018 83540 nn:ns.w‘ Aprobade | Solicitud Ok IVONNE ARANGO ALMANZA ACTIVOS ¥ FINANZAS BUCARAMANGA 37s|ss|7‘ ARAGUE CELIS MARLA ASCENCION

RETCIRO SUVALOR PRINCIPAL BARRANGUILLA
SUVALOR PRINCIPAL BARRANGUILLA

[sweroo

e i
12 et |
12016 841

LINA L ACELALAVFRER T
ETH PORTILLA MARTINEZ
T

ASTO
B APITALY SOLUGONES BOGTA
CAPITAL ¥ SOLUCIONES BOGOTA,
SO NGRS MONTE

2723237 [ iENFRlD
| 38953435 PANESSO
34376334 | PESTANA.

o

12018 8:51AM | 00:03:41 | Aprobado

12015 01AM | 000337 Aprobado

12018 909AM | 000121 | Aprobada
i)

{ARGE A BARER:
ANGELA GARCIA
TR SYEL A L 2RRD MoV

Mo JEr 3 Avi 9103668 TAFIAS  CHAVAR
[ Mar 12018 3:21AM 3 WALTER DIA DIAZ TECNO021 | COLI:APIYAI. CDLI:APIYALBAHRANQULLA | 23|essmn ESADA UTRIA MIRTHA
12018 925AM | 00:03.07| Devueo | D00 de identidad legible, |y peyy) opena TORRES OYOLA TECN021 < sDLFINANZAS SOLFINANZAS CARTAGENA sso?s:zn CUISMAN ROSADO RAUL ALBERTO
1201 53081 Solicitud Ok | KARENLORENA 1 CUBMAN  FOSADO  RAUL
| 770330 Finaliz: Viar 12018 S:314M | 00:04:16 £ I LUZ NIDI& TABARQ\JIND vm.sm:m | ACTVOS Y ANANZAS AHMEN!A | 41317701 DIAZ COCA MARIA ELENA
23 | 770331 Finalizada Mal 2013 | Mar 12018 335AM | 00,0505 Aprobado | Solicitud Ok CREDIVALORES WEB SERVI TECNOS3 CREDIVALORES CREDIVALORES EOGOTA PRINCIFAL 17332819
32  Finaliza 12018 %:33AM | 00:0136 | Aprobado | Slicitud Ok, 5 MERCADD CALVG SOLFINANZAS VALLEDUPAR 49650815 MOREND  CORTES  BETTY
inalizada | M Mar 12018 S:37AM |00.0319 | Devushto | USRI ¥\ TER R COLCAPITAL BARRANGULLA 23189941 QUESADA  UTRIA  MIRTHA
i ar 3881 3 do | Soicitud Ok DlaNA z EDELLIN CAP DUGD  LOPEZ JHON
c
0333 Finalizad. 2019 Mar validacién dactilar | JOF 53| NIETO CANGN UGV ASTAID
35 | 770337 Finalizada | Mar 2019 | Mar ud Ok R 85167125 RAMIRE 1220LA RAMON ARTURG
36 | 770338 | Finalizada | Mar 2013 | Mar 12018 S:43AM Aprabad | Solicitud OF FILY BERTA ACOSTA CORTINA LFINANZAS | 33103433 ViANA ANILLO DiLIA
37 770393 Finalizada | Mar 2013 | Mar 12018 34840 | 000224 Aprobado | Soltud O METROKIA AVDR 68 TECN021 | CONFIRMEZA | 51813426 CORREA GUERRERD MARGARITA
& | 770340 Finalizada | Mar 2018 saM 7 w WALTERDIAZ T PITA | 2amessi QUESADA  UTRIA MIRTHE
| 3| Aprobac CREDIVALORES VES SERW TECNO21 | Ci R E\:\lvALunEs Eueou PHNCIPAL |550704'£77 — —
Ma At Aprobado | Soli |KAREN G | TECN025  COOPERAS ESTREPO QUIRCI s
Mar 12018 S:594M |00.0151 | Aprobado | Soliitud O | KAREN MARGARITA MERCADD CALVO | TECN021 | SOLFINANZAS SO PANSAS VALTEDUFAR ~z~smss\GuTERR52 _HEANANDEZ __LUGIS
Mar 12018 59AM | 00:0145 | Aprobado | Salicitud Ok | VIVIANA PATRICIA POLO ORTEGA TECN023| SOLFINANZAS SOLFINANZAS BARRANGUILLA 8695195 VASQUEZ JORGE
29 I 120 100AM [000145 | Aprobado_|SoRsmd karen TECN033 | COOPER. COOPERAS ZesemeslPerEZ DO DDMlMBuEszRlA
izada | Mar_201 Sol QUICE | TECNO21 [COOPERAS __— | COOK = G INC
2 [Mazo19 \Mal |zn|s m Gata Aprobado | Soliiustal (CREDIVALORES WEB SERVI TECNO33 CREDIVALORES | CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL osssws
770343 da | Mar 21 o | DO U WRIIusy e IV ALORES Wi 1021 | CREDIVALOR ci LORES BOGOTA PR [
47 770043 Fialmad [ Mar 5013 [+ 20000580 Aprobada | Sofictud O MARICELA PATRICIA TORRES PALACIO S0l SOLFINANZAS CARTAGENA. Sttt POMARES — WENDOZA— GENE
48 | 770350 Finalizada | Mar 2019 | Mar 12018 10:05AM | 00:00:36 Dewueho | =% ROBINSON MEJIA 10 SANTA MARTA. 12540148 LARA MONTARA ORLANDO
43 | 770381 Finalizada | Mar 2o [ 1208 G08ab 00.0143 | Aprobado | Saiieitud OF FOSTSONIME s wEuEmFuruRDsAmTAMARTA 12626574 MANJARFES JMENEZ MANUEL
ali Slicit CREDI =S WEB SERVI ES [
c HE\:\lvALaHEs WES SERVI
alizada 1000210 | Aprobado | So CcRE vl
53 [ Finalizada 12018 000143 | Aprobado CREDVALORE ErvI e 7 ’
54 | Finalizada | Mar 2013 | Mar 12015 1024AM | 00:0207 Aprobade REDIVALORES WEB SERVI TECN033| CREDIVALORES CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL
Mar 2013 | Mar 12018 10:2540 | 00,015 CREDIVALORES WEE SERVI Cruozs CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL
Mar 2013 | Mar 12018 10:28AM | 00: nz‘Aplobado soicuuouk 'MAD%ECELAFATHTI:TAYDHRES PALACIO SDLFINANZA'SEAHYAGENT\' T L MARSIGLIA MIGUEL
[Mar 2019 | Mar 12018 10:304M | 00:03:20 Ap [ i TEC GOTA PFi ]—

Fuente: datos obtenidos en la empresa (Elaboracion propia 2019)



Informe abril 2019

llustracion 4

|document0

INFORME: Valoraciones Realizadas ABRIL 2019

3 valorado

' LAUREN CAMILA BALZA QUINTERO  SERFINANSA  SERFINANSA FABRICA DE CREDITO | 1120660008 MOLINA CALDERON DANIEL SIMON
LAUREN CAMILA BALZA QUINTERO A FABRICA DE CREDITO 91542281 RINCON VILLANOBA ORLANDO

6 | 793627 Finalizada | Abr 2019 GISELLA GARCIA SERFINANSA  SERFINANSAFABRICADECREDITO | 7953004 URREGO BARRIENTOS DALADIER DE JESUS
21 79]529‘th |Abr 2019 CREDIVALORES WEB SERVI |CREDIVALORES  CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL | 1118285770
8 | 793630 Finalizada Abr 2019 CREDIVALORES WEB SERVI CREDIVALORES CREDI\ 'ALORES BOGOTA PRINCIPAL 9395133
9 | 793632 Finalizada Abr 2019 |CREDIVALORES WEB SERVI |CREDIVALORES |CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL | 91325781
10 | 793631 Fnuindl |Abr 2019 | CREDIVALORES WEB SERVI | CREDIVALORES CREDI\ (ORES BOGOTA PRINCIPAL | 10101751
11 | 793633 F-uhzd.l Abr 2019 CREDIVALORES WEB SERVI CREDIVALORES |CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL 17311180
12| 793634 Finalizada | Abr 2019 CREDIVALORES WEB SERVI CREDIVALORES | CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL | 1118285770,
13 | 793633 Finalizada Abr 2019 | CREDIVALORES WEB SERVI |CREDIVALORES CREDIVALORES BOGOTAPRINCIPAL | 31834954
14 | 793636 Finalizada Abr 2019 (CREDIVALORES WEB SERVI CREDIVALORES | CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL 91438112

RES WEB SERVI |CREDIVALORES |CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL | 21247197
CREDIVALORES |CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL 1143874002
CREDIVALORES  CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL | 29688920

15 793637 Finalizada Abr 2019 RIN
16 | 793638 Finalizada Abr 2019

17| 793639 Finalizada Abr 2019

18 | 793640 Finalizada Abr 2019 |CREDIVALORES WEB SERVI |CREDIVALORES | CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL | 66859590
19 793641 Finalizada Abr 2019 CREDIVALORES WEB SERVI CREDIVALORES | CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL | 91276382,
20 | 793642 Finalizada Abr 2019 CREDIVALORES WEB SERVI CREDIVALORES | CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL | 60267163,
21 | 793643 Finalizada | Abr 2019 |CREDIVALORES WEB SERVI | | |
793644 Finalizada | Abr 2019 CREDIVALORES WEB SERVI CREDIVALORES | CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL | 29638920
3 ] 793645 Finalizada Abr 2019 CREDIVALORES WEB SERVI |CREDIVALORES |CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL | 91276852
2] Abr 2019 | CREDIVALORES WEB SERVI CREDIVALORES |CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL | 63328352,
25 Abr 2019  CREDIVALORES WEB SERVI CREDIVALORES | CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL | 37836449,
2% da Abr 2019 |CREDIVALORES WEB SERVI |CREDIVALORES |CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL | 16709229
27| Abr 2019 |CREDIVALORES WEB SERVI CREDIVALORES |CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL | 20902451
2 Abe 2019 CREDIVALORES WEB SERVI CREDIVALORES | CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL | 1098775331
29| 793651 Finalizada Abr 2019 |CREDIVALORES WEB SERVI |CREDIVALORES  CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL | 37886449
30 793652 Finalizada Abr 2019 | CREDIVALORES WEB SERVI |CREDIVALORES |CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL | 91495209
31 | 793653 Finalizada | Abr 2019 CREDIVALORES WEB SERVI CREDIVALORES |CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL | 1115290308,
32| 793654 Finalizada | Abr 2019 |CREDIVALORES WEB SERVI |CREDIVALORES  CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL | 37886449
33| 793655 Finalizada Abr 2019 CREDIVALORES WEB SERVI |CREDIVALORES |CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL | 91218443
34 | 793636 | Finalizada | Abr 2019 CREDIVALORES WEB SERVI CREDIVALORES | CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL | 1095814704
35 | 793657 Finalizada | Abr 2019 |CREDIVALORES WEB SERVI |CREDIVALORES | CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL | 1117964752
36 | 793658 Finalizada Abr 2019 |Aprobado 1 |CREDIVALORES WEB SERVI |CREDIVALORES |CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL | 1117964752
37 793659 Finalizada Abr 2019 Devuelto | Doc. de identi se requiere nueva imagen CREDIVALORES WEB SERVI CREDIVALORES | CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL | 1113526019,
38 | 793660 Finalizada Abr 2019 2 |CREDIVALORES WEB SERVI |CREDIVALORES | CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL | 31927910
39 793661 Finalizada Abr 2019 |CREDIVALORES WEB SERVI |CREDIVALORES | CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL | 1117964752
40 | 793662 Finalizada Abr 2019 |CREDIVALORES WEB SERVI |CREDIVALORES | CREDIVALORES BOGOTA PRINCIPAL | 1057602474
41 793663 Finalizada | Abr 2019

CREDIVALORES WEB SERVI | CREDIVALORES CREDI\ 'ALORES BOGOTA PRINCIPAL | 1121839404

Fuente: datos obtenidos en la empresa (Elaboracion propia 2019)

Informe mayo 2019

llustracion 5

4155174 AVENDARO PAREIO ROSA MARIA

eto. Do de idenndad degible, s requiere muevs magen LAUREN CAMILA BALZA QUINTERO |

9 (00139 Devuehto  Huella en pagars no spta para coteo CREDIVALORES WEB SERVD

1837476
se166221
20962’

| e
12181650
ST GUSTAVO
[ tressazss| -
31973875
20114 GUSTAYO
| o]
| inosems
ounien|
2217015)

1003252225

| mnawwsnss

93049513
| 3v09se37
[ snaiosans]

Fuente: datos obtenidos en la empresa (Elaboracion propia 2019)

12



3.2 Cronograma

Tabla 1

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA INVESTIACION DE MERCADOS

ENERO 14/2019-

MAYO 15/2019

ACTIVIDAD RESPONSABLE febrero marzo abril mayo

1 Benchmarking CRISTIAN X
de los negocios y | MEZA
proyectos

realizados en los

semestres del afio

2 Database de CRISTIAN X X X X X

las empresas en | MEZA

convenio
3 Informe de CRISTIAN X X X
Valoraciones MEZA
Realizadas
febrero 2019
4 Adelanto CRISTIAN X X
proyectos de MEZA

infraestructura de




los nuevas

empresas

Generar un
informe semanal
y mensual desde
enero hasta mayo
de las
negociaciones
con los clientes

de la empresa

CRISTIAN

MEZA

Informe de

Valoraciones

Realizadas

marzo 2019

CRISTIAN

MEZA

Recoleccion
de datos en
ventas aceptadas
y convenios

firmado

CRISTIAN

MEZA

Informe de
Valoraciones
Realizadas mayo

2019

CRISTIAN

MEZA
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4. El problema

4.1. Planteamiento del problema.

El departamento de marketing es uno de los méas importantes de esta empresa. Quizas es el
mas descuidado ya que este es el departamento con menos talento humano que impulse y
promocione los conocimientos y herramientas con los cuales cuenta le empresa a sus clientes. La
ciudad de Bogota es una de las mas grandes del pais y la que mas movimiento comercial tiene en
este tipo de mercado. Es una muy buena plaza para desarrollar muchas propuestas de valor,
teniendo en cuenta la facilidad que se tiene por ser ciudad capital.

Sin embargo, se encuentra muchas fallas por parte de la empresa en la baja inversion y
capacitacion del departamento de marketing en donde se puede llegar a mejor en muchos
aspectos y obtener mejores ingresos.

Adicional a esto la empresa no da los mejores seguimientos a las pocas campafias de que son
desarrolladas por el grupo de marketing, y son participes de conservan ciertas técnicas ambiguas
y formalidades de negocio que no corresponde a este siglo.

No usan los medios digitales como una herramienta indispensable de crecimiento, la ven
como un formato normal al cual se vieron obligados por las tendencias actuales. Por ende, el
enfoque del proyecto quiere llegar a incursionar en las apps ofreciendo dichos programas a

empresarios e industriales globales por medio de la web.
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4.2 Objetivos.

4.2.1 Objetivo general.

Disefar una aplicacion mavil para optimizar los procesos de promocion y reconocimiento de
la marca para alcanzar mayores niveles de competitividad a nivel local, nacional y global, que
ofrezca servicios de informacion con la finalidad de penetrar mejor en el mercado de la web,
llegando a mas entidades y clientes.

4.2.2 Objetivo especifico.

e Diagnosticar el estado actual del departamento de marketing con el fin de identificar
la pertinencia de una app en la empresa.

e ldentificar el panorama comercial actual de las apps a nivel global y la oportunidad
para alcanzar mayores niveles de competitividad a través de la innovacion de una
aplicacion movil en el departamento de marketing.

e Revisar el proceso de disefio y desarrollo de la aplicacién mdvil, que permita

promocionar y aumentar la visibilidad junto con el trafico online.
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5. Metodologia

e Se utilizara una metodologia cualitativa con un enfoque descriptivo, a través de
fuentes secundarias se realizd una investigacion con una herramienta llamada Yeeply
la cual facilita informacion, noticias y avances sobre el mundo de las apps.

o Desarrollo del disefio de las interfaces que el usuario podria interactuar utilizando la

app de la empresa.

5.1 Actividades

e Desarrollar la propuesta valor y disefio de una aplicacion mavil teniendo en cuenta el
entorno de la empresa, ademas usando un anélisis DOFA para una mejor toma de
decisiones

e Realizar un analisis de la informacion recolectada durante las practicas digitalizando
que empresas solicitaron los servicios de la misma para elaborar la dicha estrategia.

e Plantear un modelo grafico para ver la posible interaccion de la aplicacién mavil.
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6. Marco teorico

Durante los ultimos afios las tecnologias y los medios de comunicacion han cambiado de
manera drastica, el uso de teléfonos inteligentes, iPhone y tabletas han estado concentrados en la
sociedad, que el presente se constituye no solo como una herramienta de comunicacion, sino que
todos los dias es usada para brindar informacién para la productividad en diferentes campos
como son lo laboral, académico, social entre otros.

Se podria objetar que la competitividad es un punto importante en este proyecto, ahora bien,
existe un andlisis muy importante para el modelo de los negocios la cual podemos agilizar los
recursos y mejorar ante la competencia. Las 5 fuerzas de porter este modelo es esencial para
dicho analisis la cual nos demuestra que al tener un plan con proyeccion podriamos sobrevivir al
universo de los negocios, sin esto la empresa no podria ser competente y no avanzaria. No
obstante, podemos recalcar que al tener un analisis mas completo podemos hacer que nuestra
empresa llegue a cumplir sus metas.

Ahora veamos que no todo puede funcionar si no llevamos un buen manejo de la empresa,
hay un método en cuanto q la gestion de calidad total y técnicas para una mejora continua,
destacando en todos los &mbitos el Kaisen, un gran método de mejoramiento continuo, tanto
empresarial como en el &mbito del hogar, es importante buscar un mejoramiento de todos los
procesos de la empresa para poder observar resultados favorables, haciendo que se trabaje todos
los dias este modelo de Kaisen siendo asi muy importante para la empresa, cuando se logra este
objetivo de mejora, se puede observar en cuando a la calidad reduciendo tiempos de entrega

impactando en los productos o servicios y a su vez reduciendo costos.
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Entregando ahora toda la informacion necesaria que requiere el trabajo, se ha plasmado tres
autores de los cuales se evalua diferentes categorias en las apps, sin embargo, encontramos
varios beneficios de la misma, esta informacion aportada sera de gran apoyo para el desarrollo
del proyecto “plan de negocios de una aplicacion en dispositivos moviles para la oferta de

servicios de informacidn en funcidn con la compatiiia idea & soluciones s.a.s”

Tabla 2

MOBILE LIBRO BLANCO DE Este libro de marketing nos
MARKETING APPS demuestra con toda su
ASSOCIATION experiencia la importancia de

las nuevas tecnologias y
nuevas herramientas que son
utilizadas para el comercio
global, no plasma siete
capitulos donde trata lo mas
profundo y extenso tema de
las apps, donde nos relata con
conceptos de introduccién
como luego ensefiarnos
informacion de valor para

nuestro proyecto, que es como
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Guia de apps moviles

desarrollar una app desde sus

inicios.

Inicialmente encuentro
gran importancia el concepto
de app como un gran modelo
donde me proporciona
interfaces para poder
interactuar con los usuarios

"El mundo de
aplicaciones da un giro radical
con la llegada de los
smartphones y en especial con
el lanzamiento del dispositivo
iPhone a mediados de 2007.
Con este lanzamiento, Apple
cambia la manera de

interactuar con el teléfono,
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convirtiéndolo en un
dispositivo intuitivo, potente,
tactil y siempre online. Apple
también desarrolla en
profundidad el concepto de
“tienda de aplicaciones”: un
mercado Unico y organizado
donde la adquisicion de las
aplicaciones es transparente,
fiable y directa”.

Mobile Lerning es un libro

RAUL bastante interesante y muy
MOBILE LEARNING
SANTIAGO, SUSANA extenso en sus temas, pero su
TRABALDO, principal enfoque se basa en el
MERCEDES KAMIJO, desarrollo 6ptimo de apps para
ALVARO FERNANDEZ celulares inteligentes usando

nuevas metodologias para los
usuarios que entran a este
universo de las aplicaciones
orientandonos diferentes
conceptos de las apps y
teniendo una similitud con el

autor anterior.



Fuente: (Elaboracion propia 2019)

7. Desarrollo del proyecto
Con respecto a esta investigacion se procura determinar la necesidad de una App mdvil para
la oferta de servicios de asesoria enfocados en el sector online, econémico y social en a la ciudad
de Bogota y a nivel global por medio de la plataforma “PlayStore”

7.1 Diagnostico de la empresa.

El presente documento corresponde al andlisis y diagndstico final evidenciados durante el
tiempo de préctica, en el cual se determino la necesidad de una nueva propuesta para la

promocion de los servicios que ofrece la empresa soluciones S.A.S. — Bogota.

Durante el tiempo en esta empresa se busca mejorar algunos de los aspectos que se estan
descuidando en el departamento de marketing de dicha entidad, la cual en el momento no
mantiene un alto nivel de asistencia. Lo anterior, con la finalidad de mejorar e impulsar y
mantener un alto indice de oferta y promocién dentro de los paquetes servicios y los convenios

gue se manejan actualmente y poder llegar a tener un alcance en el exterior en este caso la web.

Por ende, a esta debilidad de la empresa, se disefidé un nuevo plan de mercadeo y promocion,
basado en el que ya se estaba utilizado por la empresa, pero donde se incluye una mejor oferta en
los servicios y lograr una promocion optima y reconocida para la empresa y el cual busca una

mejor asistencia y beneficios para la compafiia y el personal que trabaja en él.

22



IDEA & SOLUCIONES es una compariia especializada en la prestacion de servicios de
asesoria financiera, control de riesgos y tercerizacion de procesos, que marca tendencia, genera
una experiencia superior a sus clientes, de manera sostenible. Los servicios de esta compafiia
estan orientados a importadores, exportadores, productores y comercializadores, brindando
asesorias en la ejecucion de los procesos en distintos mercados. A través de herramientas
financieras esta empresa brinda un analisis técnico del mercado dependiendo de las necesidades

del cliente.

Una vez se realice la identificacion de los procesos y mercados en los cuales la compafiia hace

presencia, se pretende evaluar su situacion actual, identificando posibles mejoras en los procesos

para la expansion de la compafiia a nivel global por medio de una aplicacion mavil.

7.1.1 Analisis DOFA

ANALISIS DOFA

D-DEBILIDADES O-OPORTUNDIADES

Tenemos en cuenta que uno de los puntos Hay Servicios orientados a importadores,
mas débiles de la empresa es la promocion de | exportadores, productores y comercializadores
sus productos donde sus métodos de de Commodities, sobre como cubrirse

marketing siguen siendo muy ambiguas en y consolidar utilidades ante los riesgos
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comparacion a otros competidores con mejor

trayectoria e infraestructura.

En el transcurso de las practicas note una
mala comunicacion entre los departamentos
de la empresa haciendo que sus

procedimientos sean un poco demorados.

La empresa aun utiliza métodos muy
ambiguas para conseguir clientes o entidades
gue requieran sus servicios, eso hace que sea
un poco mas demorado al momento de
competir con otras empresas que tienen un
soporte técnico mas adecuado en el area de

marketing

derivados como los Futuros, Forward, Opciones,

originados en la volatilidad de los precios. (&

soluciones, 2019)

En el mercado existen diferentes instrumentos

entre otros, los cuales se caracterizan por ser un
activo o producto financiero cuyo valor se basa
en el precio de otro activo “activo subyacente”,
el cual puede ser monedas, tasas de interés,
indices, acciones o Commodities (trigo, maiz,
cacao, soya, aceite de soya, aceite de palma,
petrdleo, oro, entre otros). Su cumplimiento se
realiza en el futuro, lo cual permite tener un
mayor apalancamiento y se pueden negociar en
mercados organizados (Bolsas de Valores) y no
organizados Over The Counter (OTC),
estipulando las condiciones para su liquidacién o

cumplimento. (& soluciones, 2019)

Consideremos ahora que el sector en el que
nos encontramos esté en crecimiento, y mas
empresarios u empresas tienden a conseguir

ciertas asesorias para sus proyectos, es una gran
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necesidad de crear una app movil para llegar a

clientes internacionales como nacionales.

El gobierno tiene unos planes muy acertados
al momento de impulsar el uso de apps
mejorando sus politicas y en su propia cultura, se
estima que el 30 % de los &mbitos productivos
usan e implementan una interfaz web para llegar

a sus clientes.

Ademas, hoy en dia, gracias a la nube, que
realmente es como una aplicacion de
almacenamiento, te puedes asegurar de que no se
pierda informacion. Se pueden crear copias de
seguridad mensuales o incluso semanales de
archivos importantes. ("App para empresas:

cdémo benefician a los negocios”, 2019)

Se planifica lanzar al mercado una app que
venga con altos estandares de calidad, facil
acceso, por lo tanto, los gastos que se generen en

el soporte técnico de la app sean bajos, a su vez
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siendo mas atractivo para los clientes

potenciales.

Las empresas tienden de manera natural a
maximizar la eficiencia de sus recursos y
sacarles el maximo partido. En conjuncion con la
creciente tendencia del uso de smartphones,
el desarrollo de aplicaciones para empresas se
convierte en una estrategia que puede aportar
numerosas ventajas. Siempre y cuando la
hagamos respetando todos los aspectos legales
de las aplicaciones mdviles. (""Los beneficios de
desarrollar apps para empresas y negocios",

2019)

F-FORTALEZAS

A-AMENZAS

Colombia cuenta con grandes avances en
cuanto a la creacién de apps, y en cuanto a las

politicas publicas generados por el ministerio

Tenemos que tener en cuenta que la
informacidn plasmada en la app pueda ser muy
extensa y pueda molestar y tomar mucho tiempo

para los clientes.
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de las TICS genera un gran apoyo de la

misma.

El desarrollo de las aplicaciones hoy en dia
tiene un posicionamiento bastante fuerte ya
que eso lo hace rentable, se estima en un 30%

las grandes empresas de Colombia han
trabajado y estan adquiriendo y creando apps
para competir mas en el mercado.

La data base que se le incorporaria a las
apps tiene un registro natural, me refiero a
que los mismos clientes van a digitalizar su

informacidn, reduciendo en su mayoria gastos
para la empresa.

La compafiia cuenta con capacidad
econdmica para la creacion de la app ya que
la app en este caso es gratuita por un mes de

prueba, un punto bastante interesante para
poder innovar en el departamento de

marketing.

A pesar de que estamos hablando del futuro y
las nuevas tecnologias, ahora bien, puede que la
misma app tenga errores de codificacion o mal
funcionamiento y e implique la reputacion de la

empresa.

Que los precios de la nube o la suscripcion a
largo plazo aumenten y la mano de obra de los

creadores de apps aumente.

Que el desarrollo sea lento y su crecimiento
sea muy demorado a su vez obteniendo pésimos
resultados y de un valor negativo porque no se

vio el aumento esperado.

Nuestra misma competencia puede ser juna
amenaza si ya estan usando apps para

promocionar sus servicios.

La misma inestabilidad politica podria afectar

en el desarrollo de la app.
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7.1.2 Oportunidad

Actualmente en la web hay un auge con respecto al tema de las apps maévil para soluciones
corporativas y una variedad demasiado amplia de servicios que puede ofrecer el mercado, segln
el periddico del Tempo El informe también indica que el numero de usuarios de ‘smartphones’
en Colombia crecié un 23% con respecto a 2013. El afio pasado el pais registré un 11 por ciento
de los teléfonos inteligentes activos de los 126.11 millones que hay en la region.
“Ademas, afirma que en Colombia mas del 50 por ciento de los dispositivos mdéviles activos son
teléfonos inteligentes, y atribuye entre las razones principales a la gran oferta de ‘smartphones’
en el pais que se pueden adquirir mediante promociones y subsidios otorgados por los operadores
para equipos de Ultima generacion, facilitando el acceso a equipos modernos a personas que no
tienen acceso al crédito.” (EL TIEMPO, 2015)

lo que nos demuestra que no solo hay oportunidades globales si no locales y es una
oportunidad muy buena para innovar, por otro lado, se encuentra la oportunidad de aprovechar
las plataformas digitales como son la “play store” para generar nuevas ideas que atraigan nuevos

usuarios y hacer reconocer mas a la empresa.

28



7.2 Investigacion de mercados

El universo de las Apps moviles hoy en dia es una buena opcion para las empresas
profesionales, se ha reflejado en los Gltimos afios un incremento impactante en el nimero de
aplicaciones que son descargadas por personas sean aplicaciones pagas o gratuitas en diferentes
interfaces.

La era tecnologica esta avanzando cada vez mas incorporando nuevos dispositivos
tecnoldgicos donde ha permitido una gran variabilidad de uso en cuanto a lo que ofrece cada
aplicacion.

7.2.1 Andlisis del sector

La empresa debe estar primero posicionada a nivel local, por ejemplo, en el entorno
colombiano en la ciudad de Bogota donde es primordial el primer sector en atacar. La empresa
sera reconocida a nivel local sus paquetes de servicios como tal, por consiguiente, se revisara la
situacion del mercado actual a nivel local.

7.2.2 Analisis en el sector tecnologia de la informacion

En el segundo trimestre del afio 2018, podemos observar seguin en el Boletin de banda ancha
la infraestructura de Colombia a un nivel de la TICS de observa gue al terminar el segundo
trimestre hubo un incremento del 35.5 % en la suscripcién de internet maévil y fijo con respecto
al mismo segundo trimestre del 2017, esto significa a un total de 17.671.144 de usuarios

registrados y conectadas al internet.
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17.671.144
17.236.778

16.400.685

2T7-2017 1T7-2018 . 27-2018
B ACCESOS = PENETRACION

(boletin trimestral de las TIC, 2018)

Al término del segundo trimestre de 2018, los accesos a Internet fijo y movil por suscripcion
presentaron una variacion de 2,5% con relacion al trimestre anterior, y de 7,7% con referencia al
segundo trimestre de 2017. (boletin trimestral de las TIC, 2018)

Variacion porcentual de accesos por suscripcion a internet fijo y movil

llustracién 6

17.671.144

27-2017 17-2018
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(boletin trimestral de las TIC, 2018)

Comportamiento de accesos por suscripcion a internet fijo y mavil

Al final del segundo trimestre del 2018, el acceso mdvil a internet estd compuesto por la parte
de accesos por suscripcion, con 11°111.294 usuarios con una participacion del 63% mientras que

en el acceso fijo a internet son de 6°559.850 con una participacion del 37%

llustracion 7
17.671.144
17.236.778
18.000.000 ks 16.655.075 16.959.899 S B
16.000.000 — '
14.000.000
St — ——t— =
10.000.000 i &
8.000.000
6.175.320 6.258.078 6.321.623 6.448.244 6.559.850
6.000.000 % + % % “
4,000.000
2.000.000
2T-2017 3T1-2017 4T1-2017 1T-2018 27-2018

e TOTAL ACCESOS
s ACCESOS INTERNET FLIO
wiies SUSCRIPTORES INTERNET MOVIL

(boletin trimestral de las TIC, 2018)

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.
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7.2.3 Andlisis del mercado
Nuestro mercado objetivo que queremos lograr se define en dos grupos con la misma

importancia:

e Empresarios independientes con acceso a dispositivos inteligentes con cualquier
sistema operativo.
e Y pymes de toda la localidad de Colombia y Bogota que manejen dispositivos
inteligentes con sistema operativo de iOS o Android.
Asi que al momento de todo el proceso del trabajo se debe enfocar en estos dos grupos con la
misma importancia en las dos partes. Por una parte, los empresarios independientes la cual muy
probablemente tendran acceso a la app para adquirir algin paquete de la empresa.
7.2.4 Alcance local
En esta etapa inicial el presente documento va enfocado a la ciudad de Bogota D.C la ciudad
tiene una poblacion actual que asciende a 7°794.463, segun el censo 2018 del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (Dane). (Tiempo, 2019)

Figura. Mapa de Bogota por Localidades

lustracion 8
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Tabla 1. Composicion de Poblacion por Localidades

localidad total

'SUBA . 1.137.874
KENNEDY . 1.058.388
ENGATIVA 872377
CIUDAD BOLIVAR 673.779
BOSA 622.343
USAQUEN 492.450
USME 422.406
'SAN CRISTOBAL - 414.869
'RAFAEL URIBE 382.663
FONTIBON 367.835
PUENTE ARANDA 262.141
BARRIOS UNIDOS 240.133
TUNJULLITO 204379
TEUSAQUILLO 151.500
CHAPINERO 138.486
SANTAFE 111.666
/ANTONIO NARINO 110.307
LOS MARTRES 99.991
LA CANDELARIA 24.538
SUMAPAZ | 6.438
TOTAL 7.794.463

Fuente: Elaboracion propia (Secretaria de Planeacion Distrital (2017))



Bogota D.C. la capital de Colombia cuenta con una divisién administrativa de 20 localidades
o distritos para ofrecer a los ciudadanos redes de servicios publicos como infraestructura vial,
entretenimiento y abastecimiento de productos. Cada una tiene alcalde propio, llamado Alcalde

Menor, y una Junta Administradora Local (JAL). (culturarecreacionydeporte, s.f.)

Se puede evidenciar un registro aproximado de 8 millones de apps en la Google play. 2.2
millones en la plataforma de iOS (AppStore), la pagina refleja un prondstico de 197 millones
para las fechas de este afio 2019. En la misma fecha 2019 se estd generando un total de descargas

de apps en iOS es de 25.000 mil millones,

llustracion 9

Fuente: (App marketing, 2019)
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7.3 Analisis PESTEL

Esta herramienta sera muy eficaz ya que nos ayudara a tener un analisis méas profundo en
cuanto al entorno macro de la empresa, donde podremos identificar algunas falencias que nos
pueden estar afectando a lo largo del tiempo, esta estrategia nos ayudara a ver la situacion actual
de lo que ocurre en todo el entorno de la compafiia.
Tener una direccion estratégica eficaz es fundamental para el buen funcionamiento de tu
empresa, haz de tu planificacién siguiendo una metodologia y un calendario de accién.
El analisis PESTEL lo debes realizar para entender tu entorno, de este modo sabras coémo puedes

verte afectado por él, como reaccionar y como desenvolverte. (TRENZA, s.f.)

llustracién 10
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(ATTACK, 2019)

7.3.1 Aspecto politico

El pos-conflicto que se vive en Colombia es bastante fuerte ya que se penetra financiacion en
cuanto al proceso de la paz que se requiere, no obstante, el presupuesto puablico que se genera no
abastece. De igual manera el gobierno requiere de una reforma tributaria de la cual se asiste a la
informacidn de la comision de expertos para la competitividad y equidad tributaria. Con respecto
a loa anterior se anuncian cambios en los impuestos del VA, renta entre otros impuestos que se

deben cumplir.
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Hay un cambio que puede afectar a la empresa y es la nueva implementacion de los impuestos
de renta y complementarios, la cual estos van dirigidos a las empresas, donde al eliminar el
impuesto de renta para la equidad CREE, y solo dejar un impuesto cercano al 25%.

Ademas, a las personas naturales se les reflejara en los impuestos del IVA aumentando en un
16% al 20%, lo que podria afectar el consumo de varios productos aun nivel de corto plazo. Esto
podria afectar gran parte de los ingresos de la empresa.

7.3.2 Aspecto econémico

En el sector de tecnologia y comunicaciones, el aporte el PIB es muy importante y se puede

analizar c6mo cada vez cobra mas vida en las industrias.

Colombia crecimiento econémico

llustracion 11

Pavk. 5% 2017 2018
Ene-sept Afio Trim| Trimill  Trimill  Ene-sept
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 6.2 7 5.6 2.4 5.8 0.1 2.7
Explotacién de minas y canteras 5.3 -5.0 -4.3 -3.8 -2.6 1.0 -1.8
Industrias f: 12.0 -2.0 -2.0 23 3.6 2:9 1.5
Electricidad, gas, agua, saneamiento ambiental 3.0 0.5 0.8 1.0 2.3 3.0 2:1
Construccién 7.0 -2.9 -2.0 -3.5 -6.0 1.8 -2.5
Comercio, transporte, almacenamiento, hoteles 16.7 1.6 1.2 2.9 3.7 2.6 3.1
Informacién y comunicaciones 2.8 -1.1 -0.1 2.0 2.5 3.7 2:7
Actividades financieras y de seguros 4.7 7.4 6.9 4.8 2.7 1.7 3.1
Actividades inmobiliarias 8.9 2.9 2.8 2.3 2.1 2.1 2.2
Actividades prof., cientificas y técnicas, s. administrativos 6.9 2.7 35 5.1 5.6 3.6 4.8
Admon. publica y defensa; seg. social, educacion, salud y s. sociales 14.4 3.9 3.8 5.9 5.3 4.5 52
Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion 2.5 , 4.7 3.9 2.4 3.4 1.0 2.3
Producto interno bruto 100.0 1.8 1.8 22 2.8 2.7 2.5
(ANDI, 2019)

No obstante, y muy a pesar de la indudable importancia del sector en la economia de este nuevo
siglo, el crecimiento de la denominada brecha digital explicada como la separacion entre quienes
poseen acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y los que no, sigue

creciendo, aumentando las diferencias socioeconodmicas de los paises. (ANDI, 2019)
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7.3.3 Aspectos tecnoldgicos
Nivel de Software

Colombia es un pais que no esta tan avanzado en su tecnologia como otros en cuanto a la
produccién o desarrollo de productos y al consumo del internet, del mismo modo se genera una
brecha importante de oportunidades para entrar este tipo de modelo online.

Ahora veamos como lo muestran todas las iniciativas que tiene el MTIC, incentivando a
través de paquetes como apps.co, por consiguiente, han plasmado los siguientes avances.
Impulso al desarrollo de aplicaciones moviles (APPS.CO) Esta es una iniciativa disefiada desde
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (Min TIC) y su plan Vive
Digital para promover y potenciar la creacion de negocios a partir del uso de las TIC, poniendo
especial interés en el desarrollo de aplicaciones maviles, software y contenido. (Ministerio de

Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones, 2019)
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Hitos y Metas del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Hito Actividades Ponderacion Indicadores Meta
Acercar la Acompafiamiento a 30% Empresas 75
industria de equipos fase beneficiarias en la
aplicaciones y descubrimiento de fase de Crecimiento
contenidos Negocios y Consolidacién
digitales a los . )
. Acompanamiento 30% Equipos 320
diferentes B

empresas fase acompafados

sectores de la o

, Crecimiento y etapa
economia L, .
Consolidacion descubrimiento de
Negocios
Identificar proyectos 20% Programas de 10
susceptibles para capacitacion
generacion de contenidos generados
y aplicaciones de
gobierno y otros sectores
Implementar 20%
programas de
capacitacion del talento
humano
Generar una 20% Generar una 1

estrategia para
impulsar el sector
de aplicaciones y
contenidos
digitales.

Desarrollo de la
estrategia de
fortalecimiento sector de
contenidos digitales

estrategia para
impulsar el sector
de aplicaciones y
contenidos
digitales.

Nivel de hardware

En america latina hay uno de los mercados mas importantes a nivel digital en este nos

encontramos con el pais de Colombia que ha ido evolucionando entre el 2013 y 2018 entre

(Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2019)

eMarketer, es una empresa que esté especializada en el estudio del marketign digital. Brasil y

38



México estan por encima de Colombia en cuanto al registro de usuarios a nivel mundial en
Smartphone quedando de tercer puesto en el 2014.

El alto consumo de internet y el alto registro de dispositivos inteligentes que entran a
Colombia superando la poblacion, se refleja la gran importancia del consumo de paquetes de
datos moviles y la expansion del acceso al internet dese un Smartphone. (Bogota ciudad
inteligente, 2018)

7.3.4 Aspecto social

Se manifiesta que en Colombia hay una incursion de Smartphone de mas del 90%, esto
puede ser la apertura de varios modelos de negocios utilizando esta mega tendencia de consumo
en toda su magnitud, de igual manera la cantidad de usuarios registrados en el sistema es
bastante grande de manera que podemos ingresar a ese mercado.

Se destaca que el uso de las apps cada vez esta cubriendo mas a los usuarios que tienen un
celular inteligente en todas las ciudades de cualquier pais, donde la tendencia se refleja mucho en
oficinas universidades, centros comerciales, centros administrativos y en general en todos los
ambitos en el que se puede tener un ingreso a la web con un Smartphone y se cuente con internet

o (plan de datos) para utilizar cualquier servicio.

llustracién 12

WEB MOVIL

Accese mediante navegador

Interfaz estatico de navegacior

[

Fuente: (apps, 2019)
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7.3.5 Aspecto Legal

Hay un gran respaldo al desarrollo y creacion de aplicaciones en el plan vive digital bajo la
(ley N0.1341 del 2009), fomenta el fortalecimiento del sector y un buen desarrollo de las
tecnologias de la comunicacion, donde también promueven la investigacion e innovacion,
analizando la competitividad y todos los avances tecnoldgicos que conforma el mismo entorno
nacional e internacional. Hay contenidos y aplicaciones que son pilares muy importantes para
sostener fuerzas entre sociedades de la informacion y todo eso lo encontramos en el Plan
Nacional de Desarrollo (2011-2014).

El ministerio de TIC tiene como propo6sito en buscar alianzas entre pymes publicas y privadas
referentes para formar un ambiente profesional y agradable para las inversiones en cuando al
desarrollo de contenido y apps movil.

Dicho lo anterior se puede demostrar la sencillez y apoyo del ambito legal en Colombia para

emprender de este modelo de negocio de esta particularidad.

7.4 Analisis Competitivo de las 5 Fuerzas de Porter.

Hare uso de esta herramienta para poder analizar la competencia en cuanto a clientes
proveedores y productos sustitutos.

7.4.1 Fuerza 1:

Rivalidad entre competidores

Competidores Actuales:

Existen mas de 1°000.000 Apps en la Play Store, entre las aplicaciones més actualizadas y

descargadas en el mercado con respecto a la parte financiera, se puede deducir que el total de
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Apps relacionadas con el sector de asesorias se encuentra cerca de un 3% del total de la Apps
que contiene la Play store.

Empresas financieras grandes han encontrado el beneficio de las apps para servicios financieros
como JP Morgan Chase. Entendemos que el manejo de su negocio es el nimero uno en su lista
de cosas que hacer, pero alcanzar a los clientes con teléfonos celulares y tabletas es el futuro de
la industria. Hoy en dia los usuarios prefieren estar en contacto con sus asesores financieros
desde sus dispositivos moviles y no manejar al establecimiento cada vez que se le presente una

concertacion (app, s.f.)

A continuacion, les presentare algunas empresas con sus respectivas Apps que ofrece servicios
financieros, donde cada uno tiene su interfaz y aplicativo diferente, pero con el mismo objetivo llegar

al cliente de una manera mas Optima e interactiva utilizando una app para sus dispositivos moviles.

Aplicacion Movil: Phil Anderson

llustracion 13

PHil Anderson

441356268166
phil@philandersonfinanci.,
it/ philand

Ellon Office:

(app, s.f.)

Aplicaciones moviles como Phil Anderson realizan un gran trabajo con la visualizacion de la
empresa de una manera profesional y ofreciendo todos los botones necesarios para empujar a la

gente a través de sus puertas. (app, s.f.).
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Estas Apps ofrece disefios estandares donde su objetivo son las entradas faciles y pedidos
rapidos, en esta aplicacion su interfaz es facil de entender cuenta con una ubicacion actualizada
de los mapas para que el local sea mucho mas facil de encontrar para los clientes al buscar su

asesoria financiera.

Aplicaciones Movil: Servicios Financieros Signature

llustracién 14

Signature Financial Services

+44(178)2617600

Friend’s Cantact Number:

The Barracks Workshop

Recommendation Typs
Mortgage

(app, s.f.)

Las apps para servicios financieros similar a finanzas Signature ofrecen una variedad de
caracteristicas para una mejor experiencia al usar la aplicacion. (app, s.f.)

Esta Apps tiene una similitud a la anterior en cuando a sus botones de acceso rapido y una
mejora en el reconocimiento de su interfaz, teniendo un punto especifico de recomendaciones
por parte de los usuarios, si la app cumplio con sus expectativas o en cuanto a lo que ofrece la
empresa, la parte de contacto es normal muy basica, pero muy eficiente en cuanto a reunir mas
usuarios, la parte de galerias y videos la hace atractiva para el usuario que quiera aprender un

poco mas de la compafiia.
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Aplicacion Mdvil: Retirement Path

2
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llustracién 15

ﬂ Brokerage & Advisory Accounts

IRA Rollovers
Annuities

College Savings
Trust & Estate Planning

c

Life Insurance

Mutual Funds, Stocks, & Bonds

108
Headlines

LPL Financial Market Reports and

1:08

Contact Me

Scott D. Gingras
+1(603)5984015
scott.gingras@lpl.com
http://fretirementpath.net

20 Trafalgar Square

Una de las aplicaciones mas béasicas que he visto, pero si con una seccién bastante organizada

para que pueda brindarle una agradable visita al cliente.

“Tenga en cuenta como esta aplicacién movil ofrece una pagina para que la gente observe los

servicios, tales como las rentas y ahorros para la universidad. (app, s.f.)

Servicios Financieros Delray

quoto Isbnsnid ys1lsd
2U tuodA
2U tosinod
2U lism3

otnl bno8

GqA nwO 1woY eteerd .moo.qqAbliudi pnisu betserd

llustracién 16

Professional
Bond Trading

Bond Trading and Investing

For High Net Worth
Individuals

Delray Financial Group LLC registered
representatives and their clients can shop their
fixed ineome product needs through an open
market that does not limit the access to fixed
income dealers. We do not limit access to
producis and pricing by requiring our
registered representatives to transact business

through one specific channel. Our platform

iPod = 1:04 EA  TAEY B3 B0 = P0¢
Bond Info 2U tuodA
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Contact Us

John Nobile - President, CEO
+1(561)9888490
JNobile@DelrayFinancial...
http://delrayfinancialgro...

2255 Glades Road Suite...

EN ) B m

=

=

Esta App he analizado que es muy buena marca, en cuanto a su disefio y sus colores se pueden

observar que realza la aplicacidn, en cuanto a su logo en la parte superior de la app del un toque
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profesional a la empresa en cuanto a sus servicios financieros que ofrece, utiliza un método

aplicandole color morado algunas de sus informaciones para que el cliente las pueda recordar

facilmente.

Servicios Financieros LeaderOne

llustracién 17

1105 7 -
1108
a0t

Quick Quote

Quick Quote

About Us
290192

LeaderOne-

Financial Corporation

About Us

Address:

Quick Quote Phone:
Zip Code: ]
Calculator L J
D Crer—
Tap to Call (@)

e [E=E - |

History:

-~ Subscribe to our
FREE Newsletter!
Created using iBuildApp.com. Create Your Own App

hrws wie Cowsis P s wadis evis

La app LEaderOne es una de las aplicaciones con mas enfoque tecnoldgico y profesional que

he presenciado en el trabajo, ya que si interfaz esta adecuado para que el cliente pueda realizar

una cotizacion optima y puntual de lo que necesita sin tener que ofrecer informacién personal del

usuario. hay que tener en cuenta que también la aplicacion tiene mucho mas por ofrecer, para

aprovechar toda la capacidad que puede tener esta app.
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7.4.2 fuerza 2:

Existen atas barreras de entrada que pueden beneficiar el proyecto.

Economia de escala:
Debemos tener en cuenta que los costos de produccion de las apps son bajo, para poder realizar
una app con mayor calidad debemos tener un equipo alto de desarrolladores que entren con mas
nivel y estilo al mercado dando asi reflejar la creacidn tan alta de Apps en la Play store.
Ventajas de costos

Se puede obtener una ventaja favorable por el costo de la app ya que esta es una aplicacion
dindmica que consiste en informacion servicios e ubicacidn donde el usuario es el que toma la
decision asi que no contara con una nube de espacio tan extensa.

Necesidad e gran capital de lenta recuperacion

“El Ministerio de las TIC, encabezado por David Luna, hizo una apuesta por el
desarrollo de aplicaciones. La cartera ha invertido 44.639 millones de pesos en el
programa Apps.co que promueve la creacion de empresas tecnoldgicas cuyo principal
producto sea la creacién de aplicaciones maviles, portales web, software especializado
y contenidos digitales, bajo un enfoque social. El ministro Luna considera que las
empresas dedicadas a la creacion de aplicaciones pueden ser el primer eslabon en lo
que él denomind “la nueva economia digital”. Y es que varios expertos del sector
coinciden en que las aplicaciones mdviles se han convertido en uno de los mercados
con mas posibilidades de crecimiento en los proximos afos, debido a la acelerada
venta de smartphones y a los nuevos dispositivos en el mercado como los televisores

inteligentes.” (semana, s.f.)
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Altos costos de cambio de proveedor

No necesitamos estar cambiando de proveedores ya que cada vez en esta actualidad es mucho
mas facil encontrar herramientas o desarrolladores de apps la cual se generan bastantes ofertas.

Dificil acceso a los canales de distribucion

Realimente no ya que este modelo utiliza unos canales actualizados con alta tecnologia donde
no es dificil encontrar plataformas o tiendas de apps.

Ubicacion Favorable

Es una ventaja saber que existen millones de tiendas online haciendo su comercio mas
eficiente al momento de intercambios de productos o servicios. hoy en dia va aumentando los
usuarios que hacen comprar por internet lo que hace que su presencia sea en cualquier
Smartphone gue tenga acceso online.

Politica Gubernamental

Hay una gran oportunidad que ofrece el (Min Tic) a la obtencion de informacion dando a
conocer plataformas como (Appsco.co Colciencias) entre otros mas que impulsan todo este

universo de tecnologias y comercio online.

Con respecto a la fuerza 2, puedo concluir que hay barreras que no pueden afectar tanto a la
propuesta del proyecto ya que hay una posibilidad para nuevos competidores que entran al
mercado de las apps moviles donde no exigen tanto sus leyes, existen costos bajos, la ubicacion

es competitiva y existe una gran variedad de proveedores.
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7.4.3 fuerza 3:

Existe un alto poder de negocio en los proveedores

“Tal y como se ve en este grafico de Statista, elaborado gracias a distintas fuentes como la
pagina web de analisis de apps Appfigures, Google Play es en la actualidad la plataforma de
aplicaciones que cuenta con un mayor numero de estas: alrededor de 3,8 millones, seguida de

la App Store, con 2,2 millones. (moreno , 2018)

llustracién 18

Las plataformas con mas apps
N° de aplicaciones disponibles en plataformas de aplicaciones en 2018 (en miles)*

3.800
I 2200
Google Play Apple App Store Wlndows Store Amazon Appstore
@ ® @ * Ultimos datos disponibles en mayo de 2018. Nimeros redondeados en algunos casos
% Estimacion -
@statista_ES Fuentes: Appfigures, AppBrain, Applelnsider, VentureBeat Statlsta 5

(moreno , 2018)

Entre todos estos grandes lideres en el mercado de las Apss es bueno reconocer la
superioridad de google play y 10S segln la investigacion de la pagina statista.

Todas las tiendas online cuentas con varios sectores, las cuales algunas son méas importantes
para los proveedores, a medida que ellos logran mayores rentabilidades.

7.4.4 fuerza 4.

“La rentabilidad del sector disminuye si el poder de negociacion de los clientes es grande”
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De acuerdo con un informe reciente del Observatorio eCommerce sobre el consumo de
comercio electronico en el pais, el dispositivo mas usado para la compra de bienes y servicios en
linea es el celular con 58%, seguido del computador portéatil con 25%, el computador de
escritorio con 15% vy la tableta con 2%. (CIFUENTES, s.f.)

Con respecto a la fuerza 4, puedo concluir que la rentabilidad que genera todo este sector
tecnoldgico es favorable y bastante alta ya que el poder de negociacion de los usuarios es bajo y
cada aplicacion genera un costo unico al momento de tener un valor agregado diferente el cual el

costo que se genere lo asumira cada empres dependiendo de sus necesidades.

7.4.5 fuerza 5:

“La rentabilidad del sector disminuye cuando existen sustitutos”

En la web podemos encontrar multiples interfaces que pueden ser sustituidos por la app de
idea y soluciones y apps que los usuarios pueden encontrar servicios parecidos a los que vamos a
ofrecer en las apps, tenemos en cuenta que hoy en dia las personas les gustan usar las
aplicaciones moviles ya que los usuarios usan mas sus moviles.

Aunque ambos se utilizan en el mismo medio (smartphones y tablets), aplicaciones moviles
(apps) v sitios web moviles (también llamados aplicaciones Web) son muy diferentes. Una
aplicacién movil es un programa que se descarga e instala en el dispositivo movil de un usuario,

mientras que un sitio web para moviles no es mas que una pagina web adaptada a los formatos de

tabletas y teléfonos inteligentes. (UNITAG, 2018)
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llustracién 19

Mobile Application Web App

(UNITAG, 2018)

Un sitio web para mdviles se accede a través de un navegador de Internet, escribiendo la
direccion URL de la pagina web en la barra de navegacion. Esto significa que sin descarga se
necesita. Sin embargo, se requiere una conexion a Internet con el fin de obtener acceso.
(UNITAG, 2018)

Una Apps, debe mantenerse actualizado en el Smartphone del usuario, para que asi mismo sea

ideal para su propio uso repetitivo del cliente.
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8. Costos de inscripcion para la app
La mejor opcion en este caso por medio de la investigacion GoodBarber ofrece planes

mensuales y anuales a continuacion daré a conocer los precios de dicha herramienta:

Tabla 3
PRECIO MENSUALE
ESTANDAR ANDROIDE ANDROID COMPLETO
$ $
40,00 usd 60,00 usd
1 Progressive Web App para 1 Progressive Web App
Desktop, Tablet y Mavil para Deskt(,)p., Tablet y
Movil
. . 1 App Nativa para
1 App Nativa para Android F,)At\)ndroid P
Conectar tu propio nombre de Conectar tu
dominio propio nombre de dominio
Seguridad SSL incluida Seguridad SSL incluida
Trafico ilimitado Trafico ilimitado
Descargas ilimitadas Descargas ilimitadas
Add-ons avanzados
Tabla: (Elaboracién propia 2019)
Tabla 4

PRECIO ANUAL

ESTANDAR ANDROIDE ANDROID COMPLETO
s S
32,00 usd 48,00 usd

1 Progressive Web App

1 Progressive Web App para para Desktop, Tablet y

Desktop, Tablet y Mavil

Movil
. . 1 App Nativa para

1 App Nativa para Android F,)Ai\)ndroid P

Conectar tu propio nombre de Conectar tu
dominio propio nombre de dominio

Seguridad SSL incluida Seguridad SSL incluida

Trafico ilimitado Trafico ilimitado

Descargas ilimitadas Descargas ilimitadas

Add-ons avanzados
Tabla: (Elaboracién propia 2019)




Dicho lo anterior necesitamos una interfaz que sea una réplica de la misma web de la
empresa, para poder dar un ambiente mas profesional. Debemos tener en cuenta que el costo
varia dependiendo del beneficio que le queramos encontrar, en este caso queremos una
aplicacién que venga con una interfaz de compra dentro de la app junto con un sistema de login o
mejor dicho de registro con su email personal, vamos a contar con lenguaje bilingtie para mayor
alcance al mercado.

9. Desarrollo de una app
9.1 ;Como averiguo si mi negocio necesita una Apps?

Debemos tener varios factores en cuenta al momento de crear una app para que al momento
de ser desarrollada tenga un impacto exitoso en nuestra empresa, lo primero que debemos
realizar es que problemas tiene la empresa para darnos cuenta de que una aplicacion mavil puede
encontrar soluciones en cuanto la promocion de la misma.

Hoy en dia existen muchos desarrolladores de apps, al hacer tu app mas atractiva en su
desarrollo puede que sea mas eficiente y atractiva para el resto aportando un valor agregado a la

empresa.

9.2 ¢ Queé sistema operativo nos puede servir segin nuestra necesidad?
Hay que tener un punto importante al momento de crear una aplicacién movil, existen
maultiples plataformas con un sistema operativo diferente, como por ejemplo Android y 10S son

las plataformas mas usadas para todas estas aplicaciones.
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“Tendra un coste diferente. También cambiara el precio si piensas en que tu app se adapte a
varios sistemas operativos distintos. Te podremos aconsejar y la decision final dependera del

presupuesto gque tengas en mente. (yeeply, s.f.)

9.3 ¢Queé tipo de aplicacién mi empresa va a necesitar?

Hay que tener en cuenta el sistema operativo al que debemos adaptarnos antes de dar el
primer paso de crear una aplicaicon web en este caso la plataforma GoodBarber me ofrece planes
diferentes para entrar a las tiendas de Android o 10S, dependiendo de esto el costo puede
elevarse, pero puede que tenga un mayor alcance la app si entramos a las dos plataformas mas
importantes de este mercado online.

Hay tres diferentes tipos de apps que podemos encontrar en el mercado, las que son Apps

nativas, las que incluyen web en sus aplicaciones y las aplicaciones interpretadas.

9.4 Aplicacion gratuita o de pago

En cuanto a si necesito una aplicaicon gratuita o de pago debe tener en cuenta primero que
productos o servicios ofrece la empresa, y que tipo de apps quiero para la empresa, si voy a
ofrecer solo informacidn corporativa para que el cliente pueda llegar a nosotros, la app es
necesaria que su descarga sea gratuita por lo contrario no tendria un valor que agregar a la app.
Al tener una app gratuita tenemos mas oportunidades para que muchos usuarios la conozcan
abriendo muchas puertas, y con una buena publicidad se puede financiar el proyecto.
9.5 ¢ Cuéanto tiempo se demora en desarrollar una App?

Es una pregunta bastante importante, ya que el desarrollo de una aplicacion no es cuestion de

dias, ya que no solo consta de saber qué sistema operativo vamos a requerir, si no de su interfaz
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su disefio y a la estructura que se va a manejar, cada desarrollo de una apps tiene una demora

aproximadamente de 10 a 18 semanas lo que he analizado por fuentes secundarias.

10. Prototipo de la app Idea & Soluciones “GoodBarber”

Se puede concluir segun la investigacion gque se hizo con sus diferentes analisis tanto el como
el DOFA, y analizando la competencia gracias a las 5 fuerzas de porter, mas la recoleccion de
datos por medio de fuentes secundarias que GoodBarber es una herramienta que esta acorde con
todas las tematicas y tendencias de marketign, teniendo en cuenta que su desarrollo tecnolégico
se puede presentar para las plataformas de 10S y Android, siendo viable este proyecto para la

promocion de la compafia por medio de una aplicacion app para movil.

A continuacion, se disefid este prototipo de como se veria la interfaz de la app para la

empresa.
lustracion 6
*® 00 [ ]
ﬁ L] E /"//, |
Home servicios Gallery {, l ,/I,l”“ \ '."~f"
§\. idea y solucione: . P & .
A i Q = SERVICIOS DE CONTROL
Podcasts Ubicacién Contacto DE RIESGO
14/06/2019
SERVICIOS DE
SESORIA
FINANCIERA

™ 14/06/2019

»

SERVICIOS DE
TERCERIZACION ~

Fuente: (GoodBarber, 2019) elaboracion propia 2019



Al momento de poder determinar cuanto iba a costar a la empresa la creacion de esta app, analice
varios puntos; ¢Qué nivel de calidad estamos buscando? Calidad 6ptima, buena relacion calidad/
precio, o sin importar la calidad, considero que, si queremos entrar a competir en el mercado de
esta manera, debemos optar por las dos anteriores, una calidad éptima y buena relacion calidad y
precio, teniendo en cuenta que la plataforma que vamos a escoger sera dirigida a la Play Store y

a la AppStore.

11. Los mejores creadores de apps en el 2019.

El siguiente aspecto trata con desarrolladores de apps, existen maltiples plataformas donde
facilitan la creacion de apps sin tener que tener conocimientos sobre programacion, opte por que
hacer una busqueda de los mejores desarrolladores de apps en la actualidad , con diferentes
funciones, la pagina web WebsiteTooltester me brind6 gran parte de la informacion que voy a
plasmar en el documento, ya que este sitio web hizo un seguimiento de mercado de todas las
plataformas existentes que se dedican a la creacidén web, durante cinco afios fue su larga
investigacion, la cual puedo asegurar que disefiar o crear una pagina web o un app no es mucho

problema hoy en dia.

Ahora veamos en secuencia “los mejores 5 creadores de apps para tu propia App movil, sin

necesidad de programar”
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11.1 GoodBarber

llustracién 20

(websitetooltester, 2018)

Esta plataforma me parecié de las méas atractivas del mercado online por su herramientas de
disefio y sus precios de suscripcion donde podemos crear una aplicacion nativa en Android con
tan solo 32 euros al mes, y poder crear el sistema operativo de 10S nos dara un costo de 96 euros
al mes.

“Pueden presumir de una amplia coleccidn de apps creadas con su sistema. (websitetooltester,

2018)

llustracién 21

(websitetooltester, 2018)

Las plantillas que se usan son bastantes atractivas y muy bonitas para el ojo receptor del
cliente, haciendo méas competitivo la app de la empresa, a su vez siendo bastante flexible para

“poder ingresar iconos de acceso rapido como Shopify y Amazon.
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11.2 Gestor de contenidos Siberian: Creacion de apps con codigo abierto

llustracién 22

OsiBER \

World's 1st Open-Source
App Maker

(websitetooltester, 2018)

Esta aplicacion proviene de un desarrollador francés, con caracteristicas bastantes atractivas
en cuanto a la interfaz te brindan toda la codificacién y sistema de la apps, pero debes ingresar su
propia plataforma o tienda online de tu propio entorno.

“iUn pequefio precio a pagar por la posibilidad de crear una app totalmente gratis! Por
supuesto, si no eres muy técnico, también puedes pedirles que te instalen la plataforma ellos
(59 €). (websitetooltester, 2018)

11.3 Swiftic (formerly Como) — La “navaja Suiza” de los creadores de Apps

llustracién 23

(websitetooltester, 2018)

Esta herramienta ofrece paquetes mensuales o anuales de suscripcion, 57 usd al mes y si la
queremos por el afio el mes nos sale a 48usd, algo que me llamo la atencion de esta plataforma es

que te da una suscripcion gratuita por 6 meses para que encuentres tu propasito y llene las
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necesidades que se requiere. Fue fundada en Israel en el 2010 y se dice que tiene mas de un
millon de apps activas en estos momentos.

“La mayor parte de sus ejemplos en la galeria de aplicaciones son restaurantes, bandas
musicales y otras organizaciones que desarrollan eventos. (WebsiteToolTester, 2019)

11.4 Mobincube — Apps para todos

llustracion 24

Build your

(websitetooltester, 2018)

Esta herramienta espafiola ofrece interfaz adaptable para todo tipo de usuarios y clientes,

donde cualquier persona puede crear una app facilmente, esta plataforma de lo basico que es

ofrece paquetes econdmicos dependiendo del sistema operativo a demas ofeec un plan de 9 euros

en cualquiera de la plataforma.

11.5 AppYourself — Facil y divertida

llustracion 25

Crea tu propia App
Marketing para tu negocio

IVAMOS!

(websitetooltester, 2018)
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Esta herramienta brinda una flexibilidad mas 6ptima y amplia al momento de crear una app
para los sistemas operativos Android, i0OS, Windows phone, ofreciendo paquetes estandares de
20 euros con una capacidad de hasta 200 usuarios. Hay un paquete méas amplio para 2000
usuarios con un precio de 40 euros. Todos estos paquetes ofrecen mercado electronico, galerias,

videos. Canales de informacion entre otros,
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12. Conclusiones

La gestion y direccion del departamento de marketing es una de las mas importantes
de cualquier empresa ya que ésta debe ser muy profesional al momento de
promocionar su misma empresa a su vez el departamento de recursos humanos juega
un papel muy importante ya que deben ser muy puntuales con su equipo de

colaboradores pues estos son siempre la primera y ultima imagen frente al cliente.

Las aplicaciones moviles son una herramienta muy efectiva al momento de querer
ofrecer algun producto o servicio a mas usuarios de los que estan al alcance, asi que
tenemos la facilidad o las herramientas para entrar a otros mercados como por
ejemplo la plataforma o tienda “play Store” qué da la capacidad de con tan solo un

clic, ser reconocida a nivel global.

Al tener un seguimiento constante a las sugerencias y comentarios de los clientes nos
conlleva a una buena gestion y administracion de la informacion micro y macro de la
empresa y es el éxito el cual hace que perdure una buena devocion con los clientes

potenciales que tiene Idea & Soluciones.

Cuando uno tiene un buen movimiento y un buen funcionamiento empresarial
siempre consta de un lider quien guie a sus ayudantes por el buen camino del

bienestar comercial.
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13. Recomendaciones

Durante el tiempo de practica empresarial en IDEA & SOLUCIONES S.A.S. — Bogota,

observé muchas problematicas las cuales de la forma mas respetuosa siempre las hice saber a

quienes en su momento fueron mis jefes inmediatos; dadas la rotacion de los mismos, estos

nunca llevaron mis propuestas e iniciativas a la junta administrativa y por ende no se logré

consolidar de alguna manera la gestion que hacia en este lugar. Con relacion a lo observado, mi

recomendacion a la compafiia es:

Implementar el plan de negocios usando la app que, de respuesta directa para los
clientes, que tenga por objetivo primordial resolver y mejorar cualquier tipo de
situacion con los servicios que se ofrecen y que se presenta al momento de cerrar
negociaciones.

Es importante resaltar que el jefe se encargue de tomar un mejor rol de guia e
instructor para ayudar a todos los empleados a hacer una mejor labor y desarrollar sus
habilidades.

Recomiendo que el jefe se involucre mas en el trabajo diario de sus empleados y que
cambien la imagen que se tiene de él, tratando de interactuar en forma mas directa
para dar motivacion.

Implementar un equipo de comunicacion y redes el cual esté a la vanguardia de las
Gltimas tendencias cibernéticas, las cuales le brinden una mayor utilidad a la empresa

y una mejor informacion a los clientes potenciales de la misma.
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