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Articulo de reflexion derivado de investigacion o de tesis de grado.
Eje tematico
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Resumen

Este articulo presenta dos instrumentos de recoleccién de informacién para procesos de
autoevaluacion-TIC, tanto desde la individualidad del docente, como desde la colectividad de
la institucion: el primero, un cuestionario, se inspira en el segundo, una tabla de
indicadores; ambos producto de investigaciones en el tema y utiles en la blusqueda de la
apropiacion de TIC desde un enfoque mediacional e interaccional, es decir, desde aquél que
procura trascender la mirada instrumentalista de las TIC y priorizar las interacciones.

Abstract

This article presents two information gathering instruments that are focused on ICT self-
assessment processes, both from the teacher’s individuality as from the institution’s
collectivity. The first instrument is a questionnaire, inspired on the second one, an indicators
chart; both instruments are the result of previous investigations on the subject and have
been proven useful on the quest of ICT appropriation from a mediational approach, that is to
say, from an approach that seeks to look beyond the instrumentalist use of ICT, by focusing
on interactions.
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Datos de la investigacion, a la experiencia o la tesis

Los instrumentos para evaluar apropiacion de TIC que se exponen en este articulo tienen su
origen, por una parte, en la investigacion “Propuesta de una linea base para indicadores de
uso y apropiacion de TIC que permita evaluar procesos de inclusion digital” realizada, entre
2011 y 2013 por el Grupo de investigacién Educacién en Ambientes Virtuales, de la Facultad
de Educacion de la Universidad Pontificia Bolivariana. Por otra parte, en un proyecto de
transferencia realizado para la Secretaria de Educacion de Medellin, cuyo objetivo era medir
los niveles de apropiacién de docentes que hubieran pasado por la formacién en TIC.
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Introduccion

Este articulo presenta dos instrumentos de recoleccién de informacién para procesos de
autoevaluacion-TIC, tanto desde la individualidad del docente, como desde la colectividad de la
institucion: el primero, un cuestionario, se inspira en el segundo, una tabla de indicadores; ambos
Utiles en la busqueda de la apropiacion de TIC desde un enfoque mediacional e interaccional (EAV,
2006), es decir, desde aquél que procura trascender la mirada técnica del computador y priorizar
las interacciones entre los actores educativos.

El cuestionario es producto de un proyecto de transferencia de conocimiento realizado en 2013 -
por las autoras-, para la Secretaria de Educacion del municipio de Medellin, cuya intencidén era
evaluar los niveles de apropiacion de TIC de docentes que hubieran pasado por procesos de
formacion en esta materia, desde su programa Ruta de formaciéon docente en TIC. La tabla de
indicadores, por su parte, es un producto anterior resultado de una investigacion sobre linea base
de indicadores de apropiacion de TIC en Instituciones Educativas, desarrollado entre 2011 y 2013
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(Vallejo y Patino, 2011). La propuesta se sustenta en la revision de informes sobre proyectos y
programas de indicadores TIC en educacion en ambitos diversos, locales y globales; en el estudio
de informes y entrevista a sus responsables de los programas “Ruta de formacién docente en TIC”
(2010), y “Enrutados con las TIC” (2011); y, por ultimo, en los analisis de segundo orden de las
encuestas realizadas a docentes en el proyecto Usos EAV 2009-2011.

Este trabajo investigativo se organizd en tres etapas: una de Exploracién, que ubicd y analizd los
conceptos y revisé los informes e investigaciones en el campo; y la identificacién de experiencias
significativas de proyectos de apropiacion de TIC para la inclusion digital. La segunda etapa, de
Indagacion, en la que se rastred, desde el testimonio directo de los docentes ya formados en TIC,
el impacto en sus practicas pedagdgicas, para ubicar, desde alli, los indicadores mas reveladores.
Y la tercera, etapa, de Construccion, donde, con el analisis de la informacidén, se arriesga esta
propuesta metodoldogica para la evaluacién de indicadores de programas con TIC en las
instituciones educativas.

Fundamentaciéon conceptual y metodoldgica

Los conceptos fundamentales que subyacen a estos dos instrumentos, que hemos nombrado
CuestionTIC (Cuestionario para autoevaluaciéon docente TIC) e IndicaTIC (Tabla de indicadores
para autoevaluacién institucional TIC), han sido estudiados por el Grupo de investigacién
Educacion en Ambientes Virtuales (EAV), que cuenta con experiencia, desde el afio 2000, en
investigaciones sobre uso y apropiacion de TIC en diferentes actores y contextos educativos.

Estos conceptos se plantean, para efectos de una autoevaluacion-TIC, desde lo que serian dos
caminos a transitar en paralelo: el primero propone la revision de cuatro categorias clave:
destrivializacidn, interaccién, ambientes de aprendizaje y apropiacion (Giraldo, 2010; Patifio y
Vallejo, 2011; Patifio y Vallejo, 2013), cuya comprension es necesaria para entender la mediacion
tecnoldgica y su relacidon con la educacién. El segundo, la experimentacién de tres momentos: la
incorporacion y la integracion y el tercero seria la apropiacion misma que se va dando en
diferentes niveles.

La destrivializacién es la primera categoria. Se plantea como la necesidad de desatender las
funciones meramente técnicas de las TIC, y ahondar en su funcidon comunicativa representada en
los procesos de interaccion que se dan desde las mediaciones pedagdgica y tecnoldgica. Busca
identificar las transformaciones que sufren los sujetos que se comunican entre si gracias a las
formas de mediaciéon que permite la Internet. En otras palabras, una comprensién dada desde los
sujetos y sus relaciones, mas que desde la tecnologia y sus recursos.

Al superarse esta etapa instrumentalista, se puede entender la interaccion, segunda categoria en
el camino de la apropiacién, como las diferentes formas de comunicaciéon que se dan entre los
actores de la educacion (estudiantes y profesor y estudiantes entre si -reivindicando
significativamente esta uUltima-). Asi que la interaccion llevaria implicito un proceso de didlogo
entre los agentes participantes, entendiendo que desde este didlogo, que genera discusion vy
controversia, se construyen tanto los saberes, como las formas de acceder a ellos.

Son, entonces, estas nuevas formas de interaccion las que, acompafiadas de un objetivo
pedagdgico, constituyen los componentes para nuestra tercera categoria: Los ambientes de
aprendizaje, los cuales, al ser mediados por TIC, nos dejan entrever nuevas acciones y
reacciones. Se resignifican asi aspectos de la pedagogia como el trabajo colaborativo, los roles del
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estudiantes y del profesor y la metodologia. El trabajo colaborativo se resignifica por la
confrontacion ante un otro que no es exclusivamente el profesor, sino un par; conlleva un
descentramiento de la funcién del docente y un reconocimiento del compafiero como co-
constructor y co-evaluador de los aprendizajes.

En cuanto a los roles, se tiene, por un lado, un nuevo rol del estudiante, por la presencia activa
que le exige estar frente a la pantalla, y no la asistencia pasiva frente al profesor; por la toma de
decisiones que debe enfrentar sobre su quehacer académico; por la actitud critica que desarrolla
con las intervenciones y participaciones constantes a las que se ve abocado, desde los distintos
recursos digitales. Y, por el otro, un nuevo rol del docente, que ya no controla directamente su
clase, puesto que debe proponer actividades y acciones que no sélo se realizan de manera
compleja (no lineal), sino que se amplian y dinamizan con las propuestas de los estudiantes; su
rol es exigente por cuanto orienta discusiones no previstas ni planeadas; tampoco responde
preguntas sobre los temas que él mismo plantea y prepara, sino sobre aquellos que emergen en
el proceso mismo.

Y, finalmente, se resignifica la metodologia, por la dindmica de indagacion, de cuestionamiento y
didlogo que suscita la disposicion inmediata, infinita y variada de informacién; conlleva una
actitud del estudiante y también del profesor que es forzosamente investigativa.

Asi que asumir, de manera consiente (analitica y critica), preguntas como porqué, por medio de
gué y para qué se usan las TIC en la educaciéon, redundan, con poco esfuerzo, en respuestas que
evidencian transformaciones. Y éstas demuestran la apropiacion, cuarta categoria, de la cual dara
cuenta el docente en sus practicas educativas, desde una situacion real, la suya propia, segun sus
condiciones y necesidades; como desde una situacion potencial, factible por las variadas formas
de comunicacion mediadas tecnoldégicamente. La apropiacion, sefialan Alvarez, Vega y Alvarez
(2011), es posible sélo desde |la experiencia de cada sujeto, desde la motivacién y habitos de cada
uno en funcién de su quehacer cotidiano.

Ahora bien, la comprensidon de estas categorias fundamentales abre el paso a tres momentos que,
de manera secuencial o simultdnea, es necesario experimentar en el proceso de autoevaluacion-
TIC: incorporacion, integracion y apropiacion (EAV, 2006 y Patifio y Vallejo, 2013).

El primero, la incorporaciéon, comprende el acondicionamiento de la infraestructura tecnoldgica, es
decir, la disponibilidad de las maquinas, y todo lo referente a su consecucion, distribucién, y
definicion de politicas de uso y mantenimiento; ademas de las conexiones a las redes que
permitan el acceso a la Internet. Es, en suma, todo aquello que responde al acceso y la
conectividad, dos factores que, si bien no garantizan la mediacion ni la interaccién, si son
condicidén sine qua non para ello.

El segundo, la integracion, incluye la intervencién en el curriculo, la cual debe considerar los
conceptos y enfoques en relaciéon con las TIC que sustenten las nuevas propuestas pedagdgicas,
metodoldgicas y evaluativas; y una concordancia con las politicas publicas vigentes y la
normatividad institucional. La integracién hace también referencia a los procesos de alfabetizacidn
digital que incluyen el uso basico del computador, y una destreza para navegar en la Internet.
Almerich, Suarez-Rodriguez, Belloch y Bo (2011) sefialan que las necesidades formativas estan
vinculadas de forma estrecha con las competencias tecnoldgicas, lo que sugiere que el
profesorado considera necesario dominar los recursos tecnoldgicos antes de aplicarlos al aula.
Incorporacién e integraciéon son dos momentos previos a la apropiacion, necesarios para llevar a
cabo una autoevaluacién-TIC de manera sistematica y sistémica.
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Los instrumentos

Habiendo revisado, pues, las cuatro categorias clave para comprender la propuesta de mediacién
tecnoldgica, y los tres momentos necesarios para vincular de manera holistica las TIC a un
proyecto educativo, pueden implementarse IndicaTIC y CuestionTIC como dos instrumentos
pertinentes de recoleccion de informacién que, en el marco de un proceso de autoevaluacion
institucional, permiten recabar los datos que dan cuenta, bien sea del estado inicial de la
institucién o del progreso de la misma en la relacién proyecto educativo y mediacion tecnoldgica.

Llevar a cabo una autoevaluacion-TIC en la institucion educativa, que trascienda los indicadores
de acceso y conectividad, y que trascienda incluso los procesos de alfabetizacion digital y
capacitacién en uso de recursos digitales, debe asumirse desde una visién integral y
multidimensional (Giraldo, 2014). En este sentido, ambos instrumentos se estructuran desde
cuatro dimensiones, a saber, teorica, practica, humana y material (Patifio y Vallejo, 2013), como
una forma de articulacion de las categorias y los momentos -antes mencionados-, desde la
mirada holistica de la institucion educativa: su infraestructura fisica (dimension material), el
desarrollo de competencias y capacidades en los actores (humana), la definicion de un modelo
pedagdgico (teorica), y la puesta en escena de acciones en nuevos ambientes de aprendizaje
(practica).

Vale sefalar que un proceso de autoevaluacion-TIC, como cualquier ejercicio de investigacion
evaluativa, requiere del uso de distintos instrumentos de recolecciéon de informacion, segun las
categorias que se definan y los actores u objetos de los cuales se requiera obtener informacion. La
lista de chequeo, la encuesta, las fichas documentales y la observacion son algunos de lo que
podrian disefiarse para evaluar cada dimension. De hecho, la informacion recolectada puede ser
sistematizada a través del IndicaTIC y desde alli hacer la valoracion integral.

Sin embargo, IndicaTIC y CuestionTIC se presentan como dos instrumentos suficientes para el
ejercicio de autoevaluacion-TIC en la institucion educativa, siempre y cuando se tengan en cuenta
dos aspectos importantes: el primero es la conformacién de una comunidad académica que lidere
el proceso, pues la valoracion de los indicadores es tarea de didlogo y confirmacion de evidencias
para cada componente. El segundo aspecto es el redisefio contextualizado de cada instrumento;
esto es, la validacion de los componentes de cada dimension (con las adiciones o supresiones que
puedan considerarse), teniendo en cuenta la particularidad de la institucion, pues las
caracteristicas, necesidades y perspectivas propias son las que permiten evaluarse de manera
significativa, no sin dejar de atender, claro estd, contextos externos que sirven de referencia para
mantener las dinamicas que dan cuenta de la pertinencia y la vigencia de los programas.

Este proceso de autoevaluacion-TIC exige estar desprovisto de juicios valorativos sobre lo que
puede ser bueno o malo en una practica, y concentrar la atencién en la reflexion sobre la misma.
Asi, puede hacerse una evaluacién cualitativa de cada criterio que permita proponer acciones de
mejoramiento rumbo a la apropiacién Tecnoldgica. La valoracion cuantitativa, por su parte, puede
dejarse como un referente porcentual que facilita, como apoyo, el manejo de los resultados
obtenidos.

Es muy probable que al evaluar las practicas, se encuentre que los docentes proponen acciones e
interacciones mediadas tecnoldgicamente, pero que sus concepciones y comprensiones aun no
alcanzan a evidenciar un enfoque integral sobre el ambiente de aprendizaje mediado por TIC. En
investigacion anterior Patifio y Vallejo (2011) muestran, desde los datos cuantitativos, que existen
procesos de alfabetizacion, usos y frecuencias de uso y preparacion de clases usando Internet y
diferentes plataformas; sin embargo, desde los datos cualitativos, se nota escaza comprension
sobre las transformaciones metodoldgicas, de contenidos, de roles, de interacciones, y de
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evaluacion que implica la mediacion tecnoldgica. “La practica no implica sélo un hacer, sino un ser
que exige un reconocimiento de lo que se hace, del porqué se hace, del para qué se hace”.
(Alvarez, Vega y Alvarez, 2011, p.158), y es en este sentido, como debe entenderse la
apropiacion.

IndicaTIC

La tabla de indicadores, IndicaTIC, es una guia de lineamientos-TIC para realizar procesos de
autoevaluacion institucional, que permite valorar niveles de apropiacion desde la integralidad de
los elementos que dan cuenta de la propia naturaleza de la institucion educativa. El IndicaTIC
articula dimensiones, componentes, variables y criterios, es decir, traza categorias amplias que se
van desglosando en subcategorias hasta llegar a elementos observables de los que pueda hacerse
una valoracién tanto cuantitativa como cualitativa.

Las dimensiones son una forma de organizacion del IndicaTIC que permiten mostrar la
convergencia de los distintos frentes que se reconocen para el funcionamiento de la institucion
educativa: tedrico, practico, humano y material. Estas dimensiones, a su vez, se despliegan en
componentes, como los elementos que le subyacen y que permiten su visualizacion de forma mas
concreta. Luego, aparecen las variables entendidas como los elementos sobre los cuales se hace
la valoracion especifica y que de manera directa o indirecta determinan los niveles de apropiacion.
El evento observable, que permite verificar puntualmente si un asunto ocurre o no y en qué
medida ocurre, es el criterio.

Los componentes, en la dimension tedrica (Tabla 1), expresan la normatividad gubernamental que
legisla el sistema educativo, el marco tedrico que fundamenta las propuestas pedagodgicas de la
institucion y el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Tabla 1. Tabla de indicadores TIC para autoevaluacién institucional, Dimensién tedrica. Grupo EAV-UPB.

Indicadores para evaluar practicas pedagodgicas con TIC - Dimension tedrica

Eva | Eva

Componente Variable Criterio en relacién con TIC o s

Normatividad Conocimiento de las politicas publicas en materia de TIC

departamental | conocimiento de las normas que competen al

0 municipal funcionamiento de la L.E. en lo relativo a TIC
Conocimiento de los planes y programas de gobierno en

Planes y materia de TIC que afectan a las IE

programas de ] ]

gobierno Identificacion de los campos de actuacion de la I.E.

dentro de estos planes

Declaracién de una politica institucional en relacién con el
uso de las TIC

Marco tedrico

(fundamentacién - Articulacién entre politicas publicas generales en TIC con
Politicas TIC P AT .

conceptual y politicas institucionales particulares

metodoldgica)

Estrategias de difusidn de la politica institucional en
materia de TIC a los miembros de las IE
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Indicadores para evaluar practicas pedagdgicas con TIC - Dimension tedrica

Eva | Eva

Componente Variable Criterio en relacion con TIC 1 5

Concepcion de TIC en los elementos tedricos PEI

Inclusion de competencias TIC en los propdsitos de
Concepciones | formacion

Concordancia entre los diferentes elementos del PEI en
relacion con la concepcién de TIC

Descripcion, en los planes de estudio, del uso de TIC en
términos de interaccién, contenidos, trabajo colaborativo,

Dise_ﬁo autonomia, métodos de indagacion, participaciéon y
FUI’I’IC!{'ar € moderacion (ver descripcion de estos componentes en la
inclusion de dimensién préctica)

TIC

Descripcion en los programas de curso de las
competencias tecnoldgicas y la manera de desarrollarlas

Procesos de Concordancia entre las estrategias de evaluacion
evaluacion de | planteadas en el PEI y las concepciones de TIC
los . . iy
aprendizajes Concordancia entre las herramientas de evaluacion
(Sistema planteadas en el PEI y las concepciones de TIC

Proyecto Educativo | Institucional de

Institucional evaluacién de | Concordancia entre las rubricas de evaluacién planteadas
los en el PEI y las concepciones de TIC

estudiantes)

Perfiles con Declaracién de competencias TIC en el perfil de docentes

competencias | peclaracién de competencias TIC en el perfil de
en TIC estudiantes

Reglamentacion (deberes y derechos) sobre el uso de las
TIC en la institucién dentro y fuera del aula de los

Manual de docentes
convivenaa Reglamentacién (deberes y derechos) sobre el uso de

las TIC en la institucién dentro y fuera del aula de los
estudiantes

Planes y proyectos en materia de TIC que contemplen
asuntos de orden técnico, administrativo y académico

Planes y proyectos para la formacion de docentes en el

Planeacion uso educativo de las TIC
estrategica de i
TIC Presupuestos y cronogramas para la ejecucion de los

Administracion y proyectos TIC

gestion
Estrategias de empoderamiento de la comunidad de los
proyectos tecnoldgicos
Integracion de | Procesos académicos: matricula, programacion
las TIC a los académica, reporte de calificaciones, evaluacion
asuntos institucional y profesoral
7
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Indicadores para evaluar practicas pedagdgicas con TIC - Dimension tedrica

Eva | Eva
1 2

Componente Variable Criterio en relaciéon con TIC

operativos Ly .
P Procesos de comunicacidon: con estudiantes, docentes,

administrativos, padres de familia e instituciones oficiales

Procesos para atender el mantenimiento preventivo y
correctivo de la infraestructura tecnoldgica

Procesos y normas que regulen la instalacion de los
aplicativos.

Sistemas de seguridad para el buen funcionamientos de
los sistemas y de la informacién

Recurso técnico humano local calificado para dar soporte
a la infraestructura tecnoldgica

Capacidad del recurso técnico humano para ensefiar a los
Recurso usuarios procesos que los habiliten para actuar de
técnico manera auténoma en el uso de TIC

humano

Disposicion y motivacion del recurso técnico humano
para participar en procesos de formacion

Asignacion presupuestal para el desarrollo de propuestas 1
de formacioén en TIC

Los componentes de la dimension material (Tabla 2) identifican las condiciones y recursos que
permiten la viabilidad del proyecto pedagdgico fundamentado en TIC, es decir, la infraestructura
tecnoldgica, y los procesos para su gestion.

Tabla 2. Tabla de indicadores TIC para autoevaluacién institucional, Dimensidon material. Grupo EAV-UPB.

Indicadores para evaluar practicas pedagodgicas con TIC - Dimension material

Eva |Eva
1 2

Componente | Variable Criterio en relaciéon con TIC

Relacién de personal administrativo Vs equipos dedicados a las
labores administrativas

Infraestruc Grado de actualizacién tecnoldgica de los equipos asignados a
tura Equipos las labores administrativas
tecnologica Relacion de docentes Vs equipos asignados al trabajo docente

Grado de actualizacién tecnoldgica de los equipos asignados a
los docentes

! Las columnas marcadas como Eval y Eva2 corresponden a las valoraciones cualitativas y cuantitativas respectivamente.
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Relacion total de estudiantes vs nimero de equipos para uso
exclusivo de los estudiantes

Disponibilidad de salas de cdmputo para el desarrollo de clases
de Tecnologia e Informatica

Disponibilidad de salas de computo o salones de clase con
equipamiento computacional para el desarrollo de actividades
de otras asignaturas diferentes a Tecnologia e Informatica

Grado de actualizacidn tecnoldgica de los equipos de las salas
de cdmputo y de los salones de clase

Disponibilidad de otros dispositivos para el disefo y utilizacidon
de contenidos digitales.

Conectividad
(redes)

Ancho de banda adecuado a los requerimientos de IE

Relacién entre el total de estudiantes y nimero de equipos
para estudiantes con conexidn a internet

Relacién entre el total de docentes y nimero de equipos para
docentes con conexidn a internet

Disponibilidad de redes inaldambricas que posibilitan la
conectividad de estudiantes y docentes desde otros sitios
diferentes a salones u oficinas

Recursos
educativos
digitales

Suscripciones a bases de datos digitales

Acceso a catdlogos de bibliotecas digitales

Acceso a portales educativos y bancos de objetos de
aprendizaje

Acceso a laboratorios experimentales virtuales y simuladores

Sitio Web propio de la IE que permite alojar contenidos a los
docentes (blogs, wikis, objetos de aprendizaje, portafolios,
entre otros)

Aplicaciones y
herramientas

Disponibilidad de software licenciado de ofimatica para uso de
los docentes.

Grado de actualizacién de software de ofimatica para uso de
los docentes

Disponibilidad de software licenciado de ofimatica en las salas
de computadores

Grado de actualizacion de software de ofimatica en las salas de
computadores

Disponibilidad de software para la creacidon de contenidos
digitales (edicién de audio, texto, video, en general para la
produccidn de recursos multimediales) en los computadores
asignados a los docentes

Disponibilidad de software para la generacion y edicion de
audios y videos (en general para la produccion de recursos
multimediales) en las salas de computadores.
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Disponibilidad de plataformas e-learning para la
comunicacién, el aprendizaje basado en la web y publicacién
de contenidos.

Los componentes de la dimensién humana (Tabla 3) se describen desde el ser, el saber y saber
hacer, las competencias y capacidades en TIC de los docentes en relacién con los ambitos
pedagdgico, técnico, organizacional, social, ético y legal y de desarrollo profesional, tal como lo
proponen la UNESCO (2007) y Giraldo y Patifio (2011).

Tabla 3. Tabla de indicadores TIC para autoevaluacién institucional, Dimension humana. Grupo EAV-UPB.

Indicadores para evaluar practicas pedagoégicas con TIC - Dimension humana

Eva Eva
1 2

Componente Variable Criterio

Actitud propositiva en relacion con actividades pedagdgicas
que integren el uso de las TIC

Percepcidn positiva de la accion pedagdgica de las tecnologias

El ser
Vision integradora de las TIC frente al curriculo y las practicas

pedagdgicas

Asuncién de una concepcion democratica del conocimiento

Conocimiento de la concepcién de mediacién tecnoldgica y de
sus posibilidades para potenciar los procesos de ensefianza,
aprendizaje y evaluacién en la educacién

Pedagdégico
Distincion entre la visidn instrumental (relacion sujeto -
maquina) y la visién pragmatica (relacién sujeto - sujeto
El saber mediada) de las TIC

Reconocimiento de las diferencias entre los ambientes de
ensefianza tradicional y los ambientes de aprendizaje
mediados tecnolégicamente

Identificacién del potencial pedagdgico de los recursos
tecnoldgicos

El hacer Ver dimension Practica

Motivacion para abordar procesos de formacién continua
formal en ambientes virtuales de aprendizaje

Motivacion para abordar procesos de autoformacion haciendo
Formacion uso de las TIC

h El ser
profesional

Auto-percepcidn sobre el impacto de la apropiacion tecnoldgica
en el desarrollo profesional del docente

Actitud para participar en grupos de discusion y comunidades
de aprendizaje como
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Indicadores para evaluar practicas pedagodgicas con TIC - Dimension humana

Eva | Eva

Componente Variable Criterio 1 .

Conocimiento de estrategias que posibilitan la formacion
profesional en linea: plataformas e-learning, bases de datos,
recursos de la web 2,0,etc

El saber .
Reconocimiento de los grupos de discusion y comunidades de

aprendizaje virtual como potenciadoras del desarrollo
profesional del docente

Realizacién de trabajo colaborativo virtual que impacte su
formacion profesional

Solucién de problemas mediante el uso de las TIC

Utilizacién de las TIC para adquirir conocimiento en su saber y
en pedagogia que contribuyan a su desarrollo profesional

El hacer
Utilizaciéon de las TIC para participar en comunidades de
aprendizaje que contribuyen a su desarrollo profesional

Uso de las TIC para manejar, analizar, integrar y evaluar
informacién que pueda utilizar para apoyar el desarrollo
profesional personal

Asuncién del papel de las TIC en la educacidon como factor de
desarrollo social

El ser Motivacion para participar en proyectos de uso social de las
TIC

Asunciodn de una ética frente al uso de las TIC

Conocimiento de los aspectos éticos, legales y sociales
relacionados con el uso de los recursos informaticos y de los
contenidos disponibles en Internet (privacidad, licencias de
software, propiedad intelectual, seguridad de la informacién y
comunicaciones)

El saber
i L Conocimiento de las posibilidades de las TIC para potenciar
Social y ético procesos de participacion ciudadana

Conocimiento del impacto y rol de las TIC para promover la
inclusién en la Sociedad del conocimiento

Uso ético de los contenidos digitales que circulan en internet
ateniendo los derechos de autor y los licenciamientos
existentes.

Uso ético en el intercambio de la informacién que circula en las
El hacer redes sociales

Fomento de comunicaciones que aporten a los procesos de
convivencia y mejoramiento social

Uso responsable y respetuoso de las herramientas TIC
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Indicadores para evaluar practicas pedagodgicas con TIC - Dimension humana

Eva | Eva

Componente Variable Criterio 1 .

Valoracién de las TIC como tecnologia transformadora de
procesos

Motivacion para aprender nuevas habilidades relacionadas con
El ser la tecnologia

Regulacion de las dimensiones afectivas y emocionales que
interfieren en la apropiacion tecnoldgica (superacion de
temores e incertidumbres propias de cualquier cambio)

Conocimiento de las funciones basica del computador (partes,
instalacion y configuracion)

Conocimiento de programas de ofimatica en términos de qué
son, para qué y cdmo se utilizan

Conocimiento basico de programas de produccion multimedial
(manejo de imagenes, videos, sonidos y audio) en términos
de qué son, para qué y cdmo se utilizan

El saber Conocimiento del manejo de Internet (buscadores, direcciones
URL, correo electrénico) en términos de qué son, para qué y
cémo se utilizan

Conocimiento de herramientas Web 2.0 (tecnologias de
comunicacién y colaboracién) en términos de qué son, para
gué y como se utilizan

Técnico o -
Conocimiento de entornos de aprendizaje virtual (plataformas
e-learning) en términos de qué son, para qué y como se

utilizan

Manejo de hardware (computador, dispositivos periféricos
como, impresoras, escaner, camaras digitales, etc.), de
manera auténoma

Produccion de documentos utilizando programas de ofimatica
(Word, Excel y Power Point), de manera auténoma

Produccion de recursos multimediales que integren elementos
tales como imagenes, sonido, videos y/o audios, de manera
auténoma

El hacer Busqueda de informacion a través de internet

Comunicacion sincroénica y asincrdénica a través de correo
electrénico y herramientas Web 2.0, de manera auténoma

Formulacién clara de preguntas técnicas

Solucién de problemas técnicos basicos de manera auténoma

Transferencia de los conocimientos adquiridos al manejo de
nuevos aplicativos, programas o nuevas tecnologias

Aprendizaje de nuevos aplicativos TIC de manera auténoma
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Indicadores para evaluar practicas pedagodgicas con TIC - Dimension humana

Componente

Variable

Criterio

Eva
1 2

Eva

Organizacion
aly
administrati
vo

El ser

Actitud comprensiva frente a la relacion gestion pedagdgica y
gestién administrativa

Actitud propositiva para innovar y mejorar los procesos de la
gestién de su quehacer pedagogico con las TIC

Actitud colaborativa para apoyar a los colegas en las labores
de gestion con TIC

El saber

Conocimiento de aplicativos para soportan la gestion
académica en relacidon con su gestion pedagdgica

El hacer

Desarrollo de las tareas que demandan la gestion curricular
haciendo uso de las TIC

Planeacion de las actividades educativas haciendo uso de las
TIC

Preparar material didactico haciendo uso de las TIC

Administracion de la asistencia, seguimiento y notas de los
estudiantes en formatos digitales

Comunicacion con los miembros de la comunidad académica
(estudiantes, padres de familia, directivos y pares) a través de
las TIC

Y los componentes, que desagregan la Dimension practica (Tabla 4), describen los aspectos que
dan cuenta de las interacciones, el trabajo colaborativo, las formas de investigacion y de escritura

y lectura hipertextual

CuestionTIC).

(Ver descripcién detallada de estos aspectos, mas adelante, en el

Tabla 4. Tabla de indicadores TIC para autoevaluacion institucional, Dimension practica. Grupo EAV-UPB.

INDICADORES PARA EVALUAR PRACTICAS PEDAGOGICAS CON TIC - DIMENSION PRACTICA
) Eva | Eva
Componente Variable Criterio en relaciéon con TIC . .
Moderacién Disellﬁo c]g: recursos didacticos para la presentacion y
(acciones explicacion tematica
propulestas Disefio de recursos didacticos que promuevan las interacciones
i6 por e . L . -
Interaccion profesor en | Estrategias de motivacién para la reflexién, la posicién critica y
términos del |la proposicion
quey del Disefio de actividades de trabajo colaborativo (con asignacion
como) de responsabilidades, roles y definicion de propdsitos)
13 . .
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INDICADORES PARA EVALUAR PRACTICAS PEDAGOGICAS CON TIC - DIMENSION PRACTICA
. L L, Eva | Eva
Componente Variable Criterio en relacién con TIC L 5
Generacidn de espacios para la concertacidon de criterios de
evaluacion en linea de los aprendizajes
Regulacion y retroalimentacion que impliquen nuevos retos,
reformulaciones y aclaraciones
Intervencidn con preguntas problematizadoras y reorientacion
de las discusiones
Generacién de grupos de discusion para socializar el
conocimiento y las estrategias de aprendizaje
Valoracion de los aprendizajes resaltando los logros y
reafirmando los aspectos positivos tanto del proceso como de
los productos de los estudiantes
Propuesta de cierres que recojan nuevas construcciones o
reformulaciones. Normalmente los cierres coinciden con los
cronogramas académicos.
Solicitud de los estudiantes, al profesor, sobre precision,
aclaracién, justificacién o confirmacién de un concepto o de un
procedimiento
Solicitud de los estudiantes, a sus compafieros (pares), sobre
Participacién | precision, aclaracion, justificacién o confirmacion de un
(acciones concepto o de un procedimiento
propuestas Participacidn activa y propositiva en actividades de trabajo
por los .
. colaborativo
estudiantes)
Intervencién, de los estudiantes, con aportes criticos sobre un
tema en discusidn.
Revision, por parte de un estudiante, del trabajo realizado por
un compafiero (coevaluacion)
Acuerdos
sobre el Definicion sobre criterios, momentos, estrategias y formas de
proceso de evaluacion
evaluacion
Procesos de Disefio de actividades e instrumentos de autoevaluacion
i6 Evaluacion
evaluacion formativa Disefio de actividades e instrumentos de coevaluacién
(cualitativa, | propuesta de proceso de reflexion sobre el aprendizaje
evaluacion
del proceso) | Disefio de instrumentos alternativos de evaluacion en linea
(portafolios, diarios, proyectos)
14 s s
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INDICADORES PARA EVALUAR PRACTICAS PEDAGOGICAS CON TIC - DIMENSION PRACTICA

Eva | Eva
1 2

Componente Variable Criterio en relacion con TIC

Evaluacion
sumativa
(cuantitativa
, evaluacion
del
producto)

Disefio de instrumentos de evaluacion cuantitativa en linea

Criterios de ubicacion temporal, espacial y contextuales de la
informacién

Seleccion de

; Ly Identificacion y seleccion de fuentes de informacion
informacion

(buscadores, navegadores, bases de datos)

Validacidn de fuentes y de autores

Organizacién y almacenamiento de la informacién (fichaje)

Criterios para la sintesis y analisis de la informacion (ver

Tratamiento | componente lectura y escritura).
de la
Procesos de informacion | Uso de diferentes formatos para sintetizar la informacidn

indagacion e (texto, tablas, esquemas, mapas, imagenes, etc.)
investigacion

Manejo de normas de citacion y referenciacidon

o, Conocimiento de recursos y herramientas para publicar la
Difusion | informacién
(publicacion)

Manejo de normas de propiedad intelectual

Generacién de espacios para la creacién de comunidades de
Comunidade | @prendizaje (planeacién, definicién de roles y
s de responsabilidades y concertacién tematica)

aprendizaje | Generacién de espacios para la participacién en comunidades
de aprendizaje

Actividades de aprendizaje que demanden lecturas en
diferentes formatos.

Ejercicios de lectura hipertextual que permitan identificar rutas

Lectura c )
sin dispersar la comprensién de un tema

Actividades de aprendizaje que exijan diferentes niveles de

Procesos de lectura (literal, intertextual, inferencial y critica)
lecturay
escritura Actividades de aprendizaje que exijan diferentes formatos

(textos, graficos, imagenes, audios, etc.)

Actividades de aprendizaje que promuevan la escritura

Escritura hipertextual individual

Actividades de aprendizaje que promuevan la escritura
hipertextual colectiva
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La valoracidon producto de la autoevaluacidon se asigna en términos tanto cualitativos como
cuantitativos, pues en el IndicaTIC se da un lugar preponderante al resultado cualitativo,
resaltando con ello las acciones subjetivas que caracterizan las practicas educativas. La
cuantitativa, por su parte, se propone como estratégica para la rendicion de cuentas claras y
medibles que sustentan la presentacion de informes, desarrollo de proyectos o elaboracidén de
programas.

Una vez realizado el proceso de levantamiento y analisis de la informacién, los resultados
consolidados se registran en la tabla de indicadores, constituyéndose asi en una linea base, que
dard cuenta de un estado real de la institucién educativa en relacion con las TIC, y a partir de la
cual se propondran los planes de mejoramiento. En momentos futuros, esta informacién permite
realizar de manera confiable y vdlida una evaluaciéon de impacto.

CuestionTIC

El CuestionTIC (Tabla 5) asume que el docente es el responsable directo del proyecto pedagdgico
y, en esa medida, de las transformaciones que sufran los ambientes de aprendizaje, en este caso,
mediados por TIC. Es un cuestionario de autoevauacion-TIC para el docente que plantea
preguntas agrupadas desde las distintas dimensiones (tedrica, practica, humana y material), de
tal manera que el docente, en el transcurso de las respuestas, haga conciencia de la presencia de
las TIC en la integralidad de la institucion educativa y en el conjunto de sus practicas. Ademas de
gue selecciona una opcidon cuantitativa, consigna sus propias reflexiones, a manera de evaluacion
cualitativa, al final de cada dimensidn.

La formacion profesional y continua del docente es fundamental en los procesos de transformacion
de sus practicas, lo que se evidencia en las competencias y capacidades que desarrolla y que se
valoran en la dimension humana del formulario; pero su real aplicacién se estima desde la
dimensiéon practica. Ambas dimensiones, humana y practica, ameritan una reflexién sobre las
formas de interaccidn, los procesos de indagacion, de lectura y escritura, la formacién en
autonomia y la participacion en comunidades de aprendizaje, de las cuales se hace aqui una
somera descripcion -inspirada en Patifio y Vallejo (2013)- que sirve de preparacion al docente
para el diligenciamiento del CuestionTIC.

Hablar de formas de la interaccién es hablar basicamente de Moderacion y de Participacion, es
decir, de las relaciones entre estudiantes y profesores y entre los estudiantes mismos. Giraldo
(2012) senala que “El pensamiento comunicativo de la tecnologia en la educacion debe situarse,
mas que en la relacion sujeto-maquina (vision instrumental), en la relacion sujeto-sujeto mediada
tecnologicamente (vision pragmatica). Y la visidn pragmatica lo que intenta es identificar las
pautas de la interaccion en esta experiencia mediada” (p. 267). Asi que estas relaciones deben
verse reflejadas en los procesos de co-evaluacion, autoevaluacion y trabajo colaborativo, que se
revierten tanto en las comprensiones y construcciones colectivas como en las individuales.

La moderacion se concibe como el rol basico que adquiere el profesor en un ambiente de
aprendizaje mediado tecnolégicamente, teniendo en cuenta que ahora no es quien detenta los
conocimientos, sino quien guia y da pautas para la construccién y apropiacidon de los mismos. Su
tarea consiste en orientar el trabajo académico a través de los procesos de regulacion. Segun
Cabero y Llorente (2007) hay una serie de elementos para el desarrollo de la moderacion que se
resumen en las siguientes acciones: motivar a los estudiantes, apoyar su trabajo, proponerles
retos, aclarar y reformular sus intervenciones, saber inferir la informacion de sus mensajes y
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buscar la coherencia en sus discursos, pedirles la definicion de conceptos que asi lo ameriten,
favorecer propuestas alternativas, exaltar las intervenciones precisas e innovadoras, intervenir y
reorientar las discusiones, pedir razéon y justificacion de afirmaciones realizadas, invitar a
proponer temas de debate.

Por su parte, la Participacion se refiere al rol activo del estudiante. Peldez (2006) define la
participacion como un proceso de regulacion mediante el cual un estudiante expresa comentarios
o0 se hace cuestionamientos sobre el trabajo de un compafiero y éste a su vez interpela dichos
comentarios. Ello lleva a resaltar la co-evaluacion como una forma de participacion que consiste
en la regulacion entre pares, a partir de las acciones de la clase, para lo cual se parte, por un
lado, de criterios acordados entre profesor y estudiantes; por el otro, de las acciones de
moderacion, arriba descritas para el profesor, pero que igualmente utiliza el estudiante en su rol
de evaluador del compafiero.

Ya sea de manera sincrénica o asincrénica, las discusiones con otros y las lecturas de otros
alimentan los saberes que, en esta dinamica, se construyen y reconstruyen. Asumir al Otro como
parte activa de una construccién propia es un asunto imprescindible en este proceso que podria
lamarse evaluativo/colaborativo, y se da en la toma de conciencia que van adquiriendo los
estudiantes sobre su capacidad de evaluar y de ser evaluados. Una toma de conciencia posible si
se entiende el aprendizaje propio en un marco colectivo en donde se puede entablar un didlogo de
manera desprevenida, en tanto hay un atrevimiento a emitir juicios y a aceptar ser enjuiciado es
decir, que se admite la evaluacién de un par y no sélo la del profesor (Vallejo, 2011).

Estos ejercicios de e-participacion de los estudiantes estimulan lo que, en ultimas, contribuye con
el trabajo colaborativo, uno de los componentes mas destacados en la mediacion tecnoldgica. El
trabajo colaborativo parte del reconocimiento del compafiero como parte integral del proceso de
aprendizaje. Ello demanda la asuncién del aprendiz como agente social que aprende en el marco
de un colectivo: del otro, para el otro y con el otro. Ese Otro es tanto singular como plural y lo
constituyen profesor y comparfieros, pues mas que tener al profesor como Unico referente para el
aprendizaje, se toma conciencia de la presencia y potencial de esos otros participantes del
proceso educativo como interlocutores para la construccion de conocimiento (Vallejo, 2011).

En cuanto a los procesos de indagacion y de investigacion, el acceso a la red de informacion sin
restricciones facilita la actividad investigativa como dinamizadora de los procesos de aprendizaje.
Lo que es preciso comprender es que no basta con disponer de la informacion sino saber como
acceder a ella, cdmo seleccionar la mas conveniente, como relacionarla y sintetizarla. Se precisa
un marco de referencia que limite la blsqueda, una identificacion de fuentes validas, actuales y
pertinentes, unas estrategias de seleccidon, asociacion e interpretacion de la informacion
encontrada.

La investigacidon conlleva ademas, como caracteristica preponderante, /os procesos de lectura y de
escritura, que en la comunicacion digital, se aseveran versatiles y cambiantes por las
caracteristicas mismas de dicha comunicacién: digital, multimedial, hipertextual (Alvarez, 2011).
La tecnologia digital, con su estructura en red, convergencia de medios, multiples formatos y
recursos da cuenta de transformaciones en la comunicacion que se marcan, a su vez, en las
formas de escritura y de lectura. Martin-Barbero (2009) plantea que “las mediaciones tecno
comunicativas que experimentan los jévenes a través de los nuevos artefactos tecnoldgicos, les
permiten establecer novedosas relaciones con la lectura y la escritura y, en consecuencia, con el
conocimiento” (p.1).

Los componentes hasta aca descritos contribuyen con la formaciéon en autonomia, entendida como
la disponibilidad para aprender a aprender, para desarrollar el pensamiento critico y la

17 Universidad

Pontificia
Bolivariana




REVISTA Q
ISSN: 1909-2814

Tecnologia Vol. 9 No. 17
Comunicacion Julio - Diciembre de 2014
Educacion

creatividad, para identificar formas de aprendizaje y regulacion del mismo. La autonomia
representa la libertad para actuar, el deseo y la habilidad de pensar de manera independiente y
de actuar con responsabilidad (Kumaravadivelu, 2003, Usma y Orrego, 2007). Los ambientes de
aprendizaje mediados por TIC facilitan esta formacion en autonomia en cuanto el estudiante se
enfrenta con la toma de decisiones sobre las actividades que realiza, los tiempos invertidos, los
sitios de trabajo, los ritmos y los recursos.

Y como ultimo componente de la dimension practica, hablamos de las comunidades virtuales de
aprendizaje, como un grupo de personas con caracteristicas y roles definidos, que desde espacios
fisicos distantes se acercan por medio de la comunicaciéon en linea, de manera sincrénica o
asincronica, para compartir una tematica y un propdsito comun. Las comunidades virtuales
posibilitan que los actores educativos asuman posiciones activas, como producto de la interaccion
y el trabajo colaborativo e inducen a la investigacion y a los proceso de formacion en autonomia
por cuanto se identifican los niveles de relacidon que se crean con los demas. Es decir, que todos
estos componentes van interconectados como la red.

Tabla 5. CuestionTIC. Grupo EAV-UPB.
CUESTIONTIC

Cuestionario para autoevaluacion-TIC del docente
I. IDENTIFICACION
1. Nombre de la Institucién Educativa a la que pertenece
Programa de formacién en los que participd

2. Primer Clic Si No
3. Maestro 2.0 Si No
4. Diplomatura Articulacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién TIC para el Si No
desarrollo de competencias
5. Curso Diseno y transformacién de ambientes de aprendizaje con TIC Si No
6. Disefio de contenidos digitales Si No
7. DirecTIC para la gestion Si No
8. Intel Educar esencial Si No
9. Oracle - Thinkquest Si No

II. EVALUACION DE LA DIMENSION TEORICA

En este apartado, se pretende identificar su conocimiento e integracién de las politicas publicas en TIC al
curriculo y su participacion como docente en la fundamentacion conceptual del modelo educativo de la
Institucion en relacién con las TIC.

10. Conozco las politicas publicas en materia de TIC 11213145
11. Conozco las normas, planes y programas de Gobierno en materia de TIC que
competen al funcionamiento de la L.E. 11213415
12. Promuevo la adopcidn integral de TIC en todo el proyecto pedagdgico de la I.E. 11213145
13. Promuevo la reflexion sobre la adecuacién de un reglamento (deberes y derechos)
sobre el uso de las TIC en la institucidn para estudiantes y profesores 112|345
14. Participo en el desarrollo de proyectos con TIC en la institucidn educativa donde
laboro 1123145
15. Reconozco la necesidad de formacion y capacitacion en TIC de los docentes de mi
institucién educativa 112345
16. Participo en la formulacion de estrategias de apropiacion de TIC por parte de la
comunidad académica de mi institucién 112]3]4]|5
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Mis comentarios a la evaluacidén de esta dimension

III. EVALUACION DE LA DIMENSION PRACTICA

Desde esta dimension se busca identificar lo que el docente hace con las TIC en su labor cotidiana, y las
transformaciones pedagdgicas: formas de relacion entre estudiante-docente/ estudiante-estudiante/
estudiante-recursos didacticos; procesos de evaluacion de los aprendizajes; de lectura y escritura y de
indagacidn e investigacion.

En relacion con las actividades que promueven formas de relacion mediadas tecnolégicamente:

17. Disefio recursos didacticos para promover las interacciones 11213 |4 |s
18. Disefio actividades de trabajo colaborativo, definiendo propdsitos, roles y asignando

responsabilidades 112 (3 |4 |5
19. Retroalimento las actividades virtuales para contribuir con la regulacion de los

aprendizajes 1|2 ]3 |4 |5
20. Incluyo, en la retroalimentacién, expresiones que motiven nuevos retos, consultas

adicionales, procesos de reescritura de los trabajos 112 |3 ]4 |5
21. Utilizo estrategias que motivan la reflexion y la posicién critica de los estudiantes 11213 14 |s
22. Motivo a los estudiantes para que comenten y valoren los trabajos de sus

comparieros 112 |3 ]4 |5
23. Valoro la participacion de los estudiantes en relacion con sus aportes en las

discusiones virtuales 112 (3 |4 |5
24. Valoro la participacion de los estudiantes en relaciéon con los comentarios que hacen

de los trabajos de los compaferos. 112 (3 |4 |5
25. Organizo grupos de discusién virtual 11213 14 |5
26. Doy curso a las solicitudes de los estudiantes sobre precisién, aclaracion, justificaciéon

o confirmacién de un concepto o de un procedimiento 112 (3 |4 |5
27. Propongo cierres a las discusiones virtuales que recojan nuevas construcciones o

reformulaciones 112 |3 (4 |5

En relacidon con los procesos de evaluacion de las actividades mediadas tecnolégicamente:

28. Genero espacios para la concertacion de criterios de evaluacién 11213 14 |s
29. Disefio actividades e instrumentos de autoevaluacién virtual 2 13 |4 |5
30. Disefio actividades e instrumentos de coevaluacion virtual 1121314 |5
31. Utilizo portafolios como una estrategia de seguimiento al proceso de aprendizaje 1121314 |5
32. Disefio instrumentos de evaluacidn cuantitativa en linea 11213 14 |s
En relacidon con los procesos de indagacién e investigacion mediados tecnolégicamente:
33. Promuevo criterios de ubicacion temporal, espacial y contextual de la informacién 1121314 |5
34. Promuevo la utilizacion de diversas fuentes de informacion tales como bases de

datos, revistas digitales, bibliotecas digitales, portales educativos, etc. 1 3 |4 |5
35. Promuevo la validacién de fuentes y de autores de la informacién consultada en

Internet 112 (3[4 |5
36. Propongo actividades que incluyan la construccién de fichas bibliograficas y tematicas |1 |2 |3 |4 |5
37. Defino criterios para la sistematizacién y analisis de la informacién 11213 14 |s
38. Motivo el uso de diferentes formatos para la presentacion de la informacidn tales

como texto, tablas, esquemas, mapas, imagenes, video, etc. 1123 |4 |5
39. Exijo el manejo de normas de citacidon y referenciacion que den cuenta del respecto a

la propiedad intelectual 112 (3 |4 |5
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40. Promuevo la creacion de comunidades de aprendizaje (planeacion, definicidon de roles
y responsabilidades y concertacidén tematica) 112 (3 |4 |5

41. Genero espacios para la participaciéon en comunidades de aprendizaje 11213 14 |s

En relacion con los procesos de lectura y escritura en formatos digitales:
42. Promuevo actividades de aprendizaje que demandan lecturas en diferentes formatos

multimediales 112 |3 (4 |5
43. Propongo ejercicios de lectura hipertextual (textos con hipervinculos) que formen a
los estudiantes en la identificacidn clara de rutas de lectura 112 |3 ]4 |5

44, Disefio actividades de aprendizaje que exigen diferentes niveles de lectura (literal,
intertextual, inferencial y critica), aprovechando los diferentes recursos de Internet. 112 |3 ]4 |5

45. Disefio actividades de aprendizaje que promueven la escritura hipertextual individual |1 |2 3 |4 |5

46. Disefio actividades de aprendizaje que promueven la escritura hipertextual colectiva |1 |2 3 |4 |5

Mis comentarios a la evaluacion de esta dimension

IV. EVALUACION DE LA DIMENSION HUMANA

En este apartado, sus competencias en TIC deben valorarse desde los diferentes campos de incidencia de la
labor docente: pedagdgico, desarrollo profesional, desarrollo social y compromiso ético, de acuerdo con el
ser, el saber y el hacer.

Competencias TIC en relacién con el campo pedagdgica

47. Asumo una actitud propositiva en relacién con el uso TIC en mi practica docente 1121314 |5
48. Considero que las TIC deben ser parte integral del curriculo 1121314 |5
49. Comprendo las TIC como un nuevo lenguaje que dinamiza las interacciones 11213 14 |s
50. Comprendo las TIC como un recurso tecnoldgico que construye las interacciones 1121314 |5
51. Reconozco diferencias entre los ambientes de ensefianza tradicional y los ambientes

de aprendizaje mediados tecnoldgicamente 1123 ]4 |5
52. Reconozco el potencial pedagdgico de los recursos tecnolégicos 11213 |4 |s
Competencias TIC en relaciéon con su campo de desarrollo profesional
53. Regulo las dimensiones afectivas y emocionales que interfieren en mis procesos de

apropiaciéon tecnoldgica (superacion de temores e incertidumbres propias de|1 (2 [3 |4 |5

cualquier cambio)
54. Percibo un impacto positivo en mi desarrollo docente con la capacitaciéon en TIC 11213 14 |s
55. Siento motivacidon hacia la capacitacion en TIC mediante procesos de formacion

continua 112 (3 |4 |5
56. Siento motivacion hacia la capacitacién en TIC mediante procesos de autoformacion |1 |2 |3 |4 |5
57. Conozco las posibilidades que brindan las plataformas e-learning, las bases de datos,

los recursos de la web 2,0 para mi desarrollo profesional 112 (3 |4 |5
58. Reconozco el potencial de las TIC para adquirir conocimiento en mi saber especifico |1 |2 |3 |4 |5
59. Reconozco el potencial de las TIC para adquirir conocimiento en mi saber pedagdgico |1 |2 |3 |4 |5
60. Reconozco en los grupos de discusion y comunidades de aprendizaje virtual, una

estrategia efectiva para mi desarrollo profesional 11213 |4 |5
61. Reconozco que el trabajo colaborativo virtual impacta mi formacién profesional 11213 14 |s
Competencias TIC en relacién con el compromiso ético y social
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62. Considero que el uso de las TIC contribuye con la democratizacién del conocimiento (1 (2 (3 [4 |5
63. Conozco el impacto y rol de las TIC para promover la inclusion (minorias,
discapacitados) en la Sociedad del conocimiento 1|2 ]3 |4 |5
64. Conozco las posibilidades de las TIC para potenciar procesos de participacion
ciudadana 112 (3 |4 |5
65. Siento motivacidén para participar en proyectos de impacto social de las TIC 11213 14 |s
66. Dispongo de una ética frente al uso e intercambio de la informacién que circular en
Internet 112 (3 |4 |5
67. Conozco y aplico los aspectos legales y normativos relacionados con el uso de los
recursos informaticos y de los contenidos disponibles en Internet (privacidad,
licencias de software, propiedad intelectual, seguridad de la informacién y manejo de |1 2 (3 ]4 |5
la comunicacion)
Competencias TIC (habilidades y destrezas)
68. Conozco las funciones y propdsitos basicos del computador (partes, instalacion y
configuracién) 112 |3 ]4 |5
69. Uso la herramienta Word 11213 14 |s
70. Disefio presentaciones en Power Point, Prezzi u otros 1121314 |5
71. Uso la herramienta Excel 11213 14 |5
72. Conozco programas de produccion multimedial ( imagenes, videos, sonidos y audio)
en términos de qué son, para qué y como se utilizan 1123 ]4 |5
73. Tengo destreza en el manejo de buscadores, direcciones URL, correo electrénico en
términos de qué son, para qué y cdmo se utilizan 1123 ]4 |5
74. Conozco los instrumentos de la Web 2.0 (recursos para el trabajo colaborativo y la
interaccién) en términos de qué son, para qué y cémo se utilizan 112 |3 ]4 |5
75. Conozco entornos de aprendizaje virtual (plataformas e-learning) en términos de
gué son, para qué y como se utilizan 112 |3 ]4 |5
76. Conozco y uso los recursos del Portal educativo de Medellin referentes a mediateca y
bibliotecas digitales 112 (3 |4 |5
77.Conozco y uso los recursos del Portal educativo de Medellin referentes a
enciclopedias, diccionarios y traductores 112 (3 |4 |5
78. Conozco y uso los recursos del Portal educativo de Medellin referentes a comunidades
virtuales 112 (3 |4 |5
79. Produzco, de manera auténoma, recursos multimediales que integran elementos
tales como imagenes, sonido, videos y/o audios 1123 ]4 |5
80. Tengo propiedad en el manejo de dispositivos tecnoldgicos como impresoras,
escaner, camaras digitales USB. 112 |3 |4 |5
81. Soluciono de manera auténoma problemas técnicos basicos del funcionamiento del
computador 1123 ]4 |5
82. Establezco, de manera autdnoma, comunicacion a traves del correo electrénico 11213 14 |5
83. Establezco, de manera auténoma, comunicacion a través de herramientas Web 2.0 1121314 |5
84. Transfiero conocimientos adquiridos al manejo de nuevos aplicativos o programas 1121314 |5
85. Respondo, a través de la red, solicitudes administrativas relacionadas con la gestion
pedagdgica 1123 ]4 |5
86. Asumo una actitud colaborativa para apoyar a mis colegas en las labores de gestidn
con TIC 112 (3[4 |5
87. Administro la asistencia, el seguimiento y las notas de los estudiantes haciendo uso
de formatos sistematizados digitales 112 (3 |4 |5
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88. Me comunico con los miembros de la comunidad académica (estudiantes, padres de
familia, directivos y pares) a través de las TIC 112 |3 ]4 |5

Mis comentarios a la evaluacidén de esta dimension

V. EVALUACION DE LA DIMENSION MATERIAL

Las preguntas que se presentan a continuacion pretenden conocer, a su juicio, si los recursos tecnoldgicos
con que cuenta la institucion educativa se ajustan a los requerimientos de un programa con integracion de

TIC.
89. Relacidon de estudiantes vs niumero de equipos para uso exclusivo de los estudiantes
con conexién a internet 112 (3 |4 |5
90. Disponibilidad de salas de cdmputo para el desarrollo de clases de Tecnologia e
Informatica 112 (3 |4 |5
91. Disponibilidad de salas de cdmputo para el desarrollo de asignaturas diferentes a
Tecnologia e Informatica 112 ]3[4 |5
92. Disponibilidad video beam para el desarrollo de las clases seglin su necesidad 11213 |4 |s
93. Disponibilidad de otros dispositivos tecnoldgicos como tableros digitales, camaras,
escaner, etc. para el disefio y utilizacién de contenidos digitales. 112 ]3[4 |5
94. Grado de actualizacion tecnoldgica de los equipos de computo 11213 14 |5
95. Grado de actualizacion tecnoldgica de otros dispositivos como camaras, escaner, etc. (1 (2 [3 |4 |5
96. Relacidn de docentes vs computadores con internet asignados al trabajo docente 11213 14 |5
97. Grado de actualizacién tecnoldgica de los equipos asignados a los docentes 11213 14 |s
98. Grado de actualizacién tecnolégica de los equipos asignados a las labores
administrativas 112 (3 |4 |5
99. Ancho de banda adecuado a los requerimientos de IE 11213 14 |s
100. Disponibilidad de redes inalambricas que posibilitan la conectividad de estudiantes y
docentes desde otros sitios diferentes a salones u oficinas 112 (3 |4 |5
101. Acceso a catdlogos de bibliotecas digitales, bases de datos y portales educativos
desde la institucion educativa 112 3[4 |5
102. Sitio Web propio de la IE que permite alojar contenidos a los docentes (blogs, wikis,
objetos de aprendizaje, portafolios, entre otros) 1123 ]4 |5
103. Disponibilidad de software licenciado que responda a sus requerimientos para el
disefio de recursos y actividades de aprendizaje mediadas por TIC 1123 ]4 |5
104. Disponibilidad de plataformas e-learning para la comunicacién, el aprendizaje
basado en la web y la publicacién de contenidos. 11213 |4 |5

105. Sitio Web de la Institucién Educativa. Escriba la direccién URL del sitio Web de su Instituciéon Educativa
0 escriba No aplica en caso de no tenerlo

106. Escriba el nombre de las plataformas e-learning (Moodle, Blackboard u otras), utilizadas por su
Institucion Educativa. En caso de no usar alguna de ellas escriba No aplical

107. Escriba los recursos TIC (Blog, Wiki, Foro y otros) que usted utiliza en su actividad docente. En caso de
no usar estos recursos escriba No aplica

108. En general como califica el nivel de transformacién de sus practicas pedagogicas
después de sus procesos de capacitacién en TIC 11213 1[4 |5

Mis comentarios a la evaluacién de esta dimension

109. Sugerencias y observaciones para implementar acciones de mejoramientos a los programas de
formacién en TIC
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IndicaTIC y CuestionTIC han sido validados tanto en un proyecto de investigacion de maestria en
educacion con énfasis en mediacidn tecnoldgica, como en un proyecto de transferencia para medir
niveles de apropiacion de TIC de los docentes.

Hincapié y Gdmez (2014), en su tesis de maestria, utilizaron el IndicaTIC para caracterizar uso y
apropiaciéon en los docentes de sus instituciones educativas. Su experiencia con este instrumento
-adujeron las profesoras en la sustentacion de su tesis realizada en marzo de 2014- fue muy
importante porque encontraron que alli se integraban todos los aspectos que deben evaluarse en
la institucidn educativa para desarrollar un programa con TIC. Entre las recomendaciones que
dejan después de analizar los resultados, sugieren que, en los planes de mejoramiento, se debe
continuar con la integracién de las TIC en el aula tal como se deja senalado en el curriculo
(habiendo revisado la dimensién tedrica) y en los planes de estudio. Ademas, sefialan las
profesoras, se deben incluir, entre los planes de accion procesos de capacitacion entre pares
siempre ajustado a las necesidades y posibilidades del contexto.

CuestionTIC, como parte de la metodologia para la autoevaluacion TIC, tiene como propdsito
recoger informacién para el anadlisis de la apropiacion tecnoldgica desde la mirada del docente.
Desde esta perspectiva, pero atendiendo a la necesidad puntual de la Secretaria de Educacién de
Medellin, de evaluar el impacto de la Ruta de formacién TIC, en el afio 2012 se aplicd este
instrumento a un grupo de 188 docentes.

Las respuestas permitieron analizar, en primer lugar, la participacion en los cursos de la Ruta de
formacion docente en TIC y los niveles de apropiacion tecnoldgica, analizada desde la integralidad
de la institucion educativa, es decir desde las cuatro dimensiones (tedrica, practica, material y
humana). Y, en segundo lugar, la validaciéon de este instrumento como fuente de informacién
primaria para el proceso de autoevaluacion TIC.

El procesamiento estadistico de los datos se hizo a partir de frecuencias simples, que mostraran
tendencias segun variables individuales y de cruces de variables, para mirar las relaciones entre
las diferentes variables que conforman las dimensiones (tedrica, practica, material y humana).

Y también aparece que la mejor dimensidén calificada (en un 80%) fue la humana, es decir, la que
describe las competencias y capacidades frente a las TIC; ademas de que un 70% hace una
valoracién positiva sobre el potencial de las TIC para dinamizar los procesos educativos. Las
demas dimensiones son calificadas entre el cincuenta y menos del cincuenta por ciento.

Estos resultados muestran que, en el trayecto de la apropiacion, existen soélo algunos
componentes referidos a la incorporacién que se han superado, sin alcanzar niveles importantes
en la integracion y la apropiacion. No impide ello que existan algunas cifras aisladas (entre el 5 y
el 8%) de logros de algunos docentes a este respecto.

En todo caso, se encontrd que las TIC son un tema cercano a los docentes que respondieron la
encuesta, pues el 90% de ellos pudo calificar con algun valor (entre 2 y 5) los items respectivos.
Lo que muestra que el acercamiento que tuvieron con las TIC en sus procesos de formacion sirve,
efectivamente, como insumo para interactuar con el CuestionTIC.

Conclusiones

La tabla de indicadores y el cuestionario son dos instrumentos que hacen parte de una
metodologia para la autoevaluacién TIC en instituciones educativas. Y si bien pueden ser aplicados
en instituciones educativas con diferentes niveles de apropiacion de las TIC, se proponen para
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aquellas que tengan docentes ya formados en esta materia, pues ello asegura su capacidad para
liderar el proceso desde la complejidad misma de la instituciones educativas, y para entender el
impacto que tiene en los procesos pedagdgicos un enfoque de las TIC desde la mediacion y la
interaccién.

La estructura integral, por dimensiones tedrica, practica, humana y material, de los instrumentos
IndicaTIC y CuestionTIC permite la realizacion de este ejercicio integral que conduzca, en el
mediano plazo, a la apropiacién tecnoldgica en el ambito educativo. La mirada multidimensional
“no centrada exclusivamente en la infraestructura, las aplicaciones y los servicios” (Giraldo, 2014.
p.2), deja ver, al docente, lo que subyace al computador y a la Internet que es la mediacién
tecnolodgica, en otras palabras, las nuevas formas de comunicacién, los nuevos lenguajes vy
formatos, las opciones para interactuar con otras personas y con multiples recursos, y las
oportunidades para producir, desarrollar y compartir contenidos digitales.

Respecto de la eleccion del docente como actor de interés de este proyecto, ésta obedece muy
especialmente a que es él quien en Ultimas define enfoques, planea metodologias, orienta
procesos de ensefanza y aprendizaje, y propone criterios de evaluacion.
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