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RESUMEN

Este informe tiene como fin presentar un analisis y seguimiento realizados al Programa de
Mantenimiento de la empresa Copetran, con la ayuda de los conocimientos adquiridos en la
etapa de formacion y durante la fase de induccion. Gracias a los mismos conocimientos
adquiridos, también se muestra la facilidad con la que se ejecutan las tareas administrativas y
técnicas asignadas al practicante. Al mismo tiempo, se plasma la importancia y lo que
representa un Programa de Mantenimiento en una empresa, sus respectivas frecuencias y
tareas, ya que es de vital importancia contar con la total disponibilidad del Parque Automotor
de la empresa para prestar sus servicios. Entre otras actividades importantes, se busca
alimentar Fichas Técnicas Vehiculares, actualizar documentos exigidos por el Ministerio de
Transporte y realizar inspecciones para poder garantizar el buen estado de los vehiculos
diligenciando dichas inspecciones en su respectivo formato.
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ABSTRACT

This report is intended to show the analysis and follow-up done to the Maintenance Programme
which belongs to Copetran, all of these based on the acquired knowledge during the formative
stage and the induction phase. Thanks to this acquired knowledge, the report shows the ease
of execution on how the student performs his administrative and technique tasks as well. At the
same time, it reflects the importance of a Maintenance Programme and what it represents, its
frequencies and tasks, due to it is of great importance to count on the complete availability from
the Vehicle Fleet of the company in order to provide the company services. Among other
important activities, it seeks to add content on the Vehicle Data Sheet, update documents
demanded by the Ministry of Transport and execute vehicle inspections in order to ensure the
best condition of the vehicles by filling these inspection the corresponding form.
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INTRODUCCION

Copetran LTDA es una de las empresas lideres en la industria de transporte a
nivel nacional, no solo por sus servicios ofrecidos al publico en general y sus mas
de 75 afos activa, también lo es gracias a que brinda la oportunidad de tener
empleo a personas que aun se encuentran en el desarrollo de su formacién
(practicantes). Actualmente, se requiere experiencia a la hora de ser seleccionado
para un empleo, por lo tanto, la oportunidad de ganar experiencia laboral en el
area sin haber conseguido un titulo profesional es un gran beneficio. Ademas de
ganar experiencia, el practicante obtiene la oportunidad de poner en practica los
conocimientos previamente adquiridos durante la etapa de su formacion

académica.

En consecuencia a esto, este documento tiene como propdsito mostrar el trabajo
realizado por el estudiante durante su practica en la Cooperativa Santandereana
de Transportes LTDA (Copetran LTDA). Cabe resaltar que el practicante fue
enviado al area de mantenimiento, con el fin de apoyar las tareas realizadas por
este departamento, también se puede notar el aprendizaje adquirido. En la
actualidad, la oficina de Mantenimiento representa una parte vital de la empresa,
ya que es la encargada de asegurar el 6ptimo funcionamiento de la flota (su
principal servicio). A partir de esta premisa, el estudiante por medio del programa
de mantenimiento busca reducir las posibles fallas que se puedan presentar en el
Parque Automotor.

12



1. OBJETIVOS

Con la finalidad de ampliar conocimientos previos obtenidos y obtener experiencia
en el &mbito laboral, esta practica empresarial se enfoca en el seguimiento del
Programa de mantenimiento de Copetran LTDA, donde se realiza la
documentacion de cada inspeccién vehicular, con el fin de proporcionar una
intervencion de forma eficiente y exhaustiva, evitando sanciones del Ministerio de
Transporte, y riesgos de accidentes en las vias, tales como, dafios a las partes
internas y externas del vehiculo y dafios personales que involucren a pasajeros y

conductores.

1.1. Objetivo General

Asegurar el optimo funcionamiento del Parque Automotor perteneciente a
Copetran LTDA, segun los requerimientos legales, técnicos y de servicio, de tal
manera que, actualizando documentos de transito, inspeccionando de manera
exhaustiva los vehiculos y manteniendo su respectivo registro (Formato
suministrado por Copetran), se pueda cumplir con los parametros establecidos por

el Ministerio de Transporte y satisfacer las necesidades de los clientes.

1.2. Objetivos Especificos.

e Documentar cada inspeccion realizada a los vehiculos del Parque
Automotor usando los formatos correspondientes al tipo de vehiculo
inspeccionado (FT-GR-36 para camiones, FT-GR-47 para buses, y FT-GR-

55 para Tracto camién estaca).

e Garantizar que los vehiculos cumplan con los requisitos del Ministerio de

13



Transporte, de tal manera que puedan transitar sobre las vias nacionales,
teniendo los documentos en regla (SOAT, Revisiéon Técnico Mecanica,

Tarjeta de operacion, poliza contractual y extracontractual).

e Clasificar el tipo de mantenimiento realizado en cada uno de los vehiculos,
ya sea preventivo, predictivo, o correctivo con base a la metodologia del

programa de mantenimiento de Copetran LTDA.

e Archivar todo mantenimiento realizado en el Parque Automotor,
introduciendo asi, dichos mantenimientos en la base de datos de Copetran
LTDA (Ficha Técnica de vehiculos) y su respectivo software (Logtrans), con

el fin de tener un registro confiable y duradero.

14



2. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

2.1. Nombre de la Empresa

COPETRAN LTDA

2.2. Ubicacioén

Calle 55 # 17B-17, Bucaramanga, Santander.

2.3. Teléfono

+57 (7) 6448167

2.4. Mision

La mision de Copetran LTDA es brindar soluciones logisticas integrales de
transporte, con los mas altos estandares de calidad, respaldo y seguridad, con

alianzas estratégicas para satisfacer las necesidades de sus clientes.

2.5. Visiéon

En el 2022, Copetran LTDA estara posicionada como una empresa lider de
transporte multimodal y servicios integrales a nivel nacional e internacional,
reconocida por evolucionar ante las exigencias de los clientes, con cumplimiento y
compromiso con el desarrollo sostenible, generando valor para los asociados y

colaboradores.

2.6 Historia de la empresa

A principios de 1942, en Bucaramanga, hubo un grupo de 3 propietarios de buses
con carroceria de madera y camiones de varios estilos, estas personas se reunian
a conversar mientras esperaban a que les saliera un trayecto. Los tres propietarios

se convertirian en los promotores de la Cooperativa de Transportes de Santander,
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ellos también contaron con el entronces Gobernador de Santander, Arturo Santos,
guién se encargd de brindar apoyo decisivo y necesario, ya que fundar una
empresa de ese tipo en la época era demasiado revolucionario, por lo cudl el
proyecto fue supervisado muy de cerca por las autoridades del sector.

Lo cierto es que en la Notaria Primera de Bucaramanga, existe una copia del acta
de fundacion de la Cooperativa de union econémica Santandereana, en esta acta
aparecen firmas de 22 socios, que en presencia del Gobernador Santos y el
Alcalde municipal de Bucaramanga, Valentin Gonzalez, manifiestan constituirse en
junta de fundadores de la Cooperativa, el acta presenta la fecha de 29 de
septiembre de 1942. Para el octubre de ese mismo afio, ya existian 692 socios en

Copetran.

El Ministro de economia, aprob6 los estatus de la Cooperativa y le concedio

personeria juridica, pudiendo funcionar en los siguientes renglones:
e Seccion de transporte de Carga y Pasajeros.

e Seccion de prevision y servicios especiales.

2.7. Informacion de la institucion

Copetran es un holding de servicios lideres en el transporte terrestre, mensajeria 'y
turismo. Cuenta con todo el confort y calidad para brindar experiencias
extraordinarias a cada uno de sus clientes. Fundada en 1942 se ha caracterizado

por su constante evolucion en el area del transporte a nivel nacional.

2.8. Servicios

Copetran LTDA, ofrece los siguientes productos:
e Transporte de pasajeros: Doble Piso, Preferencial de Lujo, Busetas y

Microbuses.

16



e Mensajeria Expresa.
e Transporte de carga.
e Turismo.

e Giros.

2.9 Politicas de Seguridad

En Copetran estamos comprometidos con la prestacion del servicio de transporte
terrestre de carga; teniendo como un lineamiento principal, evitar la contaminacién
de las mercarias con sustancias ilicitas y elementos con fines terroristas,
estableciendo alianzas estratégicas que soporten esta operacion y redunden en

beneficio de nuestros clientes externos e internos.

Asi mismo y derivado de este proceso, como herramienta preventiva e instrumento
de competitividad en los negocios internacionales hemos obtenido la certificacion
BASC (Alianza Empresarial para el Comercio Seguro), que se traduce en
fortalecimiento a los estandares de seguridad y ahorro de tiempo y dinero en el
trdnsito de mercancias y por averias en la manipulacion; entre otros significativos

beneficios.

2.10. Politica de calidad (HSEQ)

Copetran LTDA esta comprometida con la calidad, la satisfaccion de las partes
interesadas, proteccion del medio ambiente, seguridad industrial, y salud
ocupacional, en los procesos inherentes al transporte terrestre de carga masiva a

nivel nacional e internacional, aplicando los siguientes principios:

e Controlas los peligros que puedan generar lesiones o enfermedades a los

trabajadores.
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2.11

Prevenir la contaminacion, a través de la identificacion y control de
aspectos ambientales.

Cumplir con la legislacion y normatividad vigente aplicables a su actividad
econdmica y otros requisitos que suscriba la organizacion.

Prevenir y controlar el porte, distribucion, consumo de alcohol, tabaco y
drogas.

Prevenir el daio a la propiedad, equipos y mercancias que se pueda
presentar en la ejecucion de sus procesos.

Revisar periddicamente su sistema integrado de gestion, procesos y
controles operacionales, que permita garantizar una mejora continua.
Proveer los recursos necesarios para el desarrollo del Sistema Integrado de

Gestion.

. Valores corporativos

Para presentar los valores corporativos de la empresa, COPETRAN LTDA tiene un

acréonimo con su nombre:

Compromiso, con el mejoramiento continuo.
Operacién limpia y segura.

Profesionalismo del talento humano.
Eficacia en procesos y servicios.
Trayectoria en el sector.

Responsabilidad, honestidad y sélidez.
Afianzamiento en el mercado.

Normatividad y legislacion aplicada en los procesos.

18



2.12. Estructura organizacional

A continuacion se muestra el organigrama de Copetran LTDA, cabe resaltar que cada area cuenta con su

respectivo Jefe y auxiliar.

Figura 1. Organigrama de Copetran.

¥ GG

[ ASAMBLEA GENERAL |
JUNTA DE VIGILANCIA | [ conselope apmivisTRACION | REVISORIA FISCAL
[ SECRETARIA GENERAL -] COMITES |
[ GERENCIA GENERAL |
SUBGERENCIA SUBGERENCIA
ADMIMISTRATIVA CARGA
| QFIGINA DE ATENGION AL GLIENTE ‘ ‘ QFICINA DE AUDITORIA |
OFICINA DE CALIDAD _ OFICINA DE FLANEACION
m TECNICA Y MANTENIMIENTO
| OFICINA JURIDICA ‘ ‘ OFICINA DE SISTEMAS I
| OFICINA DE SEGURIDAD ‘ ‘ OFICINA DE ACTIVOS FIIOS |

COORDINADOR DE PAQUETEQ ‘

COORDINACION DE PASAJES
Y ENCOMIENDAS

‘ CODRDINACION FINANCIERA ‘

COORDIMNACION DE RECURSOS HUMANDS

MENSAJERIA

AGENCIAS AGENCIAS DEFARTAMENTO DEFARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMEMNTO DE D. CONTRATACION D. SEG. INDUSTRIAL
DIRECTAS COMISIOMISTAS DE CUMFLIDOS COMUNICACIONES CONTABILIDAD CARTERA ¥ NOMINA SALUD OCUP.
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AGENCIAS MGENCIAS DEFARTAMENTO DEFARTAMENTO SERVICIOS SEDE SOCIAL
ENCOMIENDAS Y DIRECTAS COMISIOMISTAS ENVIOS TESORERIA GEMERALES

DEPARTAMENTO
DE PAPELERIA

DEFARTAMENTO
DE ARCHIVO

Fuente: Sistema Integrado de Gestion de Copetran.
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2.13 Departamento de Mantenimiento

Actualmente, el Departamento de Mantenimiento de Copetran LTDA, consta de
15 personas, con habilidades y aptitudes suficientes para identificar novedades
en los vehiculos del Parque Automotor. Entre estas quince personas, se
encuentran el Jefe de Mantenimiento, Auxiliar de Mantenimiento, Inspectores

vehiculares, conductores reubicados y practicantes.

El area de mantenimiento se encargar de ajustar y supervisar el Programa de
Mantenimiento acorde a las reglamentaciones vigentes y a las necesidades de
Copetran LTDA. También, elabora, supervisa y controla la Ficha Técnica
Vehicular requerida por el Ministerio de Transportes para cada vehiculo, acorde

al Programa de Mantenimiento.

A su vez, establece y supervisa los procedimientos para las inspecciones
programadas para cada vehiculo perteneciente al Parque Automotor de
Copetran LTDA acorde al Programa de Mantenimientos, garantizando la
seguridad en la prestacion del servicio. Y por ultimo, se encarga de realizar
inspecciones (Pre operacionales y Operacionales), para controlar y evitar a la

organizacion accidentes de transito causados por fallas de mantenimiento.
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Figura 2. Organigrama Area de Mantenimiento.

Jefe de
Mantenimiento

Auxiliar de
Mantenimiento

Inspectores Conductores
vehiculares reubicados

Practicantes

Fuente: Autor.
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3. MARCO TEORICO

La oficina de Mantenimiento busca mantener el buen estado de la flota, a partir
del mantenimiento preventivo. Para esto, se debe tener en cuenta la definicion
de mantenimiento. La palabra mantenimiento define a una accion perteneciente

a una rutina en la que se busca asegurar que un proceso, equipo o item sea
operable y plenamente util desde su capacidad original o disefiada, también
busca que se mantenga la eficacia y cumpla una serie de requerimientos. Esto

incluye una serie o programa de inspecciones, revisiones y evaluaciones.

Generalmente, el mantenimiento es planeado, esto con el fin de asegurar un
proceso mas simple y facil que no genere pérdidas econdémicas o dafios a lo que
se evalta. El mantenimiento se aplica en la ingenieria mecanica con simples
acciones aplicadas, ya sea lubricaciones, inspecciones, reparaciones,

calibraciones, ajustes, etc.

Actualmente, existen varios tipos de mantenimiento, entre los mas destacados
estan el mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo y mantenimiento
predictivo. Antiguamente, el mantenimiento correctivo era el predominante,
debido a que los procesos eran menos complicados de desmontar y los equipos
eran mas simples de manejar, lo cual no implicaba tantos gastos econémicos y
de produccion. Conforme fue avanzando el tiempo, hubo inflacion en precios y
los costes por paradas no programadas se incrementaban, lo cual no es
directamente proporcional a confiabilidad que es lo que busca el mantenimiento,
a la misma vez que la tecnologia avanzo y esto ayudd a crear nuevas técnicas
de mantenimiento, naciendo asi los distintos tipos de mantenimiento nombrados
anteriormente. Para la empresa Copetran, que es lider en la industria de
Transporte, el mantenimiento es componente fundamental, puesto que varias
empresas emergentes se han logrado consolidar en el area de Transporte

originando competitividad industrial, por lo cual se buscar estar actualizado
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respecto a las técnicas de mantenimiento empleadas hoy dia. Esto es algo en lo
gue el mantenimiento influye, generando competitividad por parte de la empresa,
a causa de que afirma y garantiza disponibilidad de su servicio. Cabe aclarar
gue el mantenimiento de una empresa sigue una serie de normas, tales como
compromisos con el medio ambiente (HSEQ), elementos de proteccion personal
(Normas de seguridad), sistemas de calidad, auditorias regulares, reglas
gubernamentales, etc. Gracias a las técnicas de mantenimiento actuales, una
empresa mejora la calidad de su servicio y a largo plazo, minimiza costos y

recursos que se puedan generar por dafios no previstos.

3.1. Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo es el tipo de mantenimiento mas usado en la
industria, los mantenimientos programados son comunmente el resultado una
optimizacién intensiva que se basa en experiencias satisfactorias. Se define
como mantenimiento preventivo a las inspecciones y pruebas programadas a
magquinaria, procesos y equipos enfocadas a evitar fallas prematuras y costosas
de los mismos. Pretende prevenir reparaciones no programadas y de
emergencia y a su vez, tiempos de inactividad por medio de deteccién de
problemas antes de que estos surjan. Esto implica remplazos de componentes,
lubricacion, y limpieza como métodos eficientes para extender la vida uatil del

equipo.

El mantenimiento preventivo necesita unas bases para que esta estrategia sea
efectiva, por lo tanto, para implementar un mantenimiento preventivo, se
necesita realizar un seguimiento al equipo, proceso 0 maquinaria, estudiando

viabilidad y confiabilidad, esto incluye:

e Organizar horarios.
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e Calcular el tiempo disponible para el mantenimiento.
e Ordenar las tareas por orden de importancia.
e Elaborar un calendario con las tareas.

e Seguir programando con los pasos anteriores.

Estos conceptos son esenciales a la hora de aplicar el mantenimiento
preventivo, originando asi un programa de mantenimiento confiable para una
empresa. Por Ultimo, esta estrategia de mantenimiento trae consigo ventajas

beneficiosas para una compafiia, tales como:

e Extender vida util de procesos, equipos 0 maquinaria.

e Prevenir fallas y averias probables.

¢ Disminuir tiempos de inactividad en servicios brindados por la empresa.

e Genera reduccién de costos en mantenimiento y compromiso por parte
del personal.

e Prevenir posibles accidentes que puedan afectar la seguridad del
personal.

e Aumentar la confiabilidad del servicio.

3.2. Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo es la estrategia de mantenimiento mas basica que
existe, claramente esto no quiere decir que sea la mejor o la mas recomendable,
esta estrategia de mantenimiento siempre se aplica cuando se presenta fallas o
averias en una operacion, maquina o proceso. Estas fallas representan tiempos
de inactividad en cuanto a produccion, costos que previamente no han sido
presupuestados incluyendo la reparacion. Actualmente, no es muy
recomendable aplicar esta estrategia a un programa de mantenimiento, sin

embargo, las maquinas no estan exentas a fallas repentinas debido a que no
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todo funcionamiento es perfecto. SOlo en pequefios casos es bueno que se
apligue el mantenimiento correctivo, tales como, empresas o talleres pequefos,
donde no se cuente con tanta produccién ni maquinaria gracias a sus costes

bajos por intervencion.

3.3. Programa de Mantenimiento

Un programa de mantenimiento es un manual que se ha hecho a través de
estudios previamente realizados, en el que se encuentran las funciones del
departamento de mantenimiento de una industria, esta guia es usada para
informar al personal cdmo se desarrolla el mantenimiento de la empresa,
también para incrementar la efectividad de los procesos, clasificar tareas y
definir frecuencias de mantenimiento. El contenido de un programa de
mantenimiento puede variar, dependiendo de la clase de empresa. Ya que este
informe se basa en una empresa de transporte, el Programa de mantenimiento

de una empresa de transporte debe incluir:

e Propdsito principal.

e Campo de aplicacion.

e Documentos de referencia.

e Definiciones.

e Responsables a cargo.

e Desarrollo (Objetivos secundarios, tipos de mantenimiento, actividades,
revisiones, inspecciones, registros, fichas técnicas vehiculares).

e Anexos.

3.3.1. Plan de mantenimiento
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Un plan de mantenimiento se puede organizar de distintas formas, en la mayoria

de los casos es una matriz, aplicandolo a un programa de mantenimiento de una

empresa de transportes, esa matriz debe contener el tipo de mantenimiento a

realizar en un vehiculo segun el sistema (actividad) y el tiempo o kilometraje

estimado (frecuencia), esto siguiendo las recomendaciones del fabricante. Cabe

recalcar que esta matriz es usada para alimentar la Ficha Técnica Vehicular de

un vehiculo (activo de la empresa).

Las actividades que se deben muestran en una matriz de plan de mantenimiento

son las siguientes:

3.3.2.

Inspeccionar: Consiste en verificar el correcto funcionamiento del
sistema que se esta revisando, debe aclararse que no se realizan

cambios o ajustes en este.

Lubricar: Se refiere a cualquier actividad realizada ligada a lubricacion

(cambios de aceite, engrase general, etc.).

Reemplazar: Luego de hacer realizar una inspeccion, se determina si una
pieza necesita un cambio, de ser afirmativo, reemplazar se refiere a
realizar un cambio de las partes necesarias de un sistema para que su

funcionamiento sea eficiente nuevamente.

Ajustar: Luego de hacer realizar una inspeccion, se determina si una
pieza necesita un ajuste, de ser afirmativo, ajustar se refiere a aceptar el
cambio de partes de contencién o empaquetaduras necesarias para tener

acceso al objeto o sistema.

Ficha Técnica Vehicular
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La Ficha Técnica Vehicular es un seguimiento o historial que tiene cada activo
de la empresa (vehiculo), este seguimiento cuenta con un registro de toda
actividad realizada en el vehiculo (mantenimiento preventivo y correctivo), junto
con su fecha y placa. Los tipos de mantenimiento que se pueden registrar en la

Ficha Técnica Vehicular son los siguientes:

¢ Mantenimiento de aire acondicionado.

e Mantenimiento de ruedas.

e Mantenimiento de direccion.

e Mantenimiento de motor.

¢ Mantenimiento de frenos.

e Cambios de aceite y de filtros.

e Mantenimiento de transmision y suspension.
e Mantenimiento de diferencial.

¢ Mantenimiento de embrague.

e Mantenimiento de enganche y semirremolque.
¢ Mantenimiento de cabina y carroceria.

e Mantenimiento eléctrico.

e Mantenimientos varios.

3.3.3. Revisidn Técnico-Mecanica

Como su nombre lo indica, es una revisén que debe ser realizada a los
vehiculos automotores, mediante este procedimiento se pueden revisar el
estado de todos los sistemas previamente mencionados (eléctrico, suspension,
transmision, frenos, ruedas, motor, etc.), también se puede revisar las
condiciones de seguridad y ambientales de los vehiculos mediante la Revisién

Técnico Mecéanica y de emisiones contaminantes. Estas revisiones pueden
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hacerse en Centros de Diagnoéstico Automotor (CDA) que estén autorizados

legalmente por el Ministerio de Transporte.

La Revision Técnico Mecanica es ejecutada por personal capacitado, los cuales
pertenecen a los Centros de Diagnéstico Automotor (CDA). Esta revision debe
realizarse cada afio, o de lo contrario se pueden contraer multas. La verificacion
de condiciones se basan en cumplimiento de la normatividad vigente, sobretodo
las reglamentadas por la ley 1383 de 2010, la resolucién 3500 de 2005, las
normas técnicas colombianas NTC4194, NTC4231, NTC4983, NTC5375,
NTC5385 y la ND37, o las que la modifiquen o sustituyan.

La ley 1383 de 2010 esta dirigida a todos los propietarios de vehiculos, se
menciona que si los vehiculos automotores quieren transitar por el territorio
colombiano, estos deben asegurar el perfecto estado y funcionamiento de
frenos, direccion, suspension, sefales visuales y audibles, escape y gases. Al
mismo tiempo mostrar que las llantas tengan un buen labrado, los vidrios y
espejos son revisados también, y por ultimo el vehiculo debe cumplir con las

normas ambientales, establecidas por las autoridades ambientales.

3.3.4. Centro de Diagnéstico Automotor (CDA)

Un centro de Diagnéstico Automotor es un organismo que se enfoca en
examinar y evaluar el estado técnico-mecanico de los vehiculos automotres del
pais, al mismo tiempo que hace revisidnes ecoldgicas de sus gases emitidos

teniendo en cuenta normas ambientales.

En los Centros de Diagnostico Automotor se pueden verificar los siguientes

items del vehiculo automotor:
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¢ Elementos de seguridad.

e Estado del sistema de frenos (si el vehiculo posee freno de aire no debe
emitir sefiales acusticas por encima de los niveles autorizados).

e Llantas.

e Sistemas de direccion y suspension.

e Condicion de la carroceria.

e Elementos que puedan contaminar al medio ambiente y niveles de
emision de gases.

e Funcionamiento de sistema eléctrico y mecanico (incluyendo el sistema
de combustion interna).

¢ Funcionamiento de la salida de emergencia, sefales visuales y audibles.
Esto también incluye los dispositivos y/o exigencias establecidas por

norma para algunos vehiculos.

Una vez realizada la Revisidbn Técnico-mecanica, el personal operativo del CDA
usa un software, mediante el cual se verifican los resultados obtenidos por la
revision y se determina si el vehiculo cumple con los parametros establecidos.
De ser asi, el personal procede a registrar la respectiva informacion en el
Registro Unico Nacional de Transito (RUNT, que es una base de datos, la cual
contiene toda la informacion sobre los vehiculos existentes en el pais). También
se genera un numero que funciona como identificacién para la certificacion de la

Revision Técnico-Mecanica y de gases.

3.4. Inspecciones vehiculares

Una inspeccion vehicular es un analisis exhaustivo que se realiza a un vehiculo
automotor en el que se revisan los diferentes sistemas, instalaciones, y partes

de este Ultimo, esto a través de observacion directa. Las inspecciones
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vehiculares en una empresa de transportes son realizadas por los funcionarios
del departamento de mantenimiento. Existen tres tipos de inspecciones
vehiculares que se realizan por parte del &rea de mantenimiento: Inspeccion de

ingreso, inspeccion pre operacional e inspeccion operacional.

En términos generales, las inspecciones vehiculares cumplen el objetivo de
comprobar si los vehiculos de una flota continuan cumpliendo las condiciones
exigidas, para su desplazamiento por las vias nacionales. Estas actividades se
tienen en cuenta por el Codigo Nacional de Transito. Al momento de realizar una

inspeccion, se debe tener en cuenta:

e Durante la inspeccién, a la hora de comprobar el funcionamiento de un

sistema, esta debe ser lo mas simple y directa posibles.

¢ No se debe realizar ningun montaje o desmontaje del vehiculo automotor.

e La herramienta y equipo utilizado en la inspeccion debe ser el
estricamente necesario para comprobar el sistema del vehiculo que se

esta revisando.

¢ Ala hora de hacer una inspeccién de un sistema perteneciente al vehiculo
automotor no es obligatorio realizarla completamente o en una operacion

parcial.

e Solo si es necesario, en el momento de comprobar el funcionamiento de
algunos sistemas del vehiculo automotor, esta podra ser hecha por

personal técnico (oficina de mantenimiento) sustituyendo al conductor.

e Solamente es aprobada una inspeccion siempre y cuando el vehiculo

posea la configuracion incluida en la homologacion del mismo.
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3.4.1. Inspeccidén de ingreso

La inspeccidn de ingreso es el analisis o procedimiento realizado al momento de
ingresar, ya sea un vehiculo automotor nuevo o usado al parque automotor de

una flota de vehiculos.

Para esto, el departamento de mantenimiento envia personal junto con un
formato de ingreso, en el que se especifican ciertos items que deben ser
aprobados, algunos de estos son documentos, equipos de transito, sistemas,
revision BASC (Seguridad).

3.4.2. Inspecciones operacionales

La inspeccibn operacional se define como el analisis realizado
permanentemente y de manera periddica a un vehiculo automotor, a través de
esta inspeccién se verifican documentos pertinentes tanto del vehiculo

automotor como del conductor.

Al mismo tiempo, que se tiene en cuenta el estado fisico general del vehiculo, se
revisan los equipos necesarios para el trdnsito y asegurar que no existen

sustancias y/o elementos ilicitos o prohibidos.

Para esto, el departamento de mantenimiento envia personal junto con un
formato operacional, en el que se especifican los items que deben ser
aprobados, algunos de estos son documentos, equipos de transito, fecha,

informacion del propietario, sistemas, revision BASC (Seguridad).
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3.4.3. Inspeccion pre operacional

La inspeccion pre operacional se define como el andlisis realizado diariamente a
un vehiculo, en la cual se verifica el estado general del automotor y las posibles

fallas que pueda mostrar durante su operacion basica.

Para esto, durante cada despacho una revision visual del estado fisico del
vehiculo es hecha por parte del conductor, la cual queda plasmada en un libro
gue se encuentra bajo su responsabilidad (del conductor) y se verifica su

diligenciamiento por parte del despachador o inspector de mantenimiento.
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4. ACTIVIDADES REALIZADAS

4.1. Induccién

Al inicio de la préctica, la empresa realiza una induccidn sobre esta dirigida al
practicante, teniendo en cuenta los siguientes temas: los procesos que se
realizan las diferentes areas de trabajo, la jerarquizacién de cada una de ellas,
las politicas de integrada de HSEQ, seguridad fisica, vial, etc., y la realizacion de
tareas administrativas, entre otras actividades varias, como apoyar los envios de
materiales a los diferentes campos de trabajo (Terminal de transportes de
Bucaramanga, La Lizama, Chimita, Yopal, Villavicencio, Barranquilla, etc). Una
vez se obtuvo el conocimiento de como funcionan las diferentes areas de la
empresa, incluyendo el reconocimiento de las instalaciones de Copetran LTDA,
la oficina de mantenimiento procedié a asignar un par de tareas sencillas al
practicante. Durante la etapa de recopilacion de informacion, el practicante logré
acoplarse satisfactoriamente a su lugar de trabajo. Las tareas asignadas fueron

las siguientes:

e I|dentificar y diferenciar los tipos de software

e Conocer los diferentes tipos de formatos aplicados para la Inspeccién
operacional de vehiculos

e Visitar el campo donde se realizan las inspecciones vehiculares.

e Realizar una inspeccion a un vehiculo (furgdon) perteneciente al parque
automotor de COPETRAN LTDA.

4.2. |dentificacion de software

33



Durante la fase de identificacion y diferenciacion de software, se evidencié que
la compafia posee dos plataformas en las cuales almacenan una gran cantidad
de datos. La primera es LogTrans, en donde la Oficina de mantenimiento puede
llevar registro y control de la documentacion vehicular del parque automotor asi

como su respectivo plan de mantenimiento.

El segundo software mas usado es Odin, quien en unos afios se convertira en la
interfaz insignia de COPETRAN LTDA, ya que se planea unir todas las bases de
datos y formar un solo software, con Odin los operadores de la oficina de
mantenimiento pueden tener un control de GPS o sistema de posicionamiento
global del parque automotor. Ademas de estos dos software, hay uno mas
presente que se enfoca en el parque automotor de pasajes (Buses
Preferenciales, Doble Pisos, Busetas y Microbuses), éste es usado para tener
registro de planillas de viaje, vender pasajes a destinos, y conocer la hora de

despacho y tiempo estimado de llegada de un viaje.

Por dltimo la oficina de mantenimiento posee una base de datos, en la cual se
tiene control de todas las tareas que se realizan en esta (registro de vehiculos
carados, inspecciones realizadas en vehiculos pertenecientes al parque
automotor, documentos vehiculares, fotos de los vehiculos).
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Figura 3. Interfaz de LogTrans. Usado por la oficina de mantenimiento.

lLogTrans ONLINE PRINCIPAL ANDRES LUNA O

MENU PRINCIPAL NOTICIAS CERRAR SESION

B [= AYUDA

& [= Configuracion

® [= Consultas y Reportes

® [= Contabilidad

B [= Cumplir Remesas

& [ Despachos

[ [= Facturacién v Cartera

= [ Ficha Técnica Vehiculos
[l Actualizacion Documentos Vehiculos
[l Administrar Marcas
[ Administrar Vehiculos
G Certificacion Quinta Rueda
[zl Consulta de Vehiculos
[z Consultar Record Mantenimiento
[zl Consultar Solicitudes Particulares
[l Mddulo de Mantenimiento p—
g Precintos Fijos TractoCamiones Tangues
[zl Programa de Inspecciones wl
[l Subir xIs Record Mantenimiento

B [= Giros

® [ Indicadores

™ [ Interfases

B [= Personas

[~ Remesas

® [ Solicitudes

Fuente: Autor.
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Figura 4. Interfaz de FICS mostrando los despachos del 3 de agosto de 2018.

Administrador de Despachos

Viaje . Despacho . Etiqueta Salida Arribo F. Despacho «

E i e e ———T A S e v U U S TR TR T T Y VS TR T Y Tveeew werver e Te T

2562523 0421450701 03/08/18 07:00 BUC-BUCARAMANGA 03/08/18 17:20 SMAR-SANTA MARTA Int 8330 03/08/18 07:20
2576327 0420450701 03/08/18 07:00 BUC-BUCARAMANGA 03/08/18 16:00 BOG-BOGOTA - SALITRE Int 1288 03/08/18 07:03
2547402 0420150731 03/08/18 07:31 BUC-BUCARAMANGA 03/08/18 19:30 BOG-BOGOTA - SALITRE Int 8012 03/08/18 07:30
2548323 0420450730 03/08/18 07:45 BUC-BUCARAMANGA 03/08/18 17:30 BOG-BOGOTA - SALITRE INT 8224 03/08/18 07:46
2539277 0420590805 03/08/18 08:00 BUC-BUCARAMANGA 04/08/18 20:15 CGNA-CARTAGENA Int 7782 03/08/18 08:11
2558690 0420150800 03/08/18 08:00 BUC-BUCARAMANGA 03/08/18 10:45 BMEJ-BARRANCABERMEIA Int 7916 03/08/18 08:07
2563075 0421110800 03/08/18 08:00 BUC-BUCARAMANGA 03/08/18 16:00 MED-MEDELLIN Int 8038 03/08/18 08:02
2577063 0421350801 03/08/18 08:00 BUC-BUCARAMANGA 03/08/18 11:15 SVIC-SAN VICENTE Int 1440 03/08/18 08:08
2573383 0420450832 03/08/18 08:20 BUC-BUCARAMANGA 03/08/18 18:20 BOG-BOGOTA - SALITRE Int 1406 03/08/18 08:30
2575223 0420150831 03/08/18 08:30 BUC-BUCARAMANGA 03/08/18 11:00 BMEJ-BARRANCABERMEIA Int 1392 03/08/18 08:30
2560530 0420150900 03/08/18 09:00 BUC-BUCARAMANGA 03/08/18 11:45 BMEIJ-BARRANCABERMEIA Int 7806 03/08/18 09:01
2574671 0421650906 03/08/18 05:00 BUC-BUCARAMANGA 03/08/18 18:09 VPAR-VALLEDUPAR Int 1416 03/08/18 09:10
2577707 0421700904 03/08/18 05:00 BUC-BUCARAMANGA 03/08/18 12:00 ZAP-ZAPATOCA Int 1196 03/08/18 09:05
2552985 0420150931 03/08/18 09:30 BUC-BUCARAMANGA 03/08/18 12:00 BME)-BARRANCABERMEIA Int 8278 03/08/18 09:30
2563535 0420151000 03/08/18 10:00 BUC-BUCARAMANGA 03/08/18 13:00 BMEJ-BARRANCABERMEJA Int 8054 03/08/18 10:00

Buscar Hiztorial Registro de Eventos Imprimir Plunilla Recaudo Dezpuchur Cancelar Despacho

Fuente: Autor.
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Figura 5. Interfaz de Odin, mostrando el seguimiento de GPS.

ADVERTENCIA - INFORMACION CONFIDENCIAL
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S

Fuente: Autor.
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4.3. Reconocimiento de Formatos de Inspeccion

Para brindar un servicio extraordinario, Copetran, necesita tener su parque
automotor en Optimo funcionamiento. Por este motivo, la oficina de
mantenimiento tiene formatos para realizar inspecciones operacionales e
informar al asociado de la Cooperativa la clase de mantenimiento que debe
realizarse en su vehiculo. Dependiendo del tipo de vehiculo se realiza la
respectiva inspeccion. Dichos formatos estan divididos en 3 partes, la primera
esta compuesta por los datos del vehiculo, en la que se debe tener registro de la
fecha y hora de la inspeccion, modelo, placa, kilometraje, nimero, marca y
carroceria del vehiculo. La segunda se compone por los documentos (que deben
estar en regla, de lo contrario el vehiculo quedara inhabilitado) los cuales son
Tarjeta de propiedad, tarjeta de operacion, SOAT, Revision Técnico Mecéanica
(RTM), Pdliza de responsabilidad civil extracontractual y contractual, carnet de
fumigacion y licencia de conduccién del conductor. Y finalmente, la mas
importante, presenta los sistemas presentes en el vehiculo, los cuales son
frenos, suspension, direccién, tren de potencia, ruedas, motor, eléctrico,
carroceria, confort (en vehiculos pertenecientes al area de pasajes), cabina (en
vehiculos pertenecientes al area de carga) y HSE , la cual garantiza que no haya

nada ilicito en el vehiculo.
A continuacién se muestran los formatos de inspeccién operacionales con su

respectivo cédigo, utilizados por el equipo de Inspectores de COPETRAN LTDA

para realizar inspecciones en el parque automotor:
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Figura 6. Formato de Inspeccién operacional — Vehiculos pasajes (FT-GR-47).

A GESTION DE RECURSOS
Copetran INSPECCION OPERACIONAL - VEHICULOS PASAJES 229?;2":;7
FECHA: (L 5 7« | HORA: | LO=Z=O | PLACA [ SCPSGS [N°INTERNO: [ /27 [ . KM: |
MARCA: | C IR UNO! | MODELO: | TOVZ2 |  CARROCERIA: [ MUjicoporU T NSILLAS: [ 28
DATOS CONDUCTORES
NOMBRE. | DPCUS PO X< % _[Con TGO R T oriumr ]
NOMBRE: | | CoD: | 1
= DATOS PROPIETARIO
NOMBRE. |  EOGLERIN0O X FITA T [Ccoo TOGSY |
ELEMENTOS QUE SE INSPECCIONAN '
DOCUMENTOS
VENCIMIENTO VENCIMIENTO! CRITERIO
Tarjeta de Propiedad Licencia de conduccion conductor 1 OSEG Z0)
Tarjeta de Operacion &g; 2 OlLicencia de conduccion conductor 2
Seguro Obligatorio \S " [Carnet Empresarial conductor 1 Verificar que se cuenta con toda la
Revision técnico mecanica O ‘q Carnet Empresarial conductor 2 documentacion y que su fecha de
Revision técnico mecanica Preventiva Carnet de cursos conductor 1 vigencia sea la adecuada
Péliza R. Civil Extracontractual A @7 |Camet de cursos conductor 2
Péliza R. Civil Contractual 22X ©7\Q [Camet de Fumigacion
SISTEMAS B|M SISTEMAS B|{M
Funci iento de los frenos de estacic iento ]Motor enciende y apaga correctamente L&
Estado general de las bandas % [Baterias aisladas y conectadas adect
FRENOS Estado general de las rodajas / Funcionamiento del interruptor central o master 1
s:?a%% rde(-zs ?)as camaras de freno (vastagos, tapones, / ELECTRICO |Estado general del alternador
Estado general del sistema neumético o hidraulico { Pito y alarma de reversa i
Estado general de los soportes (pasadores, bujes, Funcionamiento de las luces en general (unidades , . L~
bridas) direccionales y luz de reversa)
Estado general de los muelles (hojas en buen estado) g Espejos retrovisores en ambos lados
SUSPENSION
Estado general de los amortiguadores / Cinturones de seguridad F
Estado gf:eral de‘lfls bombonas de aire (vehiculos con Baiioraiiios &k fisiinis 6 reimisndios
Es'af!o ylo ajuste en general del sistema (axiales, / CARROCERIA Silleteria
les, brazos.)
DIRECCION  |Recorrido y juego del volante o Estado de pintura
E\ﬁ;:egr:gml del sistema hidréulico (fugas, Senalizacion ( logos , salidas de emergencia... efc.)
Fugas del lubricante Limpiabrisas y nivel de agua
TREN DE Estado general del cardan Aire acondicionado
POTENCIA  |Estado general diferencial Bafios i
Estado general de la isio CONFORT  [Wifi r
Estado general de los rines GPS i§
Estado general de las llantas (minimo 2mm) ‘Toma corrientes
RUEDAS Presion adecuada de las llantas / Equipo de carretera
Llanta de repuesto ’ INSPECCON  [Botiquin
Tornillos (esparragos) de las ruedas ) A HSE Extintor ]
Niveles de fluidos en general (fugas.) / Higiene y aseo
MOTOR |Estado delos fitros (himedos y secos) TODOS LOS SISTEMAS FUERON INSPECCIONADOS TENIENDO EN CUENTA LA NORMA
Estado general de las correas BASC, GARANTIZANDO QUE NO SE ENCUENTRAN SUSTANCIAS Y/O ELEMENTOS iLICITOS,
Estado general sistema de refrigeracion / CON FINES TERRORISTAS Y ARMAS DE PROLIFERACION DE DESTRUCCION MASIVA.
OBSERVACIONES GENERALES
FGov?  pX 9001
———JFIRMA INSPECTOR CoD: 7 FIRMA CONDUCTOR coD:

Fuente: Autor.
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Figura 7. Formato de Inspeccién operacional — Vehiculos camion (FT-GR-36).

e _ N GESTION DE RECURSOS s

Copetran INSPECCION OPERACIONAL - VEHICULOS CAMION Lo L foman ™
R - o RS . R T
PLACA: 4 N° INTERNO: MARCA: YC MODELO: \ KM:
NOMBRE: Wi C & COD: CELULAR
g r TR 5
NOMBRE: I yismo aAva COD: 13
ELEMENTOS QUE SE INSPECCIONAN
i B0 T A TR L AR : WSS
: R R RI0
Tarjeta de Propiedad Péliza R. Civil |
Seguro Obligatorio Licencia de (iechs jue.se il con'e(za dI:
Revision técnico mecanica Camet Empresarial ourcla my;“e o
Revision técnico mecanica Preventiva
Fd Motor enciende y apaga correctamente 1
7 Caja de Baterias aisladas y conectadas adecuadamente | | -
i leado.)
FRENOS v Funcionamiento del interruptor central o master 7
ELECTRICO
r Estado general del alternador 7|
! Pito y alarma de reversa V]
p: uncionamiento de las luces en general (unidades , &
direccionales y luz de reversa)
. r
Estado general de los muelles (| en buen estado) r sillas (conductor, acompafante
SUSPENSION ge hojas ( p )
Fstado general de los amortiguadores v Cinturones de seguridad v
Catnce g?neral de‘las =) G o {veihcios con bJ P CABINA  |Panoramicos sin fisuras o remiendos v
Eslz;do ylo ajuste en g;neral del sistema (axiales, .
|mniua|es. brazos.) ] mpiabrisae ! de e d
DIRECCION Y iiego del volants P puertas, techo y piso =
Estado general del sistema hidraulico (fugas, y Estructura interna y externa de la carroceria furgon y H
mangueras.) estaca Lados (izquierdo, derecho frente)
. Estructura externa de la Carrocenia Furgon y estaca v
TREN DE Fuges'del ivicarms o carroceriay |(Estado de pintura, superficies iregulares, golpes, fisuras)
L
POTENCIA o DELVEHICuLo |Puertas, Carpa. i
V Espejos retrovisores en ambos lados L&l
4 i (logos , salidas de emergencia...etc) 7
[Esvado general de los rines 4 Tanque de Combustible L
Estado general de las llantas (minimo 2mm) 7 P ques e
RUEDAS  (Presion adecuada de las llantas ~ Equipo de proteccion personal
Llanta de repuesto £ Kit control de derrames 5
Tomillos (esparragos) de las ruedas v Chaleco reflectivo *
Niveles de fluidos en general (fugas.) ¥ INSPECCON |GPS sl
Estado de los filtros (hdmedos y secos) 7/ HSE Equipo de carretera “
MOTOR Estado general de las correas 7
7
Estado general sistema de refrigeracion

/ l 2 2 RGO 2610

T
» PECTOR

7 g

S FIRMA INSPECTOR cop: FIRMA BONDUCTOR coD:

Fuente: Autor.
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Figura 8. Inspeccion mantenimiento — Vehiculo cisterna

w INOr EWwiIVIY AN T Cr W v NI T R Y
Sarraprrer ax £lansTIgICE
[FECHA DIA 25 [MES 08 2018 JLUGAR DE INSPECCION COPETRAN LA LIZAMA
18

= To e CTTENT Gl
NO_|VENCIMIENTO

SISTEMA DE FRENOS

SUSPENSION

DIRECCION

TRANSMISION

RUEDAS

SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

SISTEMA DE
ELECTRICO

MOTOR

TANQUE

CABINA

IN: [ERAL
CABEZOTE Y TANQUE
N

UNCIONAMIENTO GENERAL DEL REGLI.ADOR DE AIRE

UNCIONAMIENTO DE LOS FRE! DE ESYACDNAMIENT

ESTADO GENERAL DE LA BOMBA DEL FRENO
i DE BA! Ri NTAMIENTO, DE! MATER!
if DE LASR }
ST, DE CAMARAS DE FRENO (VAST/ TAPONES, PASADORES

ECORRIDO Y JUEGO PEDAL DEL FRENO 3 i

o

ad

i DEL FILTRO SECADOR DE AIRE

ES Y JUEGO DE TUBERIA Y MANGUERAS DEL SISTEMA EN

TROS: RES, L PRE! DEL SISTEMA.

:STADO GENERAL DE LOS SOPORTES (PASADORES, BUJES, BRIDAS.
LOS MUELLES N ESTADO)
TES DE LOS AMORTIGUADORES

EST, GENERAL DE ES

EST, GENERAL DE LOS BA| INES DEL TRAILER O TANQUE

TADO GENERAL DE LAS BOMBONAS DE AIRE (VEHICULOS CON SUSPENSION NEUMATICA)

ESTADO Y/O AJUSTE EN GENERAL DEL SISTEMA ES, TERMINALES, BRAZOS )

E RIDO Y JUEGO DEL VOLANTE

EST/ ENERAL DEL SISTEMA MANGUERAS )

IVEL DE LUBRICANTE:

EST/ GENERAL DEL RECORRIDO Y JUEGO DEL PEDAL DE EMBRAGUE

EMPAQUETADURAS (F!

[ESTADO GENARAL DE LA TRA [CAJA OE VEL FUGAS)

EST/ NERAL DE LOS RINE!

EST/ GENERAL LLANT;

[PRESION ADECUADA DE LAS LLANTAS

ORNILLOS (ESPARI DE RUE!

[ESTADO GENERAL DEL RADIADOR (FUGAS, ROZAMIENTOS

STADO DE LAS CONEXIONES ELECTRICAS Y MANGUERAS DEL SISTEMA DE REFRIGERACION

INCIONAMIENTO DE LOS TES! YO ES DE TEMPERATURA EN CABINA

)TOR ENCIENDE Y AP/ RECTAMENTE

[BATERIAS AISLADAS Y CONECTADAS ADECUADAMENTE (TERMINALES, CABLEADO)
IENTO DEL INTERR! CE! R

DEL ALTER

HENTO DE LAS LUCES EN GENERAL (UNIDADES . DIRECCIONALES Y LUZ DE REVERSA)

IVELES DE ACEITE DEL MOTOR (FUGAS.

ST/ DE LOS FILTR! EITE IBLE. AIRE, SEP; DE AGUA,

STADO GENERAL DE R

[ESTADO GENERAL DE LAS MANGUERAS Y ACOPLES DEL MOTOR

N IENTO DEL FRENO DE MOTOR

EST/ GENERAL DE LOS SOPORTES DEL MOTOR

FUN IENTO DE VALVULAS DE CIERRE DE COMBUSTIBLE

[FUNCIONAMIENTO DE LOS DIFERENTES SENSORES (TEMPERATURA, PRESION.)

[EMPAQUES DE LAS TAPAS, CORTINAS 6°, VALVULA DE DESCARGUE Y DESFOGUE,
[ROMPEOLAS. BATEA Y/O BANDEJA DE DESCARGUE.

[ESTADO GENERAL (PINTURA, BICICLETEROS, ESCALERA, SUPERFICIE
IDESLIZANTE. DRENAJES Y PASARELA LIBRE DE OBSTACULOS.)

EST/ GENERAL T IN FIL'

[ESTADO GENERAL DEL CONJUNTO DE ENGANCHE (TORNAMESA HOMBROS, KING PIN,
IN DEFORMACIONES, ACCIONAMIENTO Y SEGUROS!

[BATEA Y/O BANDEJA DE DE: E (CAPACIDAD MINIMA DE 10 GAL

=

EST, GENERAL DE LOS PRESINTOS FIJOS DE EC OL (ROTOS

TO AISLADO
SPEJOS RETROVISORES EN AMBOS LADOS (COMPLETOS Y EN BUEN EST)
ES DE COMBUSTIBLE (SIN GOTEOS NI FISURAS)

ESTADO GENARAL DE LAS VENTANAS EN AMBOS LADOS
DE SEGURIDAD DE TRES PUNTOS FIJADOS A LA CARROCERIA Y RETRACTILES

[PAN SIN NI REMIENDOS

X

[MANIJAS EN PERF LBl
TEMA SATELITAL O DUAL —

| X |

OBSERVACIONES

318800KM-CAMBIA ACEITE CADA15000KM-PROX.329753KM

NO SIRVE EL SENSOR DE VELOCIDAD,ODOMETRO PARADO AMORTIGUADORES DELANTEROS
[ESTALLADOS,CAMBIAR AMORTIGUADORES CABINA ARREGLAR ESPEJO DERECHO,NO TIENE ROMBO
AS ANTIDESLIZANTES ESCALERA, ESTRIRY) DEREZ HO

FRONTAL TANQUE,COL

)

FIRMA CONDUCTOR

| Loy

LA
25 a0 o |\

DAGETA

Fuente: Base de datos, Oficina de Mantenimiento Copetran LTDA.
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Figura 9. Certificado Inspeccion Quinta Rueda.

A -
PLACA:TTS659 R60564 FECHA DE INSPECCION:
28/07/2018-HASTA-28/10/2018
EMPRESA EXPEDIDORA Y FECHA VENC. PRUEBA DE LUZ NEGRA MARCA QUINTA RUEDA/ NUMERO DE SERIE
PMAG-27/01/2019 HOLLAND —-20214004
B|R|M
1- Surcos de lubricacion v
2- Cierre de Seguridad )
3- Manija Barra de Accionamiento v
4- Tornillos Sujecion Tornamesa v
B|R|M
1- Mordazas de seguridad v
2- Chavetas \
3- Pernos de seguridad \J
4- Resorte de Extension v
5- Engrasadera )
QUINTA RUEDA COMPENSADORA B|R|M
b o . 1- Cojines Resortes de Compresion NA
&, {29 JUL 2018 " 2-Fisuras y Holguras NA
E | ¢ //) Seguro NA
MR OR
~—NSPE cT
B|IR|M
1- Pasador v
2- Buje v
3- Soldaduras torre Fija \J
x TORNAMESA Y KING PIN BIR[M
1- King Pin min. 49.2 mmo 1.937" 51.0mm
2 2- Tornamesa A
3- Estado Teflon )
Bueno X Regular Malo
OBSERVACIONES: |La medida minima del King Pin es 49,2mm o 1.937"
FW0070- 70000LBS
= 10
- 10
NSPECTOR: WILLIAM CARMONA EFE DE MANTENIMIENTO:JONATHAN GALLO
26 JuL 2 f

Lol
"INSPECTOR
DACOTA

FT-GR-40 / Emisién 1

Fuente: Base de datos, Oficina de Mantenimiento Copetran LTDA.
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4.4. Visita y verificacion del campo de trabajo

Una parte de la induccion también fue visitar uno de los campos donde se
realizan las inspecciones, en este caso, el practicante visito la seccién de carga
ubicada en la sede de COPETRAN LTDA y realiz6 una inspeccion operacional al
vehiculo SZV056 (Furgdbn normalmente usado para transportar carga seca).
Para esto se necesitd que el operador usara elementos de seguridad, tales como
casco, guantes, y botas de seguridad. Cabe aclarar, que se tuvo en cuenta el

formato FT-GR-36, mostrado anteriormente.

Figura 10. Parte frontal del Interno 517 de Copetran (Placa SZV056).

Fuente: Autor.
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Figura 11. Cabina del conductor del Interno 517 de Copetran (Placa SZV056).

Fuente: Autor.
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Una vez finalizado el proceso de inspeccion, con su respectivo formato, se

procedi6 a volver a la oficina de mantenimiento.

4.5. Inspecciones Seccion Pasajes

Continuando con el proceso de la practica, el supervisor asigné tareas al
practicante, en las cudles incluia manejo del personal, incrementando
habilidades en el ambito del liderazgo. Al mismo tiempo, el practicante continud
realizando actividades previamente asignadas, tales como revisar que los
documentos de cada vehiculo estén en regla, inspeccionar vehiculos

pertenecientes a la seccién de carga del Parque Automotor de Copetran LTDA.

Una vez terminada la fase de induccion, el practicante fue asignado al Terminal
de Transportes de Bucaramanga, donde se realizan inspecciones vehiculares a
los vehiculos de Pasajes (Buses, Microbuses, Busetas y Doble Pisos) del
Parque Automotor. La funcién del practicante fue la de ejercer como Supervisor
de Inspectores, entre las funciones de supervisor, no solo se encontraban las
tareas de inspeccionar los vehiculos, sino también velar por la seguridad de su

equipo y comunicar novedades al supervisor.

Cabe resaltar, que durante la estadia en el Terminal, al practicante se le otorgo
equipo de trabajo, en el que se incluyé pantalon, camisa, botas de seguridad,
casco de proteccién, guantes y gafas. Para la parte de supervision del equipo de
inspectores, el practicante tenia otra serie de responsabilidades aparte de ser
inspector, tales como informar directamente al duefio del vehiculo las novedades
encontradas por el equipo de inspectores, contar con el aval de no dar despacho
a un vehiculo si este no cumplia con los requisitos basicos para prestar el
servicio y enviar memorandos a los socios informando el estado de sus
vehiculos. De acuerdo al programa de mantenimiento, este es el proceso de

inspeccion a realizar en un bus:
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Figura 12. Paso a Paso (1-2). Guia de inspeccion para un Bus Preferencial.

PASQ A PASQ INSPECCION

1.Para
empezar se

ubica en sitio .
adecuado para 4

la inspeccion

del vehiculo.

2. Se empieza la
Inspeccion en
frente del vehiculo
revisando el
estado del
panoramico,

espejos, luces,
plumillas y logos
de la cooperativa.
Verificando que no
existan elementos
extranos que
puedan contener
sustancias y/o
elementos ilicitos.

1)

‘4

Fuente: Autor.
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Figura 13. Paso a Paso (3). Guia de inspeccion para un Bus Preferencial.

PASOA PASQO INSPECCION
-

3. Pazamos a la llanta #1
revizando el estado del rin,
espamagos, vigia v labrado
de la llanta medida minima
2 milimetros. Pazamos a la
parte inferior del wehiculo
para continuar la revision
verificando el estado de la
suspension (muelle, hojas
vio suspension neumatica)
amortiguadores,  balancin,

-

-
i

barra de direccion,
terminales, barra
estabilizadora, caja de
direccion, reveando

mangueras vy  acoples.
Verificamos el desgaste de
laz bandas, fisuraz en la
campana, estado derache ¥
rodajas, fugas en la camara
de freno, mangueras,
acoples, tanques de aire, e
inspecciona en busca de
fugas, =e purga para
verificar gue no tengan
agua ni aceite. Hasta este
punto s la inspeccion del LI
del vehiculo. Esto sin dejar
a un lado la verfficacion gue
no exiztan elementos
extrafioe  que  puedan
contener sustancias  vio
gelementos  ilicitos, como
objetos en laz llantas,
chase, camoceria  del
mizmo analizando gue no p—%
se encuentren caletas.

Copestran

i
£
]
f
]
4
1]

-
]
3
L]

Fuente: Autor.
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Figura 14. Paso a Paso (4). Guia de inspeccion para un Bus Preferencial.

PASQOA PASQO INSPECCION

4. Se y
Inspecciona

!
visualmente el
costado
izquierdo de la
carroceria.
Logos, pintura,
golpes,
abolladuras,
vidrios, bodegas
y las literas.
Verificando que
no existan
elementos
extrafios  que 36
puedan contener
sustancias y/o {
elementos |
licitos.

‘A

Fuente: Autor.
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_Figura 15. Paso a Paso (5). Guia de inspeccion para un Bus Preferencial.

PASQA PASQO INSPECCION

5. Pasamos a la llanta #3
y #4 revisando el estado
del rin, esparragos, vigia y
labrado de la llanta
medida minima 2
milimetros. Pasamos a la
parte inferior del vehiculo
para continuar la revision
verificando el estado de la
suspension (muelle, hojas
y/o suspension neumatica)
amortiguadores, balancin.
Verificamos el desgaste de
las bandas, fisuras en la
campana, estado de rache
y rodajas, fugas en la
camara de freno,
mangueras Yy acoples.
Verificamos visualmente el
diferencial en busca de
fugas, tapones de llenado
y vaciado, desfogue caja
de velocidades, fugas y
tapones. Esto sin dejar a
un lado la verificacion que
no existan elementos
extrafios que puedan
contener sustancias y/o
elementos ilictos, como
objetocs en las llantas,
chass, carroceria del
mismo analizando que no
se encuentren caletas.

Fuente: Autor.
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Figura 16. Paso a Paso (6). Guia de inspeccion para un Bus Preferencial.

PASQ A PASQ INSPECCION

6. Pasamos a |a parte
trasera del vehiculo
revisado luces, logos, ‘ -
golpes y abolladuras.
Levantamos el capot

para poder observar
los componentes del
motor estado y ajuste
de las correas,
radiador, inspecdon
de fugas deposito de
refrigerante,

inspecddon de fugas,
deposito de hidraulico,
mangueras, bomba de
hidraulico y acoples.
Planta y compresor del
Aire  acondicionado,
acoples y mangueras.
Nivel de aceite de
motor filtros de aire,
combustible, aceite y
secador de  aire.
Verificando que no
existan elementos
extranos que puedan
contener sustancias
y/o elementos ilicitos.

>—a
r~>

3

N

Fuente: Autor.
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Figura 17. Paso a Paso (7). Guia de inspeccion para un Bus Preferencial.

PASQOA PASQ INSPECCION

/. Pasamos a las
llantas #5 y #6
revisando el estado
del rin, esparragos,
vigia y labrado de la
llanta medida
minima 2 milimetros.
Pasamos a la parte
inferior del vehiculo
para continuar |la
revision verificando
el estado de |Ia
suspension (muelle,
hojas y/o suspension
neumatica)
amortiguadores,
balancin. Verificando
que no  existan
elementos extranos

que puedan
contener sustancias
y/o elementos
ilicitos.

Fuente: Autor.
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Figura 18. Paso a Paso (8 y 9). Guia de inspeccion para un Bus Preferencial.

PASOA PASQ INSPECCION

"

8. Se inspecciona
visualmente el costado
derecho de la carroceria.
Logos, pintura, golpes, » :
abolladuras, vidrios,
bodegas y literas.

Verificando  que no
existan elementos
extrafios que puedan
contener sustancias y/o
elementos ilicitos.

9. Pasamos a la llanta #2
revisando el estado del
rin, esparragos, vigia y
labradec de la llanta
medida minima 2
milimetros. Pasamos a la
parte inferior del vehiculo
para continuar la revision
verificando el estado de la
suspension (muelle, hojas
y/o suspension
neumatica)

amortiguadores, balancin.
Verificando que no exstan
glementos extranos que

=
N
-
v
=
c
-

36

NOVAL EXTRAOMDNAND

puedan contener
sustancias y/o elementos
ilicitos.

Fuente: Autor.

52



Figura 19. Paso a Paso (10 y 11). Guia de inspeccion para un Bus Preferencial.

PASQA PASQ INSPECCION

10 Pazamas 2 13 revisidn o2l
nckhnamien® de 12 puena oel
wenieud, swimos a3l whitulo s2
weriica oon e conductor 13
gocumemacidn SOAT, TARJETA
DE OPERACION, TARJXETA O£
PROPEDAD, REVICION
TECNICO MECANICA sl alk3”
POLIZA DE RESPONSABILIDAD
CIVIL CONTRACTUAL Y POLIZA
DE RESPONSASILDAD CivL
EXTRACONTRACTUAL “POLZA
TODO REESGO".

he
11. Pasamos a la revision
interna del vehiculo,
estado y carga del
extintor, estado de Ila

-
g
-
U
=
o
o

silleteria, palomeras,
numeracion, limpieza,
cabeceros, descansa
pies, salidas de 3 56

emergencia, esftado vy
aseo de los banos,

PN VA EETRACROIMANG

ductos del Aire
Acondicionado,
conectores, Wi-Fi.

Verificando que no exstan
elementos extrafos que

puedan contener
sustancias y/o elementos
ilicitos. gt —

Fuente: Autor.
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Para brindar un servicio extraordinario, Copetran LTDA, mantiene todo su
parque automotor en Optimo funcionamiento. Por este motivo y como se
menciond anteriormente, la oficina de mantenimiento envié al practicante al
Terminal de Transportes de Bucaramanga para realizar inspecciones
operacionales a la seccion de Pasajes e informar al asociado de la Cooperativa
la clase de mantenimiento que debe realizarse en su vehiculo, alternando su

trabajo tanto en el area de Pasajes, como en el area de carga.

Previamente se especificd el formato para inspeccionar un vehiculo de pasajes
(FT-GR-47), este se encuentra dividido en 3 partes, la primera esta compuesta
por los datos del vehiculo, en la que se debe tener registro de la fecha y hora de
la inspeccion, modelo, placa, kilometraje, nimero, marca y carroceria del

vehiculo.

La segunda se compone por los documentos (que deben estar en regla, de lo
contrario el vehiculo quedara inhabilitado) los cuales son Tarjeta de propiedad,
tarjeta de operacion, SOAT, Revision Técnico Mecanica (RTM), Pdliza de
responsabilidad civil extracontractual y contractual, carnet de fumigacién y

licencia de conduccioén del conductor.

Finalmente, la mas importante, presenta los sistemas presentes en el vehiculo,
los cuéles son frenos, suspension, direccién, tren de potencia, ruedas, motor,
eléctrico, carroceria, confort (en vehiculos pertenecientes al area de pasajes),
cabina (en vehiculos pertenecientes al area de carga) y HSE , la cual garantiza

gue no haya nada ilicito en el vehiculo.

A continuacion se muestra una inspeccion operacional realizada por el
practicante y por el equipo de Inspectores de COPETRAN LTDA sobre el
vehiculo de placas TTW069 y con niumero Interno 1452:
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Figura 20. Inspeccion realizada al vehiculo 1452 por el practicante (17/11/18).

\

B . . - GESTION DE RECURSOS Emision 03
B Tipo: FT - Formato
[Upgtran INSPECCION OPERACIONAL - VEHICULOS PASAJES Codigo FTORST
FECHA. [ AF /D [ HORA 14 00 T PLACA M Tus (XA [N° INTERNO.] T4 S L | KM: |
MARCA: | Chenroled [ MODELO: [7p'< |  CARROCERIA: [ AGA [ N°SILLAS:. [ 3
- DATOS CONDUCTORES
NOMBRE: : COD:
NOMEBRE: } S Lantio <4 Lo [ o2 | ceLr
DATOS PROPIETARIO .
NOMBRE_] Uihnedo  £ollo [ cob: | 3697
ELEMENTOS QUE SE INSPECCIONAN
DOCUMENTOS
VENCIMIENTO VENCIMIENTO CRITERIO
Tarjeta de Propiedad Licencia de conduccion conductor 1 [kd=2¥1]
Tarjeta de Operacién NG O3 20 |Licencia de conduccion conductor 2
Seguro Obligatorio M Carnet Empresarial conductor 1 Verificar que se cuenta con toda la
Revisién técnico mecanica 72 1 [Camet Empresarial conductor 2 documentacion y que su fecha de
Revision técnico mecanica Preventiva Carnet de cursos conductor 1 vigencia sea la adecuada
Pdliza R, Civil Extracontractual 22 02 19 [Camet de cursos conductor 2
Péliza R. Civil Contractual 230244 |Camet de Fumigacion
SISTEMAS B{M SISTEMAS B|M
Funcionamiento de los frenos de estacicnamiento Motor enciende y apaga correctamente v
Estado genera! de las bandas / Baterias aisladas y conectadas adec ente
FRENOS Estado general de las rodajas Vv Funcio! del interruptor central o master A
s:;zddoo :Jees Sas camaras de freno (vastagos, tapones, / ELECTRICO  |Estado general del alternador o
Estado general del sistema neumatico o hidraulico / Pito y alarma de reversa P
Estado general de los soportes (pasadores, bujes, / Funcionamiento de las luces en general {unidades , o
bridas) direccionales y luz de reversa)
. |Estado general de los muelles {hojas en buen estado) / % Espejos retrovisores en ambos fados
SUSPENSION —
Estado general de los amertiguadores J Cinturones de seguridad
S:;;i?‘gggenr:tﬁé?;?ombonas de:alye (veniculos.con N b\ Panoramicos sin fisuras o remiendos J
Estado y/o ajuste en general del sistema (axiales, / CARROCERIA Silleteria ¥z
terminales, brazos.)

DIRECCION  [Recorrido y juego del volante < Estado de pintura v
Estado general del sistema hidréulico (fugas, J/ Senalizacion ( logos , salidas de emergencia... etc.) /
mangueras.)

Fugas del lubricante '/, Limpiabrisas y nivel de agua /
TREN DE Estado general del cardan 4 Aire acondicionado 7

POTENCIA  [Estado general diferencial o Bafios
Estado general de Ia transmision A CONFORT Wi
Estado general de los rines J GPS
Estado general de las llantas {(minimo 2mm) J Toma corrientes i

RUEDAS Presion adecuada de las llantas / Equipo de carretera
Llanta de repuesto 7/ INSPECCON |Botiquin
Tornillos {esparragos) de las ruedas J HSE Extintor /]
Niveles de fluidos en general {fugas.) Wi Higiene y aseo

MOTOR Estado de los filtros (humedos y secos) v TODOS LOS SISTEMAS FUERON INSPECCIONADOS TENIENDO EN CUENTA LA NORMA
Estado general de las correas v/ BASC, GARANTIZANDO QUE NO SE ENCUENTRAN SUSTANCIAS Y/O ELEMENTOS ILICITOS,
Estado general sistema e refrigeracion CON FINES TERRORISTAS Y ARMAS DE PROLIFERACION DE DESTRUCCION MASIVA.

OBSERVACIONES GENERALES
L S —
o, /0. Segy 22 ]
FIRMA INSPECTOR cau: COD: |

<
Y4 FIRMA CONDUCTOR
7
Z

Fuente: Autor.
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Como se puede ver en la imagen, el vehiculo presenta todos los documentos en
regla y se encuentra en perfecto estado para realizar un viaje. Por lo tanto,

cuenta con el aval de la oficina de mantenimiento para su proximo despacho.

Una vez finalizado el proceso de inspeccion, con su respectivo formato, se

procedi6 a inspeccionar otro vehiculo.

4.6. Inspecciones Seccion Carga

Alternando sus funciones como supervisor en el Terminal, el practicante realizo
una serie de inspecciones en la seccidon de carga de Copetran LTDA. La seccion

de carga cuenta con menos vehiculos que la seccion de Pasajes.

Al momento de realizar una inspeccion operacional para un vehiculo automotor
de la seccion de carga, se verifica el tipo de vehiculo. En el siguiente caso, se

usa el FT-GR-36, ya que el vehiculo inspeccionado es un Furgén.
A continuaciébn se muestra una inspeccion operacional realizada por el

practicante y por el equipo de Inspectores de COPETRAN LTDA sobre el

vehiculo de placas TTW069 y con nimero Interno 1452:
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Figura 21. Inspeccion al vehiculo furgdn 511 hecha por el practicante (03/08/18).

e _ N GESTION DE RECURSOS proe
‘mision: 09
=T INSPECCION OPERACIONAL - VEHICULOS CAMION E"“‘"L
it 8| I B odigo: FT-GR-36
FECHA: o9/ HRAT T2 i kil
PLACA: ;| ST ; [ MODELO: | 015 | KM: | 1@@@
R P y > "DATOS \ CTOF
NOMBRE: | :) mv.er N\o\eno [ COD: [ GO0 | CELULAR |
NOWBRE. | FoliX Bf.smb\d- 3 [cob. | &Y
ELEMENTOS QUE SE INSPECCIONAN
o ; i »--:0», 4&’11:,1.: X e - e
Tarjeta de Propiedad el s ames: Pohza R CIVIl Extraconlractual ¥ ¢C iq
Seguro Obligatorio 7€ 4 1% Jticencia de conduccion 301 9 Venfcar que{se cuel:\!a m':é:dad:’
Revision técnico mecanica c3 eq 1§ [Camnet Empresarial el B
— — vigencia sea la adecuada
Revision técnico mecanica Preventiva 1%e |Camet de cursos
i ol e e L 3 { IAS |B|m
Funcionamiento de los fvenos de estacnonamnenlo Motor enciende y apaga correctamente v
/ Caja de Baterias aisladas y conectadas adecuadamente
Estado general de las bandas (terminales, cableado.) l/_
FRENOS  |Estado general de las rodajas / Funcionamiento del interruptor central o master 4
; ELECTRICO
Estado de las camaras de freno {vastagos, tapones, / Estado geners del alternador Vi
pasadores.)
Estado general del sistema neumatico o hidraulico ./ Pito y alarma de reversa v
Estado general de los soportes (pasadores, bujes, / Funcionamiento de las luces en general (unidades ,
bridas) direccionales y luz de reversa)
Estado general de los muelles (hojas en buen estado) V sillas (conductor, acompanante) d
SUSPENSION =
Estado general de los amortiguadores |/ Cinturones de seguridad i
Estado gt'aneral de. Igs bombonas de:aire: {vehloulos con N A CABINA Panoramicos sin fisuras o remiendos 1/
suspension a) v
Estado ylo ajuste en general del sistema (axiales, / Limpiabrisas y ivel de agua 4
brazos.)
o i T
DIRECCION Recorrido y juego del volante I/ puertas, techo y piso [
Estado general del sistema hidraulico (fugas, / || Estructura interna y externa de la carroceria furgon y r
mangueras.) estaca Lados (izquierdo, derecho frente)
Fisas ol ubricante ,/ Estructura ex.lema dela Camna Furgon y estaca V1
carroceriay | (Estado de pintura, superficies iregulares, golpes, fisuras)
TREN DE ESTADO GENERAL
POTENCIA |Estado general del cardan VA DELVEHICULo | Puertas, Carpa.
Estado general diferencial v// Espejos retrovisores en ambos lados
Estado general de la transmision 4 Senalizacion ( logos , salidas de gencia...etc)
Estado general de los rines / Tanque de Combustible
Estado general de las llantas (minimo 2mm) / Parachogues v
RUEDAS  |Presion adecuada de las llantas |/ Equipo de proteccion personal v
Llanta de repuesto 4 Kit control de derrames v
Tornillos (esparragos) de las ruedas V Chaleco reflectivo vl
Niveles de fluidos en general (fugas.) v INSPECCON |GPS ¥
Estado de los filtros (hGmedos y secos) % HSE Equipo de carretera v
MOTOR Estado general de las correas / Botiquin v .
. _ ‘/ Extintor ‘f/
Estado general sistema de refrigeracion - - 4
Higiene y aseo de Cabina - Carroceria
A\
— \\
. St
QAW 10. oq NSFECTOR M g
FIRMA INSPECTOR Coo: FIRMA counucroa €oD:

Fuente: Autor.

57



4.7. Novedades y cierre de novedades

Para asegurar el 6ptimo funcionamiento de toda la flota de Copetran, hay que
mantener sus vehiculos automotores en perfecto funcionamiento. Como bien se
sabe, no todo es perfecto y ciertamente se presentaran errores durante el
funcionamiento de estos afectando la efectividad del servicio brindado por la

Cooperativa.

Es deber de la oficina de mantenimiento y su personal que dichas novedades
sean corregidas en el menor lapso de tiempo posible para que no se generen

pérdidas.

Durante el tiempo de trabajo del practicante, este se encontré novedades tanto
en el area de carga como en el area de pasajes. Siempre que aparece una

novedad se tiene como base realizar el siguiente proceso:

1. Escribir la observacion en el formato utilizado.

2. Notificar al propietario del vehiculo mediante una llamada o memorando
(Opcional) y mostrandole la novedad a través de fotos.

3. Solicitar facturas y/o fotos con la novedad corregida.

4. Cerrar la novedad con el formato de inspeccion.

Siguiendo estos pasos, el practicante envi6 al equipo de inspectores a realizar la
inspeccion del Bus Preferencial 7820 de placas SUG211. El bus presentaba 2
novedades, la primera estaba siendo corregida en dicho momento, sin embargo
la segunda fue notificada al propietario del vehiculo mediante un memorando. A
continuacion se muestra el proceso de novedad y cierre de novedad para este

vehiculo perteneciente a la flota de Copetran LTDA:
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Figura 22. Inspeccion al vehiculo 7820 por el practicante el 29/11/18 con

novedades.
-'. i<
OS PASAJES
= ~TPUACK Tl [V AERNO. AN i~
i 0! slo CARROCERIA. rcopol - AS: | “A
= : UCTORES T
- P | COD: | [
— : s i n fo1- | COD: [635 | CELULAR ,
— DA PIETAR| ——T
- == s > n o 5 g
ELEMENTOS QUE SE INSPECCIONAN
DOCUMENTOS
VENCIMIENTO — - VENCIMIENTO CR!

redad g Licencia de conguccion copductor 1

racion. 33h> |Licencia de eondiccion conductor 2

T " |Camet Empresarial conductor 1 Verificar que sé cuenta con ods fa

w@h Canet Empresarial conductor 2 Aagl, _WYMNW“

ico mecanica Preventiva Carnet de curses conductor 1 DiahonA vigencia sea la adecuada :

i Extraconiractua g L Carnet de cursos conductor 2 DiaNesul

il Contraciual 7 Carmet de Fumigacion e ¢

| ~ SISTEMAS B| MRS e SIS’ __|B[m/|

" TFuncionamiento de los frenos de estacionamiento A |Motor enciende y apaga correctamente #
Estado general de las bandas Wﬁb&sywm' 3,

i Estado general de 1as rodajas |Funcionamiento del plor central o master
mm)nmoem(mos.m. % ELECTRICO  |Estado general del altemador B ilev
Estado general del sistema neumatico o hidraulico v Pito : s s S :

> de las luces en es | i AN
mm“'“m“’?}‘%“'“‘“' “ mexmdom) e ek
e (s enbuen estado) | /1 sores enambos fados
¢ ad T — f‘
Estado general de fas bombonas de aire l"’"‘“‘.b,g@“ | an o " il
o mﬂ" el . a (axidles, B ; ! CARROGC‘ W < 7~ ’x
; = [ ~&
[Recorrido y jego del vaiante T > v
| - sistema hidraulcs (fugas, -l
(&= = - - vt
e ’P E
¢ 7
Estado general de las correas —]
Estado general sistema de refy = FINE
Nl L ] = E"Em \LES
(/o cim aqoa welSdoT — ;G =
Sﬂwe m S‘dai A = .4‘ x : COon 6 > e — -
v 4 ——e x '
‘ COD'.J

Fuente: Autor.
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Se puede evidenciar que el formato presenta la siguiente novedad:
e Desnivel por desgaste en la silla del conductor.

Luego se procedid6 a tomar evidencias del hecho (fotos) para notificar al

propietario de las novedades presentes en su vehiculo.

Figura 23. Parte lateral izquierda del Figura 24. Silla del conductor del
Vehiculo 7820. Vehiculo 7820 con desnivel.

T

Fuente: Autor. Fuente: Autor.

Al mismo tiempo que se toma la evidencia, el practicante realizando sus labores
como supervisor de equipo, procede a notificar la novedad al propietario del
vehiculo mediante un memorando, en este memorando se especifica de manera
detallada la novedad y lo que esta puede causar, también se muestra el plazo
disponible para que le vehiculo sea habilitado para viajar nuevamente, de lo
contrario no contara con el aval de la oficina de mantenimiento. Cabe recalcar,
que la notificacion con memorando y evidencia se hace mediante correo

electronico.
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La siguiente imagen muestra el memorando enviado para el cierre de novedad:

Figura 25. Memorando enviado al propietario del bus 7820 el dia 29/11/18.

. . N

Siempre o tfempo

MEMORANDO
10052-1014
Bucaramanga, 29 de Noviembre 2018
PARA: OSBALDO ARNULFO FINO HERNANDEZ

DE: Oficina de Mantenimiento

ASUNTO: Filtracion de agua y estado de silla del conductor perteneciente Vehiculo SUG211
Interno 7820

En la inspeccion realizada al vehiculo de placas SUG211 Interno 7820 de su propiedad por
funcionarios de la Oficina de Mantenimiento de la Cooperativa, se detecté la siguiente novedad:

» Al vehiculo se le encontré la siguiente novedad: La silla del conductor presenta un desnivel
debido a desgaste por uso, esto puede generar problemas de salud a largo plazo al conductor.
A su vez, el vehiculo tiene filtraciones de agua causando incomodidad en los pasajeros,
recordemos que en Copetran siempre velamos por nuestros clientes y queremos reflejar la
mejor imagen posible proveyendo una experiencia extraordinaria.

Por lo anterior expuesto, muy respetuosamente le solicitamos sean corregidas dichas novedades antes
de realizar el préximo despacho, ya que de no corregirlas no se podra dar despacho al vehiculo hasta
no presentar el mismo ya con novedades corregidas.

Una vez corregidas las novedades debera presentar el vehiculo a los inspectores del Terminal de
Bucaramanga para cerrar su caso.

Agradecemos su atencion y valiosa colaboracién para mantener la seguridad y calidad en el servicio.
Cordialmente,

JONATHAN ERNESTO GALLO SUAREZ
Jefe de Mantenimiento

FT-GD-28/ Emision 1

Fuente: Autor.
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Al ser notificado a través del memorando junto con su evidencia, el propietario
del vehiculo contacta a la oficina de mantenimiento para comunicar que ya ha
corregido la novedad. En este caso, envia una factura en la que se muestra que
evidentemente ha hecho arreglos en el vehiculo automotor.

Fi

ura 26. Factura enviada por el propietario del vehiculo 7820.

Fuente: Autor.
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Finalmente, para dar cierre de novedad al vehiculo de pasajes, se procede a
realizar su debida inspeccion, esta es hecha nuevamente por el equipo de

inspectores del Terminal de Transportes de Bucaramanga.

Figura 27. Cierre de novedad del bus 7820.

N° Paginas: 1
_A GESTION DE RECURSOS Emision: 03
Copetran INSPECCION OPERACIONAL - VEHICULOS PASAJES Z"q”;g’:;;’
FECHA: L’),\’w_Y7®H; [ HORA T1&:2© [ PLACA ]506 21\__[N°INTERNO. ] Y370 [ KM:
MARCA [\ let [ MODELO: | CARROCERIA: [ O0Cricopals | N°SILAS: |
b DATOS CONDUCTORES b
NOMBRI COD: [ =
NOMBRE: Ps\mxo Lo % £ } AS6 ‘JI CELULAR J’él 16 68BCGY
=t DATOS PROPIETARIO
NOMBRE. | OSIo lde L 0O [coo: [ LS+
ELEMENTOS QUE SE INSPECCIONAN
DOCUMENTOS
VENCIMIENTO VENCIMIENTO CRITERIO
Tarjeta de Propiedad Licencia de conduccion conductor 1 2‘1' (7 h 8
Tarjeta de Operacion IS . B4 TOLicencia de conduccién conductor 2
Seguro Obligatorio LS lﬁ I ? q Carnet Empresarial conductor 1 Verificar que se cuenta con toda la
Revision técnico mecanica 131 ¢ 1119 |Camet Empresarial conductor 2 documentacion y que su fecha de
Revision técnico mecanica Preventiva Carnet de cursos conductor 1 vigencia sea la adecuada
Poliza R. Civil Extracontractual N8 2 YA Camet de cursos conductor 2
Pliza R. Civil Contractual [28 2 Q\[Camnet de Fumigacion
SISTEMAS BIM SISTEMAS B M
Fi iento de los frenos de liento % [Motor enciende y apaga correctamente 7
Estado general de las bandas Baterias aisladas y conectadas adecuadamente
FRENOS Estado general de las rodajas e Funcionamiento del interruptor central o master
Eas;%%?:leas camaras de freno (vastagos, tapones, o ELECTRICO |Estado general del alternador
Estado general del sistema 0 hidraulico Pito y alarma de reversa
Estado general de los soportes (pasadores, bujes, Funcionamiento de las luces en general (unidades ,
bridas) < direccionales y luz de reversa)
. |Estado general de los muelles (hojas en buen estado) o Espejos retrovisores en ambos lados 4
SUSPENSION
Estado general de los amortiguadores > Cinturones de seguridad
5:;::;gg:t;r::::élt‘acz?ombonas deaice (vehiculos con N ﬂ Panoramicos sin fisuras o remiendos
Estado y/o ajuste en general del sistema (axiales, 7 CARROCERIA Silleteria A
terminales, brazos.)
DIRECCION  |Recorrido y juego del volante ) Estado de pintura
Estado gene‘ral del sistema hidréulico (fugas, Senalizacion ( logos , salidas de emergencia... etc.)
mangueras.)
Fugas del lubricante Limpiabrisas y nivel de agua
TREN DE Estado general del cardan ’ Aire acondicionado
POTENCIA  [Estado general diferencial Barios
Estado general de la transmision CONFORT  |Wifi £
Estado general de los rines / GPS
Estado general de las llantas {minimo 2mm) Toma corrientes
RUEDAS Presion adecuada de las llantas / Equipo de carretera
Llanta de repuesto INSPECCON  [Botiquin
Tornillos (esparragos) de las ruedas 3 HSE Extintor
Niveles de fluidos en general (fugas.) Higiene y aseo -
MOTOR Estado de los filtros (himedos y secos) TODOS LOS FUERON EN CUENTA LA NORMA
Estado general de las correas 7 BASC, UE NO SE Y/O ELEMENTOS ILICITOS,
Estado general sistema de refrigeracion -4 CON FINES TERRORISTAS Y ARMAS DE PROLIFERACION DE DESTRUCCION MASIVA.
OBSERVACIONES GENERALES
¢ Y=Y/ %%
FIRM/INSPECTOR COoD: Fmﬁonnucw&( 3

Fuente: Autor.
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De esta manera se garantiza el 6ptimo funcionamiento de cada uno de los
vehiculos del Parque Automotor de Copetran LTDA para la seccion de pasajes.
Para el area de carga se presenta el mismo proceso, con la Unica diferencia que

el formato usado para registrar la novedad es diferente al de Pasajes.

A continuacion se muestra el proceso de novedad y cierre de novedad para el
vehiculo XMB535, con numero interno 416 (Furgon) perteneciente a la flota de

Copetran LTDA con su respectiva inspeccion realizada por el practicante:

Figura 28. Formato operacional con novedad en el furgdn 416 (03/08/18).
ae_ N GESTION DE RECURSOS e

Ee———_—— oo FT- Fom
INSPECCION OPERACIONAL - VEHICULOS CAMION c::,:“;‘
FECHA 3/06 /20 HORA | 1%. A ]
PLACA 4 A% |N°INTERNO: MARCA ﬁﬁfﬂ#’"" MODELO | 20032 | KM: | ¢74p0 0
DA
NOMBRE_ | Jhon Colrea [ COD: ] 2660 | CELULAR |
DAM_W
NOMBRE. | Ko fovel (Qﬂiﬂ'gno:‘ 8 [coo | 1520
ELEMENTOS QUE SE INSPECCIONAN
DOCUMENTOS
VENCIMIENTO VENCIMIENTO CRITERIO
Tarjeta de Propiedad [Poliza R. Civil Extracontractual 13 cT ig ,
[Seguro Obiigatorio [z2 11 i |Licencia de conduccion [GCq. | /oMo quase cuema con bds
e focha do
[Revision técnico mecanica loq Ic e |Camet Empresarial documentacion y que su fecha de
vigencia sea la adecuada
[Revision técnico mecanica Preventiva ©q Jc | % |Camet de cursos
BiM SISTEMAS B
Funcionamiento de los frenos de estacionamiento v Motor enciende y apaga correctamente
Caja de Baterias aisladas y conectadas adecuadamente
Estado general de las band: Y
i o8 Sendes (terminales, cableado.)
FRENOS  [Estado general e las rodajas 4 Funcionamiento del interruptor central 0 master
Estado de las camaras e reno (vasiagos, tapones ELECTRICO
AO0OR 16 CAMACES 00 KO0 {VaSag08: epon Estado general del altemador v
pasadores.)
Estado general del sistema neumatico o hidraulico v/ Pito y alarma de reversa P4
Estado general Ge Ios sopories (pasadores, bujes, e Funcionamiento de 1as luces en general (unidades , "
bridas) direccionales y luz de reversa)
Estado general de los muelles (hojas en buen estado) |,/ silas (conductor, acompanante) 4
ION
do general de los amortiguadores Cinturones de seguridad P
ral las DX e hic
10 GUINCH 00 s Temlofion e e Tl o e v |A CABINA  [Panoramicos sin fisuras o remiendos
pension neumatica)
Estado y/o ajuste en general del sistema (axiaks. / [[ES— 7
terminales, brazos.)
Recorrido y juego del volante v/ puertas, techo y piso
Estado general del sistema hidraulico (fugas, ‘/ Estructura intera y extema de |a carmocenia furgon y
mangueras. estaca Lados (izquierdo, derecho frente) v
/ S
TREN DE byl WS - - :
POTENCIA  |Estado general del cardan oeLvemcuLo  |Puertas. Carpa
Estado general diferencial Espejos refrovisores en ambos lados v
Estado general de la vansmision / Sefalzacion ( logos . salidas de emergencia.._elc) M1
Estado general de los rines v/ Tanque de Combustible /
Estado general de las antas {minimo 2mm) / Parachoques >
RUEDAS  [Presion adecuada de las llantas Equipo de proteccidn personal v
Lianta de repuesto Y, Kit control de derrames. 4
Tornilos (esparagos) de las ruedas P Chaleco reflectivo T
Niveles de fluidos en general (fugas.) [ INSPECCON [GPS 4
Estado de los filros (nUmedos y secos) HSE Equipo de camretera 4
MOTOR  [Estado general de las correas v Botiquin "
& / Extintor L/
Estado general sistema de refrigeracion / — -
Higiene y aseo de Cabina - Carroceia
'OBSERVACIONES GENERALES

Fintac loqoq de ofras (Foertds dcuseca =
:
i 0360 2018 -
(’\)\W
Qé'wu ,\g’/‘/A’O %ﬁ \'J L\W\‘\ eS5ce

FIRMA INSPECTOR tw |NSPECTOW FIRMA CONDUCTOR coD

Fuente: Autor.
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Se puede evidenciar que el formato presenta la siguiente novedad:

e Pintar logos de atras (Puertas traseras).

Luego se procedid6 a tomar evidencias del hecho (fotos) para notificar al

propietario de las novedades presentes en su vehiculo.

Figura 29. Furgén 416 en mal estado Figura 30. Furgén 416 en mal estado
(Lateral izquierda). (Parte trasera).

Fuente: Autor. Fuente: Autor.

Como el mismo proceso de cierre de novedad aplica para Vehiculos de carga,
se procede a notificar la novedad al propietario del vehiculo mediante un
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memorando nuevamente, especificando el plazo méximo, ya que de lo contrario
no estara habilitado para viajar.

La siguiente imagen muestra el memorando enviado para el cierre de novedad:

Figura 31. Memorando enviado al propietario del furgon 416 el dia 11/10/18.

L ape@
Bl R YRR

Siempre o tiempo

MEMORANDO
10052-97
Bucaramanga, 11 de Octubre 2018
PARA: RAFAEL CASTELLANOS BLANCO (+)

DE: Oficina de Mantenimiento

ASUNTO: Estado Fisico del Vehiculo XMB535

En la inspeccion realizada al vehiculo de placas XMB535 de su propiedad por un funcionario de la
Oficina de Mantenimiento de la Cooperativa, se detecto la siguiente novedad:

» Pintar y arreglar el furgén en general.

Por lo anterior expuesto, muy respetuosamente le solicitamos sea corregida dicha novedad en un
tiempo no mayor a 10 dias a partir de la fecha, ya que después del tiempo estipulado no se podra dar
despacho al vehiculo hasta no presentar el mismo ya con la novedad corregida.

Una vez corregida la novedad debe presentar el soporte (facturas y fotos) para cerrar la novedad y a
su vez actualizar la Ficha Técnica del Vehiculo.

Agradecemos su atencion y valiosa colaboracion para mantener la seguridad y calidad en el servicio.

Cordialmente,

e i
JONATHAN ERNESTO GALLO SUAREZ
Jefe de Mantenimiento

Copia: Ludwing Aparicio—- Subgerente de Carga
Jorge Gallo - Subgerente Administrativo
FT-GD-28/ Emisién 1

Fuente: Autor.
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Al ser notificado a través del memorando junto con su evidencia, el propietario
del vehiculo contacta a la oficina de mantenimiento y comunica que ya se ha
corregido la novedad en su vehiculo. En este caso, un inspector del area de
carga fue a verificar el estado del furgon.

Figura 32. Furgon 416 con nueva pintura (Novedad corregida).

Fuente: Autor.

Figura 33. Furgon 416 con nueva pintura desde la parte lateral izquierda
(Novedad corregida).

Fuente: Autor.
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Figura 34. Furgdn 416 con nueva pintura desde la parte trasera
(Novedad corregida).

Copgtran

UNA ENTREGA | EXTRAORDINARIA
LINEA NACIONAL DE | ATENCION AL USUARIO

www.copetrai.com

Fuente: Autor.

Se puede notar que el propietario del vehiculo corrigi6 la novedad

satisfactoriamente, aplicando pintura nueva y arreglando los golpes que traia el
contenedor de su vehiculo.

Finalmente, para dar cierre de novedad al vehiculo de carga, se procede a
realizar su debida inspeccién, esta es hecha nuevamente por el equipo de

inspectores del area de carga y se notifica al Jefe de Mantenimiento. De esta
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manera se garantiza el 6ptimo funcionamiento de cada uno de los vehiculos del

Parque Automotor de Copetran LTDA para la seccion de carga.

4.8. Vehiculos seguros (Documentos en regla)

Una parte fundamental para cumplir los requisitos requeridos por el Ministerio de
Transporte, es asegurarse que los vehiculos de la flota tengan sus documentos
vigentes y actualizados. Por lo tanto, al practicante se le asigné la tarea de
actualizar todos los documentos del Parque Automotor de Copetran LTDA.

A medida que transcurria el tiempo, los documentos iban expirando, debido a
esto, el practicante y/o Auxiliar de mantenimiento notificaban a los propietarios
de los vehiculos, los documentos que estaban préximos a vencer, garantizando
tener los documentos en regla (SOAT, Revision Técnico Mecanica, Tarjeta de

operacion, poliza contractual y extracontractual).

En la siguiente imagen, se pueden observar los documentos actualizados en la

plataforma de LogTrans del vehiculo de placas TTW764 (Bus Preferencial):
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Figura 35. Documentos en regla (TTW764) para habilitar la circulacion del Bus.

Tipo Documento Ver Documento Adjunto

"ARJETA DE PROPIEDAD 10_TTW764.pdf
"ARJETA DE OPERACION 3_TTW764.pdf
IEGURO OBLIGATORIO 1_TTW764.pdf
JEGURO DE RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL 5_TTW764.pdf

YOLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 13_TTW764.pdf

regar documento | Quitar Documento
4ISTORIAL DE DOCUMENTOS DEL VEHICULO

Tipo de documento Nimero Nro Pag. FechaExp. Fecha Venc.

1 ﬂ TARJETA DE PROPIEDAD 10016019973 May 3, 2018

| .“ REVISION TECNICO MECANICA PRIMERA RTM May 3, 2018 May 3, 2020

] m TARJETA DE OPERACION 1125529 May 9, 2018 Mar 5, 2020
.7. SEGURO OBLIGATORIO 15301031200401 May 3, 2018 May 2, 2019
.’! SEGURO DE RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL 22233161 May 8, 2018 Feb 27, 2019

| .T‘ POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 22233215 May 7, 2018 Feb 27, 2019

Fuente: Autor.

La politica de vehiculos seguros no solo aplica para vehiculos ya existentes en la
empresa, también se aplica para los nuevos. Para esto, se requiere haber
superado la etapa de identificacion de Software, con la ayuda de las
aseguradoras y CDA asociados a Copetran, la oficina de mantenimiento puede
mantener los SOAT, Pdlizas y las Revisiones Técnico-Mecanicas de los
vehiculos al dia. Estos llegan por medio de correo electrénico y se actualizan a
través de LogTrans. Respecto a los otros documentos, tales como tarjetas de
operacion, propiedad, y certificaciones, estas deben ser traidas a la oficina de

mantenimiento por el propietario del vehiculo.

4.9. Mantenimiento realizado al Parque Automotor

En Copetran, el mantenimiento es realizado por los propietarios de los vehiculos.

Una vez realizan el mantenimiento del vehiculo Automotor, los propietarios
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hacen llegar las respectivas facturas de mantenimiento a la oficina. Una vez
estas llegan a la oficina, el operador a cargo, en este caso el practicante procede
a organizar y archivar cada una de las facturas en la ficha técnica vehicular de
cada vehiculo y carga los archivos a la base de datos de Copetran LTDA
(LogTrans). Esto se hace con el fin de alimentar la Ficha Técnica Vehicular y y
también para tener un registro confiable y duradero de cada uno de los

mantenimiento aplicados a la flota.

El Parque Automotor de Copetran cuenta con mas de 1000 fichas técnicas
vehiculares, las cuales han sido alimentadas digitalmente desde el afio 2012.
Las Fichas Técnicas Vehiculares antiguas cuentan con un registro fisico el cual

se encuentra en la Oficina Técnica.

Como se puede observar en la imagen, a la fecha existen mas de 12500 facturas

que han sido afiadidas a sus respectivas Fichas (FTVs):

Figura 36. Facturas que alimentan las Fichas Técnicas Vehiculares.
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Fuente: Autor.
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4.10. Clasificacién del mantenimiento

Para clasificar el tipo de mantenimiento realizado en cada uno de los vehiculos,
la oficina de mantenimiento cuenta con una matriz realizada en Excel, a la que
en base a la metodologia del programa de mantenimiento de Copetran LTDA, se

le puede asignar su respectivo tipo, ya sea Predictivo, Preventivo o Correctivo.

La matriz de Excel se actualiza mensualmente y también cuenta con registros
digitales desde el afio 2012. Para clasificar el tipo de mantenimiento de la flota,
se necesitan las facturas previamente mencionadas, una vez se tiene el archivo
digital de estas facturas, se procede a cambiarles el nombre, y mediante una
funcion en Excel, se logran clasificar por Sistema, tipo de mantenimiento, precio,

kilometraje, placa, fecha, actividad, frecuencia, tarea y proveedor.

Hay que recordar que gracias a este archivo mensual, también se actualiza la
Ficha Técnica Vehicular de los vehiculos de la flota y ayuda al momento en el

gue se realizan auditorias.
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Figura 37. Matriz de mantenimientos realizados en la flota durante 2019

(= SO0AT® ™ 2010 ks - Microsoft Excel
m Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista Complementos
| A11581 M £ a
| =
A 8 c D £ £ G H 1 J K L ™ NS
1 =
2 27/12/2018 HDL640  900808059-8 6119 ALINEACION CAMIONETA AJUSTAR 1 RUEDAS 80925 36000 P
3 | 27/12/2018 HDL640  900808059-8 6120 BALANCEOS 2 CAMIONETA AJUSTAR 1 RUEDAS 80925 24000 P
4 27/12/2018 HDL640  91521559-1 68 LAVADO CORRIENTE AJUSTAR 1 VARIOS 80925 18000 P
5 | 26/12/2018 1QK90D LA CONCORL 0 MOTUL LUBRICAR 3 MOTOR 80000 18000 P
6 | 26/12/2018 1QK90D LA CONCORL 0 FILTRO REEMPLAZAF 3 MOTOR 80000 8000 P
7 29/12/2018 SPV925 13922639-1 68 BAJAR RUEDAS TRAILER CAMBIO BUJES A LEVAS REEMPLAZAF 4 FRENOS 406868 80000 P
8 29/12/2018 SPV925  900625415-0 5447 ORING PARA CONECTOR SUPERIOR REEMPLAZAF 1 VARIOS 406868 2521 p
9 | 29/12/2018'SPV925 10986503131 44 PORTA LEVA FRENO 11/2 REEMPLAZAF 4 FRENOS 406868 22017 P
10 31/12/2018 SPV925 13741490-2 4317 REPARACION CAMARAS REEMPLAZAF 4 FRENOS 406868 40000 P
11 31/12/2018'SPV925 137414902 4318 DIAFRAGMA TIPO 30 REEMPLAZAF 4 FRENOS 406868 12000 P
12| 14/12/2018 SS2417  1096219878- 335 MONTAJE 4 RUEDAS REEMPLAZAF 3 RUEDAS 314022 48000 P
13 14/12/2018 S52417  1096219878- 335 CAMBIO 1 RUEDA REEMPLAZAF 3 RUEDAS 314022 10000 P
14 10/09/2018 SSZ815  91350294-0 3456 REPARAR COMPRESOR REEMPLAZAF 9 MOTOR 200000 P
15 11/10/2018 SS2815  91350294-0 3486 REPARAR CAJA CAMBIO DELDISCOBALINERA  REEMPLAZAF 9 TRANSMISION 300000 P
16 19/10/2018 S52815  91519645-1 1611 BAJAR TORNILLO BASE CLOHTC REEMPLAZAF 9 TRANSMISION 15000 P
17 19/10/2018 SSZ815  91519645-1 1611 AJUSTAR EJE DE CAJA AJUSTAR 9 TRANSMISION 20000 P
18 21/12/2018 STA12S  91272477-7 57517 ENGRASE GENERAL LUBRICAR 1ENGRASEGE 363655 24000 P
19 21/12/2018 STA129 912724777 57517 GRADUADA DE FRENOS AJUSTAR 1 FRENOS 363655 5000 P
20 27/12/2018 SXR264 633063553 15513 AJUSTAR FILTRO DE AIRE AJUSTAR 3 MOTOR 547334 7000 P
21 27/12/2018 SXR264  63306355-3 15513 ENGRASE GENERAL LUBRICAR 1ENGRASEGE 547334 24000 P
22 27/12/2018 SXR264  63306355-3 15513 CAMBIO DE ACEITE LUBRICAR 3 MOTOR 547334 22000 P
23 27/12/2018 SXR264  63306355-3 15513 FILTRO TRAMPA REEMPLAZAF 3 MOTOR 547334 5000 P
24 27/12/2018 SXR264 189275772 606 MONTAJE 2 RUEDAS REEMPLAZAF 3 RUEDAS 547334 24000 P
25 28/12/2018 SXS002  13922639-1 75 CAMBIO 2 CAMPANAS CAMBIO RETENEDOR Y ESPA REEMPLAZAF 4 FRENOS 347513 100000 P
26 05/10/2018 SXS259 1121905302 122 SOLDADURAS EN ACERO VALVULA DESCARGUE  REEMPLAZAF 4 SEMIRREMOLQUE 40000 P
27 05/10/2018 SXS259 1121905302 122 SOLDADURAS TUERCA EN ACERO PARA PRECINTOS REEMPLAZAF 4 SEMIRREMOLQUE 20000 P
28| 05/10/2018 SXS259 1121905302 122 AJUSTAR VALVULA OVALADA AJUSTAR 4 SEMIRREMOLQUE 20000 P
29 05/10/2018 SXS259 1121905302 122 GUAZA DE PRESION Y TUERCA REEMPLAZAF 1 VARIOS 4000 P ¥
M ¢ » ¥| Hojal ~Hofa2 _Hoja3 .~ %J K] (a0

Fuente: Autor.

4.11. PQRs y cierre de PQRs

Por dltimo, otra de las tareas asignadas para el practicante, fue la de cerrar
PQRs (Peticiones, quejas y reclamos informadas por los clientes al area del

Servicio al cliente), ya que el area de mantenimiento esta encargada de ello.

Esta parte es mas enfocada al area de Pasajes, ya que dia a dia Copetran
transporta mas de mil pasajeros y en temporadas altas se alcanzan topes de
hasta 2000 vidas humanas, por lo mismo y tanto, Copetran vela por la seguridad

de los pasajeros y se busca reducir el reporte de fallas por mantenimiento.
El proceso para abrir y cerrar una PQR es el siguiente:
1. Para abrir una PQR, el cliente debe contactar a la Cooperativa, ya sea

mediante redes sociales oficiales (Instagram, Twitter o Facebook), llamar

a las lineas de atencion al usuario o directamente desde la pagina web de
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Copetran, la cual es www.copetran.com.co y describir su peticidon, queja o

reclamo.

2. Una vez la PQR es registrada con un numero de serie por el equipo de
Servicio al Cliente, en la que se encuentras los datos del cliente (nombre
completo, numero de identificacion, correo electronico, direccién y
teléfono), datos del tramite (fecha de asignacion, fecha de respuesta, tipo
de tramite, agencia y descripicon del hecho), e informacion adicional
(placa y numero interno). Luego de esto, se determina si es una falla por
mantenimiento, de ser asi, se notifica a la oficina de mantenimiento para

tomar las medidas respectivas.

3. Para cerrar la novedad, se envia el reporte al equipo de inspectores
encargado del area (Carga o Pasajes). Estos realizan la debida
inspeccion y se hace el mismo proceso mencionado previamente (cierre

de novedad).

4. Una vez se cierra la novedad, se procede a notificar al departamento de

Servicio al cliente y ellos toman las medidas respectivas.

A continuacién se muestra un reporte con una queja reportada por un usuario
durante el periodo en el que el practicante realiz6 su pasantia con su debido
cierre de novedad, se muestra la descripcion y fecha del acontecimiento:
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Figura 38. PQR reportada por cliente.

Informacion del Cliente

Cliente:
Identificacion:
Correo Electrdonico:
Direccion:
Teléfono:

Celular:

POQRS 18-0000002336

German Perez Lizcano
91492558
perezlizcano@hotmail.com
Cra 56 £152b &0
3102197191

310219719

Informacion del Tramite

Fecha de Asignacion:
Fecha de Respuesta:
Fecha de Ocurrencia:
Tipo de Tramite;
Tipo de Servicio:
Tipo de Novedad:
Agencia:
Descripcion:

Datos Adicionales:

23-10-2018 12:10
12-11-2018

23-10-2018

QUEIA

TRANSPORTE DE PASAIEROS

MALA ATENCION DE LOS FUNCIONARIOS
BOGOTA NORTE

El Bus # 1492 que asignaron para el wviaje ruta Bogota-Bucaramanga hora salida dezde
terminal norte 11:15 =e encontraba con llantas en pésimo estado. Totalmente lisas las
llantas traseras v delanteras. Hice observacion al conductor, el cual lo reconocid. Me
parece acto de irresponsabilidad permitir buses en ese estado. Del mismo modo hice
observacion en taguilla donde wvendieron tikete. Ademas el bus no es confortable para
una Ruta de 10 horas. Tiene aspecto de bus viejo.

Placa: WLUKZ05 Mro Interno:
Unidad de Medida: MSA Peso (Kg):
Cantidad: 0.0 Valor Estimado:

Fuente: Autor.
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Como se puede observar, el vehiculo presentaba fallas de mantenimiento

(llantas en mal estado).

Inmediatamente se le notifica al equipo de inspectores para concluir el cierre de

dicha novedad:

Figura 39. Cierre de novedad al PQR 18-0000002836.

Fuente: Autor.

Se puede verificar que las llantas se encuentran en buen estado, ya que cuentan
con la medida para el labrado permitida por el Ministerio de Transporte (minimo 2
milimetros de labrado), y esta cuenta con 6.91 milimetros. Para medir el labrado,

se us6 un medidor de desgaste de llantas digital.
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4.12. Capacitaciones y actividades varias

Entre otro tipo de actividades, se encuentran las actividades varias, en las cuales
se encontraban tareas como asistir a conferencias de seguridad vial, uso seguro
de Internet, seguridad BASC (politica en contra del terrorismo, y sustancias
ilicitas), etc.

Figura 40. Lista de asistencia a capacitacion de Seguridad vial.

Lope ti-’.-;S) GESTION HUMANA Y Paginas |
| Emm——— VERIFICACION DE ASISTENCIA %‘%
N \‘:C\l\
[ 1Reunién [ ] Induccion [ 1Curso [ ] Otros
pat o Croestc Gl Ehdbas
\u ~ Diciegnbie - 20\
1 Lona Vera Adndieé Maoricio 101619126 | 5600 a1e nimies f0 e, /0.
2| T Dojan Fads ]m(_ Alecsndes- o9 11263| 2840 | daderierdo ety >
s | s han Minuéd yode Tavrenul loqoireed RRHH ;
4 ulm prdila  [Jlueyo Sc7t9%8z 2705 | o¥ yuite
5[ \w Quwez. \ %‘amm\o wWowziw | eeM | fedn g
 [AGuda, Powic) YONTMydy [0 Ch) | T oand
7 F\O\L\ (., \((cg‘[ Loga C.CS )6 S oo </‘7.51 r;-/aq'/c
8 L Asassoss ¥ (% S8 (e [ TRY
9 pe 2] %m:oro\ rion [foger Irtetsi | 5228 | Gorrnrc Zonemno
10| Gomez L.M_:{d(ol Voafh | 1095972004] R67|scowndad Uil
|11 o Featclt fr b w- 99 2972|3452 )ﬂf/{? lop
2|Redid Yuig 1400 260 |3580 | thicauss
13 \/o.,,u* r'J or PﬂquDlL Co\m(’nn'{( 10458354117 AL 5
18 [Fuan  Lecer?) ’:MT' f" GiNFo3i® /472 é"A’ 5#””/ £)
& Bcllyow Fere Aloso {,,,L,,’* qr241 873 | 1729 c/ul (,w/&ft lyu’g,
Autorizo a COPETRAN de manera previa, expresa e mequwow el tratamiento de mis datos personaleé aqui consignados, con la finalidad de dejar registro de mi participacion
en este evento, asi como poder realizar contacto futuro para las actividades que en lo sucesivo pudieren llegarse a programar. Asi mismo declaro que conozco y acepto los
lineamientos contenidos en la Politica de Ti dela on que la Org: on ha ¥y que se en la web www copetran.com.co

FT-GH-14 [Emisién 05

Fuente: Autor.

Durante esta capacitacion, se tuvo en cuenta crear conciencia tanto en
trabajadores, como en conductores respecto al uso de las vias, respetar las

vidas humanas y coaching en manejo defensivo.
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Otra de las actividades varias surgio casi al final de la pasantia, la cual consistia
en aforar los tanques presentes en la compafia debido a un nuevo contrato
prestado por Ecopetrol para el transporte terrestre de liquidos e hidrocarburos.
Por lo tanto, la empresa Volumed S.A.S. en convenio con la oficina de
mantenimiento de Copetran LTDA, se dispuso a enviar personal (entre ellos el
practicante) al parqueadero ubicado en la Zona Industrial Chimita, para ayudar

en el proceso de aforo (medicién de capacidad volumétrica de un tanque).

Alli, cada mula es aforada mediante el proceso de llenado de agua, usando una

motobomba y un medidor tipo contador.
Figura 41. Tractomula-Tanque Figura 42. Contador volumétrico

siendo aforada (Lateral derecha). usado para aforar.

VVVVVV

Fuente: Autor. Fuente: Autor.
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5. CONCLUSIONES

La realizacion de la practica del estudiante gener6 mejoramiento a la
seccion de pasajes, ya que antes no se contaba con alguien que tomara
decisiones con jerarquia y no se llevaba con tanto orden el proceso de

inspeccion en los buses.

Las inspecciones operacionales de mantenimiento preventivo brindan
apoyo al buen estado de operacion de los vehiculos de manera que se
asegure la disponibilidad de servicio de la Cooperativa , al mismo tiempo,
las actividades planteadas para la ejecucion de la inspeccidén operacional
propuestas por el Programa de mantenimiento para los vehiculos del
Parque Automotor, se plasman con la finalidad de asegurar la
disponibilidad de este mismo y aumentar su confiabilidad vy
funcionamiento 6ptimo, ya que la falla repentina de un vehiculo puede
generar costes de reparaciéon, que se traduce en pérdidas econdmicas
para el asociado y la empresa, y mas importante aun, refleja una mala
imagen como empresa. Por lo tanto, la oficina de mantenimiento posee la
Ficha Técnica Vehicular de cada uno de los vehiculos, estableciendo una
frecuencia, teniendo en cuenta repuestos y demas componentes
necesarios para el cumplimiento satisfactorio del Programa de

Mantenimiento.

Gracias al cierre de PQRs, cierre de novedades mediante memorandos y
apoyo al area de mantenimiento, durante la fase de temporada alta se
redujeron las fallas por mantenimiento y por lo tanto no se produjeron
siniestros. Al mismo tiempo el estudiante pudo poner en practica los
conocimientos adquiridos durante su formacién, contribuyendo apoyo,

solucion a problemas y toma de soluciones durante su estadia en la
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empresa.

Finalmente, se tienen en cuenta los objetivos propuestos para el Plan de
Trabajo, dichos objetivos se cumplieron satisfactoriamente, gracias a las
actividades realizadas, entre ellas induccion, inspecciones, cierre de

novedades y actualizacion de documentos.
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6. RECOMENDACIONES

El personal para el area de mantenimiento es el idoneo, sin embargo,
para la seccion de pasajes, se recomienda que estos usen los respectivos
elementos de proteccion personal, ya que algunas veces no se usan en

su debida forma, y en el peor de los casos puede incurrir en accidentes.

La empresa busca proveer de manera eficiente las herramientas
necesarias a los inspectores, para que estos puedan realizar las
inspecciones de manera efectiva, sin embargo, algunas veces no se les
da el mejor uso a los equipos ocasionando dafos y pérdidas a la
empresa, esto se puede mejorar con la inclusibn de algunas

capacitaciones sobre como usar dicha herramienta.

Se recomienda que se realice al menos una reunion bimestral con cada
uno de los miembros del area de mantenimiento, con el fin de evaluar

objetivos y realizar seguimientos a sus responsabilidades.

Tener a la mano inventario pertinente (formatos, lapiceros, boletas de
despacho) y enviarlo en su debido tiempo al area respectiva para no

incurrir en retrasos a la hora de ejecutar inspecciones.

Al ser una empresa tan grande, y contar con un solo Jefe de
Mantenimiento a nivel nacional, se recomienda que exista un supervisor
en cada area (Carga, Pasajes, etc.) que se entienda con el Jefe de
Mantenimiento, tome decisiones con jerarquia y sea apoyo para los

inspectores.

Se recomienda una mejor ubicacion del equipo de inspectores, ya que, al

estar a la intemperie, estas personas al sufrir cambios de clima pueden
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contraer enfermedades, generando incapacidades y bajando el
rendimiento del area de mantenimiento. También al estar expuestos al sol
pueden obtener enfermedades dermatoldgicas. Al mismo tiempo se
recomienda una mejor estructuraciéon de horarios para estos, debido a
que, en algunos tiempos, al haber tanta cantidad de vehiculos para
inspeccionar y muy poco personal, se disminuye la efectividad de la

inspeccion.
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