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GLOSARIO

ALINEACION: Procedimiento en el cual se ajusta las maquinas, tanto de impresion
como de corte, con el fin de mejorar y adecuar la maquina para que pueda operar
lo mas precisa y exacta que se pueda.

AMPERAJE: Es la medida de la intensidad eléctrica expresada en amperios.

BOMBA DE VACIO: Es un equipo o maquina disefiada para extraer o succionar
gases del interior de un recipiente, o en cualquier proceso donde se requiera
disminuir la presion interior de un sistema, a valores por debajo a la presién
atmosférica.

CABEZAL: Es un equipo que permite la distribucion o transferencia de la tinta al
papel u otro material a ocupar.

CALANDRA: Es un equipo usado para sublimacion, en el cual se transfiere una
imagen o impresion hecha en papel hacia un material textil, como poliéster o
algodon.

CALIBRACION: Procedimiento en el cual se ajusta los componentes de la maquina
como sensores, cabezales, rieles, entre otras; con el fin de estabilizar y adaptar las
magquinas para un funcionamiento adecuado.

COMPRESOR: Es un equipo que sirve para comprimir o reducir a menor volumen
un liquido o un gas por medio de la presion, en el cual, gracias al aumento de la
presion, logra desplazar la tinta a los cabezales.

ELECTRO VALVULA: es una valvula electromecanica, disefiada para permitir u
obstruir el paso de un fluido liquido o gaseoso, por un conducto o tuberia. Por el
cual permite el flujo de la tinta a través de las mangueras, hasta llegar a los
cabezales

FUSIBLES: Son pequefios dispositivos con un filamento metalico disefiado para
soportar un determinado amperaje maximo.

HARDWARE: Es el conjunto de elementos fisicos o materiales que constituyen una
computadora, como lo son el procesador, fuente de alimentacion, tarjeta RAM,
monitor, entre otras.

INTERRUPTOR: Es un dispositivo que permite o interrumpe el flujo de corriente
eléctrica en un circuito.

PLOTTER: Es un dispositivo 0 maquina de impresion disefiado especificamente
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para impresiones graficas con gran precision. Existen plotters de impresion, como
de corte.

PLOTTER HIBRIDO: Dispositivo o maquina de impresion, en cual se puede imprimir
sobre materiales flexibles, como en materiales rigidos.

REGULADOR DE VOLTAJE: Es un equipo o dispositivo que controla o regula la
tension eléctrica de un sistema, con el fin de estabilizar el voltaje de salida a un nivel
requerido.

RELEVADOR: Es un dispositivo electromagnético que funciona como un
interruptor, controlado por un circuito eléctrico en el que permite abrir o cerrar el
paso de corriente a las maquinas o dispositivos eléctricos.

RESISTENCIA TERMICA: Representa la capacidad del material de oponerse al
flujo del calor.

ROUTER: Es un tipo de maquina utilizada para el acabado de piezas; cortando
diferentes tipos de materiales, tanto rigidos como flexibles, con sus diferentes tipos
de herramientas de corte.

SENSOR: Es un dispositivo que recibe o detecta informaciéon del medio fisico g lo
rodea, como temperatura, luz, profundidad, presién, entre otras.

SOFTWARE: Es el conjunto de programas o aplicaciones que permiten a una
computadora ejecutar determinadas tareas.

TEMPERATURA: Es una medida del calor o energia térmica de las particulas, ya
sea de una sustancia, de un cuerpo o de un objeto.

VOLTAJE: Cantidad de voltios que actdan en un aparato o sistema eléctrico.
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INTRODUCCION

Uno de los problemas que existe en la actualidad en el area de publicidad y
mercadotecnia, especificamente hablando de las impresiones digitales a gran
formato, ya sea en materiales flexibles (tela, vinil, lona, etc.) o en rigidos (cloroplast,
estireno, carton, etc.), es la inadecuada operacion de las maquinas para impresion,
como el espacio y ubicacidén que requiere, el uso de tintas que no corresponden con
la maquina, mal distribucion de la red eléctrica, entre otras; y esto se debe a que
son maquinas extranjeras, principalmente provenientes de China y de Estados
Unidos, por lo cual no hay manuales disponibles para poder guiar al operador, y a
Su vez la existencia de pocas empresas especializadas en ese tema con el que
puedan asesorar o brindar servicios de mantenimiento.

Roma Digital Business Group S.A. de C.V. es una empresa de tecnologia,
establecida en la ciudad de México desde hace mas de 10 afios, dedicada a la
comercializaciéon de equipos de impresion en gran formato en sus diferentes
modalidades, ofreciendo productos de la mas alta calidad, y a su vez servicios de
mantenimiento y soporte técnico, para ofrecer una mayor garantia de las maquinas.

Grupo Roma como parte de sus servicios de atencion cuentan con una plantilla
especializada de ingenieros que brindan asesoria, instalacion y calibracion de los
equipos, con un tiempo de respuesta inmediato, asi como brindar acceso a
manuales y guias de operacion con el fin de facilitar la curva de aprendizaje de los
equipos, basandose en sus valores para el éxito.

“HONESTIDAD. Siendo integros para recibir a cambio la confianza de nuestros
clientes, proveedores y colaboradores™

‘RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO. Cumpliendo de manera oportuna, precisa
y responsable con las actividades propias de cada puesto™.

“RESPETO. Buscando mantener siempre la armonia en las relaciones laborales y
respetar cabalmente los acuerdos entre clientes y proveedores™.

“DISCIPLINA Y CONSTANCIA. Cumpliendo normas y politicas que apoyan el
trabajo realizado para alcanzar las metas™.

IMARTINEZ, Rommel. Soluciones integrales para su negocio. [en linea]. [consultado el 3 de marzo
de 2019]. Disponible en https://www.gporoma.com/tn_solvente.html.

2 Ibid,

3 Ibid,

4 Ibid.,
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL
Realizar la practica profesional de Ingenieria mecéanica, en la empresa GRUPO
ROMA, en donde se realizara la operacion y aplicacion de diferentes maquinas de
impresion digital, para luego poder brindar servicios de instalacion, asesoria y
mantenimiento a los diferentes usuarios y operadores.
1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Leer manuales y guias de las diferentes maquinas para conocer su sistema

eléctrico y mecéanico

e Aprender y manejar los diferentes tipos de software que maneja cada
maquina de impresion.

e Asesorar a los clientes sobre las diferentes maquinas de impresion
e Brindar servicio técnico y mantenimiento general

e Crear/Traducir manuales de operacién y mantenimiento para facilitar el
aprendizaje de las nuevas maguinas a huevos operarios

e Realizar cronogramas de actividades de mantenimiento preventivo para las
maquinas

e Cumplir con el cronograma de actividades en el tiempo fijado



2. MARCO TEORICO

Las impresoras han sido uno de los instrumentos tecnoldgicos que ha llevado
nuestras palabras e imagenes al papel, instrumento que junto con la computadora
ha sustituido a las maquinas de escribir tradicionales.

2.1 DEFINICION DE UNA IMPRESORA

Una impresora es un dispositivo o0 maquina, utilizada para la reproduccién de textos
o imagenes. Una de las ventajas de utilizar las impresoras es que permite que los
documentos y gréficos sean nitidos y coloridos. Imprimir tablas y documentos se ha
convertido en una practica habitual en la actualidad.

Las impresoras a través de mecanismos imprimen en papel la informacién que se
encuentra almacenada en formatos electréonicos. Para ello, la impresora,
dependiendo del modelo, utiliza diferentes métodos, como puede ser cartuchos de
tinta o impresoras a laser.

2.2 HISTORIA DE LA IMPRESORA
La impresora ha sido una de las herramientas con grandes avances tecnoldgicos.
En la actualidad, solo es necesario vincular una computadora o un dispositivo mévil

con la impresora, seleccionar el archivo e imprimir.

El origen de la impresora se inicia con los planos de Charles Babbage y la primera
impresora del mundo.

Figura 1. Charles Babbage con la primera impresora del mundo.

Fuente. En: https://www.opusvida.com/charles-babbage/2/
Tras ese inicio se crea la impresora eléctrica para computadoras. Posteriormente

se innovaria la tecnologia con la aplicacion de impresiones por matriz de punto.
Estas impresoras se caracterizaron por reproducir textos.
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En 1959 con la creacion de la fotocopiadora, las cosas irian cambiando gracias a
Xenon. Afilos mas tarde el color seria parte de las fotocopiadoras en 1973 creadas
por la empresa Canon.

En el afio 1978 se crea una impresora con calidad comprobada, pues esta tenia la
facultad de imprimir con legibilidad, asi como lo hacian las maquinas de escribir.
Las impresiones cambiarian totalmente tanto sus técnicas como la calidad de sus
reproducciones.

La impresion por laser seria otra apuesta en la historia de las impresoras. Esta
tecnologia fue inventada por Xerox Gary Starkweather, quien desarrollaria las ideas
propuestas y las teorias de Chester Carlson.

En 1980 se comienza a utilizar este sistema en blanco y negro. Bastaria un lapso
de 8 afos para que las impresoras a laser incluyeran los colores.

En la actualidad, la industria dedicada a este tipo de rubros busca la posibilidad de
realizar maquinarias de reproduccion personal que sean de facil adquisicion para
los clientes. Por lo que se han inventado nuevas tecnologias de bajo costo y
consumo. Una de ellas es la impresora de sistema continuo o también conocida
como las impresoras de inyeccion de tinta continuo.

Este tipo de impresoras ha sido unas de las mas populares, ya que ofrece calidad
en la reproduccion de textos e imagenes a un muy bajo costo. El apremio por la
economia ha incluido en la historia de la impresora de inyeccion de tinta como una
de las favoritas en la actualidad. Estas impresoras han sido llevadas al mercado por
empresas como Epson, Hp y Canon.

Figura 2. Evolucion en la tecnologia de las impresoras.

Fuente. En: https://www.slideshare.net/andres1209/evolucion-de-la-impresora-
76396214
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2.3 TIPOS DE IMPRESORAS

Las impresoras son comunmente clasificadas teniendo en cuenta diferentes
caracteristicas a la hora de la impresion, por ejemplo, si se realizara a blanco y
negro o a color, el tipo de conexion ya sea puerto serial, USB o ethernet, e incluso
el nUmero de péginas o impresiones por minuto y el tipo especifico de tecnologia
que utiliza para ello.

Tabla 1. Tipos de impresoras

Textos, copias multiples, listados, facturas Matricial Baratas, bajo mantenimiento, poca resolucién

De tinta Baratas, consumibles algo cares, resolucion aceptable
Textos y graficos en blaneo y negro y color . L
Muy caras, muy répidas, alta resolucién; para grandes cargas de

Laser color trabajo

Textos y graficos en blanco y negro Laser blaneo y negro Mayor inversion inicial, menor mantenimiento, alta resolucidn

De tinta gran formato Baratas, formatos algo reducidos para planos (A3, Az)
Formatos grandes, posters, carteles, planos
Plotter Caros, especificos para planos, formatos A10 Ao

Caras en consumibles, formato reducido, algo lentas, gran calidad, muy

Fotografias Sublimacitn, ceras sélidas o similar -
caras en formatos grandes

Grandes cargas de trabajo Laser color o laser blanco v negro de alta gama | Caras, baje mantenimiento, alta velocidad y resolucién

Fuente. En: https://www.monografias.com/trabajos59/impresora/impresora2.shtmi
2.4 IMPRESION DIGITAL

La impresion digital es un procedimiento, donde un archivo digital, como un texto, o
imagen, se imprime directamente en papel o en otro material.

La historia de la impresion digital es muy breve si se compara con la historia de la
impresion en general, ya que emergié en la Ultima década del siglo XX. Pese a su
corto tiempo en las artes graficas, tuvo una evolucién acelerada, y rapidamente se
ha convertido en uno de los métodos mas comunes de impresion.

La impresion digital comenzd a utilizarse por el afio 1993. Gracias a la invencién y
desarrollo de las computadoras, surgio la idea de crear una prensa de impresion
digital. Una de las ventajas que tenian las nuevas maquinas de impresion digital, a
diferencia de los otros métodos de impresion, es que se podian imprimir diferentes
archivos o imagenes en cada trabajo, en cambio con otras maquinas requerian de
placas distintas, en las que cada una se utilizaban una y otra vez.

Hace ya mas de una década, los plotters de impresion adquirieron una nueva
tecnologia para la inyeccién de tinta, tecnologia heredada de las impresoras de
sobremesa, pero con la opcion de realizar impresiones con mayores formatos, con
mayor calidad, resolucion y ahorro en los tiempos de impresién, y lo mejor,
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practicamente, sobre cualquier tipo de material de impresién como poliéster, vinil,
papel, tela, entre otros.

La tecnologia de impresion por chorro de tinta —Inkjet— consiste en la proyeccion
de tinta liquida contra el papel a través de los grupos de inyectores.

Las impresoras de gran formato con tecnologia INKJET usan cabezales con miles
de microtubos de tinta, con espesores microscopicos, que avanzan sobre un brazo
porta cabezales, y se alimentan de los depodsitos o cartuchos de tinta que estan
conectados por mediante mangueras o tubos segun el caso.

2.5 TECNOLOGIAS EN LA INYECCION DE TINTA

En la actualidad existen dos métodos o tecnologias para la expulsar la tinta de los
cabezales.

La tecnologia térmica de inyeccion de tinta se basa en el sobrecalentamiento de la
tinta lo que origina una burbuja de vapor, cuya presion hace que se expulsen
pequefias gotas, de espesores milimétricas, por las boquillas inyectoras del cabezal.
La presion del vapor obliga que la tinta salga del cartucho en diminutas gotas, que
forman los puntos sobre la pagina.

El tipo inyeccion de tinta con tecnologia térmica fue el primero en desarrollarse y
sigue siendo el mas popular. Utilizada actualmente por empresas como Hewlett-
Packard, Canon y otros.

Por otro lado, la tecnologia piezoeléctrica, muy tipica de Epson, expulsa la gota por
excitacion eléctrica de los microtubos que conforman los cabezales y cuya principal
ventaja es la posibilidad de usar una amplia variedad de tintas, asi como tintas
solventes, eco solventes o hasta de tinta UV, segun el trabajo que requiera; también
por el rendimiento en el coste/mililitro y por una menor temperatura de calentamiento
para los inyectores.

2.6 PROCESO DE SELECCION DE UN PLOTTER

Durante el proceso de seleccion de un plotter, hay que tener en cuenta diversos
factores, asi como el volumen de impresion que se utilizara al mes, el material a
ocupar, los formatos empleados, el tipo de impresion deseado: planos topograficos,
fotografias y renders, planos lineales; entre otros.

Conociendo el volumen de impresion mensual, se puede determinar el tipo de plotter
necesario en funcion de su velocidad de impresion. En el mercado existen diferentes
tipos de plotters que pueden imprimir un plano técnico en 25 segundos en maxima
calidad o incluso en menos tiempo.
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También es importante conocer la calidad de impresion que se ocupara. Por qué si
se utiliza una mayor resolucion, mas tiempo tardara las copias en imprimirse.

Todos los plotters tienen la posibilidad de fijar distintos tipos de resolucién de
impresion en funcién del tipo de trabajo, dentro de las configuraciones tipicas de
cualquier plotter o impresora grafica se encuentra en calidad ligéra o borrador,
normal o media, y en alta resolucion.

Si nuestro objetivo o area de trabajo es la impresion para copias o planos CAD, por
lo regular impresiones en calidad baja o0 media, nuestra prioridad seria la maxima
velocidad de impresion en este modo. Si, por el contrario, nos interesa mas para
impresion fotografica, es importante conocer su velocidad de impresion con la mayor
resolucién que pueda ofrecer el plotter. maxima o m2/hora impresos con la mayor
resolucién, tipico de este tipo de trabajos.
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3. ACERCA DE LA EMPRESA

3.1 MISION

“Lograr la méxima eficacia en la resolucion de las necesidades de los usuarios de
equipos y servicios, en donde encuentren respuesta a todos sus problemas a traves
de una constante innovacién y procesos Optimos, asi como talento humano,
competente, con experiencia y constante actualizacién que redunde en un trabajo
profesional™.

3.2 VISION

“Ser la empresa lider proveedora de productos y servicios de alta calidad a nivel
nacional, donde nuestros clientes de cualquier parte de la republica puedan
satisfacer todas sus necesidades en lo que a impresion digital se refiere, con un
trato personalizado y eficiente proporcionado por profesionales en la materia”.

Figura 3. Operacion de una KingJet 512i durante la exposicion de “FESPA MEXICO
2018” en la ciudad de México.

| COLEX
- Lo « €3 Goroma
Fuente. En: https://www.gporoma.com/products.html

Figura 4. Operacion de una SharpCut COLEX durante la exposicién de “FESPA

Fuente. En: https://www.gporoma.com/prodUéts.htmI

5 MARTINEZ, Rommel. Soluciones integrales para su negocio. [en linea]. [consultado el 3 de marzo
de 2019]. Disponible en https://www.gporoma.com/about_ok.html
6 Ibid,
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3.3 PRODUCTOS

Grupo Roma comercializa equipos de impresion de gran formato proveniente de
China y Estados Unidos de América en sus diferentes modalidades, asi como
Routers y calandras.

3.3.1 Plotters Rollo a Rollo

Este tipo de equipos son utilizados en la impresion de diferentes tipos de materiales
flexibles para exteriores e interiores como puede ser lona, vinil, papel, etc... Estas
pueden utilizar diferentes tipos de tinta, asi como diferentes tipos de cabezales de
acuerdo con el uso y calidad requerida en cada trabajo.

Figura 5. Folleto con especificaciones de la KingJet 3208G.

SOLUCIONES

EERTsnmEss

INTEGRALES
- NEGOCIO
ROMA
4
——f
KINGJET) KJ32086 .

Fuente. Roma Digitaf Business Group SA de CV.

Figura 6. Folleto con especificaciones de la Xenons 190.
R Ry - 190
NEGOCIHE ‘e ot
ROMA EPSON DXS
RESOLUCION DE

1440 pp1

Fuente. Roma Digital Business Group SA de CV.

23



3.3.2 Plotters Hibridos

Este tipo de equipo es capaz de imprimir materiales flexibles de rollo a rollo y de
igual manera es capaz de imprimir en materiales rigidos como lo es el cartén, PVC,

estireno, etc....

Figura 7. Folleto con especificaciones de la Xenons UV 180.

SOLUCIONES

INTEGHULES
NEGOCIO

T UVIBOE
ROMA RESOLUCION DE

[aulal]]

Fuente. Roma Digital Business Group SA de CV.

Figura 8. Folleto con especificaciones de la FLORA XTRA 3000H

ROMA 3000H

Sistema de impresion digital de
alta resolucion en Gran Formato,

IMPRESORA HiBRIDA UV

Fuente. Roma Digital Buess Group SA de CV.

3.3.3 Camas planas

Este tipo de equipo es capaz de imprimir materiales flexibles, asi como en
materiales rigidos con la ventaja que el material no se va a mover dando una mejor
precision y limitando los errores de impresion.
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Figura 9. Folleto con especificaciones de la FLORA UV PP 3218

Flora
PP 3218
UV Printer

Fuente. Roma Digital Business Group_STA de CV.

Figura 10. Folleto con especificaciones de la FLORA UV PP 3218

TECKWIT

TS 25131

Impresora cama plana hibrida Uy Led
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1600 Dpi’s

B

Fuente. Roma Digital Business Group SA de CV.
3.3.4 Routers

Este tipo de equipo es utilizado para el corte y el acabado de piezas en diferentes
tipos de materiales rigidos como flexibles con sus diferentes tipos de herramientas
de corte, en el cual el material esté fijo a la mesa gracias a las bombas de succion
gue ocupa, para un corte con mayor precision.

Figura 11. Folleto con espeC|f|caC|ones de la SharECut COLEX

ROM A COLEX

Soluciones integrales para

Motor de corte”
o Spindle

Fuente. Roma Digital Business Group SA de CV.
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3.3.5 Calandra

Este tipo de equipo es usado para sublimacion de rollo a rollo, en el cual primero se
imprime la imagen en papel transfer o material especial para sublimar desde un
plotter de sublimacion; después se coloca el material impreso y la tela a sublimar en
la mesa de la méaquina, para luego transferirse la impresion gracias a la
transferencia de la tinta por medio de energia calorifica del papel a la tela o material
textil, preferiblemente con poliéster o derivados.

Figura 12. Folleto con especificaciones de la CALANDRA 1200 PLUS, CALANDRA

1700 PLUS y CALANDRA 3200 PLUS
VZ N

cccccc

S'UELIMA C'ION DE G'RAN FORMA TO
ESPECIAL PARA LA IMPRESION TEXTIL L

CALANDRA 1200 PLUS | CALANDRA 1700PLUS

Ii;fé E

< CﬂLANDHA 3200PLUS

@Qa= (;g

Fuente. Roma Digital Business Group SA de CV.

3.3.6 Impresion Digital

Este tipo de maquina son para realizar impresiones digitales en bajas producciones
como folletos, panfletos, manuales, etc....

Figura 13. Modelo de la impresora digital OKI C942

— 1

Fuente. En: https://www.oki.com/us/printing/images/C942-front_tcm75-154064.jpg.
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3.4 SERVICIOS
3.4.1 Capacitacion

Gracias a la experiencia de afios de servicio, Grupo Roma observé y detectd que la
mayoria de las fallas o errores que se presentan en los equipos, son debido una
mala operacion o capacitacion por parte de los operadores, por tal razon, es uno de
los puntos claves en las que Grupo Roma hace mayor énfasis al momento de
realizar la instalacion de los equipos, por lo tanto, presenta una buena plantilla de
ingenieros totalmente capacitados en el tema, con lo cual ha logrado reducir en un
gran porcentaje la problematica que pueden presentar los equipos. Consiguiendo
evitar que los clientes sufran de paros de maquina o dafios de mayor gravedad. En
este mismo sentido se implementa un soporte técnico con asistencia remota, con el
cual se puede acceder al equipo de computo de los usuarios desde las instalaciones
de Grupo Roma o desde cualquier punto con acceso a internet, en el cual se pueden
resolver cualquier problematica presentada en la computadora de la maquina,
problemas tales como software, drivers, perfiles de color, entre otras; esto permite
restaurar las alineaciones, los ajustes y calibraciones de los equipos con los
respaldos que se guardaron en el momento en el que se instaldé el equipo por
primera vez.

Todo esto y con una correcta capacitacion de parte del departamento técnico de
Grupo Roma, se logra disminuir considerablemente los problemas generados por la
mala operacion de las maquinas.

3.4.2 Servicio Técnico

En Grupo Roma conocen la importancia del servicio técnico y del avance
tecnolégico y la variedad entre las diferentes maquinas, por tal motivo han
incrementado considerablemente la planilla de ingenieros logrando un
Departamento Técnico capaz de resolver los problemas que puedan tener los
equipos de manera eficaz y confiable, todo esto se debe a las constantes
capacitaciones de la planilla de ingenieros por parte de sus proveedores, sumado a
esto cuentan con equipos de prueba para capacitar a nuevos ingenieros con la
finalidad de seguir ofreciendo un mejor tiempo de respuesta, ya sea dentro de la
ciudad de México o en otras ciudades o puntos del pais y de igual manera
incrementando los inventarios de refacciones y suministros para mantener
trabajando los equipos a toda su capacidad.

Para los operadores se tiene una base de datos con manuales de todos los procesos
MAas comunes y que son realizados en el dia a dia, con el fin de facilitar la operacion
y entendimiento de las maquinas, logrando asi disminuir el error humano y con esto
evitar dafar el equipo por personas sin la correcta capacitacion para la operacion
de los equipos.

27



3.4.3 Perfil y calibracién de color

Grupo Roma sabe de la importancia que tienen los equipos en cuanto a gestion de
color se refiere, y aunque estos cuentan por defecto con perfiles de fabrica, perfiles
elaborados con materiales y con tintas genéricas directas del fabricante, en algunos
casos el cliente no se encuentra satisfecho por la combinacién de colores que
ofrecen de fabrica y no cumple con su necesidad para la produccion con los
materiales que utilizan, por lo tanto, tomando en cuenta esta problematica, el
departamento Técnico de Grupo Roma cuenta con operarios que estan capacitados
para la elaboracién de perfiles de color en cualquier plotter para cubrir las
necesidades o exigencias que requiere los clientes, ya sea por la tonalidad o color
en las impresiones, o para que cumpla su propésito en algun material en especifico.
Asi mismo Grupo Roma ofrece a sus clientes las herramientas y la capacitacion
necesarias para que puedan crear un perfil de color que cumpla con sus propias
expectativas.

3.5 CONSUMIBLES

Dentro de los consumibles, Grupo Roma se encarga de la compra y venta de tintas,
cabezales y sustratos

3.5.1 Tinta Solvente

“Las tintas solventes se caracterizan por una alta resistencia a la decoloracion por
la accién de la luz solar. Se utilizan habitualmente para aquellos trabajos de
Impresion Digital, donde es preciso que las Artes graficas soporten las condiciones
de luz, abrasion y humedad propias de las superficies que quedan expuestas a la
intemperie”’. Gracias a su resistencia a la decoloracion, las tintas solventes son las
mas adecuadas para los trabajos de impresion de lonas, vallas publicitarias, vinilos
de impresion de exterior, entre otras.

“Las tintas solventes deben presentarse altamente micronizadas para evitar que los
estrechos conductos de los inyectores de las maquinas de inyeccion de tinta se
queden obstruidos por los depdsitos que pudieran quedar de la tinta de impresion™.

Actualmente, las maquinas modernas de impresién trabajan una gama de colores
proporcionadas por el modo CMYK, en el cual puede brindar todas las gamas de
colores mezclando, en cantidades exactas, los colores base, que serian el Cian,
Magenta, Amarillo y Negro.

"MARTINEZ, Rommel. Soluciones integrales para su negocio. [en linea]. [consultado el 3 de marzo
de 2019]. Disponible en https://www.gporoma.com/tn_solvente.html.
8 Ibid,
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Figura 14. Tanques de 5 litros de tinta solvente en colores Cian, Magenta, Amarillo
y Negro respectivamente

Fuente. En: https://www.gporoma.com/images/solvente.png
3.5.2 Tinta Eco solvente

La tinta eco-solvente es una variante de la tinta solvente que estd hecha con
extractos de éter tomado del aceite mineral refinado. Una ventaja de las tintas eco
solventes es que no liberan compuestos organicos volatiles en el entorno de trabajo,
son totalmente inodoras y biodegradables. Por esta razén, no requiere de una
exhaustiva limpieza o purificacion del entorno donde se va a utilizar, por lo cual es
muy comun su uso en impresoras de oficina.

Ademas, las tintas eco solventes amplian la vida util de los cabezales de la maquina,
ademas de que no requiere de una limpieza exhaustiva y de procedimientos de
mantenimiento rigurosos. Son adecuadas para aplicaciones en interior y exterior.

“La aparicion de las tintas eco solventes fue posterior a las solventes y nacen a raiz
de su beneficio ecolégico respecto a las otras. Por ello casi la totalidad de
impresoras de tinta que se fabrican nuevas desde hace unos afios imprimen con
tinta de base eco solventes™. Las antiguas impresoras que surgieron con las bases
solventes no pueden usar tintas eco solventes, ya que los cabezales, una vez son
utilizados para un tipo de tinta en especifico, se podrian tapar por completo los
microtubos de este, ademas de que los cabezales, por lo general, no suelen estar
preparados para trabajar con mas de un tipo de tinta, lo que a su vez podria provocar
defectos en la calidad de impresion.

Figura 15. Tanques de a un litro de tinta eco solvente en colores Cian, Magenta,
Amarillo y Negro respectivamente

Fuente. En: https://www.gporoma.com/images/ecosolvente.png

9 MARTINEZ, Rommel. Soluciones integrales para su negocio. [en linea]. [consultado el 3 de marzo
de 2019]. Disponible en https://www.gporoma.com/tn_ecosolvente.html.
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3.5.3 Tinta UV

Las tintas UV permiten su impresion sobre cualquier material o sustrato, ya sea
flexible como en lona o en tela, y también en rigidos como PVC o en acrilicos, ya
que el secado de las tintas se hace mediante el uso de lamparas radiacion
ultravioleta (UV), logrando que la tinta penetre mejor en el material y pueda durar
mucho mas tiempo las impresiones

“Las Tintas UV contienen monomeros, oligobmeros, pigmentos y foto iniciadores, que
al ser expuestos a luz UV de longitud de onda entre 365nm y 420nm (segun la
formulacion de la tinta) estos ingredientes polimerizan, “curan” la tinta de manera
casi instantanea una vez que reciben luz UV. Durante el curado (Polimerizacion) es
importante recalcar que ninglin contaminante es emitido por la tinta”1°,

3.5.4 Cabezales

Un cabezal es un equipo que permite la distribucion o transferencia de la tinta al
papel u otro material a ocupar. Los cabezales varian entre diferentes maquinas
debido al trabajo en los que se requieren, ya que pueden variar en cuanto a calidad
de impresion, velocidad, tamafio de impresiéon o tamafio de la maquina, por el tipo
de tinta, entre otras; por lo tanto, es una variable para tener en cuenta al momento
de comprar una maquina de impresion digital

Dentro de la gama de cabezales que grupo roma maneja, se encuentra los
cabezales Epson para tinta Eco solvente, Konica Minolta para tinta solvente, asi
como Espectra Starfire y Toshiba para tinta UV, entre otros

Figura 16. Modelos de los diferentes cabezales disponibles en Grupo Roma
EPSON FULFILM i XAAR

EPSON DX5

© KonNicAMINOLTA @ Konica miNouTA  IRIIBO)H]

KONICA MINOLTA 512

Fuente. En: https://www.gporoma. com/products html

10 MARTINEZ, Rommel. Soluciones integrales para su negocio. [en linea]. [consultado el 3 de
marzo de 2019]. Disponible en https://www.gporoma.com/tn_uv.html.
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4. ACTIVIDADES REALIZADAS

Inicialmente tuve que familiarizarme con los equipos mediante la lectura de
manuales de operacion asi como de mantenimiento e instalacion de los diferentes
tipos de maquinas que se tienen en la oficina asi como maquinas que estan en la
bodega y maquinas que aunque ya no estan en el catalogo se les sigue brindando
mantenimiento, de igual manera tuve que realizar la traduccion de manuales de los
nuevos equipos asi como la creacién de manuales de los cuales los proveedores
no creen necesario realizarlos por pericia o su similitud a modelos anteriores; es por
esto que Grupo Roma, en su intento de facilitar el entendimiento a los operadores
de las maquinas, crea estos manuales otorgando a sus clientes herramientas
suficientes para su facil entendimiento.

Dentro de estos diferentes manuales, me toco elaborar un manual de instalacion de
la calandra 1700 PLUS, asi como la traducciéon del manual COLEX SHARPCUT

Figura 17. Manual de instalacion y operacién de la Calandra 1700 PLUS y del
COLEX SHARPCUT, respectivamente.

____\XESS

INSTALACION CALANDRA 1700 PLUS

Fuente. Autor.

Mediante la guia de ingenieros de mayor experiencia se me explicé el correcto uso
e instalacion de los diferentes tipos de software de impresion y control de plotters,
asi como programas de RIP, programa utilizado para convertir cualquier formato de
imagen o disefio en un formato para la impresion, necesarios para cada tipo de
maquina tal como es Caldera y Photoprint.
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4.1 Operacion de Plotter

Inicialmente se me explicé la forma correcta de como encender Yy apagar los
equipos, para después aprender a usar los controles basicos para controlar los
plotters, tal como lo es mover el carro de cabezales, adelantar o retrasar el material,
mandar una impresion, pausar o parar una impresion, agregar y eliminar un nuevo
trabajo, mandar una limpieza a los cabezales, determinar el punto de origen de la
impresion e imprimir un test de cabezales el cual nos indica el estado de los
cabezales.

Figura 18. Software de impresion, “Printer Manager”, para la KingJet 512i

& BYIX FPrinter Nanager Eonica RNG12i NAB C 16pl 8lcad 4Color 8=
TR > : y ‘ o v
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B @ tois

Fuente. Autor.

Se me ensefid la forma basica de preparar un archivo para impresion,
preferiblemente pasado previamente por disefio para una mejor resolucion y calidad
del archivo, seleccionando primero la impresora configurada para cada equipo en el
programa de RIP para después determinar el tamafio del material en que se va a
imprimir, asi como seleccionar el tamafio del archivo, la posicién, mandar copias,
colocar marcas de corte y notas, para después seleccionar la resolucion de
impresion basado en el nimero de pasadas en que va a ser impreso el archivo.

s [T

Fuente. Autor.
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Posteriormente se me explico la forma correcta de colocar el material, dar una
correcta limpieza a los cabezales de forma manual y tomar las precauciones
adecuadas antes de enviar una impresion, como lo son el revisar que nada obstruya
al carro de cabezales, que el material no se levante, revisar los niveles de tinta, asi
como el punto de inicio de la impresion.

También se me explico la temperatura a la que trabajan las distintas maquinas en
su plancha de impresion de acuerdo al tipo de material que se esté usando,
especificamente para plotters de rollo a rollo, en el caso de plotter hibridos se me
explic6 como ajustar la altura adecuada del carro de cabezales asi como activar la
succion adecuada para el tamafio de cada material y evitar que este se levante o
evite que la banda avance apropiadamente creando una impresién defectuosa.

Figura 20. Ajuste de la altura del carro de cabezales de la KingJet 512i con un
calibrador digital.

Fuente. Autor

Después de aprender adecuadamente la operacion de plotters, fui capacitado en
cada maquina para poder alinear de forma correcta el plotter, tanto de una
alineacion de forma mecéanica, asi como desde el software, haciendo primero
énfasis en la calibracion mecénica.

4.2 Mantenimiento de Plotters

Mediante manuales y la guia constante de Ingenieros, se me explicé mediante
diagramas los distintos tipos de sistemas de control, desde la conexién de la
computadora hasta la impresion del plotter y observando como se desarrolla el
proceso a través de los distintos diagramas eléctricos y electrénicos. Para después
revisar los distintos sistemas de bombeo de tinta, asi como los sistemas por
gravedad que utilizan cada maquina para que la tinta llegue de los tanques de tinta
hasta los cabezales y en algunos casos como se genera la recirculacion de tinta a
los mismos tanques.
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Figura 21. Diagramas de las conexiones eléctrica y electronica de los sensores,
cabezales, computadora y tarjetas electronicas.

Fuente. Manuales de operacion en Roma Digital Business Group SA de CV.

Luego, en compafia de un ingeniero, se revisaron los diagramas fisicamente de
cada maquina y entender con mayor facilidad como es que se realiza el
desplazamiento de la tinta, asi como todos los elementos involucrados en este
proceso, pasando por electrovalvulas, valvulas, sub-tanques, filtros, cappers,
dampers, cabezales y en algunos casos el seguimiento de las lineas de desperdicio.

De igual forma, es primordial la revisidén de los sistemas electrénicos para que todo
el sistema del plotter se desarrolle adecuadamente, pasando por los distintos tipos
de tarjetas que maneja cada maquina, revisando que las conexiones de cada tarjeta
sean correctas y revisando que se esté recibiendo el voltaje correcto para cada
caso, asi como el estado de estas y sus diferentes conectores y cables.

En la parte eléctrica, se debia revisar que la corriente llegue adecuadamente al
regulador o transformador segun el caso, ventiladores, resistencias, calentadores
de agua, bombas de succidn, chillers, entre otras; asi como la salida de voltaje sea
la adecuada para cada equipo, verificando las lineas de voltaje y de tierra estén
correctamente conectadas, evitando el dafio de los equipos y asi tener un correcto
funcionamiento, asi como revisar el estado y funcionamiento de las fuentes de cada
equipo.
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Figura 22. Fuentes de voltaje de la Xenons Dx5-2H

Fuente. Autor.

Mecanicamente asegurarse que las poleas, motores, bandas, engranes y rieles de
trasmision de movimiento, palancas, rodillos, entre otras, estén colocados
adecuadamente, asi como lubricados

Figura 23. Mecanismo de transmision mecanica de polea y banda del carro de
cabezales de una KingJet 1024i

Fuente. Autor.

Entre otras cosas que se tenian que revisar son las lamparas de secado en las
maquinas que usan tinta UV, como filtros y sus ventiladores para evitar que se
gueme el sistema de secado; asi como la temperatura de los cabezales o placa de
cabezales, el embobinado de materiales, verificar el correcto estado de los
diferentes tipos de sensores, asi como el encoder y el lector del encoder, que es el
gue determina el movimiento del carro de cabezales.

4.3 Soporte Técnico
Posteriormente las siguientes semanas habiendo sido capacitado por los ingenieros
se me permitié salir a servicio técnico, por lo general en compafiia de otro ingeniero

de mayor experiencia para solucionar fallas en los plotters, asi como problemas de
operacion de parte de los operadores de las maquinas.
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Estos servicios podian ser simples como el apretar un cable suelto, engrasar alguna
parte de la maquina, hasta llegar a problemas mas complejos que requirieron
conocer el problema al que los clientes hacian referencia, asi como las condiciones
y circunstancias en las que se presentaba cada problema para asi determinar si era
un problema de operacion o un problema técnico.

Luego de haber determinado cual era el problema o problemas, se llevaba a cabo
una metodologia de descarte, revisando el estado de cada componente que podria
ser el causante del problema para asi determinar si estaba dafiado o en un correcto
funcionamiento y poder pasar al siguiente componente, para asi poder determinar
con mayor precision que ocasiono el problema y llegar a un diagnostico adecuado,
en el cual si era posible en el momento se arreglaba o en su defecto se tenia que
esperar a tener las refacciones para en una posterior visita solucionar el problema.

Posteriormente se me brindd un teléfono celular con el cual podia brindar soporte
técnico a clientes con dudas en operacion, cambios de licencia en los softwares, asi
como fallas de los equipos pero que por la distancia de los clientes o la hora en la
que se presentaban los problemas no era posible ir en una visita al momento,
tratando de solucionar los problemas mediante llamadas, conversaciones por las
plataformas de red como WhatsApp o WeChat, imagenes, videos y en algunos
casos la realizacion de soporte via remota mediante TeamViewer.

En el caso de clientes fuera de la Ciudad de México y Area Metropolitana primero
se le daba soporte via remota, si el problema no se podia solucionar via remota es
necesario agendar una visita que podia durar unas horas o hasta dias dependiendo
la lejania y la complejidad de cada servicio.

En algunos casos en que los problemas no se podian resolver, se acudié a los
fabricantes del plotter en el que se tenia el problema, por medio de WhatsApp o
WeChat, principalmente para que nos brindaran asesoria, estos servicios podian
demorar tiempo ya que por la diferencia de horario entre México y China es
complicada la comunicacion inmediata.

Ademas de ofrecer el servicio de mantenimiento y una capacitacion a los clientes
para operar la maquina, se les brinda un cronograma de actividades para realizar
mantenimiento preventivo del plotter, donde se especifican las partes principales de
la maquina que requieren mayor cuidado y precaucion, a suvez, con qué frecuencia
se deben limpiar o revisar los componentes, con el objetivo de prolongar la vida util
de las maquinas y generar menos costos en mantenimiento, asi como evitar paros
de operacion de la maquina.

36



Figura 24. Cronograma de actividades de un mantenimiento preventivo para una
Xenons UV M-180.

Fuente. Roma Digital Business Group SA de CV.
4.4 Demos de Impresion

Las demostraciones son realizadas en su mayoria en los equipos de la oficina o en
su caso en equipos de clientes a los cuales se les pide la con anticipacién su
cooperacion. Estas demos se llevan a cabo en apoyo a los vendedores para que
puedan demostrar las capacidades de lo plotters como lo es la calidad de impresién,
velocidad, consumo de tinta y costos de impresion.

Principalmente en estas demos, el vendedor nos pide el apoyo para operar el equipo
y sacar las impresiones de acuerdo a las necesidades de cada cliente en el cual
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nosotros le explicamos el funcionamiento del plotter, las capacidades de cada
maquina, el tipo de materiales que puede utilizar, el tipo de tinta, el tipo de cabezal
que tiene, la forma de limpieza de los cabezales asi como las necesidades que
requieren los equipos para su correcto funcionamiento en cuanto al espacio,
temperatura e instalacion eléctrica asi como cualquier duda que tenga el cliente.

En ciertos casos los clientes con mas experiencia solicitan la impresion de archivos
personales en su propio material para comprobar si la calidad se ajusta a sus
expectativas, asi como la calidad de la tinta y tonos en los colores.

4.5 Instalacién de Plotters

Las dltimas semanas y después de un tiempo realizando servicios presenciales, asi
como via remota se me permitié asistir a instalaciones para aprender el protocolo
de instalacion e implementar el conocimiento que habia adquirido en los servicios
siempre bajo la supervision del ingeniero encargado de la instalacion.

Una instalacién de plotter es compleja, ya que requiere el conocimiento adecuado
de cada maquina no solo en operacion sino también en funcionamiento de todas
Sus partes y conexiones, ya sean mecanicas, eléctricas, electronicas, hidraulicas,
neumaticas, asi como tener las capacidades de manejo de herramientas para la
instalacion y el trato con el cliente.

Las instalaciones llevan su tiempo en el cual el primer dia esta destinado al armado
y montaje del plotter, conexién eléctrica del regulador, la computadora y la
instalacion de software hasta el punto en que la computadora tenga conexion con
el plotter, esto puede variar dependiendo de la complejidad de armado de cada
plotter y la predisposicion de los clientes a tener lo que les solicitamos para la
instalacion.

Figura 25. Instalacion de las conexiones y cable de datos de una Xenons Dx5-4H

Fuente. Autor.

En el segundo dia se hace la instalacion de los cabezales, tintas y conexiones
necesarias para su funcionamiento.
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Figura 26. Instalacion de cabezales de tinta en una Xenons UV M-180

Fuente. Autor.

Figura 27. Instalacion de mangueras y electrovalvulas para los cabezales en una

Xenons UV M-180

Fuente. Autor

Después se prosigue a calibrar el equipo mecanicamente y por software mediante
distintos tipos de pruebas o Test, para su calibracion los cuales me indican la
posicion adecuada que tienen que tener los cabezales y si es necesario ajustarlos.

Figura 28. Procedimiento de alineacion desde el software Print Manager, para una

KingJet 512i.

Mechanical Check
Adjust head vith tads.

Angle Check

Nertical Chech.

<Back | [ Medt>

] [ Cancel

Fuente. Autor.

Los ajustes mecanicos son los primeros en realizarse,

en el momento en que los

ajustes mecanicos quedan ajustados en la posicion que se requiere estos ya no son
manipulados a no ser que por causa de un golpe o algun evento inesperado se
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hayan movido de su posicion, estos suelen ocurrir debido a la falta de experiencia
del operador.

Después se prosigue con la calibracion mediante software el cual nos va a
determinar la calidad de impresion esto en base a que los colores no salgan
desfasados o en lugares que no corresponden a la imagen mientras la calibracién
sea lo mas precisa posibles la definicion en la impresion va a resultar mas nitida.

Dentro de estos ajustes se encuentra el del paso, que nos genera la precision con
la que se va a imprimir de acuerdo con el avance de material en la banda, si este
paso se encuentra mal calibrado la impresion presentara lineas en blanco o sobre
posicion en la impresion.

Figura 29. Test de alineacion del paso para una KingJet 512|

5 4 3 2 1 0/ -1 =2 =3 -4 -5
Step Adjustment

Abnormal state: (-2 is at the best state, enter -2 in the revision box, click Adjustment
and Conversion key for conversion)

MEs=====s=E =
5 4 9 2¢ 7 0 -1 =3 =4 =B
Step Adjustment

Otra calibracién importante es el bidireccional, esta calibracién es importante porque
aumenta la velocidad de impresién al ser capaz de imprimir de izquierda a derecha
y en sentido opuesto al mismo tiempo, generando un ahorro de tiempo, sin embargo,
si no esta bien calibrado provocara un desfase en la imagen teniendo que realizarse
una impresion en una sola direccién, hasta que es calibrada adecuadamente.

M
M
i

Fuente. Autor

Figura 30. Test de alineacion bidireccional para una KingJet 512i.

D

Bidirection Adiustment

Abnormal state: (position 0 is unaligned, -2 is at the best state, the original value i
the adjustment box subtracts 2)

Bidirection Adjustment

Click Next after the completion of each step.

Fuente. Autor

El tercer dia de instalacion se realiza una capacitacion al cliente y operadores, tanto
en el software de RIP como en el software de impresion, explicando las funciones
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de cada software, claramente para su completa operacion para después permitir
que los operadores hagan uso de las enseflanzas mientras que noOSotros
supervisdbamos que se realicen adecuadamente, siempre estando al pendiente por
cualquier duda que les pueda surgir en el momento, o posteriormente a la
instalacion.

Después de algunas instalaciones aprendiendo de otros ingenieros se me permitio
instalar equipos sin la supervision de algun ingeniero, lo cual genero una experiencia
muy diferente y un aprendizaje aun mayor de lo que tenia hasta el momento.

4.6 EXPO EVENTOS

Después de varias semanas de varias semanas de experiencia operando las
maquinas, dando servicios de soporte y manteamiento, instalando diferentes
maquinas en los diferentes puntos del pais. Grupo Roma asistio a eventos en la
ciudad de México, de las cuales se hicieron 3, “FESPA MEXICO 2018” para el 20
de septiembre del 2018, “PUBLIFEST EXPO” el 23 de octubre del 2018, y “EXPO
IMPRESION” el 30 de enero del 2019; evento donde se muestra al publico las
nuevas tecnologias que utilizan las maquinas de impresion y de corte, con el fin de
promocionar los plotters y atraer nuevos clientes interesados en el negocio de la
publicidad o impresion.

Dentro de las actividades que realice para preparar las “Expos”, fue realizar un
inventario de las maguinas con sus respectivos cables, extensiones, computadoras
con su sistema operativo requerido y el tipo de reguladores ocupan.

Tabla 2. Inventario de las maquinas para “EXPO IMPRESION” el 30 de enero del
2019

Maquina CPU [Monitor|Teclado|Mouse Regulador S.Operativo observaciones

© Xenons DX5 2H 3KVA Windows 7x64 |cables : #3, con UPS pala pc

g Xenons DX5 4H 4 KVA Windows 7 x64 |cables: #4, ext PC: #32

ﬂé_ Xenons M-180 4 KVA Windows 7 x64 |cables: #1, ext PC: #34

g TECKWIN 10KVA reparar [Windows 7 x64 |cables: #39, ext: no ocupa
Colex N/A Windows 7x64 |cables: #8, ext: no ocupa

é KinJet 4H 6 KVA Windows 7 x64 |cables: #5, ext PC: 44

:' Mantis N/A Windows 7x64 |cables: #12, ext: no ocupa

Fuente. Autor

También realice una tabla con una distribucion de las cargas eléctricas para conocer
la maxima capacidad de energia que se requiere para operar y mantener las
maquinas en funcionamiento durante las fechas del evento. Para esto se midio el
amperaje de cada maquina con un amperimetro de gancho, funcionando a maxima
capacidad, esto implica que estén encendidas las bombas de succién, aspiradoras,
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resistencias para calentar las planchas, lamparas UV, ventiladores, entre otras;
segun el caso, para extrapolar el consumo a una méaxima capacidad de corriente y
evitar un “apagon” por el consumo excesivo de las maquinas. Ya después de
balancear cada linea de carga, se selecciond, segun el caso, el maximo consumo
gue se iban a requerir para os stand, durante la “expo”.

Tabla 3. Tabla de balanceo de cargas para “EXPO IMPRESION” el 30 de enero del
2019

Balanceo de cargas de maquinas
American Tech Distribuidora de carga de 3x60
Maquina Amperaje F1 F2 F3
Mantis 60 30 30
Kinglet 4H 30 15 15
Stand 10 10
Total 100 30 45 25
Grupo Roma Distribuidora de carga de 3x100
Maquina Amperaje F1 F2 F3
Xenons m 180 30 15 15
Xenons DX5 2H 16 8 8
Xenons DX5 4H 30 15 15
TeckWin 60 20 20 20
Colex 45 23 23
Stand 10 10
Total 191 58 66 68

Fuente. Autor

Ademas, se realizaron pruebas de impresion de cada maquina, para determinar la
velocidad de impresion o de corte, con el fin de tener una informacion detallada de
las maquinas para brindarla a los clientes.

Tabla 4. Tabla de velocidad de impresion de una Xenons X4- 4H

Velocidad de impresién XENONS X4-4H [m~2/h]
Dim. = 300x33 [cm] Area= 1 m”2

N° de pasos | calidad off | Normal heavy
2 128 78 30
3 83 60 29,75
4 69,23 45 29,23
6 40 34,6 20
8 30 25,5 14

Fuente. Autor
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Tabla 5. Inventario de los cables disponibles en Grupo Roma, tomando en cuenta

los polos, el calibre y la lon

Fuente. Autor

itud de estas.

Numero Polo x Calibre x Longitud Clavija
1 3x10x10 | -
2 3x8x12 H. 220
3 3x10x11 M. 110
4 3x14x3 | e
5 3x10x8 H. 220
6 3x12x15 | e
7 3x10x20 M. 110
8 342 I ——
9 3% ) % N [ —
10 3x14x2 Ext. Negra | = c-eeeeeee-
11 3x12x7 Res. Kingjet 512i M. 110
12 3x10x6 Reg. Mantis M. Y H. 220
13 3x10x1
14 3x10x14 Bombas Mantis M. 220
15 3x12x1,5 Ext. PC Promo | = ——emememe-
16 3x12x9 Reg. X4 M. Y H. 220
17 P26 0 % N [ ———
18 2x14x8 Ext. Chiller M. 220
19 3x10x9 Reg. Kingjet M. 220 Y H. 110
20 3x14x6 | e
21 4x12x7 Bombas succion Teckwin | = ——ceeeeeee
22 mex2 | e
23 1x6x1
24 1x8x2
25 2x18x3,5 Ext.

26 1x6x1,5 | e
27 {0 7 [ ——
28 (S A —
29 B (S Y [ —
30 x6x2 | e
31 3x10x20
32 3x14x4 Ext.
33 2x12x1,5 Ext.
34 3x16x10 Ext. Pc X4 M. 110
35 1x10x5 | e
36 1x6x1,5 | e
37 {003 ¢ N [ —
38 2x14x1 | e
39 4x14x1,5 Reg. Teckwin M. 220
40 ext | e
41 3x14x1 H. 110
42 x8x1,5 | e
43 1x10x2
43 1x10x3
3x14x5 Promo M. 110
3x16x2 Y 3x16x2 cafetera- caldera promo M. 220
3x12x7 Xenox X4 M. 110
3x16x2 Dx5 M. 110
3x14x2 Res. Kingjet 1024i M. 110

clavija H. 110 con retaso
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5 APORTES AL CONOCIMIENTO

Realizar mis practicas profesionales en Roma Digital Business Group S.A. de C.V.
me permitié obtener conocimiento practico en diferentes areas de la ingenieria como
lo es electricidad, electronica, hidraulica, neumatica y mecanica.

En la parte eléctrica, al trabajar con voltajes de 120V, 220V y 320V aprendi a
identificar las lineas de voltaje, determinar la carga de corriente que genera cada
maquina para seleccionar el regulador de capacidad correcta y de igual forma para
hacer una correcta distribucion de cargas en una instalacion eléctrica, asi como el
uso adecuado de aparatos de medicién, como lo es el multimetro y amperimetro de
gancho con el fin de conocer el estado de las conexiones eléctricas y evitar dafio en
los equipos.

Figura 31. Alguno de los modelos de los reguladores de voltaje disponibles en Grupo
Roma.

Roguisdo’ ~
Eloctroni©®

Do VOH3)®
X

Fuente. Digital Business Group SA de CV.

En la parte electronica, aprendi, mediante el analisis de circuitos electronicos de las
diferentes tarjetas que se usan en los plotters con los diagramas existentes en los
manuales, a identificar las fallas que impiden el correcto funcionamiento de estas,
asi como problemas de comunicacion entre las diferentes tarjetas. Ademas de
realizar los esquemas de los circuitos electrénicos en las maquinas en las cuales no
se tenia una base de datos de las tarjetas electronicas

También he adquirido un conocimiento practico en electrovalvulas y bombas de
vacio para de determinar cuando ya no estan cumpliendo con su funcién, asi como
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su correcta instalacion y funcionamiento en sistemas de bombeo de tinta en los
plotters.

De igual forma la utilizacion constante de herramientas de mecanica en general me
ha ayudado a ser mas diestro a la hora de hacer conexiones eléctricas, hidraulicas,
neumadticas, asi como desmontar y montar piezas mecanicas e instalar tarjetas
electronicas.

Por otra parte, me aporto mucho en la resolucion de conflictos con las personas ya
que tuve que trabajar con las diferentes necesidades y personalidades de los
clientes, de compaferos de trabajo y jefes para resolver los problemas de la mejor
manera.

45



6 LECCIONES APRENDIDAS

Trabajo en equipo

Organizacion y planeacion para eventos con maquinas eléctricas
Habilidad y experiencia con herramientas mecanicas

Disefio y analisis de diagramas electronicos

Revision de costos en el manejo de recursos utilizados en el mundo de la
impresion digital

Importancia de mantenerse totalmente actualizado en las nuevas tecnologias
Y SuUs costos.
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7. CONCLUSIONES

Se ha adquirido conocimientos de las diferentes maquinas de impresion y de
corte, tanto de sus componentes eléctricos como mecanicos, proveniente de
las guias y manuales brindados por la empresa.

Se dieron instrucciones de los diferentes tipos de software que ocupan las
magquinas, como limites de impresion, revision de voltaje en los cabezales,
activacion de los calentadores, entre otras; para una correcta operacion de
estas.

Se procedié de manera eficiente las asesorias brindadas a los clientes por
medio de elementos brindados por la empresa, como el celular y un
computador.

Se realiz6 de manera efectiva servicios de mantenimiento e instalacion en
diferentes lugares del pais.

Gracias a la experiencia y la operacion obtenida de las maquinas, se procedio
a la creacién de un manual basico para operarios de una CALANDRA 1700
PLUS. A su vez se realizo la traduccion del manual para la cortadora COLEX
SHARPCUT, con el fin de tener una base de datos actualizada y poder
brindarselos a los usuarios

El trabajo que se realiz6 para las exposiciones fue exitosas y satisfactorias,
ya que no se presentaron problemas para la operacién de las maquinas,
tampoco con los materiales, tintas y demas consumibles, y los datos de las
magquinas ayudaron para la comprension de la capacidad de las maquinas,
por lo cual, llamo la atencién de diferentes usuarios, y a su vez, de futuros
clientes potenciales para la empresa.

Se logro realizar un cronograma de actividades para un mantenimiento
preventivo de una XENONS UV M - 180, tomando en cuenta factores como
limpieza, cuidado, tension de bandas, piezas que requieren posibles
cambios, entre otras; en un tiempo determinado, ya sea diario o semanal,
con el fin de evitar paro de maquina y prolongar su vida util.

El hecho de haber realizado mis practicas profesionales en Roma Digital
Business Group S.A. de C.V. fue de mucha utilidad debido a que me permitié
aplicar conocimientos de ingenieria adquiridos en la carrera, ademas me
permiti6 mejorar mis relaciones personales y profesionales.



Por otra parte la colaboracibn con los comparferos de trabajo fue
indispensable para lograr un mayor entendimiento de las maquinas y sus
posibles problemas, ya que en base a las diferentes experiencias que cada
uno tenia, logramos complementar nuestros conocimientos asi como
incrementarlos de tal forma que llegar a un diagnéstico correcto y
posteriormente a su solucion fuera mas efectiva y rapida, de igual forma con
el apoyo de los compafieros logramos mejorar el trato con las diferentes
personalidades de los clientes.
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Tabla 6. Tabla de velocidades de las maquinas disponibles en Grupo Roma

ANEXOS

Velocidades de impresion XENONS DX5 Negra

6 Pass 8 Pass
DIFUMINADO | Tiempo| Velocidad | Tiempo| Velocidad
(min) | (m*2/h) | (min) | (m"2/h)
HEAVY 6:27 9,30 8:25 7,13
NORMAL 3:45 16,00 4:51 12,37
LIGTH 3:27 17,39 4:30 13,33
OFF 3:15 18,46 4:15 14,12

Fuente. Autor
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8 Pass 6 Pass 4 Pass 3 Pass 2 Pass
DIFUMINADO| . . . . . . . . . .
Tiempo| Velocidad |Tiempo| Velocidad | Tiempo |Velocidad| Tiempo | Velocidad | Tiempo | Velocidad
(min) | (mA2/h) | (min) | (m*2/h) | (min) | (mA2/h) | (min) | (mA2/h) | (min) | (m?2/h)
HEAVY 4:42 12,77 3:30 17,14 2:20 25,71 1:44 34,62 1:09 52,17
NORMAL 2:39 22,64 2:02 29,51 1:28 40,91 1:10 51,43 0:50 72,00
LIGTH 2:29 24,16 1:53 31,86 1:18 46,15 1:00 60,00 0:41 87,80
OFF 2:19 25,90 1:47 33,64 1:08 52,94 0:50 72,00 0:32 112,50
Velocidades de impresion KINGJET 512i
4 Pass 3 Pass 2 Pass Vel. TECWIN UV
DIFUMINADO | Tiempo| Velocidad |Tiempo| Velocidad | Tiempo |Velocidad 4p difumin | Velocidad
min) | (ma2/n) | (min) | (ma2/0) | (min) | (mA2/h) ass | ado | (mr2/h)
HEAVY 2:30 24,00 1:55 31,30 1:20 45,00 2 Pass 0% 105,32
NORMAL 2:07 28,35 1:38 36,73 1:07 53,73 2 Pass 100% 70,28
LIGTH 1:42 35,29 1:19 45,57 0:54 66,67 3 Pass 0% 88,59
OFF 1:20 45,00 1:00 60,00 0:40 90,00 4 Pass 0% 69,88
6 Pass 100% 48,63
Velocidades de impresion XENONS DX5 Azul 8 Pass 100% 38,22




Tabla 7. Tabla de balanceo de cargas para “FESPA MEXICO 2018” el 20 de
septiembre del 2018

Balanceo de cargas de maquinas Distribuidores de carga 3x100
American Tech
Maquina Amperaje F1 F2 F3
Xenons m180 30 15 15
Stand 10 10
Compresor 10 10
Xenons TS2000 26 13 13
Calandra 1.2 30 15 15
Router Mantis 60 30 30
Total 166 53 58 55
Grupo Roma
Maquina Amperaje F1 F2 F3
Kingjet 8H 30 15 15
Kingjet 4H 30 15 15
Stand 10 10
Xenons DX5 16 8 8
Compresor 10 10
Colex 45 22.5 22.5
CP Teckwin 45 15 15 15
OKI 12 12
Xenons Promo 30 15 15
Kingjet 4H DX5 30 15 15
Total 258 70 68 75

Fuente. Autor.
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Figura 32. Grafica de velocidad vs tiempo a diferentes resoluciones de una

Xenons Dx5 - 2H
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