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GLOSARIO

Auditor: Persona con competencia para llevar a cabo una auditoria.

Auditoria interna: Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar la extensioén en que se cumplen los criterios de auditoria del sistema
de gestién ambiental fijado por la organizacion.

Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad
detectada.

Accion preventiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad
potencial.

Arequipe: Dulce de leche o manjar, tradicional en América Latina,
ampliamente consumido en Argentina, Bolivia, Brasil, Chile y Colombia.

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacién que puede interactuar con el medio ambiente.

Competitividad: capacidad de una organizacion publica o privada, lucrativa o
no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas que le permitan
alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno
socioeconoémico.

Cliente: Quien accede a un producto o servicio por medio de una transaccién
financiera (dinero) u otro medio de pago.

Desarrollo sostenible: Satisfacer las necesidades de las generaciones
presentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro para atender sus
propias necesidades.

Desempefio ambiental: Resultados medibles de la gestion que hace una
organizacion de sus aspectos ambientales.

Documento: Informacion y su medio de soporte.

Dulce de leche: Producto resultante de la concentracién al ambiente (sin
vacio) de una mezcla constituida de azlcar de cafia o remolacha (sacarosa). El
dulce de leche podréa ser adicionado de glucosa (azucar de maiz), aromatizante
(vainilla), frutas (coco, ciruela, cacao, cacahuete) y bicarbonato de sodio, para
reduccion de la acidez.

Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion.

Insumo: Bien consumible utilizado en el proceso productivo de otro bien.



Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire,
el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y
sus interrelaciones.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion
ambiental para lograr mejoras en el desempefio ambiental global de forma
coherente con la politica ambiental de la organizacion.

Meta ambiental: Requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacion
0 a partes de ella, que tiene su origen en los objetivos ambientales y que es
necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Objetivo ambiental: Fin ambiental de caracter general coherente con la
politica ambiental, que una organizacién se establece.

Oblea: Masa muy delgada elaborada con harina y agua, dentro de las cuales
hay dulce de leche o arequipe.

Organizacion: Compafia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion,
o parte o combinacién de ellas, sean o0 no sociedades, publica o privada, que
tiene sus propias funciones y administracion.

Paila: Recipiente de cocina, de forma circular y poca profundidad, dotado de
asas a ambos lados.

Parte interesada: Persona o grupo que tiene interés o esti afectado por el
desempefio ambiental de una organizacion.

Politica ambiental: Intenciones y direccion generales de una organizacion
relacionadas con su desempefio ambiental, como las ha expresado
formalmente la alta direccion.

Prevencion de la contaminacion: Utilizacion de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios 0 energia para evitar, reducir o controlar (en
forma separada o en combinacién) la generacion, emision o descarga de
cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos
ambientales adversos.

Productividad: Relacién entre la cantidad de bienes y servicios producidos y la
cantidad de recursos utilizados.

Producto: Cualquier objeto que puede ser ofrecido a un mercado que pueda
satisfacer un deseo o una necesidad.

Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso.

Proveedor: Persona o sociedad que vende la materia prima utilizada para
producir los productos que se fabriquen.



Registro: Documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona
evidencia de las actividades desempefiadas.

Servicio: Resultado de llevar a cabo necesariamente al menos una actividad
en la interfaz entre el proveedor y el cliente y generalmente es intangible.

Sistema de gestion ambiental: Parte del sistema de gestibn de una
organizacion, empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y
gestionar sus aspectos ambientales.



RESUMEN

TITULO: Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental con base a la
NTC ISO 14001: 2004 para Obleas Floridablanca.

AUTOR: Miguel Roberto Mantilla Murillo.
FACULTAD: Ingenieria ambiental.
DIRECTORA: Maria Natalia Chaparro Diaz.

RESUMEN

La NTC: ISO 14001 es una norma internacional que proporciona a las
organizaciones los elementos necesarios para establecer un sistema de
gestiébn ambiental eficaz que pueda integrarse con otros requisitos de gestion y
a su vez constituye una herramienta de trabajo que facilita una sistematizaciéon
operativa incluyendo buenas practicas ambientales asegurando una mejora
continua en el desempefio ambiental, mediante una metodologia que consta de
cuatro etapas; planificar, hacer, verificar y actuar.

El presente documento comprende la etapa de planificacion, incluyendo cada
uno de los requisitos con base en la mencionada norma internacional, es decir,
se identifican los aspectos e impactos ambientales significativos que generan
las actividades, productos y servicios de Obleas Floridablanca, se determinan
los requisitos legales ambientales que le corresponden como entidad
perteneciente al sector industrial, se plantean objetivos y metas ambientales
encaminados a disminuir los impactos ambientales significativos, se disefan
programas ambientales que fundamentan una base para el cumplimiento de los
objetivos y metas planteados y finalmente se formulan procedimientos
ambientales con el objeto de brindar una herramienta de apoyo al Sistema de
Gestién Ambiental. Por lo tanto, el presente documento constituye el Sistema
de Gestibn Ambiental de la empresa Obleas Floridablanca disefiado con base a
la NTC: ISO 14001, el cual le permite ademas de mejorar su desempefio
ambiental, reafirmar su compromiso con el medio ambiente, mantener buenas
relaciones con la comunidad, obtener beneficios econdémicos y reducir
incidentes de responsabilidad legal.

PALABRAS Dulce de leche, impacto ambiental, planificacion, Sistema de
CLAVE: Gestion Ambiental.

V° B° DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO.



ABSTRACT

TITLE: Planning Environmental Management System based on the
NTC ISO 14001: 2004 for Floridablanca Obleas.

AUTHOR: Miguel Roberto Mantilla Murillo.
FACULTY: Environmental Engineering.
PRINCIPAL: Maria Natalia Chaparro Diaz.

ABSTRACT

An Environmental Management System based on the NTC: ISO 14001 is an
international standard that provides organizations with the elements necessary
to establish an effective environmental management system that can integrate
with other management requirements and in turn provides a working tool that
provides a systematic operation that includes good housekeeping practices and
ensures continuous improvement in environmental performance, through a
methodology that consists of four stages: plan, do, check and act.

This document contains the planning stage, which take into account all the
above requirements suggests international standard, identifying the significant
environmental aspects and impacts generated by activities, products and
services from Floridablanca Obleas, identifies environmental legal requirements
incumbent upon it as an entity belonging to the industrial sector, raise
environmental objectives and targets aimed at reducing significant
environmental impacts, environmental programs are designed to underpin a
basis for meeting the goals and objectives are formulated and finally raised
environmental procedures with the aim of providing a tool to support
Environmental Management System. In producing this document, the company
has established its Floridablanca Obleas environment management system
based on the NTC: ISO 14001, which allows also improving their environmental
performance, demonstrating environmental responsibility, to maintain good
relations with the community economic benefits, reduce legal liability incidents
and assure customers their environmental commitment through a demonstrable
environmental management.

KEYWORDS: Candy Milk, environmental impact, planning, environmental
management system.

V ° B ° DIRECTOR OF GRADUATE THESIS.



INTRODUCCION

Principalmente, la problematica ambiental actual tiene origen antropogénico y
gira en torno a las prioridades e intereses econémicos del hombre, quien no se
ha percatado de la generacion de los impactos ambientales adversos productos
de sus actividades y no reconoce la importancia y el valor de cuidar y proteger
el medio ambiente. Por ello, la legislacion se ha tornado cada vez mas exigente
y ha impulsado a organizaciones de todo tipo a asumir un compromiso
ambiental y dar prioridad a la prevencion y mitigacion de los impactos
generados por sus actividades.

No siendo ajena a éste compromiso, la empresa Obleas Floridablanca
determina que es necesario establecer un compromiso con el medio ambiente
y para ello resalta la importancia de la planificacion del Sistema de Gestion
Ambiental con base a la NTC ISO 14001, la cual permite dar el primer paso
para obtener una futura certificacion, dando cumplimiento a la legislacion cada
vez mas exigente, participando activamente en acciones especificas que
promuevan y apoyen el desarrollo sostenible y convirtiéndose en una empresa
destacada por llevar a cabo sus procesos en armonia con el medio ambiente.

Las normas internacionales sobre gestion ambiental tienen como finalidad
proporcionar a las organizaciones los elementos de un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) eficaz que puedan ser integrados con otros requisitos de
gestion y contribuyan a las organizaciones a lograr metas econdmicas y
ambientales,'tales como: optimizar la utilizacion de los recursos y
consecuentemente, disminuir recursos economicos por un lado, ajustar el
consumo de materias primas, agua y energia a lo estrictamente necesario, y
por otro, generar menos desperdicios, residuos y despilfarros, anticiparse a las
exigencias de los clientes lo que confiere a la organizacién una posicion mas
competitiva y ventajosa, obtener mayores oportunidades de mercado, elevar el
reconocimiento de la opinion publica y la promocion de la imagen de la
empresa, entre otras.

La NTC ISO 14001, constituye la guia para el desarrollo del proyecto debido a
gue es una norma internacional que especifica los requisitos para un SGA
eficaz, que le permite a las organizaciones desarrollar e implementar una
politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y la
informacion sobre los impactos ambientales significativos y también es
aplicable a todos los tipos y tamafios de organizaciones.

La planificacion del Sistema de Gestion ambiental con base a la NTC ISO
14001 permitié identificar, conocer y registrar los impactos ambientales
asociados a las actividades productos y servicios que brinda Obleas
Floridablanca, asi como determinar los requisitos legales ambientales
aplicables a sus labores, y la formulacion de objetivos, metas y programas
ambientales encaminados a controlar los impactos generados por la empresa.

'NTC ISO 14001, Sistemas de Gestion Ambiental, Requisitos con Orientacién para su Uso, ICONTEC,
2004.
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El proyecto se ejecutd siguiendo una metodologia que consistid inicialmente en
una Revision Ambiental Inicial, para la que se realizaron inspecciones de los
procesos productivos, administrativos y ventas y servicio al cliente, entrevistas
y encuestas con el personal, revision de documentos, procesos, y practicas
actuales de gestiébn ambiental y general de la empresa con el fin de obtener un
diagnostico inicial o una linea base para la planificacion de Sistema de Gestidn
Ambiental.

En segundo lugar, se identificaron, evaluaron y registraron los impactos
ambientales mediante la metodologia de las Empresas Publicas de Medellin y
se determinaron los impactos ambientales significativos.

Se plante6 una politica ambiental que se ajusta a las actividades, productos y
servicios que brinda la empresa Obleas Floridablanca. De igual manera se
registraron los requisitos legales aplicables a la empresa y se definié un
procedimiento para identificar, registrar y verificar los mismos.

Finalmente se formularon objetivos, metas y programas ambientales medibles
y coherentes con la politica ambiental planteada, con el fin de controlar los
impactos ambientales significativos.

El proyecto ofrece una serie de beneficios para la empresa en pro de
establecer y mantener en aumento la motivaciobn, compromiso y conciencia
ambiental tanto en los empleados como en los socios de la empresa y por
consiguiente, mejorar las condiciones de trabajo, ahorrar costos, incrementar la
productividad, satisfacer las necesidades de los clientes, consolidar el
desempeiio ambiental de la empresa y no solo mejorar la calidad de vida de
sus empleados sino también de la comunidad en general.

17



1. DELIMITACION DEL PROBLEMA

OBLEAS FLORIDABLANCA comercializa y elabora dulces de leche con el
compromiso y garantia de afios de experiencia y se compromete con sus
clientes, proveedores y con la sociedad en general a mejorar continuamente su
sistema de gestion de calidad utilizando insumos, elementos, equipos Yy
personal altamente calificados en la elaboracién de sus productos, cumpliendo
con los requisitos del cliente asi como los requisitos legales, técnicos, de
seguridad industrial y salud ocupacional, logrando un clima laboral adecuado
para sus trabajadores y una rentabilidad alta para la organizacion. Sin
embargo, actualmente la empresa no ha dado cabal cumplimiento a la
normatividad ambiental vigente, especificamente al decreto 1299 del 2008, por
el cual se reglamenta el Departamento de Gestibn Ambiental de las empresas
a nivel industrial, en el cual toda organizacion debe gestionar la prevencion de
la contaminacion y el control de las actividades, productos y servicios que
causan o podrian causar impactos sobre el ambiente mediante su Sistema de
Gestién Ambiental.

Por tal motivo, OBLEAS FLORIDABLANCA tiene como objetivo principal dar
cumplimiento al decreto 1299 y participar activamente en acciones especificas
que apoyen y promuevan el Desarrollo Sostenible adquiriendo conciencia y
cultura para tener comportamientos en armonia con el medio ambiente y de
esta manera convertirse en una empresa mas solida y comprometida en el
mercado e interaccionar con las partes interesadas en la competencia
ambiental.
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2. JUSTIFICACION

OBLEAS FLORIDABLANCA como empresa perteneciente al sector industrial
debe dar cumplimiento a toda la normatividad ambiental vigente y pretende
continuar construyendo una imagen destacada ante los ojos de la comunidad,
no solo satisfaciendo las necesidades y expectativas de sus clientes con la
calidad de sus productos, sino también adquiriendo conciencia y cultura que le
permitan tener  comportamientos en armonia con el medio ambiente y
participar activamente con acciones que apoyen y promuevan el desarrollo
sostenible. Por tal motivo, la alta gerencia de OBLEAS FLORIDABLANCA
establece la necesidad de realizar la planificacion del SGA, mediante el cual se
compromete a alcanzar altos niveles de productividad y competitividad, dando
cumplimiento a los requisitos establecidos para la organizacién con el fin de
gestionar la prevencion de la contaminacion y el control de las actividades,
productos y servicios que causen o0 puedan causar impactos sobre el
ambiente, evitando posibles multas o sanciones por parte de las autoridades
ambientales competentes.

Con la Planificaciéon del Sistema de Gestion Ambiental la empresa OBLEAS
FLORIDABLANCA obtendra grandes beneficios, entre los que se destacan:
mantener buenas relaciones publicas y con la comunidad, satisfacer los
criterios de los inversionistas y mejorar el acceso al capital, mejorar la imagen y
participacion en el mercado, reducir incidentes que den como resultado
responsabilidad legal y fomentar el desarrollo y la participacion en las
soluciones de problemas ambientales, permitiendo dar un paso importante para
una futura certificacion del Sistema de Gestion Ambiental e integrandose junto
con otros Sistemas de Gestidn que la empresa haya establecido o pueda
establecer en el futuro.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL.

R/
L X4

Planificar el Sistema de Gestion Ambiental para la empresa Obleas
Floridablanca con base a la NTC-ISO 14001: 2004.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

X/
°e

Identificar los impactos ambientales significativos generados por las
actividades, productos y servicios de la empresa Obleas Floridablanca.

Determinar los requerimientos ambientales legales vigentes y aplicables
a la empresa.

Establecer objetivos y metas ambientales encaminados a controlar los
impactos ambientales significativos.

Formular programas de gestién ambiental que conformen una base para
el cumplimiento de los objetivos y metas ambientales establecidos.
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA
4.1 Resefia Historica.
LA HISTORIA DULCE DE UNA TRADICION.

En la ciudad de Floridablanca, inicialmente Parroquia de San Juan
Nepomuceno, nace en 1949 OBLEAS FLORIDABLANCA con un espiritu de
progreso y desarrollo en el campo de la industria de alimentos.

Industria casera del arequipe, elaborado en pailas hechas por artesanos del
departamento de Santander, heredera de toda una tradicion familiar cuyas
recetas pasaron de generacion en generacion.

Hoy por hoy constituye una de las empresas lideres en la produccion y
comercializacion de dulces de leche, siendo su producto lider el arequipe.

OBLEAS FLORIDABLANCA recoge la fina tradicion Santandereana en la
elaboracion del mas apetitoso manjar y exquisita golosina a base de productos
naturales.

Son mas de 60 afos de toda una tradicion en Santander, con reconocimientos
a nivel nacional e internacional, entre los que se destacan los siguientes:

v XVII Trofeo Internacional de Alimentos y Bebidas Barcelona, Espafia — 1995.
v' XX Trofeo de Oro de Alimentacion y Bebidas Dusseldorf, Alemania — 1997.
v Galardon Internacional de Oro y Plata a la Calidad México — 2000.
v"Reconocimiento “Lo mejor del siglo XX en Floridablanca” — 2001.

v Participacion en el programa EXPOPYME — 2007.

v’ Certificacion del Sistema de Gestiéon de Calidad 1SO 9000 -2007.

4.2 Mision.

En OBLEAS FLORIDABLANCA reconocen en sus clientes, socios y
empleados la razén de su empresa, satisfaciendo sus expectativas, brindando
calidad y tradiciobn en nuestros productos y servicios. Trabajan en la
comercializacién y elaboracién de dulces con el compromiso y garantia de afios
de experiencia, buscando aumentar la productividad y competitividad, en un
proceso de innovacion constante, generando rentabilidad econdmica y social.

4.3 Vision.

OBLEAS FLORIDABLANCA hacia el 2010 sera el lider santandereano en la
produccion y comercializacion de dulces tipicos de la region, alcanzando en
sus puntos de venta, franquicias y en mercados nacionales e internacionales
alto reconocimiento por el nivel de calidad de sus productos.
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4.4 Politica de Calidad.

OBLEAS FLORIDABLANCA se compromete con sus clientes, proveedores y
con la sociedad en general, a mejorar continuamente su sistema de gestion de
calidad utilizando insumos, elementos, equipos y personal altamente calificados
en la elaboracién de sus productos, cumpliendo con los requisitos del cliente
asi como los requisitos legales, técnicos, ambientales, de seguridad industrial y
salud ocupacional, logrando un clima laboral adecuado para su talento
humano y una rentabilidad alta para la organizacion.

Objetivos de calidad:

Mejorar continuamente el Sistema de Gestion de la Calidad.

Utilizar insumos, elementos y equipos de alta calidad.

Garantizar que el personal mantiene las competencias necesarias para la
Optima ejecucion de sus labores.

Garantizar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus
requisitos.

Identificar y establecer mecanismos para cumplir con los requisitos
legales, técnicos, ambientales, de seguridad industrial y salud
ocupacional.

Mantener un clima laboral adecuado para el talento humano.

Alcanzar alta rentabilidad de la organizacion.

4.5 ORGANIZACION DE LA EMPRESA.

A continuacioén en la figura No 1, se presenta el organigrama de la empresa
Obleas Floridablanca:
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Figura No 1. Organigrama de Obleas Floridablanca.

GERENTE
GENERAL
_________________ ASESORES
CONTADOR COORDINADOR DE
CALIDAD
GERENTE
ADMINISTRATIVO Y
COMERCIAL
JEFEDE PRODUCCION

OPERARIOS DE ALMACENISTA SERVICIO AL SECRETARIA DE AUXILIAR SERVICIOS
PRODUCCION CLIENTE GERENCIA CONTABLE GENERALES

FUENTE: Obleas Floridablanca.

4.6 DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO.

Siendo el arequipe el producto base de OBLEAS FLORIDABLANCA, a
continuacion en la figura No 2, se presenta un diagrama donde se describen los
pasos a seguir para su fabricacion.

Figura No 2. Descripcién del proceso de produccién de arequipe.

Se mide el pH y la temperatura de
la leche con pHmetro y Termo-

FASE 1 I lactodensimetro respectivamente.
El pH deber estar entre 6.7-6.8 y

RECEPCION la temperatura entre 20 — 22 °C.
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Continuacion Figura No 2. Descripcion del proceso de produccién de
arequipe.

Se introducen entre 200 y 250
litros de leche en un recipiente

con capacidad de 400 litros. La

FASE 2 - leche pasa a través de un filtro

ALMACENAMIENTO reteniendo impurezas de tamafio
considerable.

La leche se bombea hacia las

FASE 3 pailas a través de un tubo que

presenta un filtro mas fino en su

extremo que retiene impurezas de

BOMBEO menor tamafio y se agrega la
leche en las pailas.

En esta fase la leche se mezcla

con azlcar, esencias, y otros

ingredientes mediante un agitador

FASE 4 ‘ mecanico durante cuatro horas,

B mientras que la mezcla se calienta

MEZCLA Y COCCION simultaneamente hasta unos 110
°C aproximadamente.

En esta fase la mezcla se deja
enfriar hasta unos 30 °C y se
FASE 5 extrae manualmente. Parte del

‘ arequipe se almacena y la otra
ENFRIAMIENTO parte se utiliza para la

elaboracibn manual de otros
productos.
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Continuaciéon Figura No 2. Descripcion del proceso de producciéon de

arequipe.

FASE 6

EMPAQUE Y SELLADO

p—

FUENTE: Autor.

El arequipe se almacena en
recipientes grandes para
utilizarlo en las obleas o para
someterlo a procesos de
transformacion manual y
posterior empaque y sellado de
los diferentes productos.

Para identificar cada una de las etapas que se llevan a cabo para la produccion
de arequipe, se registraron fotografias en la tabla No 01, la cual se presenta a

continuacion:

Tabla No 01. Imagenes del proceso de produccion de arequipe.

FASE

IMAGEN

1
RECEPCION

2
ALMACENAMIENTO
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Continuacion Tabla No 01. Imagenes del proceso de produccion de
arequipe.

FASE IMAGEN

3
BOMBEO

4
MEZCLA Y COCCION

5
ENFRIAMIENTO

FUENTE: Autor.
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4.7 INVENTARIO DE PRODUCTOS FABRICADOS POR OBLEAS
FLORIDABLANCA.

OBLEAS FLORIDABLANCA produce principalmente arequipe, sin embargo, el
dulce es sometido a procesos de transformacion para la fabricacién de otros
productos derivados del mismo, tales como cocadas, coquitos, cortados, entre
otros, como se observa en la imagen No 1:

IMAGEN No 1. Proceso de transformacién del arequipe.

FUENTE: Autor.

A continuacion en la tabla No 02, se presenta el inventario de los productos
fabricados por Obleas Floridablanca y sus respectivos procesos.

Tabla No 02. Relacion de productos elaborados y sus respectivos
procesos.

PRODUCTO
PROCESO Arequipe para| Vasos de Kit de obleas Cajas de
oblea Arequipe dulces
Recepcién X X X X
Coccibn X X X X
Preenfriamiento X X X X
Enfriamiento X X X X
Transformacion X
Secado X2
Empaque X X X
Sellado X X X

FUENTE: Autor.

Los productos tales como, vasos de arequipe y kit para obleas pueden venir en
diferentes presentaciones y las cajas de dulces pueden ser cajas de cortados,
coquitos, brevas con arequipe, panuchas, dulces de apio, dulces de arroz y
dulces de café. Para mayor informacion consultar el Anexo No 9.

2 En lalinea de cajas de dulces, la cocada, el coquito y el cortado no requieren del proceso de secado.
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5. MARCO TEORICO
5.1 NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-ISO 14001.

Las Normas internacionales sobre Gestion Ambiental buscan proporcionar a las
organizaciones los elementos de un Sistema de Gestibn Ambiental eficaz que
puedan ser integrados con otros requisitos de gestion, y a su vez ayudar a las
organizaciones a lograr metas ambientales y econémicas.

La Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14001 se basa en la metodologia
conocida como Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA), la cual se describe
brevemente a continuacion:

» Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para
conseguir resultados de acuerdo con la politica ambiental de la
organizacion.

»= Hacer: Implementar los procesos.

= Verificar: Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos respecto
a la politica ambiental, los objetivos, las metas y los requisitos legales y
otros requisitos.

= Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del
sistema de gestibn ambiental.

A continuacién en la figura No 3, se ilustra el modelo de sistema de Gestion
Ambiental conforme a la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14001

Figura No 3. Modelo de sistema de Gestibn Ambiental para la Norma
Técnica Colombiana NTC-1SO 14001.

Revision de la
Gerencia

/ Mejoramiento
ontinuo
Evaluacién Verificacion

y Accion Correctiva

Politica
Ambiental

Implementacion
y Operacion

FUENTE: Autor.
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5.2 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION.

La Norma Técnica colombiana NTC-ISO 14001 especifica los requisitos para
un sistema de gestibn ambiental, destinados a permitir que una organizacion
desarrolle e implemente una politica y unos objetivos que tengan en cuenta los
requisitos legales y otros requisitos que la organizacién suscriba, y la
informacion relativa a los aspectos ambientales significativos.®

La Norma se aplica a aquellos aspectos ambientales, que la organizacion
identifica que puede controlar y a aquellos sobre los que la organizacion puede
tener influencia, no establece por si misma criterios de desempefio ambiental
especificos y se destina a cualquier organizacion que desee:

a) Establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion
ambiental.

b) Asegurarse de su conformidad con su politica ambiental establecida.

c) Demostrar su conformidad con la misma, mediante las siguientes
acciones:

La realizacion de una auto-evaluacion y auto-declaracion.

La busqueda de confirmacion de dicha conformidad por las partes

interesadas en la organizacién, tales como clientes.

3. La basqueda de confirmacién de su autodeclaracion por una parte
externa a la organizacion.

4. La busqueda de la certificacion y/o registro de su sistema de gestion

ambiental por una parte externa a la organizacion.

N =

Todos los requisitos de dicha norma internacional, tienen como fin su
incorporacion a cualquier sistema de gestion ambiental y su grado de
aplicabilidad depende de factores tales como, la politica ambiental de la
organizacién, la naturaleza de sus actividades, productos y servicios, la
localizacion y las condiciones en las cuales opera.

5.3 REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.
5.3.1 REQUISITOS GENERALES.

La organizacion debe establecer, documentar, implementar, mantener y
mejorar continuamente un sistema de gestibn ambiental de acuerdo con los
requisitos de la mencionada norma internacional, y determinar las actividades a
realizar para el cumplimiento de dichos requisitos. La organizacion debe definir
y documentar el alcance de su Sistema de Gestién Ambiental.*

¥ MEMORIAS CURSO DE GERENCIA AMBIENTAL de Nolva Camargo, Docente Universidad Pontificia
Bolivariana, Bucaramanga, 2007.

4NTCISO 14001, Sistemas de Gestion Ambiental, Requisitos con Orientacién para su Uso, ICONTEC,
2004.
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5.3.2 POLITICA AMBIENTAL.

La alta direccion debe definir la politica ambiental de la organizacion y
asegurarse de que, dentro del alcance definido en su Sistema de Gestidn
Ambiental, ésta satisfaga las siguientes condiciones:

a) Sea apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus
actividades, productos y servicios.

b) Incluya un compromiso de mejora continua y prevencion de la
contaminacion.

c) Incluya un compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y
con otros requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus
aspectos ambientales.

d) Proporcione el marco de referencia para establecer y revisar los
objetivos y las metas ambientales.

e) Se documenta, implementa y mantiene.

f) Se comunique a todas las personas que trabajan para la organizacion o
en nombre de ella.

g) Esté a disposicion del publico.

La politica ambiental es la que impulsa la implementacién y la mejora del
sistema de gestion ambiental de una organizacion, de tal forma que puede
mantener y potencialmente mejorar su desempefio ambiental. La politica debe
reflejar el compromiso de la alta direccion con el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables y otros requisitos, con la prevencion de la contaminacién y la
mejora continua. También constituye la base sobre la cual la organizacion,
establece sus objetivos y metas y debe ser lo suficientemente clara, de manera
que pueda ser entendida por las partes interesadas tanto internas como
externas, y se debe evaluar y revisar de forma periddica para reflejar los
cambios en las condiciones y en la informacion.

Su éarea de aplicacion debe ser claramente identificable reflejando la
naturaleza Unica, la escala y los impactos ambientales, productos y servicios
que se encuentran dentro del alcance definido del Sistema de Gestion
Ambiental.®

5.3.3 PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.

La Norma Internacional sugiere a la organizacién tener en cuenta los siguientes
requisitos para la planificacion del Sistema de Gestion Ambiental:

a. Establecer una politica ambiental apropiada.

b. Identificar los aspectos ambientales que surjan de las actividades,
productos y servicios, pasados, existentes o planificados de la
organizacion y determine los impactos ambientales mas significativos.

c. lIdentificar los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la
organizacion suscriba.

5 ROBERTS, Hewitt y ROBINSON, Gary. Manual de Sistema de Gestién Medioambiental. 2ed. Madrid:
Thomson Parafino, 2003.
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d. Identificar las prioridades y establezca los objetivos y metas ambientales
apropiadas.

e. Establecer una estructura y uno o varios programas para implementar la
politica y alcanzar los objetivos y metas.

f. Facilitar la planificacion, el control, el seguimiento, las acciones
correctivas y preventivas, las actividades de auditoria y revision, para
asegurarse de que la politica se cumple y el Sistema de Gestion
Ambiental sigue siendo apropiado.

g. Tener capacidades de adaptacion a circunstancias cambiantes.

ASPECTOS AMBIENTALES.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para:

a) ldentificar los aspectos ambientales consecuencia de sus actividades,
productos y servicios, los cuales puedan ser controlados y aquellos
sobre los que pueda influir dentro del alcance definido del sistema de
gestibn ambiental, teniendo en cuenta los desarrollos nuevos o
planificados, o las actividades, productos y servicioSs nuevos o0
modificados.

b) Determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos
significativos sobre el medio ambiente (es decir, aspectos ambientales
significativos).

La organizacion debe documentar dicha informacién y mantenerla actualizada,
asi como asegurarse de que los aspectos ambientales significativos se tengan
en cuenta en el establecimiento, implementacion y mantenimiento del Sistema
de Gestion Ambiental.

REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS.

La empresa debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para:

a) ldentificar y tener acceso a los requisitos legales aplicables y otros
requisitos que la organizacién suscriba relacionados con sus aspectos
ambientales.

b) Determinar como se aplican estos requisitos a sus aspectos
ambientales.

De igual manera, debe asegurarse de que los requisitos legales aplicables y
otros requisitos que la organizacién suscriba se tengan en cuenta en el
establecimiento, implementacion y mantenimiento de su sistema de gestion
ambiental.
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OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener objetivos y metas
ambientales documentados, en los niveles y funciones pertinentes dentro de la
misma.

Los objetivos y metas deben ser medibles cuando sea factible y coherentes con
la politica ambiental, incluidos los compromisos de prevencién de la
contaminacion, el cumplimiento con los requisitos legales aplicables y otros
requisitos que la organizacion suscriba, y con la mejora continua.

Cuando la organizacion establece y revisa sus objetivos y metas, debe
considerar sus opciones tecnoldgicas y sus requisitos financieros,
operacionales y comerciales, asi como las opiniones de las partes
interesadas.®

Asimismo debe establecer, implementar y mantener uno o varios programas
para alcanzar sus objetivos y metas. Dichos programas deben incluir:

a) Asignacién de responsabilidades para lograr los objetivos y metas en las
funciones y niveles pertinentes de la organizacion.
b) Medios y plazos para lograrlos.

Los programas deben incluir, cuando sea apropiado y practico, consideraciones
sobre las etapas de planificacion, disefio, produccién, comercializacién y
disposicion final. Lo anterior, puede llevarse a cabo tanto para las actividades,
productos o servicios actuales como para los nuevos. En el caso de los
productos, puede tratar el disefio, los materiales, los procesos de produccion, la
utilizacion y la disposicion final. Para las instalaciones o modificaciones
significativas de los procesos, puede tratar sobre la planificacion, el disefio, la
construccion la puesta en servicio, el funcionamiento y, en el momento
apropiado que determine la organizacion, el cese de la actividad.

5.3.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION.

La implementacion exitosa de un Sistema de Gestibn Ambiental requiere de un
compromiso de todas las personas que trabajan para la organizacion o en su
nombre. Por tanto, las funciones y responsabilidades ambientales no deben
considerarse como restringidas a la funciéon de Gestion Ambiental, sino que
también pueden cubrir otras areas de la organizacién, tales como la gestion
operativa o las funciones del personal distinta de las ambientales.’

La etapa de Implementacion y Operacion de un Sistema de Gestion Ambiental
comprende:

» Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad.

6 NTC ISO 14001, Sistemas de Gestion Ambiental, Requisitos con Orientacion para su Uso, ICONTEC,
2004.
"NTC ISO 14001, Sistemas de Gestion Ambiental, Requisitos con Orientacion para su Uso, ICONTEC,
2004.
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= Competencia, formacion, y toma de conciencia.
= Comunicacion.

= Documentacion.

= Control de Documentos.

= Control Operacional.

* Preparacion y respuesta ante emergencias.

5.3.5 VERIFICACION.

Las caracteristicas fundamentales para la verificacion de un Sistema de
Gestidon Ambiental son aquellas que la organizacién necesita considerar para
determinar cdmo estd gestionando sus aspectos ambientales significativos,
como esta logrando sus objetivos y metas y de qué manera esta mejorando su
desempefio ambiental. La etapa de verificacion de un Sistema de Gestidn
Ambiental comprende:

= Seguimiento y medicion.

» Evaluacion del cumplimiento Legal.

= No conformidad, accion correctiva y accion preventiva.
= Control de registros.

» Auditoria interna.

5.3.6 REVISION POR LA DIRECCION.

La alta direccibn debe revisar el Sistema de Gestibn Ambiental de la
organizaciéon a intervalos planificados, con el fin de asegurar su conveniencia,
adecuacion y eficacia continua. Las revisiones deben incluir la evaluacion de
oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de
gestidbn ambiental, incluyendo la politica ambiental, los objetivos y las metas
ambientales.

5.4 BENEFICIOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.

Un sistema de Gestion Ambiental eficaz puede ayudar a una organizacién a
evitar, reducir o controlar los impactos ambientales adversos de sus
actividades, productos y servicios, asegura un mejor cumplimiento de los
requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba y
ayuda a la mejora continua del desempefio ambiental. ®

Una organizacion cuyo Sistema de Gestion incorpore un Sistema de Gestion
Ambiental, posee un marco de referencia para equilibrar e integrar intereses
econémicos y ambientales, los cuales pueden demostrar a las partes
interesadas el valor que tiene para la organizacién la oportunidad de enlazar
los objetivos y metas ambientales con resultados financieros especificos y de
esta manera asegurar que haya implementado un Sistema de Gestidn
Ambiental puede lograr ventajas significativas.

® Normas y documentos de apoyo para la implementacion, mantenimiento y mejora de los Sistemas de
Gestion Ambiental, ICONTEC, 2006.
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Ademas de mejorar el desempefio ambiental, los beneficios potenciales
asociados con un sistema de gestion ambiental eficaz, incluyen:

(@]

o O

0 O O O O O O

O

Asegurar a los clientes el compromiso con una gestibn ambiental
demostrable.

Mantener buenas relaciones publicas y con la comunidad.

Satisfacer los criterios de los inversionistas y mejorar el acceso al
capital.

La obtencion de seguros a precios razonables.

Mejorar la imagen y participacion en el mercado.

Cumplir los criterios de certificacion para vendedores.

Manejar el control de costos.

Reducir incidentes que den como resultado responsabilidad legal.
Conservar materiales de entrada y energia.

Facilitar el logro de permiso, autorizacion y el cumplimiento de sus
requisitos.

Fomentar el desarrollo y la participacion en las soluciones de problemas
ambientales.

La mejora de las relaciones autoridades gubernamentales-industrias.
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6. METODOLOGIA

6.1 Revision Ambiental Inicial.

El alcance de la Revision Ambiental Inicial incluye la revision de normatividad
ambiental, el estado de OBLEAS FLORIDABLANCA con respecto al
cumplimiento de los requisitos ambientales aplicables, las instalaciones y
operaciones, las préacticas administrativas y operativas, accidentes previos,
incidentes o sanciones en relacion con el ambiente, autorizaciones y permisos,
descripcion de procesos e inventario de aspectos ambientales.

Previo al establecimiento de un SGA, es necesario realizar una Revision
Ambiental Inicial, con el fin de conocer la situacion ambiental actual de la
empresa Obleas Floridablanca y de esta manera establecer una linea base o
de partida. Aunque no es un requisito de la norma ISO 14001, es necesario
identificar la normatividad ambiental y verificar su cumplimiento.

En la Revisibn Ambiental Inicial se tienen en cuenta las actividades, productos
y servicios que brinda Obleas Floridablanca en las instalaciones ubicadas en la
Carrera 7 No 5-54, teniendo en cuenta los siguientes objetivos:

e Evaluar el estado actual de la Gestion Ambiental de la empresa
OBLEAS FLORIDABLANCA.

e Revisar los procesos productivos, con el fin de identificar los aspectos e
impactos ambientales que estos generen.

e Verificar el cumplimiento de la legislacién aplicable a las actividades,
productos y servicios de OBLEAS FLORIDABLANCA.

e Determinar con precision los requisitos legales ambientales aplicables a
OBLEAS FLORIDABLANCA.

e Establecer la base para la planificacion del Sistema de Gestion
Ambiental de OBLEAS FLORIDABLANCA.

¢ |dentificar las debilidades y las areas problematicas con el fin de plantear
soluciones.

Para dar claridad a la metodologia de la Revision Ambiental Inicial expuesta en
el presente item, se presenta a continuacién como un esquema en la Figura No
4.

Figura No 4. Metodologia de la Revision Ambiental Inicial.

-ldentificar fuentes de

informacién dentro de la
PRE-REVISION —» | EMmpresa. . .

- Preparar las diferentes listas

de chequeo.
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Continuacion Figura No 4. Metodologia de la Revision Ambiental Inicial.

- Inspeccionar las instalaciones
y procesos.

- Revisar  procedimientos,
registros, permisos y datos
— ambientales.

- Capacitar al personal en el uso
adecuado de las listas de
chequeo.

- Entrevistar el personal y la
gerencia.

EN LA EMPRESA

- Analizar resultados.

- Dar prioridad a los riesgos.

- Determinar los aspectos por
mejorar.

RESULTADOS OBTENIDOS ——*>

FUENTE: Autor.
6.2 Identificacion de aspectos e impactos ambientales.

Se relacionan las actividades especificas que se llevan a cabo en cada area
con sus respectivos impactos ambientales, teniendo en cuenta no solo la
actividad donde se generan, sino las condiciones en las cuales opera y si existe
alguna potencial emergencia.

6.3 Evaluacion de impactos ambientales.

Se evallan los impactos ambientales mediante la metodologia de las
Empresas Publicas de Medellin y se determinan y registran los impactos
ambientales significativos generados por las actividades de OBLEAS
FLORIDABLANCA.

6.4 Determinacién de los requerimientos legales.

Se determinan y registran los requisitos legales ambientales aplicables a
OBLEAS FLORIDABLANCA donde se tienen en cuenta aspectos ambientales,
tales como, generaciéon de residuos solidos, uso y consumo del agua, uso de
energia eléctrica, calidad del aire, salud ocupacional y requisitos de caracter
general.

6.5 Revisién de la politica ambiental.

OBLEAS FLORIDABLANCA plantea una politica ambiental, por lo cual se
procede a revisar que cumpla con las siguientes condiciones:

v' Sea apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus
actividades, productos y servicios.

v" Incluya un compromiso de mejora continua y prevencion de la
contaminacion.
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v

v

Incluya un compromiso de cumplimiento con los requisitos legales
aplicables y con otros que la Entidad suscriba relacionados con sus
aspectos ambientales.

Proporcione el marco de referencia para establecer y revisar los
objetivos y las metas ambientales.

Se documente e implemente.

Se comunique a todas las personas que trabajan para la organizacion o
en nombre de ella.

Esté a disposicion del publico.

6.6 Planteamiento de objetivos, metas y programas ambientales.

Se plantean y registran objetivos, metas y programas ambientales coherentes
con la politica ambiental de la empresa y encaminados a controlar los impactos
ambientales significativos.

6.7 Disefio de procedimientos ambientales.

Se formulan procedimientos ambientales para la identificacion y acceso a los
requisitos legales y para la identificacion, valorizacion y registro de los
Aspectos e Impactos Ambientales tal y como lo exige la NTC: ISO 14001.
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7. REVISION AMBIENTAL INICIAL

El propdsito de la Revision Ambiental Inicial es considerar todos los aspectos
ambientales, fortalezas y debilidades de la organizacion como base para
establecer el Sistema de Gestion Ambiental. Incluye la revision de leyes
aplicables, estandares y regulaciones, el estado de cumplimiento de los
requisitos ambientales aplicables a OBLEAS FLORIDABLANCA, los temas e
inquietudes potenciales sobre el ambiente, las instalaciones y operaciones, las
practicas administrativas y operativas, accidentes previos, incidentes o
sanciones de tipo ambiental, autorizaciones y permisos, descripcion de
procesos y de aspectos ambientales.

7.1 Practicas de gestion general de la empresa.

A continuacién en la tabla No 03, se registra la lista de chequeo utilizada para
identificar las practicas de gestién general de la empresa Obleas Floridablanca.

Tabla No 03. Lista de chequeo gestion general de la empresa.

REVISION DE LA GESTION GENERAL DE
LA EMPRESA.

Lista de chequeo de gestion general

Realizado por: Miguel Roberto Mantilla M.

PREGUNTAS SI | NO COMENTARIO
SHa establecido Obleas Actualmente se estd dando el
Floridablanca un SGA de acuerdo primer paso para una futura
con los requisitos especificados en la X | certificacion del SGA?® segun la

norma ISO 140017? Norma I1SO: 14001.

La gerencia de la empresa tiene
como  objetivos una  futura
certificacion, asi como la aplicacion
del decreto 1299 de 2008.

¢ Existen presiones internas/externas
para mejorar la actuacion | x
medioambiental de la empresa?

¢El desarrollo de un SGA constituye La empresa pretende obtener la
un aspecto importante para las " certificacién en 1SO: 14001.
futuras operaciones de la empresa?

(si es asi, ¢ Por qué?)

¢Existe un sistema de gestion de La empresa esta certificada bajo
calidad bajo las directrices de la| X las directrices de la norma ISO:
norma ISO? 90017? 9001.

® Sistema de Gestién Ambiental.
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Continuacién Tabla No 03. Lista de chequeo gestion general de la

empresa.

REVISION DE LA GESTION GENERAL DE

LA EMPRESA.

Lista de chequeo de gestion general

Realizado por: Miguel Roberto Mantilla M.

sus actividades y servicios?

PREGUNTAS Sl | NO COMENTARIO

La empresa desde el afio 2007
¢ Cuenta actualmente la empresa con cuenta con un manual de residuos
un Plan de Gestién Integral de| X solidos que cumple los requisitos
residuos sé“dos’) del deCI’etO 3075 de 1997 del

INVIMA™,

Se pretende en un futuro
¢Existe un sistema de gestion en implementar ~ un  sistema  de
seguridad y salud ocupacional bajo la x |seguridad y salud ocupacional con
norma OHSAS 180017 base en dicha norma.

Se realizan auditorias
iLos sistemas de gestién actuales periédicamente que demuestran la
funcionan correctamente? X eflc_aC|a del sistema de gestion de

calidad.

Se espera que el SGA se integre

o _ y con el Sistema de Gestion de
¢Anticipa la integracion del SGA con " Calidad.
los sistemas de gestion actuales?

La empresa se encuentra
¢Estd la empresa actualmente realizando la planificacién de su
inmersa en algun proyecto o iniciativa| X Sistema de Gestién Ambiental.
ambiental?

_ . En el marco de la planificacion del
g,Tle_ne la empresa una politica sistema de gestibn ambiental, se
ambiental que esté de acuerdo con| X realizara su revisién teniendo en

cuenta el contenido de la norma
1ISO 14001:2004.

FUENTE: Autor.

"% nstituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos.
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La anterior lista de chequeo se utilizé para revisar la gestion general de la
empresa Obleas Floridablanca, permitiendo identificar que:

v' La empresa no ha establecido un Sistema de Gestibn Ambiental, sin
embargo, debido a su compromiso ambiental busca disefarlo y
posteriormente proceder a su implementacion.

v' La gerencia de la empresa se preocupa por dar cumplimiento al decreto
1299 del 2008, por el cual se reglamenta el Departamento de Gestion
Ambiental para todas las empresas a nivel industrial y por ende requiere
de la planificacion de su Sistema de Gestion Ambiental.

v' Obleas Floridablanca ha obtenido la certificacion de su Sistema de
Gestion de Calidad, al cual considera conveniente integrarle el Sistema
de Gestion Ambiental.

v" No se ha establecido un Sistema de Gestién de Salud Ocupacional y
Seguridad Industrial, pero se ha considerado establecerlo en el futuro.

v' La empresa cuenta con una politica ambiental, sin embargo, no cumple
con todos los requisitos que exige la Norma ISO: 14001.

7.2 Gestidn de aspectos ambientales.

A continuacion, se presenta en la tabla No 4 una lista de chequeo, en la cual se
identifica la gestion que actualmente realiza la empresa Obleas Floridablanca
en cuanto a actividades, productos y servicios y su relacion con los aspectos
ambientales. Para el disefio de la lista se tuvieron en cuenta los
requerimientos descritos en el numeral 4.3.1 de la Norma ISO: 14001.

Tabla No 04. Lista de chequeo gestion de aspectos ambientales.

REVISION DE LA GESTION DE ASPECTOS
AMBIENTALES

Lista de chequeo gestion aspectos ambientales

Realizado por: Miguel Roberto Mantilla M.

PREGUNTAS SI | NO COMENTARIO

¢ Se tiene algun procedimiento para
identificar aspectos e impactos X
ambientales significativos?

¢ Se tienen identificados los aspectos
ambientales mas significativos de la X
empresa?

¢ Se realiza algun control sobre los
aspectos ambientales significativos? X
¢,De qué forma?
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Continuacion Tabla No 04. Lista de chequeo gestién de aspectos

ambientales.

REVISION DE LA GESTION DE ASPECTOS

AMBIENTALES

Lista de chequeo gestién aspectos ambientales

Realizado por: Miguel Roberto Mantilla M.

empresa en los Ultimos cinco afios?

PREGUNTAS Sl | NO COMENTARIO
¢,Se han evaluado los impactos que X
se generan sobre el ambiente?
¢ Se tiene un registro de los aspectos
ambientales relevantes en el lugar de X
trabajo?
Los vecinos se quejaron por los
.Se  han  presentado  quejas residuos  sélidos  generados,
relacionadas con el servicio de la| X debido al plastico arrojado por los

clientes tras consumir algunos de
los productos.

FUENTE: Autor.

La anterior lista de chequeo correspondiente a la revision de la gestion de
aspectos ambientales por parte de la empresa Obleas Floridablanca, permite
establecer las siguientes conclusiones:

La empresa Obleas Floridablanca no cuenta con un procedimiento establecido
para la identificacion de aspectos ambientales, sin embargo, se han reconocido
algunos mediante inspecciones visuales y por quejas de la comunidad aledafia.
No obstante, dichos aspectos ambientales no han sido documentados o
registrados, por tanto se establecen una serie de recomendaciones, las cuales

se presentan a continuacion:

v' Disefiar un procedimiento que permita identificar los aspectos
ambientales especificos de la empresa, considerando tanto situaciones
normales de operacion como situaciones de emergencia.

v Establecer formatos de registro para quejas, reclamos y/o sugerencias,
provenientes de la comunidad aledafia y el publico en general, los
cuales se relacionen con los aspectos ambientales.

7.3 Gestién de los requisitos legales ambientales.

En la tabla No 05, se registra la lista de chequeo que evalla el estado actual de
la empresa con respecto a la gestion de los requisitos legales ambientales,
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a los cuales debe dar cumplimiento conforme al numeral 4.3.2.de la Norma

ISO: 14001.

Tabla No 05. Lista de chequeo gestion de los requisitos legales

ambientales.

REVISION DE LA GESTION DE LOS
REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES.

Lista de chequeo de los requisitos legales
ambientales

Realizado por: Miguel Roberto Mantilla M.

PREGUNTAS

SI | NO COMENTARIO

¢Es consciente la empresa Obleas
Floridablanca de la normatividad
ambiental vigente que debe cumplir?

La empresa debe cumplir con el
x | Decreto 1299 del 2008.

¢Lleva la empresa un registro de la
legislacion 'y las regulaciones
relevantes?

¢Requiere el funcionamiento de la
empresa algun tipo de permiso o
restricciones de permiso?

¢La empresa ha sido multada o
amonestada por incumplimientos
pasados de leyes o regulaciones?

¢ Sigue la empresa algun
procedimiento para identificar y
acceder a la legislacibn vy
regulaciones ambientales que le
afectan?

.Se ha realizado algin tipo de
inspeccion por parte de las
autoridades locales?

Se han realizado inspecciones por
X |parte del INVIMA.™

FUENTE: Autor.

La anterior lista de chequeo correspondiente a la Gestion de los Requisitos
Legales Ambientales permite concluir que:

v' La empresa Obleas Floridablanca es consciente de algunos requisitos
legales ambientales que debe cumplir respecto a sus servicios y a su
responsabilidad frente al medio ambiente. Sin embargo, no se lleva un

" Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos.
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registro relevante de la legislacion ambiental que afecta directamente a
las actividades, productos y servicios de la empresa.

v' La empresa hasta la fecha, no ha sido multada ni amonestada por
incumplimiento de leyes o regulaciones, ni ha recibido algun tipo de
inspeccion por parte de las autoridades ambientales locales.

v" No se tiene un procedimiento implementado para acceder e identificar la
legislacion ambiental aplicable a la empresa.

Teniendo en cuenta lo exigido por la NTC ISO: 14001, respecto a los requisitos
legales, se plantean las siguientes recomendaciones:

v Se disefie un formato de registro, el cual deba ser actualizado
periodicamente y contenga la legislacion que esté directamente
relacionada con las actividades, productos y servicios que ofrece la
empresa.

v Se disefie un procedimiento para identificar y acceder a la legislacion,
regulaciones relevantes y acuerdos a los que esté sujeta la empresa.

7. 4 Gestidn de objetivos, metas y programas ambientales.

En la tabla No 06, se presenta una lista de chequeo que evalla la gestion que
realiza la empresa en cuanto a sus objetivos, metas y programas ambientales.

Tabla No 06. Lista de Chequeo objetivos, metas y programas ambientales.

REVISION DE OBJETIVOS, METAS Y
PROGRAMAS AMBIENTALES

Lista de chequeo de objetivos, metas y
programas ambientales.

Realizado por: Miguel Roberto Mantilla M.

PREGUNTAS SI | NO COMENTARIO

.Se tienen establecidos obijetivos,
metas y programas ambientales

relacionados con las actividades de X
la empresa?

¢Estan los objetivos relacionados
directamente con los impactos
ambientales significativos o con las X
metas declaradas en la politica
ambiental?
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Continuacion Tabla No 06. Lista de Chequeo objetivos, metas vy
programas ambientales.

REVISION DE OBJETIVOS, METAS Y
PROGRAMAS AMBIENTALES

Lista de chequeo de objetivos, metas y
programas ambientales.

Realizado por: Miguel Roberto Mantilla M.

PREGUNTAS SI | NO COMENTARIO

.Se estan alcanzando las metas
establecidas? X

¢ Estan reflejados los objetivos en la
politica ambiental? X

.Se han establecido, mantenido y
documentado los objetivos para
todas las actividades y servicios de la
empresa?

¢ Existen programas que busquen el
cumplimiento de los objetivos y las X
metas ambientales establecidas?

,Se han establecido, mantenido y
documentado los objetivos para
todas las actividades y servicios de la
empresa?

¢ Existen programas que busquen el
cumplimiento de los objetivos y las X
metas ambientales establecidas?

FUENTE: Autor.

La empresa Obleas Floridablanca no tiene establecidos objetivos, metas ni
programas ambientales. Por ello, conforme a la NTC ISO: 14001se realizan las
siguientes recomendaciones:

v' La empresa Obleas Floridablanca debe establecer y documentar sus
objetivos ambientales, los cuales deben estar relacionados directamente
con los impactos ambientales identificados en la revision ambiental
inicial y ser coherentes con la politica ambiental de la empresa.

v Los objetivos y metas deben ser medibles y definidos para un periodo de
tiempo.

v' Se deben establecer programas que garanticen el cumplimiento de los
objetivos y metas ambientales.
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7.5 Manual de residuos so6lidos.

La Revision Ambiental Inicial a su vez incluye la busqueda de la documentacion
relacionada con la gestion ambiental con la que la empresa cuenta en la
actualidad, la cual se describe brevemente a continuacion:

El manual de residuos sélidos con el que cuenta Obleas Floridablanca ha sido
elaborado tomando en cuenta la infraestructura y las disponibilidades
existentes en la planta de alimentos de la empresa OBLEAS
FLORIDABLANCA.

La aplicacion de este manual rige para toda la planta fisica (Planta de
produccion, parte administrativa, puntos de venta), equipos y personal que
labora en la empresa.

El manual de residuos soélidos incluye:

v Descripcion de responsabilidades y requisitos.
o Responsabilidad Gerencial
o Responsabilidad del Jefe de produccion y de todos los empleados
de la empresa.
v" Programa de manejo de residuos sélidos.
o Condiciones generales del programa.
o Procedimientos de recoleccion de los residuos solidos.
= Objetivo
» Definiciones
» Materiales Requeridos
= Manejo de residuos sélidos.
» Etapas del manejo de los residuos sélidos.
= Acondicionamiento.
»= Segregacion y almacenamiento primario.
*= Almacenamiento final.
» Recoleccion externa.
» Disposicion final.

En vista de que Obleas Floridablanca ha venido utilizando recipientes del
mismo color para realizar el almacenamiento de los residuos sélidos, se
recomienda incluir e implementar en el Manual de Residuos Solidos el Cédigo
de Colores para Residuos Sélidos ICONTEC GTC-24, el cual se presenta en el
Anexo No 2, con el fin de facilitar su almacenamiento y evitar cualquier tipo de
confusion como la que se evidencia en la imagen No 3.

Por otra parte se debe utilizar recipientes para el almacenamiento de los

residuos peligrosos generados, tales como: cartuchos de impresion, boligrafos,
cintas adhesivas, lamparas y baterias.
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IMAGEN No2. Recipientes para el almacenamiento de residuos solidos.
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FUENTE: Autor.

En la imagen No 2, se observa que los recipientes utilizados para el
almacenamiento de los residuos soélidos son de color azul, lo que puede
ocasionar confusiones en los empleados en el momento de disponer los
residuos en los mismos, como se observa a continuacion en la imagen No 3.

IMAGEN No 3. Almacenamiento erréneo de residuos sélidos.

FUENTE: Autor.

En la imagen anterior se evidencia que se almacena bolsas de papel y costales
en el recipiente destinado para el almacenamiento de vidrio.

7.6 condiciones higiénico — locativas.

Se evaltan las condiciones higiénico- locativas del area de produccion,
administrativa y de ventas de Obleas Floridablanca, a través de una inspeccion
completa y minuciosa, utilizando tres indicadores que permiten determinar y
conocer las condiciones en las que se encuentran actualmente las
instalaciones de la empresa. Los indicadores fueron los siguientes:

Inapropiado: Indica si el aspecto a evaluar representa un rango alto de
peligrosidad para los empleados, clientes o visitantes que ingresen a la
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empresa por ser una fuente potencial de contaminacion y/o representar riesgos
para los mismos.

Aceptable: Indica si el aspecto a evaluar representa un rango medio de
peligrosidad para los empleados, clientes o visitantes que ingresen a las
instalaciones de la empresa y puedan llegar a ser una fuente de contaminacién
o conlleve riesgos para los mismos.

Apropiado: Indica si el aspecto a evaluar se encuentra en condiciones
optimas, no es una fuente de contaminacion y tampoco representa ningun tipo
de riesgo para los empelados, clientes o visitantes que ingresen a la empresa.

Se realizaron inspecciones en los bafios y en las edificaciones en general de
cada una de las areas en las que se divide la empresa. A continuacion en la
tabla No 07, se registran los resultados de la inspeccion de las condiciones
Higiénico — Locativas de la edificacion del area administrativa:

Tabla No 07. Condiciones higiénico — locativas edificacion del area

administrativa.

COMPONENTE A EVALUAR INDICADORES
EDIFICACION INAPROPIADO |ACEPTABLE | APROPIADO

Instalaciones Eléctricas v

Paredes v

Pisos 4

Techos v

Ventanas v

Puertas v

Ventilacion v

luminacién v

FUENTE: Autor.

Las condiciones higiénico — locativas del area administrativa son por lo general
apropiadas, sin embargo, presenta algunas deficiencias en cuanto a los
techos, debido a que en un sector no se cuenta con la cubierta del cielo raso,
dejando al descubierto el cableado eléctrico. (Ver anexo 3, fotografia No 01).
La iluminacion de las oficinas es aceptable, sin embargo, se recomienda cubrir
las luminarias para evitar un posible accidente. Para observar las condiciones
Higiénico-Locativas del area administrativa consultar el Anexo No 3.

Las Condiciones higiénico - locativas de los bafos del area administrativa se
registran en la tabla No 08, la cual se presenta a continuacion:
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Tabla No 08. Condiciones higiénico - locativas bafios del area
administrativa.

COMPONENTE A EVALUAR INDICADORES
BANOS INAPROPIADO |JACEPTABLE | APROPIADO

Sanitarios v
Lavamanos v
Pisos v
Techos v

Ventanas v
Puertas v
lluminacion v
Instalaciones Eléctricas v

FUENTE: Autor.

El personal del &rea administrativa comparte los bafios con el personal del area
de ventas y con los clientes que ingresen a las instalaciones de la empresa. Es
importante mencionar, que los bafios cuentan con un dispensador de papel
higiénico (ver anexo 3, fotografia No 07) el cual funciona insertando una
moneda de $200, ayudando considerablemente a reducir la generacion de éste
residuo solido.

Los bafios del area administrativa y de ventas, permiten la circulacion del aire
evitando los malos olores que pueden acumularse y causar molestias para los
clientes, empleados o quien haga uso de ellos (ver anexo 3, fotografia No 08).
No se presentan evidencias de deterioro en puertas, techos ni paredes y
cuentan con jabon y papel higiénico.

Para mayor informacion sobre las condiciones higiénico -Locativas de los
bafios del area administrativa consultar el anexo No 3.

En la tabla No 09, la cual se presenta a continuacion, se registran los
resultados obtenidos de la inspeccion de las condiciones higiénico- locativas
del &rea de ventas de la empresa Obleas Floridablanca.
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Tabla No 09. Condiciones higiénico — locativas edificacion del area de
ventas.

COMPONENTE A EVALUAR INDICADORES

EDIFICACION INAPROPIADO JACEPTABLE | APROPIADO

Instalaciones Eléctricas 4

Paredes

Pisos

ANIRNERN

Techos

Ventanas

<

Puertas

Ventilacion

lluminacién v
FUENTE: Autor.

Las condiciones higiénico — locativas del area de ventas son en general
apropiadas, no se evidenciaron puertas, pisos, paredes ni techos deteriorados.
Las puertas que se utilizan para ingresar al area de ventas son de acero y no
presentan oxido. Se recomienda cubrir las luminarias para evitar un posible
accidente, en caso de que ocurra un desprendimiento repentino de las mismas,
en la fotografia No 10 del anexo 3, se observan las luminarias ubicadas en el
techo del area de ventas y servicio al cliente sin protecciéon. Para mayor
informacion sobre las condiciones higiénico —locativas del area de ventas
consultar el registro fotografico que presenta el anexo No 3.

Los resultados de la inspeccion de las condiciones higiénico - locativas del area
de produccién se registran en la tabla No 10, la cual se presenta a
continuacion:

Tabla No 10. Condiciones higiénico — locativas edificacién del area de
produccion.

COMPONENTE A EVALUAR INDICADORES
EDIFICACION INAPROPIADO |ACEPTABLE | APROPIADO
Instalaciones Eléctricas v
Paredes N
lluminacion v v
Techos 4
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Continuacion tabla No 10. Condiciones higiénico — locativas edificacion
del area de produccion.

\Ventanas v
Puertas v
VVentilacion v

FUENTE: Autor.

En las instalaciones del area de produccion se evidencian algunos indicios de
oxido en las puertas de metal, asi como en los estantes donde se almacenan
los productos en la zona de empaque. La iluminacion es aceptable, pero se
recomienda cubrir las luminarias para evitar un posible accidente.

En la fotografia no 16 del anexo 3, se evidencia el estado de oxido en el que se
encuentra una parte de los estantes que se utilizan en la zona de empaque, de
igual manera, se observan las Iluminarias utilizadas en la zona de
transformacion, las cuales carecen de proteccion (ver anexo 3, fotografia No
14).

La tabla No 11, la cual se presenta a continuacion, contiene los resultados de la

inspeccion de las condiciones higiénico — locativas bafios del area de
produccion.
Tabla No 11. Condiciones higiénico - locativas bafios del area de
produccion.
COMPONENTE A EVALUAR INDICADORES

BANOS INAPROPIADO |ACEPTABLE | APROPIADO
Sanitarios v
Lavamanos v
Pisos v
Techos v
Ventanas
Puertas v
luminacion v
Instalaciones Eléctricas v

FUENTE: Autor.

Al igual que los bafios del area administrativa y de ventas, se encuentran en
buen estado, sin embargo no se cuenta con un dispensador de papel higiénico
el cual se recomienda emplear para reducir la generacién de dicho residuo.
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La luminaria utilizada en uno de los bafios del area de produccion no presenta
proteccion (ver anexo 3, fotografia No 19) y se recomienda cubrirla para evitar
gue ocurra un posible accidente.

Se observo que se cuenta con jabon y papel higiénico en todos los bafios del
Area de Produccion. Para conocer con detalle todos los componentes de la
edificacion y los bafios de Obleas Floridablanca, consultar el anexo No 3.

7.7 Rutas de evacuacion y salidas de emergencia.

OBLEAS FLORIDABLANCA cuenta con sefiales ubicadas estratégicamente
que permiten tanto al personal de la empresa como a los visitantes que se
encuentren dentro de sus instalaciones, evacuar determinada area en caso
de emergencia en un corto tiempo, minimizando los riesgos existentes.
Existen 6 salidas de evacuacion, que deben utilizar los operarios, el personal
administrativo, el personal de ventas y los clientes, siguiendo la ruta mas corta
para lograr estar fuera de las instalaciones de la empresa en caso de
emergencia.

Para mayor informacion sobre la ubicacion de las sefalizaciones utilizadas
para las salidas de emergencia, consultar el anexo No 4.

En la figura No 5, se presenta el plano de evacuacion para situaciones de
emergencia que presenta Obleas Floridablanca.

Figura No 5. Plano de evacuacion para situaciones de emergencia.

*
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09| | 9209

Empresa Giseno PTano:
PLANO DE EVACUACIO! ‘ OBLEAS FLORIDABLANCA ANDREA CAROLINA SERRANO MANTILLA ‘ lde2
Dimensiones Niver
1

Escala: imensione: Fecha:
1:100 Metros Enero 1 de 2008

FUENTE: Obleas Floridablanca.
En la figura No 6, se presenta la ruta de evacuacion que deben seguir los
operarios que se encuentran en el segundo nivel de la planta de produccién.
En el plano se evidencia la zona de clientes y la misma zona de produccion,
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debido a que son las Unicas areas con las cuales las personas tendrian
contacto a la hora de realizar la evacuaciéon en caso de emergencia.

Figura No 6. Plano de evacuacion para operarios del segundo nivel de la
planta de produccién.
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FUENTE: Obleas Floridablanca.

7.8 Extintores contra incendio.

OBLEAS FLORIDABLANCA presenta extintores contra incendio ubicados en
diferentes puntos dentro de las instalaciones de la empresa para utilizar en
casos de emergencia y evitar posibles accidentes que pongan en peligro la
salud de sus empleados o de los visitantes que se encuentren dentro de sus
instalaciones. Cada extintor contiene su ficha técnica de instrucciones de
manejo y mantenimiento, con el registro de las ultimas recargas.

Para mayor informacion acerca de los extintores contra incendio que presenta
Obleas Floridablanca, consultar el Anexo No 5.

7.9 Consumo de agua potable.

Para la revisién detallada del consumo de agua en la empresa Floridablanca,
se consultaron las facturas de cobro del servicio de los seis (6) meses
inmediatamente anteriores a la Revision Ambiental Inicial y se emplearon listas
de chequeo para entrevistar a un representante de cada una de las areas en
las que se divide la empresa. En la tabla No 12, se registra la lista de chequeo
utilizada para revisar el consumo de agua potable en el area de produccion.
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Tabla No 12. Lista de chequeo consumo de agua area de produccién.

piinaglamed

REVISION DEL CONSUMO DE AGUA EN EL AREA DE

PRODUCCION

Evaluador: Miguel Roberto Mantilla M.

Fecha: 20/02/09

PREGUNTAS

SI

NO

COMENTRAIO

¢cUsan agua potable todos los
empleados de ésta area?

¢, Se conoce el consumo promedio de
agua que se utiliza mensualmente?

. Se sabe para cuales actividades se
utiliza el agua en esta area? ¢ Cuéales?

En el area de produccion se
utiliza el agua para el aseo
de la infraestructura y para el
uso de los sanitarios vy
lavamanos.

,Se tienen avisos 0 letreros que
incentiven el ahorro del agua en los
puntos de consumo?

¢Se han implementado dispositivos
ahorradores de agua en los puntos de
consumo de esta area?

¢ Considera conveniente iniciar
actividades que propendan el buen uso
y consumo de agua en esta area?

FUENTE: Autor.

El consumo de agua potable en el area de produccion se da por concepto de
uso de sanitarios para necesidades fisiologicas del personal del area, para la
limpieza de los implementos de seguridad de empleados o visitantes que
ingresen al area, asi como para el aseo y mantenimiento de la infraestructura,
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(paredes, pisos, ventanas), e igualmente de los utensilios y herramientas
utilizadas para la produccion de arequipe y sus derivados.

En la tabla No 13 se incluye la lista de chequeo utilizada para la revision del
consumo de agua en el area administrativa de la empresa.

Tabla No 13. Lista de chequeo consumo de agua area administrativa.

REVISION DEL CONSUMO DE AGUA EN EL AREA

ADMINISTRATIVA

Evaluador: Miguel Roberto Mantilla M.

Fecha: 20/02/09

puntos de consumo?

PREGUNTAS SI | NO COMENTARIO
¢cUsan agua potable todos los
empleados de ésta area? «
¢ Se conoce el consumo promedio de Mediante las facturas de
agua que se utiliza mensualmente? « cobro mensual.
. Se sabe para cuales actividades se Para el consumo del
utiliza el agua en esta area? ¢, Cuéales? personal, uso del sanitario y

X lavamanos.

.Se tienen avisos o0 letreros que
incentiven el ahorro del agua en los «

¢Se han implementado dispositivos
ahorradores de agua en los puntos de
consumo de esta area?

¢ Considera conveniente iniciar
actividades que propendan el buen uso
y consumo de agua en esta area?

FUENTE: Autor.
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En el area administrativa se utiliza el agua para el uso del sanitario por parte
del personal del area administrativa y para el aseo y mantenimiento de
ventanas, pisos, paredes, escritorios, computadores, ventiladores, faxes y
demas equipos de ofimatica que se utilizan en la misma.

A continuaciébn en la tabla No 14, se incluye la lista de chequeo
correspondiente a la revision del consumo de agua del area de ventas.

Tabla No 14. Lista de chequeo consumo de agua area de ventas.

REVISION DEL CONSUMO DE AGUA AREA DE VENTAS

A\

I,"l.l)ﬁlawi\g:fri‘uu\
Evaluador: Miguel Roberto Mantilla M. Fecha: 20/02/09
PREGUNTAS SI | NO COMENTARIO

¢cUsan agua potable todos los| X
empleados de ésta area?

¢, Se conoce el consumo promedio de
agua que se utiliza mensualmente?

. Se sabe para cuales actividades se Para el consumo del
utiliza el agua en esta area? ¢, Cuéales? personal, uso del sanitario y
lavamanos.

,Se tienen avisos o0 letreros que
incentiven el ahorro del agua en los
puntos de consumo?

¢Se han implementado dispositivos
ahorradores de agua en los puntos de
consumo de esta area?
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Continuacion Tabla No 14. Lista de chequeo consumo de agua area de

ventas.

e
-

kv ilancd

REVISION DEL CONSUMO DE AGUA EN EL AREA DE VENTAS

Evaluador: Miguel Roberto Mantilla M.

Fecha: 20/02/09

¢ Considera conveniente

iniciar

actividades que propendan el buen uso
y consumo de agua en esta area?

PREGUNTAS Sl | NO COMENTARIO
No solo para que Ilos
« empleados y el personal

propio de esta éarea se
beneficien con las
actividades, sino para que
los clientes que compren
productos o ingresen a las
instalaciones de la empresa

adquieran  conciencia Yy
observen que Obleas
Floridablanca es una

empresa que se preocupa
por e ahorro y la
conservacion del recurso
hidrico.

FUENTE: Autor.

El uso de agua en el area de ventas se da por concepto de uso del sanitario
por parte del personal de ventas para necesidades fisioldgicas, para el aseo y
mantenimiento de la infraestructura de toda el area y para el consumo de los
clientes que ingresen a las instalaciones de la empresa.

La revisibn de las facturas de cobro del servicio publico de agua potable
permitié realizar graficas, en las cuales se incluye el consumo del agua en M3
durante los seis (6) meses previos a la Revision Ambiental Inicial.

Igualmente, las facturas son de utilidad para registrar los consumos de agua
potable de los seis (6) meses anteriores a la revisibn ambiental inicial, los
cuales se consignan en la tabla No 15, la cual se presenta a continuacion:
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Tabla No 15. Registro de consumos de agua potable.

CONSUMO DE AGUA

MES CONSUMO(M3)
AGOSTO 122
SEPTIEMBRE 122
OCTUBRE 126
NOVIEMBRE 126
DICIEMBRE 126
ENERO 148
CONSUMO PROMEDIO 123

FUENTE: Autor.

A continuacion se presenta la grafica No 1, la cual incluye los consumos
registrados en la tabla No 15 y proporciona mayor claridad en cuanto al
consumo de agua potable de la empresa Obleas Floridablanca en los ultimos
seis (6) meses, asi como su consumo promedio.

Grafica No 1. Consumo de agua potable en Obleas Floridablanca.
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(%)
o

CONSUMO (M3

FUENTE: Autor.
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7.10 Consumo de energia eléctrica.

Para la revision detallada del consumo de energia eléctrica en la empresa
Obleas Floridablanca se consultaron las facturas de cobro del servicio de los
seis (6) meses inmediatamente anteriores a la Revision Ambiental Inicial y se
emplearon listas de chequeo para cada una de las areas en las que se divide la
empresa. A continuacion en la tabla No 16, se incluye la lista de chequeo
utilizada para la revision de energia eléctrica en el area de produccion.

Tabla No 16. Lista de chequeo consumo de energia eléctrica area de

produccion.

‘/—‘/
= N

pRinapL A

REVISION DEL CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA EN
EL AREA DE PRODUCCION

Evaluador: Miguel Roberto Mantilla M.

Fecha: 26/02/09

eléctrica en los puntos de consumo?

PREGUNTAS SI | NO COMENTARIO
¢Usan energia eléctrica todos los
empleados de ésta area? «
¢, Se conoce el consumo promedio de
energia eléctrica que se utiliza
mensualmente? X
. Se sabe para cuales actividades se Para el funcionamiento de los
utiliza la energia eléctrica en esta equipos  del  area  de
area? ¢Cuales? X produccién, asi como para la

iluminacion general del area.

,Se tienen avisos 0 letreros que
incentiven el ahorro de energia «

¢Se han implementado dispositivos
ahorradores de energia eléctrica en
esta area?
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Continuacién Tabla No 16. Lista de chequeo consumo de energia
eléctrica area de produccién.

REVISION DEL CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA EN
EL AREA DE PRODUCCION

Evaluador: Miguel Roberto Mantilla M. Fecha: 26/02/09
PREGUNTAS SI | NO COMENTARIO
¢ Considera conveniente iniciar

actividades que propendan el buen uso
de energia eléctrica en esta area?

FUENTE: Autor.

El consumo de energia eléctrica en el area de produccion corresponde al
funcionamiento del aire acondicionado del cuarto de enfriamiento, asi como el
funcionamiento de tres extractores de aire, dos ventiladores, una motobomba,
el sistema de agitadores, un compresor, la maquina termoencogible, una
dosificadora, un compresor e igualmente para la iluminacion general del Area.
Para observar imagenes de la maquinaria mencionada, consultar el anexo No
8.

A continuacion en la tabla No 17, se presenta la lista de chequeo utilizada para
la revision del consumo de energia eléctrica en el area administrativa.

Tabla No 17. Lista de chequeo consumo de energia eléctrica area
administrativa.

REVISION DEL CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA EN
EL AREA ADMINISTRATIVA

Evaluador: Miguel Roberto Mantilla M. Fecha: 26/02/09

PREGUNTAS Sl | NO COMENTARIO

¢Usan energia eléctrica todos los| X
empleados de ésta area?
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Continuacién Tabla No 17. Lista de chequeo consumo de energia

eléctrica area administrativa.

e
-

MpRinapLAe

REVISION DEL CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA EN
EL AREA ADMINISTRATIVA

Evaluador: Miguel Roberto Mantilla M.

Fecha: 26/02/09

ésta area?

PREGUNTAS Sl | NO COMENTARIO
¢ Se conoce el consumo promedio de Mediante las facturas de
energia eléctrica que se utiliza cobro mensual.
mensualmente? X
. Se sabe para cuales actividades se Para el funcionamiento de
utiiza la energia eléctrica en esta los equipos de ofimética y la
area? ¢ Cudles? X iluminacion del area.
,Se tienen avisos 0 letreros que
incentiven el ahorro de energia
eléctrica en ésta area? X
¢Se han implementado dispositivos
ahorradores de energia eléctrica en y

¢ Considera conveniente iniciar
actividades que propendan el buen uso
de energia eléctrica en esta area?

FUENTE: Autor.

En el area administrativa se utiliza energia eléctrica para el funcionamiento de
equipos como ventiladores, computadores, impresoras, faxes, lamparas e

iluminacion general de las oficinas.

A continuacion en la tabla No 18, se presenta la lista de chequeo utilizada para
la revision del consumo de energia eléctrica del area de ventas.
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Tabla No 18. Lista de chequeo consumo de energia eléctrica area de

ventas.

e
-

MpRinapLAe

REVISION DEL CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA EN
EL AREA DE VENTAS

Evaluador: Miguel Roberto Mantilla M.

Fecha: 26/02/09

de energia eléctrica en esta area?

PREGUNTAS Sl | NO COMENTARIO
¢Usan energia eléctrica todos los
empleados de ésta area? «
¢, Se conoce el consumo promedio de
energia eléctrica que se utiliza X
mensualmente?
. Se sabe para cuales actividades se Para la iluminacién del area
utiliza la energia eléctrica en esta y el funcionamiento de los
area? ¢Cuales? X computadores del area.
.Se tienen avisos o0 letreros que
incentiven el ahorro de energia y
eléctrica en ésta area?
¢Se han implementado dispositivos
ahorradores de energia eléctrica en
ésta area? X
¢ Considera conveniente iniciar
actividades que propendan el buen uso y

FUENTE: Autor.

En el area de ventas se utiliza la energia eléctrica para el funcionamiento de
tres computadores, una nevera, cinco marcadores de pedidos, y para la

iluminacién general del area.
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La revision de las facturas de cobro del servicio publico de energia eléctrica
permitié elaborar gréficas que ilustran el consumo de energia eléctrica en kWh
durante los seis (6) meses previos a la revisibn ambiental inicial. En vista de
que a las instalaciones de Obleas Floridablanca llegan tres facturas de cobro
de energia eléctrica, se registraron por separado los consumos de cada una de
las tres facturas.

En la tabla No 19 que se presenta a continuacion, se registran los consumos de
energia eléctrica de los seis (6) meses anteriores a la revision ambiental inicial.

Tabla No 19. Registro de consumos de energia eléctrica factura de cobro
No 1.

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
MES CONSUMO (kWh)

AGOSTO 1059
SEPTIEMBRE 949
OCTUBRE 1016
NOVIEMBRE 1082
DICIEMBRE 1202
ENERO 1224
CONSUMO PROMEDIO 1052

FUENTE: Autor.

Las grafica No 2, la cual se observa a continuacion, presenta los consumos
registrados en la tabla anterior y permiten tener una mayor claridad en cuanto
al consumo de energia eléctrica de la empresa Obleas Floridablanca en los
altimos seis (6) meses, asi como su consumo promedio, teniendo en cuenta los
consumos pertenecientes a la factura de cobro Nol.
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Gréafica No 2. Consumo de energia eléctrica factura de cobro No 1.
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FUENTE: Autor.

A continuacion en la tabla No 20, se registran los consumos de energia
eléctrica de los seis (6) meses previos a la revision ambiental inicial
correspondientes a la factura No 2.

Tabla No 20. Registro de consumos de energia eléctrica factura de cobro
No 2.

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
MES CONSUMO (kWh)

AGOSTO 1576
SEPTIEMBRE 1585
OCTUBRE 1108
NOVIEMBRE 1419
DICIEMBRE 1288
ENERO 1336
CONSUMO PROMEDIO 1435

FUENTE: Autor.

En la tabla anterior se presentaron los consumos mas altos de energia
eléctrica, debido principalmente a que se incluyen los consumos
correspondientes al area de produccion, donde el aire acondicionado del cuarto
de enfriamiento permanece encendido las 24 horas del dia y no se ha
presentando ningun tipo de mantenimiento al equipo en los dltimos 2 afios.
Adicionalmente, las maquinas y equipos eléctricos que se utilizan en el area de
produccion suponen un alto consumo de energia eléctrica.
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En La gréafica No 3, se presentan los consumos registrados en la tabla No 20,
permitiendo tener una mayor claridad en cuanto al consumo de energia
eléctrica de la empresa Obleas Floridablanca en los ultimos seis (6) meses, asi
como su consumo promedio, teniendo en cuenta los consumos pertenecientes
a la factura de cobro No2.

Gréafica No 3. Consumo de energia eléctrica factura de cobro No 2.
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FUENTE: Autor.

A continuaciéon en la tabla No 21, se registran los consumos de energia
eléctrica correspondientes a la factura de cobro No 3 de los seis (6) meses
anteriores a la revision ambiental inicial.

Tabla No 21. Registro de consumos de energia eléctrica factura de cobro
No 3.

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
MES CONSUMO (kWh)

AGOSTO 38
SEPTIEMBRE 57
OCTUBRE 51
NOVIEMBRE 24
DICIEMBRE 46
ENERO 35
CONSUMO PROMEDIO 45

FUENTE: Autor.
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La grafica No 4, la cual se observa a continuacién presenta los consumos
registrados en la tabla anterior y permiten tener una mayor claridad en cuanto
al consumo de energia eléctrica de la empresa Obleas Floridablanca en los
ultimos seis (6) meses, asi como su consumo promedio, teniendo en cuenta los
consumos pertenecientes a la factura de cobro No 3.

Gréafica No 4. Consumo de energia eléctrica factura de cobro No 3.
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FUENTE: Autor.
7.11 Costos generados por los servicios publicos del afio 2008.

La empresa Obleas Floridablanca presenta un registro manual y por separado
de los costos generados por la prestacion de los servicios publicos de aseo,
acueducto, alcantarillado y energia eléctrica. En la revision ambiental inicial se
consultaron y recopilaron los datos de los diferentes servicios y se registraron
en la tabla No 22, con el fin de tener una mayor claridad en cuanto a los costos
generados por los mismos.
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Tabla No 22. Registro de costos por la prestacion de servicios publicos
para el afio 2008.

COSTOS GENERADOS POR LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS PARA
OBLEAS FLORIDABLANCA EN EL ANO 2008

=t SERVICIO PUBLICO

Fuaiinkined

MES ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO ASEO ENERGIA ELECTRICA
ENERO $ 180.206 $117.339 $31.135 $ 981.656
FEBRERO $199.498 $129.837 $31.135 $ 846.002
MARZO $209.066 $130.589 $31.135 $935.045
ABRIL $ 219.608 $ 149.443 $31.135 $893.308
MAYO $224.452 $149.443 $31.135 $1.271.855
JUNIO $201.254 $130.721 $31.135 $946.746
JULIO $202.916 $131.462 $31.842 $1.084.016
AGOSTO $209.712 $ 136.636 $31.842 $ 1.099.553
SEPTIEMBRE $211.593 $137.375 $31.842 $1.061.695
OCTUBRE $220.175 $142.513 $31.842 $893.547
NOVIEMBRE $222.121 $117.339 $31.135 $1.051.998
DICIEMBRE $ 261.547 $ 168.481 $31.842 $ 1.057.826
TOTALES $2.562.148 $1.641.178 $1.077.155 $12.123.247

FUENTE: Autor.

Obleas Floridablanca no lleva un registro digital de las estadisticas de servicios
publicos, por ello, se recomienda utilizar los formatos que se incluyen en el
anexo No 6.

7.12 Descripciéon de aspectos ambientales.

Dentro de la Revisibn ambiental Inicial, se realiza una descripcion detallada de
los aspectos ambientales en el area de produccion, administrativa y de ventas
utilizando la lista de chequeo que se presenta en el anexo No 1.

7.12.1 Area de produccion.

A continuacion en la tabla No 23, se registra la descripcion de los aspectos
ambientales en el area de produccion.
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Tabla No 23. Descripcién de aspectos ambientales &rea de produccion.

ASPECTO
AMBIENTAL

DESCRIPCION

Uso del agua

El agua potable se utiliza para el lavado de las pailas, el
sistema de agitadores, los filtros, los recipientes de
recoleccién de residuos, asi como para el lavado de las
manos y botas del personal que ingrese al area. Igualmente
se usa para el lavado de pisos, paredes y ventanas.

Uso de energia

Se utiliza la energia para el funcionamiento de tres
extractores de aire, dos ventiladores, una motobomba, el
sistema de agitadores, un compresor, la maquina
termoencogible, una dosificadora, un compresor, el aire
acondicionado del cuarto para enfriamiento y cinco
lamparas utilizadas para la iluminacién general del area.
Para observar las fotografias de la maquinaria utilizada en
el area de produccion consultar el anexo No 8.

Emisiones al aire y
ruido

Se presentan emisiones atmosféricas debido al
calentamiento de las pailas y la evaporacion de la mezcla
de leche, azlcar, esencias, bicarbonato y citrato. (Ver
imagen No 4). El ruido es ocasionado por el sistema de
agitadores, para mayor informacion consultar el informe de
ruido que contiene el anexo No 10.

Residuos so6lidos

Los residuos solidos generados en esta é&rea son
ocasionados por el empaque de los productos, tales como:
cartén, empaques plastificados, vasos desechables y bolsas
de papel. Ver anexo No 7.

Vertimientos y residuos
liquidos

Los vertimientos en esta area son ocasionados por las
actividades de limpieza y desinfeccion de pailas y
agitadores y el aseo del area en general.

Materias primas e
insumos

Leche de cantina, obleas, azlcar, glucosa, fécula, coco
deshidratado, bicarbonato, apio, arroz, esencia de café,
esencia de vainilla, esencia de coco, Citrato, acido lactico,
sorbato de potasio, Inhibacter, cobertura de chocolate, café
en pepa, café instantaneo, harina de trigo, azucar
pulverizada, plastico, cajas de cartdn y frascos de vidrio.

FUENTE: Autor.
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IMAGEN No 4. Evaporacion de la mezcla en la fabricacién de arequipe.

FUENTE: Autor.

En la imagen No 4, se observa la emisién de gases producto de la evaporacion
de la mezcla de leche, azucar, esencias, bicarbonato y citrato. Teniendo en
cuenta que no se utiliza ningun tipo de quimico, ya que el arequipe se fabrica
con base a ingredientes naturales, no se considera un impacto ambiental
significativo.

Ademas, se han implementado extractores de aire que evitan la concentracion
de calor y reducen la pérdida de visibilidad por parte del operario. Ver imagen
No 5.

IMAGEN No 5. Extractores de aire del area de produccion.

FUENTE: Autor.

7.12.2 Area administrativa.

A continuacién en la tabla No 24, se registra la descripcién de los aspectos
ambientales en el area administrativa.
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Tabla No 24. Descripcidén aspectos ambientales area administrativa.

ASPECTO
AMBIENTAL

DESCRIPCION

Uso del agua

El uso de agua en esta area se da por concepto de uso del
sanitario para necesidades fisiolégicas, por el uso de
lavamanos y para el aseo general de paredes, pisos,
ventanas y escritorios.

Uso de energia

El uso de energia corresponde al funcionamiento de equipos
como ventiladores, computadores, impresoras, faxes,
lamparas e iluminacion general de las oficinas.

Emisiones al aire y ruido

No se presentan emisiones atmosféricas de ningun tipo, el
ruido que se presenta es ocasionado por el ambiente
laboral.

Residuos sdlidos

Se generan residuos sdélidos, tales como, papel para
impresion, papel higiénico, servilletas, bolsas plasticas,
empaques plastificados, vasos desechables y cajas de
carton.

Vertimientos y residuos
liguidos

Vertimientos de tipo doméstico por uso de bafios y
lavamanos que se vierten directamente al alcantarillado.

Materias primas e
insumos

Papel para impresion, carpetas de cartdén y cartuchos para
impresora.

FUENTE: Autor.

7.12.3 Area de ventas.

A continuacién en la tabla No 25, se registra la descripcion de los aspectos
ambientales del area de Ventas.
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Tabla No 25. Descripcién aspectos ambientales area de ventas.

ASPECTO
AMBIENTAL

DESCRIPCION

Uso del agua

El agua potable se utiliza para el consumo de los clientes,
asi como por concepto de uso del sanitario para
necesidades fisioldgicas, uso de lavamanos y para el aseo
general del area, donde se barre el piso con manguera, que
ocasionando un desperdicio significativo de agua. Ver
imagen No 6.

Uso de energia

Se utiliza la energia para el funcionamiento de tres
computadores, una nevera, cinco marcadores de pedidos, y
para la iluminacion general del area.

Emisiones al aire y
ruido

No existen emisiones, el ruido es el ocasionado por los
clientes y el personal del area de ventas.

Residuos sdlidos

Se generan residuos soélidos, tales como, servilletas,
bolsas plasticas, empaques plastificados, vasos
desechables y cajas de carton.

Vertimientos y residuos
liquidos

De tipo doméstico por uso de bafios y lavamanos que se
vierten directamente al alcantarillado.

Materias primas e
insumos

Bolsas plasticas, vasos desechables y servilletas.

FUENTE: Autor.
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IMAGEN No 6. Uso de manguera para el aseo de pisos.

FUENTE: Autor.
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8. IDENTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

Para la identificacion de los impactos ambientales generados en las actividades
que se llevan cabo en Obleas Floridablanca, se dividié la empresa en tres
areas, administrativa, produccidon y ventas. A continuacion, en las tablas No
26, 27 y 28 se relacionan las actividades especificas que se llevan a cabo en
cada area con los respectivos impactos ambientales que se generan,
incluyendo si se realizan en condiciones normales y si existe alguna potencial
emergencia.

Tabla No 26. Identificacibn de impactos ambientales en el éarea de
produccion.

IDENTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

AREA DE PRODUCCION

CONDICION | POTENCIAL

ASPECTO IMPACTO
ACTIVIDAD

AMBIENTAL AMBIENTAL NORMAL ~ |[EMERGENCIA
Si NO SI NO

Funcionamiento de

tres extractores de

aire, dos ventiladores,

una motobomba, el

»Pérdida de la | sistema de

ENERGIA: biodiversidad. agitadores, un

compresor, la
»Agotamiento de | maquina

Uso de energia. )
9 recursos naturales. |termoencogible, una

dosificadora, un
» Aumento niveles compresor, el aire X X
de temperatura. acondicionado  del

cuarto para

enfriamiento e

iluminacién  general

del area.
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Continuacion tabla No 26. Identificacion de impactos ambientales en el
area de produccion.

IDENTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

AREA DE PRODUCCION

ASPECTO IMPACTO CONDICION | POTENCIAL
ACTIVIDAD
AMBIENTAL AMBIENTAL MIBIRGAL 2 RIEREERED
Sl NO Sl NO
»Afectacion Los ocasionados por
RESIDUOS paisajistica. el empaque de los
SOLIDOS: productos, residuos,
»Uso y degradacion |tales como, cartdn,
Generacién de de suelos y terrenos. | empaques
residuos solidos. o plastificados, vasos
»Contaminacion de desechables y bolsas | X X
aguas. plasticas.
»Cambio de las
propiedades fisico —
guimicas del suelo.
»sPérdida de la|Lavado de las pailas,
biodiversidad. el sistema = de
AGUA: agitadores, los filtros,
»Agotamiento  del |l0os  recipientes de
Consumo de agua. | recurso hidrico. recoleccion de
residuos, asi como el
lavado de las manos
y botas del personal| X X
que ingrese al éarea.
Igualmente se utiliza
para el lavado de
pisos, paredes vy
ventanas.
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Continuacion tabla No 26. Identificacion de impactos ambientales en el
area de produccion.

IDENTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

AREA DE PRODUCCION

ASPECTO IMPACTO CONDICION | POTENCIAL
ACTIVIDAD
AMBIENTAL AMBIENTAL NORMAL |EMERGENCIA
S NO SI NO
Descargas al
alcantarillado
RESlDUOS »Agotamiento de los producto de la
LIQUIDOS: recursos naturales. |limpieza de los
o o equipos, paredes,
Vertimientos de »Contaminacion ventanas y pisos del
agua. recursos hidricos. area, asi como las X X
descargas de
inodoros y
lavamanos.
»Contaminacion del | Calentamiento de las
aire. pailas y la
EMISIONES evaporacion de la
ATMOSFERICAS. |»Contribuye al {|mezcla de leche,| x X
efecto invernadero. |az(car, esencias,
) bicarbonato y citrato.
»Degradacion de la
capa de Ozono.
»Contaminacion Ocasionado por el
auditiva. funcionamiento  de
RUIDO. los extractores de
»Molestias a|aire y la motobomba. | x X
trabajadores,
visitantes y
comunidad.
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Continuacion Tabla No 26.

area de produccion.

Identificacién de impactos ambientales en el

IDENTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

AREA DE PRODUCCION

ASPECTO
AMBIENTAL

IMPACTO
AMBIENTAL

ACTIVIDAD

CONDICION

NORMAL

POTENCIAL

EMERGENCIA

Sl NO

Sl NO

MATERIAS

INSUMOS.

PRIMAS E

»Agotamiento  de
los recursos
naturales

Compra de leche en
cantina, obleas,
azUcar, glucosa,
fécula, coco
deshidratado,
bicarbonato, apio,
arroz, esencia de
café, esencia de
vainilla, esencia de
coco, Citrato, acido
lactico, sorbato de
potasio, Inhibacter,
cobertura de
chocolate, café en
pepa, café
instantaneo, harina
de trigo, azucar
pulverizada, plastico,
cajas de carton vy
frascos de vidrio.

FUENTE: Autor.
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Tabla No 27. Identificacibn de impactos ambientales en el area
administrativa.
IDENTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES
AREA ADMINISTRATIVA
ASPECTO IMPACTO CONDICION | POTENCIAL
ACTIVIDAD
AMBIENTAL | AMBIENTAL NORMAL | EMERGENCIA
Sl NO Sl NO
ENERGIA: sPérdida de la|Funcionamiento de
, iodi i equipos como
Uso de energia. biodiversidad. ventiladores.
»Agotamiento de | computadores, « «
recursos naturales. |impresoras,  faxes,
lamparas e
» Aumento niveles |iluminacion  general
de temperatura. de las oficinas.
RESIDUOS »Afectacion s i
SOLIDOS: paisajistica. € generan residuos
sélidos como papel
Generacion de »Uso y degradacién | Para impresion, papel
residuos sélidos. de suelos y terrenos. hlglenICO, servilletas,
bolsas plasticas, | x X
»Contaminacion de | émpaques
aguas. plastificados, vasos
desechables y cajas
»Cambio de las|de carton.
propiedades fisico —
guimicas del suelo.
Uso del sanitario para
AGUA: o necesidades
»Pérdida de la|fisiologicas, por el
Consumo de agua. | biodiversidad. uso de lavamanos y
] para el aseo general
recurso hidrico. ventanas y
escritorios.

76




Continuacion Tabla No 27. Identificacion de impactos ambientales en el
area administrativa.

IDENTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

AREA ADMINISTRATIVA

ASPECTO IMPACTO CONDICION | POTENCIAL
ACTIVIDAD
AMBIENTAL | AMBIENTAL NORMAL | EMERGENCIA
Sl NO Sl NO
RESIDUOS Descargas al
LIQUIDOS: alcantarillado de
»Agotamiento de los | sanitarios y
Vertimientos  de | recursos naturales. |lavamanos producto
agua. L de necesidades | X
»Contaminacion fisiologicas del
administrativa.
RUIDO.
»Contaminacion Funci ent q
auditiva. uncionamiento e
computadores,
»Molestias a | impresoras y| X X
trabajadores conversaciones
visitantes y telefdnicas.
comunidad.
MATERIAS Compra de papel
PRIMAS E . para impresion,
INSUMOS. »Agotamiento de los | carpetas de carton,
recursos naturales. | cartuchos para X
impresion y sobres de |
manila.

FUENTE: Autor.
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Tabla No 28. Identificacion de impactos ambientales en el area de ventas.

IDENTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

AREA DE VENTAS

ASPECTO IMPACTO CONDICION | POTENCIAL
ACTIVIDAD
AMBIENTAL AMBIENTAL NORMAL ~|EMERGENCIA
Sl NO Sl NO
ENERGIA:
. Funcionamiento  de
Uso de energia. »Pérdida de Ia tres computadores
biodiversidad. una nevera, cinco
. marcadores de| x X
»Agotamiento de pedidos, y para la
recursos naturales. iluminacion  general
» Aumento niveles | g€l area.
de temperatura.
RESIDUOS
SOLIDOS:
»Afectacion
Generacién de | paisajistica. Se generan residuos
residuos solidos. ., | sélidos como
»Uso y degradacion | sopyiletas, bolsas
de suelos y terrenos. plasticas, empaques| x X
»Contaminaciéon de 5'::;2';::&255’)/ Vfasjgz
aguas. de carton.
»Cambio de las
propiedades fisico —
guimicas del suelo.
AGUA: El agua potable se
utiliza para el
Consumo de agua. | »Pérdida de la consumo de los
biodiversidad. clientes, asi como por
] concepto de uso del
»Agotamiento del sanitario para
recurso hidrico. necesidades X X
fisiolégicas, por el
uso de lavamanos y
para el aseo general
del &rea.
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Continuacion Tabla No 28. Identificacion de impactos ambientales en el

area de ventas.

IDENTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

AREA DE VENTAS

Vertimientos de

recursos naturales.

sanitarios por el uso

ASPECTO Py p— CONDICION | POTENCIAL
ACTIVIDAD
AMBIENTAL | AMBIENTAL NORMAL | EMERGENCIA
SI [NO | Sl | NO
RESIDUOS
LiQUIDOS: Descargas de
»Agotamiento de los | lavamanos, y

recursos naturales

servilletas.

agua. de bafios del personal
»Contaminaciéon de ventas.
recursos hidricos.
RUIDO.
»Contaminacion | . d
auditiva. mpresiones e
facturas,
sMolestias a | conversaciones  por
trabajadores parte de los clientes. « «
visitantes y
comunidad.
MATERIAS
PRIMAS E _ Bolsas plasticas,
INSUMOS. »Agotamiento de l0s | yasos desechables y| x X

FUENTE: Autor.
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9. EVALUACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES.

La evaluacion de los impactos ambientales generados por Obleas
Floridablanca se realiz6 con base en la propuesta desarrollada por Jorge
Arboleda, la cual ha sido empleada desde hace mas de 10 afios por las
Empresas Publicas de Medellin y ha sido probada y aprobada con muy
buenos resultados por entidades nacionales e internacionales encargadas de
evaluarla a nivel ambiental. Esta metodologia se utilizé principalmente, por las
siguientes razones:

» Es aqil, confiable y de facil comprension.

» Es aplicable a todo tipo de proyectos.

» Es utilizable para cualquier nivel de informacion disponible, aunque los
resultados seran mejores en la medida en que se disponga de
informacion mas confiable y precisa sobre el ambiente afectado.

» Se desarrolla en forma secuencial por medio de pasos o fases, en cada
una de las cuales se realiza un trabajo especifico y se obtiene un
resultado, que a su vez sirve de insumo al paso o fase siguiente.

» No es absoluto e inmodificable sino que por el contrario es susceptible
de ajustes o refinamientos de acuerdo con las necesidades de cada
proyecto.

9.1. Descripcion de la metodologia de evaluacion.

Cada impacto se evalta individualmente de tal forma que, con base en sus
caracteristicas mas facilmente identificables se pueda valorar su trascendencia
ambiental. Para ello, se propone una expresion o indice denominado
"Calificacibn ambiental" (Ca), obtenido con base en cinco criterios o factores
caracteristicos de cada impacto, los cuales se definen de la siguiente manera:

Clase (C): Define el sentido del cambio ambiental producido por una
determinada accion del proyecto. Puede ser Positiva (P 6 +) o Negativa (N 6 -),
dependiendo de si mejora o degrada el ambiente actual o futuro.

Presencia (P): Como no se tiene certeza absoluta de que todos los impactos
se presenten, la presencia califica la probabilidad de que el impacto pueda
darse, se expresa entonces como un porcentaje de la probabilidad de
ocurrencia.

Duracion (D): Evalia el periodo de existencia activa del impacto y sus
consecuencias. Se expresa en funcién del tiempo que se permanece el impacto
(muy larga, larga, corta, etc.).

Evolucion (E): Evalua la velocidad de desarrollo del impacto, desde que
aparece 0 se inicia hasta que se hace presente plenamente con todas sus
consecuencias; se califica de acuerdo con la relacion entre la magnitud maxima
alcanzada por el impacto y la variable tiempo y se expresa en unidades
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relacionadas con la velocidad con que se presenta el impacto (rapido, lento,
etc.).

Magnitud (M): Califica la dimensién o tamafio del cambio ambiental producido
por una actividad o proceso constructivo u operativo. Los valores de magnitud
absoluta cuantificados o inferidos se transforman en términos de magnitud
relativa (en porcentaje) que es una expresion mucho mas real del nivel de
afectacion del impacto.

Calificacion ambiental (Ca)

La Calificacion ambiental (Ca) es la expresion de la interacciobn o accion
conjugada de los criterios o factores que caracterizan los impactos ambientales
y su obtencion depende fundamentalmente de la base de informacién de que
se disponga.

Para evaluar los impactos se aplica la siguiente formula:

Ca=C (P [EM + D))

Doénde:

Ca = Calificacién ambiental
C = Clase (0.0-1.0)

P = Presencia (0.0-1.0)

E = Evolucion (0.0-1.0)

M = Magnitud (0.0-1.0)

D = Duracion (0.0-1.0)

La Calificacion ambiental (Ca) es el valor absoluto de cada variable y debe
encontrarse entre los valores de (0.0 -10.0) siendo 0.0 el impacto mas bajo y
10.0 el mas alto.

Este valor se convierte a una expresion que indica la importancia ambiental del
impacto como se ilustra en tabla No 29 que se presenta a continuacion:

Tabla No 29. Importancia ambiental de los impactos.

IMPORTANCIA AMBIENTAL

Muy alta [0.8-10.0)
Alta [ 0.6 -0.8)
Media [0.4-0.6)
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Continuacién Tabla No 29. Importancia ambiental de los impactos.

IMPORTANCIA AMBIENTAL

Baja [0.2-0.4)

Muy baja [0.0-0.2)
FUENTE: Metodologia EEPPM.

Para la calificacion de los factores caracteristicos de cada impacto se tienen en
cuenta los rangos y valores que se ilustran en la tabla No 30, la cual se
presenta a continuacion:

Tabla No 30. Rangos y valores de los factores de calificacion.

FACTOR RANGO VALOR
Positivo (+)
Clase Negativo (-)
Cierta 1.0
_ Muy probable 0.7
Presencia Probable 0.3
Poco Probable 0.1
No Probable 0.0
Muy larga (> 10 1.0
Larga (> 7afios) [0.7-1.0]
Duracién Media (> 4 afios) [0.4-0.7]
Corta (> 1 afio) [0.1-0.4]
Muy corta (<1 afio) [0.0-0.1]
Baja (< 24 meses) [0.2-0.4]
Muy baja (> 24 [0.0-0.2]
Muy répida (< 1 [0.8-1.0]
Evolucion Rapida (< 12 [0.6-0.8]
Media (< 18 meses) [0.4-0.6]
Baja (< 24 meses) [0.2-0.4]
Muy baja (> 24 [0.0-0.2]
Muy alta (> 80%) [0.8-1.0]
Magnitud Alta} (60-80%) [0.6-0.8]
Media (40-60%) [0.4-0.6]
Baja (20-40%) [0.2-0.4]
Muy baja (<20%) [0.0-0.2]

FUENTE: Metodologia EEPPM.

Finalmente se propone la introduccion de dos variables ay b cuya suma debe
ser igual a 10, de esta forma, el valor absoluto de Ca varia entre cero y diez (O-
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10) valor que se convierte luego en una expresion que indica la importancia del
impacto.

El modelo de acuerdo a lo planteado, viene dado por la siguiente ecuacion:
Ca=C(P[aEM+DbD])

Para la identificacion de los impactos ambientales significativos, se tomaron
aguellos cuya calificacion ambiental (Ca) se encuentra entre (6.0 -10.0) o su
importancia ambiental sea Alta o Muy alta. *2

12 Estudio de Estudio de impacto ambiental de la linea de transmision a 500 kV. Empresas Publicas de
Medellin E.S.P.
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9.2 EVALUACION Y REGISTRO DE IMPACTOS AMBIENTALES.
A continuacién en la tabla No 31, se registran los impactos ambientales y el resultado de su evaluacion.

Tabla No 31. Calificacion ambiental y evaluacion de impactos generados en los procesos laborales de Obleas
Floridablanca.

OBLEAS FLORIDABLANCA
: CRITERIOS DE CALIFICACION
ACTIVIDAD O ASPECTOS IMPACTOS
PROCESO AMBIENTALES AMBIENTALES
C P E M D Ca |IMPORTANCIA
PROCESO Perdida de la
PRODUCTIVO biodiversidad. i 0.1 0.5 0.5 10 [ 0.48 MUY BAJA
Recepcion, Uso de enerai Agotamiento de los
: gia g - 09 | 08 | 1.0 | 1.0 | 7.74
almacenamiento, recursos naturales.
bombeo, mezcla y
coccion, enfriamiento, Aumento en niveles de - 07 | 05 | 05 | 0.6 | 2.49
empague Yy sellado. temperatura.
PROCESOS Afectacion paisajistica. - 10 | 0.8 | 0.7 | 1.0 | 6.92
LABORALES
Procesos Usolyde?rada"ié” de - | 07| 05| 06| 09]357
dministrativos, Residuos sélidos CUEO Y eTTene
laboracion de Contaminacion de aguas | 0.1 03 | 02 | 01| 0,07 MUY BAJA
nformes, impresion de subterraneas. ' ' ' ' ' —_
ocumentos, venta de o de]
roductos. ambpIo ae las
oropiedades fisico- - | 04 | 04 | 05| 06 |128| MUYBAJA
quimicas de suelo.
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Continuacion Tabla No 31. Calificacion ambiental y evaluacion de impactos generados en los procesos laborales de

Obleas Floridablanca.

OBLEAS FLORIDABLANCA

CRITERIOS DE CALIFICACION

ACTIVIDAD O ASPECTOS IMPACTOS
PROCESO AMBIENTALES AMBIENTALES 3 E M D Ca [IMPORTANCIA
PROCESO Perdida de la
PRODUCTIVO biodiversidad. 07 1 05103102116 | MUYBAJA
Uso del agua
Recepcion, Agotamiento del recurso 0.3 0.2 04 | 05 | 0.62 MUY BAJA
almacenamiento, hidrico.
bombeo, mezcla 'y Agotamiento de los
coccion, enfriamiento, i regtj:ursos naturales 07 ] 04 106 10 3.28 BAJA
llado. Ve:-rtlmlentos_ y :
cmpagte y se residuos liquidos Contaminacién de los 07 | 06 | 08 | 10 | 445 MEDIA
PROCESOS recursos hidricos. ' ' ' ' '
LABORALES
Contaminacion del aire. 0.7 0.6 0.2 05 | 2.34 BAJA
Procesos
dministrativos, Emisiones atmosféricas | Aumento del efecto 04 | 02 | 02 | 1.0 | 1.31 | MUYBAJA
laboracion de invernadero.
nformes, impresion de . —
ocumentos, venta de Contaminacion auditiva. 0.7 0.4 0.6 1.0 | 3.28 BAJA
roductos. Ruido ambiental Molestias a
comunidad.
Materias primas e Agotamiento de los 1.0 1.0 09 | 1.0 | 9.3
insumos recursos naturales. ' ' ' ' '

FUENTE: Metodologia EEPPM.

85




A continuacion en la tabla No 32, se registra el resultado de la evaluacion de los impactos ambientales generados por el
mantenimiento de la infraestructura de Obleas Floridablanca.

Tabla No 32. Calificacion ambiental y evaluacién de impactos generados por el mantenimiento de la infraestructura de
Obleas Floridablanca.

OBLEAS FLORIDABLANCA

CRITERIOS DE CALIFICACION

ACTIVIDAD O ASPECTOS IMPACTOS
PROCESO AMBIENTALES AMBIENTALES
C P E | M | D | ca |[IMPORTANCIA
Perdida de la - | 03| 04| 06| 10140 MUYBAJA
biodiversidad. —_—
Uso de energia | /Agotamiento de los - | 03| 04 | 04 10]124] MUYBAIJA
recursos naturales. -
Aumento en niveles de - | 01|02 ]02]10]033] MUYBAJA
MANTENIMIENTO DE temperatura. MUY BAJA
LA __
INFRAESTRUCTURA Afectacion Paisajistica. - 1.0 0.6 04 | 1.0 | 4.68 MEDIA
Uso y degradacion de - | 10| 08 | 04| 10]524 MEDIA

suelos y terrenos.
Residuos sélidos

Contaminacion de - | 03| 04 | 02| 10]107]| MUYBAJA
aguas subterraneas.

Cambio de las
propiedades fisico- - 0.5 0.6 0.4 1.0 | 3.28 BAJA

quimicas de suelo.
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Continuacion

infraestructura de Obleas Floridablanca.

Tabla 32. Calificacion ambiental y evaluacion de impactos generados por

el mantenimiento de la

OBLEAS FLORIDABLANCA

insumos

recursos naturales.

ACTIVIDAD O ASPECTOS IMPACTOS
PROCESO AMBIENTALES AMBIENTALES |
P E M D Ca |IMPORTANCIA
Perdida de la 07 | 02 | 08| 1.0 | 2.88 BAJA
biodiversidad. —_
Uso del agua
Agotamiento del recurso 1.0 06 10 | 1.0 | 7.20
hidrico.
Agotamiento de los 07 | 04 | 04 | 1.0 | 2.88 BAJA
Vertimientos y recursos naturales.
MANTENIMIENTO DE residuos liquidos ; iz
LA a fé%ﬁtrasrgé”&gﬁgo‘;e los 07 | 02 | 06 | 1.0 | 2.69 BAJA
INFRAESCTRUCTURA '
Contaminacion del aire. 0.4 0.4 0.2 | 0.6 | 0.94 MUY BAJA
Emisiones atmosféricas | Aumento del efecto 02 | 02 | 02 | 0.8 | 054 | MUYBAJA
invernadero.
Contaminacion auditiva. 0.2 0.4 0.2 1.0 | 0.71 MUY BAJA
trabajadores, visitantes 04 | 06 | 04 | 1.0 | 1.87 | MUY BAJA
y comunidad.
Materias primas e Agotamiento de los 1.0 0.6 04 | 1.0 | 4.68 MEDIA

FUENTE: Metodologia EEPPM.
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9.3 Registro de impactos ambientales significativos.

Los impactos ambientales significativos que generan las actividades, productos
y servicios de Obleas Floridablanca se incluyen en la tabla No 33, la cual se
presenta a continuacion:

Tabla No 33. Registro de impactos ambientales significativos.

ASPECTO Ca IMPORTANCIA IMPACTO AMBIENTAL
AMBIENTAL AMBIENTAL SIGNIFICATIVO
7.74 Alta Agotamientos de los
Uso de energia recursos naturales.
Residuos solidos 6.92 Alta Afectacion paisajistica.
7.20 Alta Agotamiento del recurso
Uso del agua hidrico.
Materias primas e 9.3 Muy Alta Agotamiento de los
iNSUMOoS recursos naturales.

FUENTE: Autor.

Uso de energia: Este aspecto es relevante, debido a que se mantiene encendido el
aire acondicionado del cuarto para enfriamiento las 24 horas del dia, asi como los
extractores y el sistema de agitadores permanecen en funcionamiento 6 y 8 horas
diarias. De igual manera, en el area administrativa se usan elementos electrénicos
propios de oficinas, ademas de la iluminacion diurna y nocturna de las instalaciones de
la empresa.

Residuos sélidos: Aunque actualmente la empresa lleva a cabo un programa de
manejo de residuos sélidos, éste presenta algunas deficiencias y la cantidad que se
genera es considerable.

Uso del agua: El uso del agua representa un impacto ambiental significativo porque
en las instalaciones de la empresa no se han implementado dispositivos de ahorro de
agua, y el personal de la empresa no tiene conciencia de la importancia de proteger y
preservar el recurso hidrico.

Materias primas e insumos: El uso de materias primas e insumos, es un aspecto de
suma importancia debido al agotamiento de los recursos naturales que puede
ocasionar y aun mas cuando no se han adoptado politicas para la compra de
productos ecolégicos
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10. IDENTIFICACION Y REGISTRO DE LOS REQUISITOS LEGALES
AMBIENTALES APLICABLES A LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS
REALIZADOS EN OBLEAS FLORIDABLANCA

Los requisitos legales ambientales aplicables a la empresa Obleas
Floridablanca se identificaron y registraron en la tabla No 34, con el fin de
facilitar el cumplimiento de sus obligaciones legales, mejorar su desempefio y
evitar multas, sanciones o demandas judiciales por parte de las autoridades

ambientales competentes.

Tabla No 34. Registro de requisitos legales ambientales aplicables a

Obleas Floridablanca.

REQUISITOS LEGALES

DESCRIPCION

CARACTER GENERAL

CONSTITUCION NACIONAL DE COLOMBIA DE
1991.

Expedida por el congreso Nacional de Colombia, rescata
temas relacionados con el medio ambiente, su proteccion y
derecho de la comunidad de gozar de un ambiente sano.

Ley 99 de 1993.

Expedida por el Congreso Nacional de Colombia, Ley
General Ambiental de Colombia. Crea el ministerio del
Medio Ambiente reordena el sector publico encargado de
la gestion y conservacion del medio ambiente y los
recursos naturales renovables y organiza el Sistema
Nacional Ambiental SINA.

Decreto 1753 de 1994.

Expedido por el Ministerio del Medio Ambiente, por el cual
se reglamentan parcialmente los Titulos VIII Y XII de la ley
99 sobre licencias ambientales.

Decreto 1728 de 2002.

Expedido por el ministerio del medio ambiente por el cual
se reglamentan parcialmente el Titulo VIII de la LEY 99
DE 1993 sobre licencia ambiental.

Decreto 1299 de 2008

Expedido por el Ministerio del Medio Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, reglamenta el Departamento de
Gestion Ambiental de las empresas a nivel industrial y se
dictan otras disposiciones.

89




Continuacion Tabla No 34. Registro de requisitos legales ambientales

aplicables a Obleas Floridablanca.

REQUISITOS LEGALES

DESCRIPCION

USO Y CONSUMO DE AGUA

Ley 373 del 6 de Junio de 1997.

Por la cual e establece el programa para el uso
eficiente y ahorro de agua.

Campafias educativas a los usuarios.

Las entidades usuarias deberan incluir en su presupuesto
los costos de las camparfias educativas y de concientizacion
a la comunidad para el uso racionalizado y eficiente del
recurso hidrico.

Ley 9 del 24 de Enero de 1979.

Cédigo Sanitario Nacional. Medidas sanitarias

acerca del uso de agua.

Disposicion de materias primas.

Cuando por almacenamiento de materias primas o
procesadas existe la posibilidad de que estas alcancen los
sistemas de alcantarillado o de las aguas, las personas
responsables del establecimiento deberdn tomar las
medidas especificas para el cumplimiento de la presente
Ley y sus reglamentaciones.

Articulo 38: De la Disposicién de Excretas.

Se prohibe colocar letrinas directamente sobre fuentes de
agua.

Articulo 39: De la Disposicién de Excretas.

Los residuos provenientes de la limpieza de sistemas de
disposicién de excretas con arrastre, se ajustaran a los
establecimientos para residuos liquidos.

DECRETO No. 1541 DEL 26 DE JULIO DE 1978.

Por el cual se reglamenta la parte Il del Libro 1l del
Decreto — Ley 2811 de 1974: “De las aguas no
maritimas” y parcialmente la Ley 23 de 1973.

Articulo 2: La preservacion y manejo de las aguas son
de utilidad publica e interés social, al tenor de los
dispuesto por el articulo 1 del Decreto — Ley 2811 de
1974.

En el manejo y el uso del recurso agua, tanto la
administracion como los usuarios, sean estos de aguas
publicas o privadas, cumpliran los principios generales y las
reglas establecidas por el Cadigo Nacional de los Recursos
Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente,
especialmente los consagrados en los articulos 9 y 45 del
citado Cadigo.
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Continuacion Tabla No 34. Registro de requisitos legales ambientales
aplicables a Obleas Floridablanca.

Decreto 2811 de 1974.

Expedido por la Presidencia de la Republica, Cddigo
Nacional de Recursos Naturales Renovables y de
proteccion al medio Ambiente.

Decreto 1594 de 1984.

Expedido por el Ministerio de Agricultura y Ministerio de
Salud, por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo | de
la Ley 9 de 1979, asi como el capitulo | del Titulo Il de la
parte 1l del Libro | del Decreto 2811 de 1974 en cuanto al
uso del agua y residuos liquidos.

Decreto 3102 de 1997.

Expedido por la Presidencia de la Republica, referente al
uso del agua. Habla de la instalacion de equipos o
sistemas e implementos de bajo consumo de agua.

Decreto 1575 de 2007.

Expedido por el Ministerio de Proteccion Social, por el cual
se establece el Sistema para la Proteccion y Control de la
Calidad del Agua para Consumo Humano.

Aplica a todas las personas prestadoras que
suministren o distribuyan agua para consumo humano,
ya sea cruda o tratada, en todo el territorio nacional,
independientemente del uso que de ella se haga para
otras actividades econémicas, a las direcciones
territoriales de salud, autoridades ambientales y
sanitarias y a los usuarios.
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Continuacion Tabla No 34. Registro
aplicables a Obleas Floridablanca.

de requisitos legales ambientales

REQUISITOS LEGALES

DESCRIPCION

RESIDUOS SOLIDOS

Decreto 1140 del 7 de Mayo de 2003.

Por el cual se modifica parcialmente el decreto 1713
de 2002, en relacién con el tema de las unidades de
almacenamiento y se dictan otras disposiciones.

Articulo 2. El articulo 21 del Decreto 1713 de 2002,
quedara asi: “Sitios de ubicacion para la presentacion
de los residuos sélidos”.

La presentacion de los residuos se podra realizar en
alguno de los siguientes lugares: en el caso de
multiusuario, en la unidad de almacenamiento o en el
andén; en el caso de los demas usuarios en el andén del
inmueble del generador.

Respecto a la presentacion de los residuos sélidos y los
recipientes para su almacenamiento, se debera cumplir lo
previsto en los articulos 14 o 18 del presente decreto,
evitando la obstruccion peatonal o vehicular y con respecto
de las normas urbanisticas vigentes en el respectivo
municipio o distrito, de tal manera que se facilite el acceso
para los vehiculos y personas encargadas de la
recoleccion y la facil limpieza en caso de presentarse
derrames accidentales.

Decreto 1713 del 6 de Agosto de 2002.

Por el cual e reglamenta la [Ley 142 de 1994], la
[Ley 632 de 2000] y la [Ley 689 de 2001], en
relacion con la prestacién del servicio publico de
aseo, y el [Decreto ley 2811 de 1974] y la [Ley 99
de 1993] en relaciéon con la Gestion Integral de
Residuos Sdlidos.

CAPITULO Il, Almacenamiento y presentacion.

Articulo 24. Caracteristicas de las de

almacenamiento.

cajas

El tamafio, la capacidad y el sistema de cargue y
descargue de las cajas de almacenamiento publicas o
privadas, seran determinados por las personas prestadoras
del servicio publico de aseo con el objeto que sean
compatibles con su equipo de recoleccion y transporte.

Articulo 19. Sistemas de almacenamiento colectivo de
residuos solidos. Todo Multiusuario del servicio de aseo,
debera tener una unidad de almacenamiento de residuos
sélidos que cumpla como minimo con los siguientes
requisitos:

1. Los acabados seran superficies lisas, para permitir su
facil limpieza e impedir la formacién de ambientes propicios
para el desarrollo de microorganismos en general.
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Continuacion Tabla No 34. Registro de requisitos legales ambientales
aplicables a Obleas Floridablanca.

REQUISITOS LEGALES

DESCRIPCION

RESIDUOS SOLIDOS

Decreto 1713 del 6 de Agosto de 2002.

Residuos Sélidos.

Por el cual e reglamenta la [Ley 142 de 1994], la
[Ley 632 de 2000] y la [Ley 689 de 2001], en
relacion con la prestacion del servicio publico de
aseo, y el [Decreto ley 2811 de 1974] y la [Ley 99
de 1993] en relacion con la Gestion Integral de

2. Tendré sistemas de ventilacién, suministro de agua,
drenaje y de prevencion y control de incendios.

3. Construida de manera que se impida el acceso y
proliferacién de insectos, roedores y otras clases de
vectores e impida el ingreso de animales domésticos.

4. Disefiada con la capacidad suficiente para almacenar los
residuos generados acorde con las frecuencias de
recoleccion y alternativas de recuperacion consideradas en
el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdélidos y los
respectivos programas para la prestacion del servicio de
aseo.

5. Permitir el facil acceso y recoleccion de los residuos por
los vehiculos recolectores.

6. Adecuada accesibilidad para los usuarios.

7. La ubicacion del sitio no debe causar molestias e
impactos a la comunidad.

CAPITULO VII, Sistema de aprovechamiento de residuos
solidos

Articulo 70. Formas de aprovechamiento.

Como formas de aprovechamiento se consideran, entre
otras, la reutilizacion, el reciclaje, el compostaje, la
lombricultura, la generacion de biogas y la recuperacién de
energia.

Articulo 71. Seleccién de residuos Sélidos

El aprovechamiento de residuos solidos, se puede realizar
a partir de la seleccion en la fuente con recoleccion
selectiva o mediante el uso de centros de seleccion y
acopio, opciones que deben ser identificadas y evaluadas
en el respectivo Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos de cada municipio Distrito.
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Continuacion Tabla No 34. Registro de requisitos legales ambientales
aplicables a Obleas Floridablanca.

REQUISITOS LEGALES

DESCRIPCION

RESIDUOS SOLIDOS

Decreto 1713 del 6 de Agosto de 2002.

Residuos Sélidos.

Por el cual e reglamenta la [Ley 142 de 1994], la
[Ley 632 de 2000] y la [Ley 689 de 2001], en
relacion con la prestacién del servicio publico de
aseo, y el [Decreto ley 2811 de 1974] y la [Ley 99
de 1993] en relacion con la Gestion Integral de

1. Para la reutilizacién y reciclaje los residuos sélidos
deben estar limpios y debidamente separados por tipo de
material.

2. Para el compostaje y lombricultura no deben estar
contaminados con residuos peligrosos, metales pesados, ni
binefilos policlorados.

3. Para la generacion de energia, valorar parametro tales
como, composiciébn quimica, capacidad calorifica y
contenido de humedad, entre otros.

CAPITULO 1l, De los derechos y deberes de los
usuarios. Articulo 125. DE los deberes. Son deberes de
los usuarios, entre otros:

» Vincularse al servicio de aseo, siempre que haya un
servicio disponible, o acreditar que se dispone de
alternativas que no perjudiquen a la comunidad, de
acuerdo con lo establecido por la ley.

» Hacer buen uso del servicio, de modo que no genere
riesgos o0 se constituya en un obstaculo para la prestacion
del servicio a los deméas miembros de la comunidad. Todo
usuario estd en la obligacién de facilitar la medicion
periddica de sus residuos sélidos, de conformidad con las
normas de aforo vigentes.

» Realizar la separacién de los residuos sélidos en la
fuente de manera que se permita la recoleccion selectiva,
de acuerdo con el Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos y los Programas de servicio de Aseo establecidos.

» Presentar los residuos s6lidos para su recoleccion en las
condiciones establecidas en el presente decreto y de
conformidad con el programa de aprovechamiento viable y
sostenible que desarrolle la persona prestadora del
servicio.

» Mantener limpios y cerrados los lotes de terreno de su
propiedad, asi como las construcciones que amenacen
ruina. Cuando por ausencia o deficiencia en el cierre y
mantenimiento de esos se acumulen residuos sélidos en
los mismos, la recoleccién y transporte hasta el sitio de
disposicioén final sera responsabilidad del propietario del
lote
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Continuacion Tabla No 34. Registro
aplicables a Obleas Floridablanca.

de requisitos legales ambientales

REQUISITOS LEGALES

DESCRIPCION

RESIDUOS SOLIDOS

Decreto 1713 del 6 de Agosto de 2002.

Por el cual e reglamenta la [Ley 142 de 1994], la
[Ley 632 de 2000] y la [Ley 689 de 2001], en
relacion con la prestacion del servicio publico de
aseo, y el [Decreto ley 2811 de 1974] y la [Ley 99 de
1993] en relacion con la Gestion Integral de
Residuos Solidos.

» Pagar oportunamente el servicio prestado. En caso de no
recibir oportunamente la factura, el suscriptor o usuario
esta obligado a solicitar duplicado de la misma a la
empresa.

» Cumplir los reglamentos y disposiciones de las persona
prestadoras del servicio.

» No cambiar la destinacion del inmueble receptor del
servicio, sin el lleno de los requisitos exigidos por el
Municipio o distrito.

» Dar aviso a las personas prestadoras del servicio publico
de aseo de los cambios en la destinacion del inmueble.

» Dar aviso a la persona prestadora del servicio de la
existencia de fallas en el servicio, cuando estas se
presenten.

Decreto 605 de 1996.

Capitulo Il. Almacenamiento y recoleccion.

ARTICULO 14. PRESENTACION DE RESIDUOS
SOLIDOS PARA RECOLECCION.

Los residuos solidos que se presenten para recoleccion
deberan estar presentados y almacenados de forma tal
que se evite su contacto con el medio ambiente y las
personas encargadas de la recoleccién. Los residuos
sdlidos deberan colocarse en los sitios de recoleccion con
una anterioridad maxima de tres (3) horas a la hora inicial
de recoleccion establecida para la zona.
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Continuacion Tabla No 34. Registro
aplicables a Obleas Floridablanca.

de requisitos legales ambientales

REQUISITOS LEGALES

DESCRIPCION

RESIDUOS SOLIDOS

Decreto 2811 del 18 de diciembre de 1974.

Cédigo Nacional de los recursos naturales
renovables y de proteccién al medio ambiente.

PARTE IV. DE LAS NORMAS DE PRESERVACION
AMBIENTAL RELATIVAS A ELEMENTOS AJENOS A
LOS RECURSOS NATURALES.

TITULO Ill. DE LOS RESIDUOS, BASURAS, DESECHOS
Y DESPERDICIOS.

ARTICULO 35. Se prohibe descargar si autorizacion, los
residuos, basuras y desperdicios y, en general desechos
que deterioren el suelo o causen dafio o molestia a
individuos o ndcleos humanos.

ARTICULO 36. Para la disposicion o procesamiento final
de basuras se utilizaran, preferiblemente, los medios que
permitan:

a. Evitar el deterioro del ambiente.

b. Reutilizar sus componentes.

c. Producir nuevos bienes.

Decreto 2811 del 18 de diciembre de 1974.

Cédigo Nacional de los recursos naturales
renovables y de proteccion al medio ambiente.

ARTICULO 38. Por razén del volumen o de la calidad de
los residuos, las basuras, desechos o desperdicios, se
podrd imponer a quien los produce la obligacion de
recolectarlos, tratarlos o disponer de ellos, sefialandole los
medios para cada caso.

Ley 9 de 1979.

Expedida por el Ministerio de Salud, establece las normas
sanitarias en lo que se relaciona a la salud humana y los
procedimientos y las medidas que se deben adoptar para
la regulacion, legislacién y control de las descargas de
residuos y materiales que afecten o pueden afectar las
condiciones sanitarias del ambiente.

RESIDUOS PELIGROSOS

Decreto 4741 del 30 de diciembre de 2005

Expedida por el ministerio de ambiente, vivienda y
desarrollo territorial, por el cual se reglamenta
parcialmente la prevencién y manejé de los residuos o
desechos peligrosos generados en el marco de la gestion
integral.
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Continuacion Tabla 34. Registro de requisitos legales ambientales
aplicables a Obleas Floridablanca.

USO DE ENERGIA

LEY 697 DE OCTUBRE 3 DE 2001.

Mediante la cual se fomenta el uso racional y
eficiente de la energia, se promueve la utilizacion de
energias alternativas y se dictan otras disposiciones.

Articulo 1. Declarese el Uso Racional y Eficiente de la
Energia (URE) como un asunto de interés social, publico y
de conveniencia nacional, fundamental para asegurar el
abastecimiento energético pleno y oportuno, la
competitividad de la economia colombiana, la proteccién
al consumidor y la promocién del uso de energias no
convencionales de manera sostenible con el medio
ambiente y los recursos naturales.

Resolucién Numero 627 del 07 de abril de 2006.

Expedido por el ministerio de ambiente y Desarrollo
Territorial, por el cual se establece la norma nacional
de emisién de ruido y ruido ambiental.

Esta resolucion contiene estandares maximos permisibles
de niveles de emisién de ruido expresados en decibeles
db(a) para diferentes sectores y subsectores. Para el caso
de Obleas Floridablanca, le corresponde el sector C Ruido
Intermedio Restringido y al subsector Zonas con usos
permisos industriales.

FUENTE: Autor.
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11. REVISION DE LA POLITICA AMBIENTAL DE OBLEAS
FLORIDABLANCA

Obleas Floridablanca presenta una politica ambiental, la cual se presenta a
continuacion:

“‘La meta de la empresa es ser reconocidos como una empresa lider en la
produccion y comercializacion de dulces, sustentable en los aspectos
ambiental, social y econémico, por lo cual:

La empresa se compromete a cumplir con las normativas y legislacion
ambiental aplicable a sus actividades.

e Se cumplira con los requerimientos ambientales aplicables a las
actividades de la empresa, como punto de partida.

e La empresa se compromete a implementar un sistema de gestion
ambiental, y para ponerlo en marcha, la empresa pone a disposicion
todos los recursos humanos, técnicos y econémicos necesarios.

e La gestion ambiental se integrard en las actividades cotidianas de la
empresa.

e Las implicancias ambientales que tengan las actividades de la empresa,
seran consideradas en las decisiones de negocios, incluyendo las
decisiones estratégicas.

Los recursos naturales de la empresa seran manejados en una base
sostenible.
e Se optimizara el uso de recursos escasos, como la tierra, las materias
primas de origen animal y vegetal, la electricidad y el agua.

Las actividades que lleva acabo Obleas Floridablanca contribuyen a una
mejor calidad del ambiente.

La empresa impulsa el desarrollo social y econémico, favoreciendo a la
comunidad.

e Como integrantes de la economia nacional, Obleas Floridablanca se
compromete a realizar una contribucion positiva al desarrollo econémico
regional y nacional, brindando oportunidades directas e indirectas de
trabajo.

e La seguridad de los empleados es prioridad fundamental, por lo cual la
empresa cumplirdA como minimo, todas las normas de higiene y
seguridad en el trabajo del personal, tomando siempre en cuenta la
seguridad, calidad de vida y desarrollo potencial de los empleados y
realizando el mejor esfuerzo en el logro de un ambiente digno para los
trabajadores.

e Por medio de consultas a las partes interesadas la empresa se
interiorizara de las necesidades e inquietudes de la comunidad respecto
de las actividades de la empresa, y de la relacion de ésta con el
ambiente.
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La empresa consulta ala comunidad y considera sus inquietudes.

La empresa reconoce que para un buen sistema de gestién ambiental es
esencial la opinién de la comunidad respecto de las actividades
productivas realizadas.

Se desarrollaran sistemas para identificar las inquietudes de las partes
interesadas y generar una comunicacion en relacion con los aspectos
ambientales de nuestra empresa, trabajando en equipo con autoridades,
y otros grupos en iniciativas que contribuyan a la proteccion del medio
ambiente y publicando anualmente un informe ambiental.

Obleas Floridablanca evaluard y mejorara de manera continua el
desempefio de sus actividades con relacién al medioambiente.

La empresa reconoce que su produccion implica ciertos impactos en los
procesos ecologicos, por lo que se identificara los niveles actuales de
impacto ambiental, y continuamente se buscara disminuirlo.

Se efectuard un monitoreo del desempefio ambiental de las actividades
de la empresa de manera periddica.

En el caso que las actividades de Obleas Floridablanca redunden en
un impacto ambiental o social adverso, la empresa se compromete a
realizar las acciones posibles que propendan a su mitigacién, y a
prevenir la eventual repeticion de dichos problemas.

La empresa cree en la prevencion de los problemas ambientales.

Se investigaran todas las actividades de Obleas Floridablanca, de
manera de evaluar el impacto que represente cada una, con el objeto de
prevenirlos o minimizarlos.

Se considerara y privilegiara el uso de procesos, practicas o productos,
que eviten, reduzcan o controlen la contaminacion, dentro de los cuales
se puede incluir el reciclaje, tratamiento, cambios en procesos,
mecanismos de control y uso eficiente de recursos y sustitucion de
materiales utilizados.

La empresa promueve a sus proveedores y contratistas a cumplir con
altos estandares ambientales.

Obleas Floridablanca incorporara requisitos de desempefio ambiental,
para los contratos de proveedores de insumos y contratistas.

Donde no sea inmediatamente posible para nuestros proveedores y
contratistas cumplir con los niveles de comportamiento ambiental, se
esperara de ellos que avancen en el desempefio ambiental en una base
de continuo mejoramiento, para lo cual se brindara informacion sobre el
estandar de desempefio ambiental aceptable, y monitoreara su
desempefo con regularidad.
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Quienes laboran en la empresa, conocen la necesidad de llevar a cabo
sus actividades de una manera responsable con el ambiente.

e El personal de la empresa se capacitara continuamente en materia de

proteccion ambiental, especialmente a quienes trabajan en las
actividades que impliguen un impacto mayor al ambiente.”

Con base en la politica ambiental establecida por Obleas Floridablanca,
conforme a los requisitos que exige la NTC 1SO: 14001 en su numeral 4.2, se
puede deducir que:

Es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus
actividades, productos y servicios, incluye un compromiso de mejora continua
y prevencion de la contaminacion, asi como el compromiso de cumplir con los
requisitos legales aplicables y proporciona el marco de referencia para
establecer y revisar los objetivos y las metas ambientales, sin embargo, no se
implementa ni se comunica a todas las personas que trabajan para la
organizacién o en nombre de ella y tampoco esta a disposicion del publico.
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12. PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES.

Los objetivos y metas ambientales se formularon como lo establece la NTC
ISO: 14001, teniendo en cuenta los requisitos legales y la informacién de los
impactos ambientales significativos anteriormente descritos y registrados en la

tabla No 31y 32.

Esta fase del proyecto, permite a Obleas Floridablanca dar un paso importante
en el mejoramiento de su desempefio ambiental, ya que se establece una
herramienta para controlar los impactos ambientales generados por sus
actividades, productos y servicios.

A continuacion se presenta la tabla No 35, donde se registran los objetivos y
las metas ambientales planteadas:

Tabla No 35. Formulacién y registro de objetivos y metas ambientales.

ASPECTO
AMBIENTAL

IMPACTO
AMBIENTAL
SIGNIFICATIVO

OBJETIVO
AMBIENTAL

META AMBIENTAL

Uso de energia.

Agotamiento  de

Reducir el consumo
de energia eléctrica

Reducir en un 10% el
consumo actual de

magquinara en el
area de produccion.

los recursos | utilizada  en las | energia eléctrica en un
naturales. instalaciones de |periodo de seis (6)
Obleas meses.
Floridablanca.

_ Disminuir la cantidad | DISminuir en un 10%
Residuos de residuos solidos|l0S costos que se
solidos. Afectacion generados en Obleas | 9€N€ran  actualmente

paisajistica. Floridablanca. por el servicio put_)llco
de aseo en un periodo

de (6) meses.
Mitigar la | Eliminar las molestias
Ruido. Molestias a conéamldnamon | Qe los tc;abajadc;res _d,eI
trabajadores, producida  por eljarea de produccion
o ruido que genera el|ocasionadas por el

visitantes y funci . q ”

comunidad. uncionamiento e|ruido que se genera

en la misma.
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Continuaciéon Tabla No 35. Formulacién y registro de objetivos y metas

ambientales.

ASPECTO
AMBIENTAL

IMPACTO
AMBIENTAL
SIGNIFICATIVO

OBJETIVO
AMBIENTAL

META AMBIENTAL

Uso del agua.

Agotamiento  del

recurso hidrico.

Reducir el consumo
de agua potable
utilizada en las
diferentes actividades
dentro de las

Disminuir en un 10% el
consumo actual de
agua potable en un
periodo de seis (6)
meses.

Materias primas
e insumos.

Agotamiento  de
los recursos
naturales.

instalaciones de
Obleas
Floridablanca.
* Aumentar en un 20%
* Adopt It la cantidad de
optar — pofiticas productos ecolbgicos

para la compra de
productos que
presenten etiquetas o
sellos ecolégicos.

* Minimizar las
cantidades de
insumos de papeleria
utilizados en el area
administrativa.

utilizados actualmente
en un periodo de seis
(6) meses.

* Reducir en un 5% los
residuos de papeleria
y elementos de oficina
en un periodo de seis
(6) meses.

FUENTE: Autor.
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13. FORMULACION DE PROGRAMAS AMBIENTALES.

Los programas ambientales fueron formulados como lo exige la NTC ISO:
14001, con el objeto de dar cumplimiento a los objetivos y metas ambientales
propuestos, y no son otra cosa que una serie de actividades a realizar en un
tiempo estimado, con asignacion de responsables e indicadores de desempefio
ambiental que permiten evaluar el grado de cumplimiento de los mismos.

A continuacion en las tablas No 36, 37, 38, 39 y 40 se presenta el registro de
programas ambientales para el Ahorro y uso eficiente de energia eléctrica,
manejo y control de ruido, ahorro y uso eficiente del agua, compras ecoldgicas
y ahorro en el uso de materias primas e insumos y mejoramiento en el manejo
de los residuos sélidos, respectivamente.

Tabla No 36. Programa ambiental para el ahorro y uso eficiente de
energia eléctrica.

PROGRAMA PARA EL AHORRO Y USO EFICIENTE DE
ENERGIA ELECTRICA

Realizado por: Versién del documento: 01 | Aprobado por:

Miguel Roberto Mantilla. Sustituye a la version:
Ninguna.

Pagina__1 de_6_

Objetivo ambiental.

Reducir el consumo de energia eléctrica utilizada en las
instalaciones de Obleas Floridablanca.

Meta ambiental.

Reducir en un 10% el consumo actual de energia eléctrica en
un periodo de seis (6) meses.

Indicador ambiental.

Porcentaje de reduccion del consumo de energia eléctrica:
(Consumo promedio mensual de energia eléctrica antes de
ejecutar el programa) - (Consumo promedio mensual de
energia eléctrica ejecutado el programa) / (Consumo
promedio mensual de energia eléctrica antes de ejecutar el
programa) * 100.
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Continuacion tabla No 36.

eficiente de energia eléctrica.

Programa ambiental para el ahorro y uso

PROGRAMA PARA EL AHORRO Y USO EFICIENTE DE

ENERGIA ELECTRICA

Realizado por: Version del documento: 01 | Aprobado por:
Miguel RObertO Manti”a. Sustituye a |a Versién:
Ninguna.
Pagina_2 de_6_
CRONOGRAMA
ACTIVIDAD RESPONSABLE | PRESUPUESTO
Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
1 2 3 4 5 6
clzénsquEterrgé?j;I deeI Ingeniero
. A Ambiental -
energia eléctrica.
2. Disefar las actividades
para llevar a cabo la Ingeniero
capacitacion del personal Ambiental —
de la empresa.
3. Disefar estrategias
tendientes a obtener un Ingeniero
ahorro y uso eficiente de Contratista —
energia eléctrica.
4. ] _I?resentzmon Iy Ingeniero
aprobacion e a Contratista —
propuesta a la gerencia.
5. Realizar una
inspeccion a las redes y
conexiones eléctricas de
la empresa equipos ,
electrér?icos’ tome?s Iode Ingenlgro $200.000
. - - Contratista '
corriente, dispositivos
ahorradores de energia
eléctrica, focos y demas.
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Continuacion Tabla No 36.

Programa ambiental para el ahorro y uso

eficiente de energia eléctrica.

ENERGIA ELECTRICA

PROGRAMA PARA EL AHORRO Y USO EFICIENTE DE

Miguel
Mantilla.

Realizado por:

Roberto

Version del documento: 01 | Aprobado por:

Sustituye a la version:
Ninguna.

Pagina_3 de_6_

ACTIVIDAD

CRONOGRAMA

RESPONSABLE

Mes

Mes | Mes | Mes | Mes | Mes

2

3 4 5 6

PRESUPUESTO

6. Sustituir piezas vy
conexiones eléctricas
convencionales por
dispositivos 0 sistemas
ahorradores de energia
eléctrica.

Ingeniero
contratista

$400.000

7. Disefiar un manual
instructivo que incluya
recomendaciones de
instalaciones y equipos,
faciles de aplicar y de
amplio impacto para la
calidad de vida y la
racionalidad energética,
asi como hacer énfasis
en la adopcién de habitos
de consumo adecuados.

Ingeniero
Ambiental

8. Capacitar a todo el
personal de la empresa
mediante charlas que
traten temas relacionados
con el ahorro y uso
eficiente de la energia
eléctrica.

Ingeniero
Ambiental
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Continuacion Tabla No 36.

Programa ambiental para el ahorro y uso

eficiente de energia eléctrica.

ENERGIA ELECTRICA

PROGRAMA PARA EL AHORRO Y USO EFICIENTE DE

Miguel
Mantilla.

Realizado por:

Roberto

Version del documento: 01

Sustituye
Ninguna.

a

la version:

Aprobado por:

Pagina_ 4 de_6

ACTIVIDAD

CRONOGRAMA

Mes

Mes
2

Mes | Mes
3 4

Mes
5

Mes

RESPONSABLE

PRESUPUESTO

9. Utilizar técnicas de
divulgacion, tales como:
carteles y fichas donde
se especifiquen
lineamientos para el
ahorro y uso eficiente de
la energia eléctrica.

Ingeniero
Ambiental

$100.000

10. Realizar
mantenimiento
preventivo de las
conexiones, redes vy
equipos eléctricos de las
instalaciones  de la
empresa.

un

Ingeniero
Contratista

$200.000

11.

computadores,
impresoras 'y demas
aparatos eléctricos una
vez finalice la jornada de
trabajo. Esta medida
adquiere una mayor
importancia en fines de
semana y periodos
vacacionales.

Apagar

Personal
Administrativo
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Continuacion Tabla No 36.

Programa ambiental para el ahorro y uso

eficiente de energia eléctrica.

PROGRAMA PARA EL AHORRO Y USO EFICIENTE DE

ENERGIA ELECTRICA

Realizado por:

Version del documento: 01 | Aprobado por:

Miguel Roberto | Sustituye a la version:
Mant|”a. Ninguna_
Pagina_ 5 de 6
CRONOGRAMA
ACTIVIDAD RESPONSABLE |PRESUPUESTO
Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
1 2 3 4 5 6

12. Todo equipo
eléctrico consume una
energia minima incluso
apagados, por lo que es
deseable  desconectar
también el alimentador
de corriente al final de la
jornada.

Personal
Administrativo

13. Apagar la pantalla
del computador cuando
no se esté utilizando.

Personal -
Administrativo

14. Configurar el
computador con un
protector de pantalla
negro ya que es el tnico
ahorrador de energia, y
gue se active después
de 5 minutos de
inactividad.

Personal
Administrativo

15. Apagar los
ventiladores en las
oficinas no ocupadas y
fuera de las horas de
trabajo.

Personal
Administrativo
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Continuacion Tabla No 36.
eficiente de energia eléctrica.

Programa ambiental para el ahorro y uso

PROGRAMA PARA EL AHORRO Y USO EFICIENTE DE
ENERGIA ELECTRICA

Realizado por: Version del documento: 01 | Aprobado por:
Miguel Roberto | Sustituye a la version:
Mant"la. Ninguna_
Pagina_6 de_6
CRONOGRAMA
ACTIVIDAD RESPONSABLE |PRESUPUESTO
Mes | Mes | Mes || Mes | Mes | Mes
1 2 3 4 5 6
16. Realizar la Ingeniero —
evaluacién del Ambiental
seguimiento del
programa.

Observaciones durante el seguimiento del programa:

FUENTE: Autor.
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Tabla No 37. Programa ambiental para el manejo y control de ruido.

PROGRAMA PARA EL MANEJO Y CONTROL DE RUIDO

Realizado por:

Miguel

Roberto

Version del documento: 01

la version:

Aprobado por:

Mantilla.

Ninguna.

Sustituye a

Pagina_ 1 de_ 3 _

Objetivo ambiental.

Mitigar la contaminacion producida por el ruido que genera el
funcionamiento de maquinara en el area de produccion.

_ Eliminar las molestias de los trabajadores del area de
Meta ambiental. roduccion ocasionadas por el ruido que se genera en la
pra p q g
misma.
CRONOGRAMA
RESPONSABLE | PRESUPUEST
ACTIVIDAD Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes SPONS SUPUESTO
1 2 3 4 5 6
1. Realizar las
mediciones de NPS en .
el area de produccion, Ingeniero $200.000
con el objeto de Contratista
compararlos con la
legislacion.
2. Implementar las
medidas de mitigacion y _
control de ruido para el Coordinador $200.000

area de produccion. de calidad

3. Disefiar un instructivo

sobre el manejo y el _

control de ruido Ingeniero L
generado en el area de Ambiental

produccion de Obleas

Floridablanca.

4. Capacitar al personal Ingeniero _
en temas como la Ambiental
prevencion, el manejo y

el control del ruido.

5. Presentacion vy Ingeniero _
aprobacion de la Ambiental

propuesta a la gerencia.
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Continuacion Tabla No 37. Programa ambiental para el manejo y control

de ruido.

PROGRAMA PARA EL MANEJO Y CONTROL DE RUIDO

Realizado por: Version del documento: 01 | Aprobado por:
Miguel Roberto | Sustituye a la  version:
Mant|l|a. Ninguna_
Pagina__ 2 de_ 3__
CRONOGRAMA
ACTIVIDAD RESPONSABLE | PRESUPUESTO
Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
1 2 3 4 5 6
6. Implementar medidas
de seguridad y :
proteccion personal para Coo::czlriwgggr de $100.000
los empleados del area
de produccion.
7. Realizar un
mantenimiento _ Ingeniero
preventivo a los equipos - $200.000
. contratista
generadores de ruido
del area de produccion.
8. Programar
mediciones de NPS
periddicamente con el
fin de realizar un |ngeniero
seguimiento a  este Ambiental —
aspecto y mantener los
niveles en el rango que
exige la legislacion.
9. Realizar la
evaluacion del Ingeniero
seguimiento del Ambiental —
programa.
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Continuacion Tabla No 37. Programa ambiental para el manejo y control

de ruido.

PROGRAMA PARA EL AHORRO Y USO EFICIENTE DE

ENERGIA ELECTRICA

Realizado por:

Miguel
Mantilla.

Roberto

Version del documento: 01

Sustituye a la version:
Ninguna.

Aprobado por:

Pagina_3 de 3

Observaciones durante el seguimiento del programa:

FUENTE: Autor.
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Tabla No 38. Programa ambiental para el ahorro y uso eficiente del agua.

PROGRAMA PARA EL AHORRO Y USO EFICIENTE DEL

AGUA

Miguel
Mantilla.

HuoginanidneAd

[ Taamicr

Realizado por:

Version del documento: 01 | Aprobado por:

Roberto [ Systituye a la version:

Ninguna.

Pagina_ 1 de_ 4

Objetivo ambiental.

Reducir el consumo de agua potable utilizada en las diferentes
actividades realizadas dentro de las instalaciones de Obleas
Floridablanca.

Meta ambiental.

Disminuir en un 10% el consumo actual de agua potable en un
periodo de seis (6) meses.

Indicador ambiental.

Porcentaje de reduccion del consumo de agua potable:
(Consumo promedio mensual de agua antes de ejecutar el
programa) - (Consumo promedio mensual de agua
ejecutado el programa) / (Consumo promedio mensual de
agua antes de ejecutar el programa) * 100.

CRONOGRAMA
ACTIVIDAD RESPONSABLE | PRESUPUESTO
Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
1 2 | 3 4 5 6
1. Determinar el Ingeniero
consumo actual de agua Ambiental -
potable.
2. Disefiar y establecer
medidas, campanas
educativas, y propuestas Ingeniero
para minimizar el Ambiental —
consumo actual de agua
potable en la empresa.
3. Realizar una )
inspeccion de las Ingeniero $200.000
instalaciones hidraulicas Contratista
y sanitarias.
4, Presentacion vy
aprobacion de la Gerencia _
propuesta a la gerencia.
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Continuacion Tabla No 38. Programa ambiental para el ahorro y uso

eficiente del agua.

AGUA

PROGRAMA PARA EL AHORRO Y USO EFICIENTE DEL

Miguel
Mantilla.

Realizado por:

Roberto

Version del documento: 01

Sustituye
Ninguna.

a la version:

Aprobado por:

Pagina__ 2 de 4

ACTIVIDAD

CRONOGRAMA

RESPONSABLE

Mes

Mes
2

Mes

Mes
3 4

Mes | Mes
5 6

PRESUPUESTO

5. Realizar un manual
instructivo que contenga
lineamientos para el
ahorro y uso eficiente del
agua potable y temas
relacionados  con la
importancia de conservar
el recurso hidrico.

Ingeniero
Ambiental

6. Capacitar al personal
de Obleas Floridablanca
en temas relacionados
con el ahorro y uso
eficiente del agua y las
respectivas medidas a
tomar dentro de la
empresa.

Ingeniero
Ambiental

7. Reparar las
instalaciones hidraulicas
y sanitarias deterioradas
para eliminar las fugas
detectadas.

Ingeniero
contratista

$250.000

8. Realizar un inventario
sobre los diferentes
puntos donde se deban
instalar dispositivos
ahorradores de agua.

Ingeniero
Contratista

$50.000
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Continuacioén Tabla No 38. Programa ambiental para el ahorro y uso
eficiente del agua.

PROGRAMA PARA EL AHORRO Y USO EFICIENTE DEL
AGUA

Realizado por: Version del documento: 01 | Aprobado por:

Miguel Roberto | systituye a la versién:
Mantilla. Ninguna_

Pagina_3 de_4

CRONOGRAMA

ACTIVIDAD RESPONSABLE |PRESUPUESTO
Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes

1 2 3 4 5 6

9. Comprar e instalar los Gerencia.
diferentes  dispositivos Ingeniero $300.000
ahorradores de agua. contratista.

10. Elaborar un plan de
contingencia para
establecer acciones a
seguir en caso de que Ingeniero
se detenga o interrumpa Ambiental —
el suministro de agua
potable.

11. Implementar un
sistema de sefalizacion
de los puntos de
consumo con el fin de
recordar tanto al Ingeniero
personal de la empresa Ambiental.
como a sus clientes el
uso adecuado del

$50.000

recurso.

12. Realizar la

evaluacion del Ingeniero

seguimiento del Ambiental —
programa.
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Continuacion Tabla No 38. Programa ambiental para el ahorro y uso

eficiente del agua.

PROGRAMA PARA EL AHORRO Y USO EFICIENTE DEL

Mantilla. Ninguna.

AGUA
Realizado por: Version del documento: 01 | Aprobado por:
Miguel Roberto [ Systituye a la version:

Pagina_4 de_ 4

Observaciones durante el seguimiento del programa:

FUENTE: Autor.

115




Tabla No 39. Programa ambiental para compras ecolégicas y ahorro en el
uso de materias primas e insumos.

PROGRAMA PARA EL MEJORAMIENTO EN EL MANEJO DE

LOS RESIDUOS SOLIDOS

Miguel
Mantilla.

Realizado por:

Version del documento: 01 | Aprobado por:

Roberto

Sustituye a la version:

Ninguna.

Pagina_ 1 de_ 3

Objetivos ambientales.

- Adoptar politicas para la compra de productos que
presenten etiquetas o sellos ecoldgicos.

- Minimizar las cantidades de insumos de papeleria
utilizados en el &rea administrativa.

Metas ambientales.

- Aumentar en un 20% la cantidad de productos
ecoldgicos utilizados actualmente en un periodo de
seis (6) meses.

- Reducir en un 5% los residuos de papeleria y
elementos de oficina en un periodo de seis (6) meses.

Indicadores
Ambientales.

Porcentaje de productos ecolégicos:
(No total de insumos ecoldgicos ejecutado el programa) — (No
total de insumos antes de ejecutar el programa) / (No total de
insumos ejecutado el programa) * 100.

Porcentaje de residuos de papeleria:
(Kg. residuos de papeleria antes de ejecutar el programa) — (Kg.
Residuos ejecutado el programa) / (Kg. residuos de papeleria
antes de ejecutar el programa) * 100.

CRONOGRAMA
ACTIVIDAD RESPONSABLE | PRESUPUESTO
Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
1 2 3 4 5 6
1. Realizar un diagnostico _
sobre el ciclo de vida de Ingeniero
los insumos utilizados en Ambiental —
el area administrativa.
2. ldentificar la oferta de Ingeniero
productos ecologicos en Ambiental —
el mercado.
3. Presentacion dg la Gerencia o
propuesta a la gerencia.
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Continuacion Tabla No 39. Programa ambiental para compras ecologicas
y ahorro en el uso de materias primas e insumos.

LOS RESIDUOS SOLIDOS

PROGRAMA PARA EL MEJORAMIENTO EN EL MANEJO DE

Realizado por:

Miguel Roberto Mantilla.

Version del documento: 01

Sustituye a
Ninguna.

la version:

Aprobado por:

Pagina_ 2 de_3_

ACTIVIDAD

CRONOGRAMA

Mes

Mes | Mes | Mes | Mes

2

3 4 5

Mes

RESPONSABLE

PRESUPUESTO

4. Realizar
capacitaciones al
personal de la empresa
para crear cultura de
ahorro respecto a los
insumos de papeleria.

Ingeniero
Ambiental

5. Disefiar un manual
instructivo que contenga
la importancia de adoptar
politicas de compra de
productos ecoldgicos.

Ingeniero
Ambiental.

6. Programar reuniones
periddicas en las que
participe el gerente
administrativo y comercial
y los proveedores de la
empresa para conocer las
practicas ambientales
que ellos realizan vy
convenir planes para
criterios ambientales de
compra.

Gerencia.

7. Realizar la evaluacion
del  seguimiento  del
programa.

Ingeniero
Ambiental.
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Continuacion Tabla No 39. Programa ambiental para compras ecologicas
y ahorro en el uso de materias primas e insumos.

PROGRAMA PARA EL MEJORAMIENTO EN EL MANEJO DE
LOS RESIDUOS SOLIDOS

Realizado por: Version del documento: 01 | Aprobado por:

Miguel Roberto Mantilla. | Systituye a la versién:

Ninguna.

Pagina_3 de_ 3 _

Observaciones durante el seguimiento del programa:

FUENTE: Autor.
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Tabla No 40. Programa para el mejoramiento en el manejo de los residuos

solidos.

PROGRAMA PARA EL MEJORAMIENTO EN EL MANEJO DE

LOS RESIDUOS SOLIDOS.

Miguel Roberto Mantilla. Sustituye a la version:

Realizado por: Version del documento: 01 | Aprobado por:

Ninguna.

Pagina_ 1 de_3_

Objetivo ambiental.

Disminuir los costos generados por el servicio publico de Aseo.

Meta ambiental.

Disminuir en un 10% los costos que se generan actualmente
por el servicio publico de Aseo en un periodo de (6) meses.

Indicador ambiental.

Porcentaje de disminucién en el costo por el servicio de Aseo:
(Costos generados por el servicio de Aseo antes de
ejecutar el programa) — (Costos generados por el servicio
de Aseo ejecutado el programa) / (Costos generados por el
servicio de Aseo antes de ejecutar el programa) * 100.

documentos en formato
digital, optimizando el
namero de copias
necesarias, compartiendo
informacion en lugar de
generar papel para cada
persona, aprovechando
las  posibilidades de
internet, correos
electrénicos, etc.

CRONOGRAMA
ACTIVIDAD RESPONSABLE | PRESUPUESTO
Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
1 2 3 4 5 6
1. Almacenar los

Personal
Administrativo -
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Continuaciéon Tabla No 40. Programa para el mejoramiento en el manejo

de los residuos soélidos.

PROGRAMA PARA EL MEJORAMIENTO EN EL MANEJO DE

LOS RESIDUOS SOLIDOS.

Realizado por:

Miguel Roberto Mantilla.

Version del documento: 01 | Aprobado por:

Sustituye a
Ninguna.

la version:

Pagina__ 1 de_ 3_

ACTIVIDAD

CRONOGRAMA

Mes

Mes | Mes | Mes | Mes

2

3 4 5

Mes

RESPONSABLE | PRESUPUESTO

2. Utilizar de forma
preferente y en la medida
de lo posible papel
reciclado.

Personal
Administrativo -

3. Utilizar el papel por las
dos caras en el
fotocopiado e impresién
de documentos.

Personal
Administrativo -

4. Actualizar y reutilizar
equipos informaticos
obsoletos para labores
gue requieran menos
potencia.

Gerencia

5. Aprobacion de la
propuesta por parte de la
gerencia.

Gerencia

6. Capacitar a todo el
personal de la empresa
en el manejo de residuos
sélidos.

Ingeniero
Ambiental -
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Continuaciéon Tabla No 40. Programa ambiental para el mejoramiento en
el manejo de los residuos sélidos.

PROGRAMA PARA EL MEJORAMIENTO EN EL MANEJO DE

LOS RESIDUOS SOLIDOS.

Realizado por:

Miguel

Version del documento: 01

Aprobado por:

; Roberto [ Sustituye a la versién:
Mant|||a. Ninguna_
Pagina_ 2 de_ 3
CRONOGRAMA
ACTIVIDAD RESPONSABLE | PRESUPUESTO
Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
1 2 3 4 5 6
7. Adecuar los
recipientes utilizados
para el reciclaje de los Ingeniero
residuos en el area de Ambiental
produccién de acuerdo $50.000
al codigo de colores
para residuos solidos
ICONTEC GTC-24.
8. Utilizar recipientes
ara el almacenamiento [
para el almacen: Ingeniero $200.000
y disposicion final de Ambiental.
residuos peligrosos.
9. Evaluar el
seguimiento del Ingeniero
programa. Ambiental. -
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Continuacion Tabla No 40. Programa ambiental para el mejoramiento en
el manejo de los residuos sélidos.

PROGRAMA PARA EL MEJORAMIENTO EN EL MANEJO DE
LOS RESIDUOS SOLIDOS.

- Realizado por:
- A

Version del documento: 01 | Aprobado por:

Miguel Roberto

§ Sustituye a la version:
Mantilla.

Ninguna.

Pagina_3 de_3

Observaciones durante el seguimiento del programa:

FUENTE: Autor.
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14. FORMULACION Y REGISTRO DE PROCEDIMIENTOS AMBIENTALES
La NTC ISO 14001 indica en su numeral 4.3.1:

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para:

a) ldentificar y tener acceso a los requisitos legales aplicables y otros
requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus aspectos
ambientales.

b) Para determinar como se aplican estos requisitos a sus aspectos
ambientales.

La organizacion debe asegurarse de que dichos requisitos legales aplicables y
otros requisitos que la organizacién suscriba se tengan en cuenta en el
establecimiento, implementacion y mantenimiento de su sistema de gestion
ambiental.

Por tanto, se han formulado los procedimientos anteriormente mencionados
con el fin de que Obleas Floridablanca tenga acceso e identifique los requisitos
legales aplicables y sus aspectos ambientales.

14.1 Procedimiento para la identificacion y acceso a los requisitos
legales.

El procedimiento para la identificacibn y acceso a los requisitos legales
constituye una herramienta que permite a Obleas Floridablanca actualizar tanto
la gestion de los aspectos ambientales, como la de los requisitos aplicables y
tenerlos en cuenta para la implementacion y mantenimiento de su Sistema de
Gestién Ambiental.

14.2 Procedimiento para la identificacion, evaluacion y registro de los
aspectos e impactos ambientales.

El procedimiento para la identificacion, evaluacion y registro de los aspectos e
impactos ambientales, permite que Obleas Floridablanca identifique y
establezca la magnitud de los impactos ambientales generados por sus
actividades, productos y servicios y de esta manera pueda posteriormente
implementar las medidas necesarias para controlar los mismos.

Los procedimientos para la identificacion y acceso a los requisitos legales y
para la ldentificacién, evaluacion y registro de los Aspectos e Impactos
Ambientales, se registraron en las tablas 41 y 42 respectivamente.
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Tabla No 41. Procedimiento para la identificacibn y acceso a los
requisitos legales.

PROCEDIMIENTOS AMBIENTALES

Realizado por: Version del documento: || Aprobado por:
01

Miguel Roberto

Mantilla.

Sustituye a la version:
Ninguna.

Pagina _1 de 4

IDENTIFICACION Y ACCESO A LOS REQUISITOS LEGALES.

El procedimiento aplica a toda la legislacion, permisos,
acuerdos internos y externos, regulaciones, decretos,
ALCANCE acuerdo con entidades publicas y cédigos de précticas
industriales de los que haga parte la empresa Obleas
Floridablanca.

TERMINOS Y DEFINICIONES

A\

YV WV VYV

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacién que puede interactuar con el medio ambiente.

Desempefio ambiental: Resultados medibles de la gestibn que hace una
organizacion de sus aspectos ambientales.

Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion.

Meta ambiental: Requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacion o
a partes de ella, que tiene su origen en los objetivos ambientales y que es
necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos obijetivos.

Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Objetivo ambiental: Fin ambiental de caracter general coherente con la politica
ambiental, que una organizacion se establece.

Parte interesada: Persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el
desempefio ambiental de una organizacion.

Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso.
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Continuacion Tabla No 41. Procedimiento para la identificacién y acceso a
los requisitos legales.

PROCEDIMIENTOS AMBIENTALES

Realizado por: Version del documento: || Aprobado por:
01

Miguel Roberto

Mantilla.

Sustituye a la version:
Ninguna.

Pagina _1 de 4

IDENTIFICACION Y ACCESO A LOS REQUISITOS LEGALES.

El procedimiento aplica a toda la legislacion, permisos,
acuerdos internos y externos, regulaciones, decretos,
ALCANCE acuerdo con entidades publicas y cédigos de précticas
industriales de los que haga parte la empresa Obleas
Floridablanca.

ACTIVIDADES A REALIZAR

1. Conformacién de un comité Ambiental: La alta gerencia debe elegir los
integrantes del comité, el cual debe estar encabezado por un coordinador
ambiental.

2. Consulta y Actualizaciéon de la informacién: El coordinador ambiental debe
encargarse de consultar y actualizar peridédicamente la informacion sobre
requisitos ambientales legales.

3. Recopilacion de la informacién: El coordinador ambiental debe recopilar
informacion sobre requisitos ambientales legales en Colombia y que apliquen a
las actividades, productos y servicios que ofrezca la empresa.

4. Registro de los requisitos legales: Tras recopilar la informacién, el coordinador
ambiental debe diligenciar un registro de los requisitos legales ambientales que
incluya licencias o permisos que hayan sido concedidos a la empresa.

5. Aprobacion de la informacion: El coordinador ambiental debe hacer llegar copias
del registro de la legislacion ambiental al comité ambiental para que se analice y
apruebe.

6. Reuniones del Comité Ambiental: ElI comité Ambiental debe estar al tanto de las
actualizaciones que se realicen por medio de reuniones programadas por el
coordinador ambiental.
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Continuacion Tabla No 41. Procedimiento para la identificacién y acceso a
los requisitos legales.

PROCEDIMIENTOS AMBIENTALES

Realizado por: Version del documento: || Aprobado por:
01

Miguel Roberto

Mantilla.

Sustituye a la version:
Ninguna.

Pagina_2 de_ 4

IDENTIFICACION Y ACCESO A LOS REQUISITOS LEGALES

7. El procedimiento se llevara a cabo en cada uno de los siguientes casos:

7.1. Modificaciones significativas en las acciones ambientales
ejecutadas por la empresa.

7.2. Cambios o modificaciones reales en la legislacion Colombiana
Vigente.

7.3. Cualquier tipo de cambio o modificacion en las actividades y/o
productos de la empresa.

7.4. Factores que el comité Ambiental considere relevantes.

7.5. Cuando haya transcurrido un afio sin implementarse el
procedimiento.

Modificaciones y revisiones del procedimiento:

1. La Gerencia y el Comité Ambiental seran los encargados de revisar, efectuary /o
autorizar cualquier modificacion realizada al presente procedimiento.

2. Los cambios y modificaciones realizados deberan ser informados al comité ambiental
y estara disponible para la atencién de inquietudes y sugerencias de las partes
interesadas.

Brindar una herramienta para facilitar a Obleas
Floridablanca el conocimiento de sus obligaciones
ambientales legales acorde a sus actividades, productos y
servicios.

OBJETIVO
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Continuacion Tabla No 41. Procedimiento para la identificacion y acceso a
los requisitos legales.

PROCEDIMIENTOS AMBIENTALES

Miguel
Mantilla.

Realizado por:

Roberto

Version del documento: 01

Ninguna.

Sustituye a la version:

Aprobado por:

Pagina 3 de 4

IDENTIFICACION Y ACCESO A LOS REQUISITOS LEGALES

Anexo A. Formato para el registro de los requisitos legales.

ASPECTO
AMBIENTAL

REQUISITO
LEGAL

DESCRIPCION
GENERAL DEL
REQUISITO
LEGAL

OBJETIVO DE
LA
LEGISLACION

AUTORIDAD

USO DEL

AGUA

USO DE

ENERGIA

EMISIONES

AL AIREY

RUIDO
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Continuacion Tabla No 41. Procedimiento para la identificacion y acceso a
los requisitos legales.

PROCEDIMIENTOS AMBIENTALES

Realizado por:
01
Miguel Roberto

Version del documento:

Mantilla.

Ninguna.

Sustituye a la version:

Aprobado por:

Pégina__ 4 de_ 4

IDENTIFICACION Y ACCESO A LOS REQUISITOS LEGALES

Continuacion Anexo A. Formato para el registro de los requisitos legales.

BIBLIOGRAFICAS

» NTC ISO 14004.

DESCRIPCION
ASPECTO || REQUISITO || GENERAL DEL || ©BJETIVO DE AUTORIDAD
AMBIENTAL LEGAL REQUISITO ||\ ceisl ACION
LEGAL
RESIDUOS || | l | |
SOLIDOS | | I | |
| | | | |
| | I | |
VERTIMIENTOS | I f f |
Y RESIDUOS || | I | |
LiQUIDOS || I | | |
| | | | |
| | I | |
oTROS || I I | |
| | I | |
| | | | |
REFERENCIAS > NTC ISO 14001.

RESPONSABLE DE LA

EJECUCUION DEL
PROCEDIMIENTO

COORDINADOR AMBIENTAL

FUENTE: Autor.
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Tabla No 42. Procedimiento para la identificacion, evaluacion y registro de
los aspectos e impactos ambientales.

PROCEDIMIENTOS AMBIENTALES

Realizado por: Version del documento: || Aprobado por:
. 01

- > Miguel Roberto

li i) rfxi‘nu\ Mantilla.

Sustituye a la version:
Ninguna.

Péagina__ 1 de_ 7__

IDENTIFICACION, EVALUACION Y REGISTRO DE LOS ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTALES

El procedimiento aplica a todos y cada uno de los
procesos presentes o futuros de Obleas Floridablanca en
ALCANCE la elaboracion y comercializacién de dulces, asi como las
actividades laborales en su parte administrativa.

TERMINOS Y DEFINICIONES

» Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.

» Desempefio ambiental: Resultados medibles de la gestibn que hace una
organizacion de sus aspectos ambientales.

» Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion.

» Meta ambiental: Requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacién o
a partes de ella, que tiene su origen en los objetivos ambientales y que es
necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos obijetivos.

» Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones.

» No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

» Objetivo ambiental: Fin ambiental de caracter general coherente con la politica
ambiental, que una organizacion se establece.

» Parte interesada: Persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el
desempefio ambiental de una organizacion.

» Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso.
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Continuacién Tabla No 42. Procedimiento para la identificacion,
evaluacion y registro de los aspectos e impactos ambientales.

PROCEDIMIENTOS AMBIENTALES

Realizado por: Version del documento: || Aprobado por:
01

Miguel Roberto

Mantilla. Sustituye a la version:
Ninguna.

Pagina_2 de_ 7

IDENTIFICACION, EVALUACION Y REGISTRO DE LOS ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTALES

ACTIVIDADES A REALIZAR

1. Conformacién de un Comité Ambiental: La alta gerencia debe elegir los
integrantes del comité, el cual debe estar encabezado por un coordinador
ambiental.

2. ldentificacion y registro de los aspectos e impactos ambientales: El coordinador
ambiental debe encargarse de identificar y registrar los aspectos e impactos
ambientales significativos generados por las actividades, productos y servicios.

3. Metodologia para la identificaciéon y registro de aspectos e impactos ambientales:
El coordinador ambiental debera seguir la metodologia propuesta para la
identificacion de aspectos e impactos ambientales. (Ver anexo A. Formato para la
Identificacién y Registro de Aspectos e Impactos Ambientales).

4. Evaluaciéon de los impactos ambientales: El coordinador ambiental debe
encargarse de evaluar y registrar los impactos ambientales generados por las
actividades, productos y servicios prestados por Obleas Floridablanca, siguiendo
la metodologia planteada.

5. Metodologia para la evaluacion de los impactos ambientales: El coordinador
ambiental debera seguir la metodologia propuesta para la identificacion de
aspectos e impactos ambientales. (Ver anexo B. Metodologia para la Evaluacion
de Impactos Ambientales).

6. Registro de los impactos ambientales significativos: El coordinador ambiental
tendra que diligenciar el formato de registro para impactos ambientales que
arrojen una importancia ambiental alta o muy alta o una calificacibn ambiental
superior a seis (6), es decir, los impactos ambientales significativos.

7. Metodologia para el registro de Impactos Ambientales Significativos: Para el
resumen y registro de los impactos ambientales significativos, se propone un
formato el cual se incluye en el Anexo C (Formato para el Registro de Impactos
Ambientales Significativos), y debe ser diligenciado por el coordinador ambiental.

8. Revision de los Aspectos e Impactos Ambientales: El coordinador Ambiental
debera reunirse con los demas integrantes del Comité Ambiental, para conocer
los resultados obtenidos y tomar las acciones correctivas y/o preventivas que se
requieran mejorando el desempefio ambiental.
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Continuacion Tabla No 42.
evaluacion y registro de los aspectos e impactos ambientales.

Procedimiento para la

identificacion,

o
=i

i ominaRLaed

PROCEDIMIENTOS AMBIENTALES

Realizado por:

Miguel
Mantilla.

Roberto

Version del documento:
01

Sustituye a la version:
Ninguna.

Aprobado por:

Pagina

3 de 7

IMPACTOS AMBIENTALES

IDENTIFICACION, EVALUACION Y REGISTRO DE LOS ASPECTOS E

Modificaciones y revisiones del procedimiento:

1. La Gerencia y el Comité Ambiental seran los encargados de revisar, efectuar y /o
autorizar cualquier modificacion realizada al presente procedimiento.

2. Los cambios y modificaciones realizados deberan ser informados al Comité Ambiental
y estara disponible para la atencion de inquietudes y sugerencias de las partes

interesadas.
Brindar una herramienta para faciltar a Obleas
Floridablanca el conocimiento de los impactos ambientales
OBJETIVO que generan sus actividades, productos o servicios; para

posteriormente establecer las medidas necesarias para
controlar los mismos.

Anexo A. Formato para

la identificacién y registro de aspectos e impactos

ambientales.
IDENTIFICACION Y REGISTRO DE IMPACTOS AMBIENTALES
AREA:
ASPECTO | IMPACTO CONDICION| POTENCIAL
ACTIVIDAD
AMBIENTAL | AMBIENTAL NORMAL  |EMERGENCIA
SI | NO | S NO
ENERGIA
RESIDUOS
SOLIDO
AGUA
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Continuacién tabla No 42. Procedimiento para la identificacion,
evaluacion y registro de los aspectos e impactos ambientales.

PROCEDIMIENTOS AMBIENTALES

Realizado por: Version del documento: || Aprobado por:
01

Miguel Roberto

Mantilla.

Sustituye a la version:
Ninguna.

Pagina_ 4 de 7

IDENTIFICACION, EVALUACION Y REGISTRO DE LOS ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTALES

Continuacién Anexo A. Formato para la Identificacion y registro de aspectos e
impactos ambientales.

IDENTIFICACION Y REGISTRO DE IMPACTOS AMBIENTALES

AREA:
pEEmeTa ERETE CONDICION| POTENCIAL
ACTIVIDAD
AMBIENTAL |AMBIENTAL NORMAL |EMERGENCIA
SI | NO | SI NO
RESIDUOS
LIQUIDOS:
Vertimientos de
agua.
EMISIONES

ATMOSFERICAS.

RUIDO.

MATERIAS
PRIMAS E
INSUMOS.
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Continuacién Tabla No 42. Procedimiento para la identificacion,
evaluacion y registro de los aspectos e impactos ambientales.

PROCEDIMIENTOS AMBIENTALES

Actualizado por: Version del documento: || Aprobado por:
01

Miguel Roberto

Mantilla.

Sustituye a la version:
Ninguna.

Pagina _5 de 7

IDENTIFICACION, EVALUACION Y REGISTRO DE LOS ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTALES

Anexo B. Metodologia para la Evaluacién de Impactos Ambientales.

Cada impacto se evalla individualmente de tal forma que, con base en sus caracteristicas
mas facilmente identificables, se pueda valorar su trascendencia ambiental. Para ello se
propone una expresion o indice denominado "Calificacion ambiental" (Ca), obtenido con
base en cinco criterios o factores caracteristicos de cada impacto, los cuales se definen de
la siguiente manera:

Clase (C): Define el sentido del cambio ambiental producido por una determinada accion
del proyecto. Puede ser Positiva (P 6 +) o Negativa (N 6 -), dependiendo de si mejora o
degrada el ambiente actual o futuro.

Presencia (P): Como no se tiene certeza absoluta de que todos los impactos se
presenten, la Presencia califica la probabilidad de que el impacto pueda darse, se expresa
entonces como un porcentaje de la probabilidad de ocurrencia.

Duracién (D): Evalta el periodo de existencia activa del impacto y sus consecuencias. Se
expresa en funcion del tiempo que se permanece el impacto (muy larga, larga, corta, etc.).
Evolucion (E): Evallta la velocidad de desarrollo del impacto, desde que aparece o se
inicia hasta que se hace presente plenamente con todas sus consecuencias; se califica de
acuerdo con la relacion entre la magnitud maxima alcanzada por el impacto y la variable
tiempo y se expresa en unidades relacionadas con la velocidad con que se presenta el
impacto (rapido, lento, etc.).

Magnitud (M): Califica la dimensién o tamafio del cambio ambiental producido por una
actividad o proceso constructivo u operativo. Los valores de magnitud absoluta
cuantificados o

Inferidos se transforman en términos de magnitud relativa (en porcentaje) que es una
expresion mucho més real del nivel de afectacion del impacto.

Calificacion ambiental (Ca):

La Calificacién ambiental (Ca) es la expresién de la interaccién o accion conjugada de los
criterios o factores que caracterizan los impactos ambientales y su obtencion depende
fundamentalmente de la base de informacion de que se disponga.

Para evaluar los impactos se aplica la siguiente formula: Ca = C (P [EM + D]), donde:
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Continuacién Tabla No 42. Procedimiento para la identificacion,
evaluacion y registro de los aspectos e impactos ambientales.

PROCEDIMIENTOS AMBIENTALES

Realizado por: Version del documento: || Aprobado por:
01

Miguel Roberto

Mantilla.

Sustituye a la version:
Ninguna.
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IDENTIFICACION, EVALUACION Y REGISTRO DE LOS ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTALES

Continuacion Anexo B. Metodologia para la Evaluacién de Impactos Ambientales

Ca = Calificacién ambiental
C = Clase (0.0-1.0)

P = Presencia (0.0-1.0)
E = Evolucion (0.0 -1.0)
M = Magnitud (0.0-1.0)
D = Duracion (0.0-1.0)

La Calificacion ambiental (Ca) es el valor absoluto de cada variable y debe encontrarse
entre los valores de (0.0 -10.0) siendo 0.0 el impacto mas bajo y 10.0 el mas alto.

Este valor se convierte a una expresién que indica la importancia ambiental del impacto
como se ilustra en la siguiente tabla:

IMPORTANCIA AMBIENTAL
Muy alta [0.8-10.0)
Alta [0.6-0.8)
Media [0.4-0.6)
Baja [0.2-0.4)
Muy baja [0.0-0.2)

Para la calificacion de los factores caracteristicos de cada impacto se tienen en cuanta los
rangos y valores gue se ilustran en la siguiente tabla:
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Continuacion Tabla No 42.

Procedimiento para
evaluacion y registro de los aspectos e impactos ambientales.

la identificacion,

PROCEDIMIENTOS AMBIENTALES

Realizado por:

//
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Miguel
Mantilla.

Roberto

01

Version del documento:

Ninguna.

Sustituye a la version:

Aprobado por:
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IDENTIFICACION, EVALUACION Y REGISTRO DE LOS ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTALES

Continuacién Anexo B. Metodologia para la evaluacion de impactos ambientales.

[ FACTOR | RANGO VALOR
Positivo (+)
Clase Negativo (-)
Cierta 1.0
Muy probable 0.7
Presencia Probable 0.3
Poco Probable 0.1
No Probable 0.0
Muy larga (> 10 1.0
Larga (> 7afios) [0.7-1.01
Duracion Media (> 4 afios) | [0.4-0.7]
Corta (> 1 afio) [0.1-0.4]
Muy corta (<1 afio) | [0.0-0.1]
Muy rapida (< 1 [0.8-1.01
Réapida (< 12 [0.6-0.8]
Evolucién | Media (< 18 meses) | [0.4-0.6]
Baia (< 24 meses) | [0.2-0.4]
Muy baja (> 24 [0.0-0.2]
Muy alta (> 80%) [0.8-1.0]
Alta (60-80%) [0.6-0.8]
Baia (20-40%) [0.2-0.4]
Muy baija (<20%) [0.0-0.2]

Finalmente se propone la introduccién de dos variables a y b cuya suma debe ser igual a
10, de esta forma, el valor absoluto de Ca varia entre cero y diez (0-10) valor que se

convierte luego en una expresion que indica la importancia del impacto.
El modelo de acuerdo a lo planteado, viene dado por la siguiente ecuacion:

Ca=C((P[aEM+bD]

Para la identificacion de los impactos ambientales significativos, se tomaron aquellos cuya
calificacion ambiental (Ca) esté entre (6.0 -10.0) o su importancia ambiental sea Alta 0 Muy

alta.
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Continuacion Tabla No

42.

Procedimiento para

la identificacion,

evaluacion y registro de los aspectos e impactos ambientales.

PROCEDIMIENTOS AMBIENTALES
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FLokinakiaae _
Lok Miguel

Mantilla.

i : Realizado por:

Roberto

Version del documento:
01

Sustituye a la version:
Ninguna.

Aprobado por:
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IDENTIFICACION, EVALUACION Y REGISTRO DE LOS ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTALES

Continuacion Anexo B. Metodologia para la evaluacién de impactos ambientales

Anexo 3. Formato para el registro de Impactos Ambientales Significativos.

ASPECTO ca | mPORTANCIA | HPASTO

AMBIENTAL AMBIENTAL | JAiBlEBTAS
REFERENCIAS > NTC ISO 14001.
BIBLIOGRAFICAS | > NTCISO 14004.

RESPONSABLE DE
LA EJECUCION
DEL
PROCEDIMIENTO

COORDINADOR AMBIENTAL

FUENTE: Autor.
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CONCLUSIONES

Los impactos ambientales significativos generados por la empresa
Obleas Floridablanca de acuerdo a sus actividades, productos y
servicios son el agotamiento del recurso hidrico, la afectacion
paisajistica, las molestias a trabajadores, visitantes y comunidad en
general y el agotamiento de los recursos naturales.

El agotamiento del recurso hidrico en la empresa Obleas Floridablanca
se debe principalmente a los malos habitos de consumo, la falta de
sensibilizacion del personal en cuanto a la importancia de la
conservacion y proteccion del recurso y a la carencia de tecnologias
apropiadas para el ahorro y uso eficiente del mismo.

El manejo de los residuos solidos generados en la empresa, es
deficiente especialmente porque no presenta alternativas en cuanto al
almacenamiento y disposicion final de residuos peligrosos, tales como
luminarias, baterias, boligrafos, y cartuchos de impresion, asi como adn
no ha implementado el Cadigo de Colores para los residuos sélidos GTC
24.

La mayor emision de ruido dentro del area de produccion de la empresa
es ocasionada por el funcionamiento del sistema de agitadores, en el
cual se registr6 un valor en los Niveles de Presion Sonora de 76.5
decibeles (dB).

La ausencia de mantenimiento de tipo preventivo a la maquinaria y
equipos del area de produccion incrementa la emision de ruido y por lo
tanto, ocasiona mayores molestias tanto para el personal de la empresa
como para los visitantes.

El agotamiento de los recursos naturales es producto del uso irracional
de energia eléctrica, ya que se tienen habitos de consumo inadecuados
tanto en el area de produccion como en la administrativa. Asi mismo, no
se realizan mantenimiento de tipo preventivo a las instalaciones, equipos
y/o aparatos eléctricos ni se han implementado actividades que
propendan el ahorro de energia eléctrica.

Se plantearon objetivos y metas ambientales cuantificables y coherentes
con la politica ambiental que ha estipulado la empresa, encaminados a
controlar los impactos ambientales significativos generados por las
actividades, productos y servicios de Obleas Floridablanca.

Se disefiaron programas ambientales con base a los requerimientos
exigidos por la NTC: ISO 14001 y que permiten dar cumplimiento a los
objetivos y metas ambientales planteados.
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La empresa tendra una herramienta de apoyo para la adecuada
implementacion de su Sistema de Gestion Ambiental, ya que se
establecieron procedimientos para la identificacion y acceso a los
requisitos legales ambientales aplicables y para la identificacion,
valorizacion y registro de los aspectos e impactos ambientales
generados por las actividades, productos y servicios que brinda Obleas
Floridablanca.

La alta gerencia de la empresa ha identificado los requisitos legales
ambientales aplicables como entidad perteneciente al sector industrial.

La planificacion del Sistema de Gestion Ambiental para Obleas
Floridablanca con base a la NTC: ISO 14001 ha permitido construir la
base para el mejoramiento de su desempefio ambiental y consolidarse
como organizacion que apoya y promueve el desarrollo sostenible.

138



RECOMENDACIONES

Crear un comité ambiental conformado por un coordinador ambiental y
un representante de cada una de las areas en las que se divide la
empresa para que estén al tanto de eventualidades que puedan generar
impactos ambientales en cada una de las mismas y a través de
reuniones programadas traten temas relacionados con el desemperio del
Sistema de Gestion Ambiental.

Dirigir las capacitaciones a todos y cada uno de los empleados de la
empresa, asi como evaluarlas con el fin de conocer su eficacia y
determinar los aspectos por mejorar.

Comunicar la politica ambiental a la totalidad de los trabajadores de la
empresa 0 quienes trabajan en nombre de ella, divulgandola por medio
de avisos o carteles dentro de las instalaciones y exponiéndola para
disposicion del publico.

Incluir dentro del programa de manejo de residuos solidos el codigo de
colores ICONTEC GTC-24, utlizando recipientes para el
almacenamiento exclusivo de residuos peligrosos, contactando una
empresa que se dedique al tratamiento y/o disposicion final de los
mismos.

Suspender el uso de mangueras para el aseo de las instalaciones, o de
ser estrictamente necesario, implementar una hidrolavadora que no solo
reduciria el consumo de agua sino que también optimizaria el proceso y
generaria beneficios econémicos.

Realizar mantenimientos de tipo preventivo tanto a la maquinaria del
area de produccion como a los equipos de ofimatica del area
administrativa. Si es posible, sustituir los monitores convencionales por
monitores de pantalla plana, configurar los computadores en ahorro de
energia y con un protector de pantalla negro que se active tras 10
minutos de inactividad.

Sugerir a los proveedores y clientes de la empresa, la utilizacion de
materiales reciclados para la fabricacion de sus productos y dar prioridad
a la compra de productos con sello ecoldgico.

Actualizar periddicamente la informacién sobre los requisitos legales

ambientales y evaluar el seguimiento de los programas y procedimientos
ambientales establecidos.
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Difundir constantemente al personal de la empresa la importancia que
tiene su participacion dentro del Sistema de Gestion Ambiental, ya que
el éxito de su implementacion no depende Unicamente del interés de la
alta gerencia, sino del compromiso de cada uno de los empleados.

Vincularse con una empresa de reciclaje para que realice la recoleccion

de los residuos sélidos reciclables generados disminuyendo los costos
asociados a la recoleccién por el servicio publico de aseo.
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ANEXO No 1.

REVISION DE LAS PRACTICAS AMBIENTALES

Con el objeto de identificar las practicas ambientales llevadas a cabo en la
actualidad en Obleas Floridablanca, se disefia la siguiente lista de chequeo, la
cual es aplicada a los jefes de cada una de las areas en las que se divide la

empresa (produccion, administrativa y de ventas).

Lista de chequeo parala revision de las practicas ambientales.

P

uuuuuu

REVISION DE LAS PRACTICAS AMBIENTALES

Evaluador: Miguel Roberto Mantilla M.

Fecha: 20/02/09

ASPECTOS

SI

NO

OBSERVACIONES

1. Consumo de agua

¢ Se conoce el consumo mensual de agua?

¢Se mantiene un registro del consumo de agua mediante las facturas
mensuales de los servicios publicos?

¢ Se han instalado submedidores en las diferentes areas?

¢ Se tienen instalados equipos de deteccion de fugas?

¢ Se chequea la calidad de agua de suministro?

¢ Existe un programa de ahorro de agua?

¢ Se tienen carteles cerca de los puntos de consumo recordando ahorrar
agua?

¢ Se han tomado acciones especificas para ahorrar agua en los Gltimos
12 meses?

¢ Se tiene regulado el flujo de agua en lavamanos?

¢ Se mantienen cerrados los grifos cuando no se usan?

¢Se han instalado dispositivos ahorradores en los diferentes elementos
y puntos de consumo de agua? ¢ Cuales?

¢Se ha estudiado en que lugares se puede reutilizar el agua y en qué
cantidad?

¢ Se usa balde, esponja y/o aspersor a presion para lavar algun area?
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Continuacién lista de chequeo para la revision de las practicas

ambientales.

Lo
—

HiakinaLiyed

REVISION DE LAS PRACTICAS AMBIENTALES

Evaluador: Miguel Roberto Mantilla M.

Fecha: 20/02/09

ASPECTOS

SI

NO

OBSERVACIONES

2. Consumo de Energia

¢ Se sabe cuanta energia se consume en total mensualmente?

¢ Se monitorean y revisan las cuentas de servicios para tener un registro
continuo de los consumos?

¢ Se han fijado objetivos para reducir el consumo de energia?

¢ Existe un programa de ahorro de energia?

¢ Se mantiene informado a los clientes del ahorro de energia?

¢Se usan fuentes de ahorro de energia como gas natural? ¢En qué
actividades?

¢ Se verifica el consumo de energia de los aparatos eléctricos antes de
comprarlos?

¢ Se ha educado y/o entrenado a los empleados para que operen los
equipos eficientemente?

¢Se hace un mantenimiento preventivo periédico de las redes y
aparatos eléctricos?

¢ Se han reemplazado los equipos viejos por alternativas que sean mas
eficientes energéticamente?

¢ Se encienden las luces solo cuando la luz natural es insuficiente?

¢Se limpian con frecuencia las lamparas y el sistema de iluminacion
para mejorar la radiacion y la capacidad de iluminacion?

¢ Se apagan las luces y los computadores en las oficinas desocupadas?

3. Materias primas e insumos

¢Se compran insumos en empaques o contenedores grandes o al por
mayor?

¢Se tiene predileccion por los productos elaborados con material
reciclado?
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Continuacién lista de chequeo para la revision de las practicas

ambientales.

—

aaaa

REVISION DE LAS PRACTICAS AMBIENTALES

Evaluador: Miguel Roberto Mantilla M.

Fecha: 20/02/09

ASPECTOS

SI

NO

OBSERVACIONES

¢ Se devuelven los empaques al proveedor para utilizarlos nuevamente?

¢Se les ha sugerido a proveedores que investiguen nuevas alternativas
de productos que sean menos contaminantes?

¢ Se usa por ambos lados el papel de oficina?

¢ Se usan cartuchos de tinta recargables?

4. Sustancias Quimicas

¢ Se tiene registro de todas las sustancias peligrosas usadas? ¢ Cuéles
son?

¢ Se evitan productos no amigables con el medio ambiente; aerosoles,
pinturas con CFC, pinturas a base de aceite, etc.?

¢Se adquieren productos de limpieza con el minimo de productos
quimicos peligrosos?

¢Se encuentran capacitadas las personas que manipulan sustancias
peligrosas?

¢ Cuentan los productos quimicos con su respectiva ficha de seguridad?

¢Se conoce y cumple con la legislacion para manejo de sustancias
quimicas?

¢ Se ha presentado accidentes relacionados con sustancias quimicas
durante los ultimos 5 afios?

5. Emisiones atmosféricas y ruido

¢ Se generan emisiones atmosféricas en el proceso productivo?

¢, Se conocen las caracteristicas de las emisiones generadas?

¢Se ha aplicado algun sistema de control?

¢ Se generan olores desagradables en el proceso productivo?

¢ Se genera ruido en algun proceso, maquina o actividad? ¢ Cudl?
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Continuacién lista de chequeo para la revision de

ambientales.

las practicas

=

iy piinaELANed

REVISION DE LAS PRACTICAS AMBIENTALES

Evaluador: Miguel Roberto Mantilla M.

Fecha: 20/02/09

ASPECTOS

SI

NO

OBSERVACIONES

¢Se han implementado medidas para el control del ruido?

6. Vertimientos Liquidos

¢Los residuos liquidos son vertidos directamente al alcantarillado? ¢ Qué
tipo de alcantarillado?

¢,Se cuenta con algin tipo de tratamiento previo al vertimiento?
Describalo.

¢ Se conocen las caracteristicas fisico-quimicas de las aguas residuales
generadas en la empresa?

¢Cuenta la empresa con documentos sobre auto declaracion de
vertimientos?

¢Existe riesgo de derrame accidental, filtraciones, o vertidos
incontrolados en los procesos de produccion de la empresa?

7. Residuos sélidos

¢Se conoce la cantidad y composiciéon de residuos generados por la
empresa?

¢ Se monitorean los tipos de residuos generados?

¢Se conoce los costos mensuales de la disposicion de los residuos
s6lidos generados por la empresa?

¢Existen programas para minimizar, reducir y reciclar los residuos?
Describalos

¢ Se conoce la cantidad y composicion de residuos generados por la
empresa?

¢Se cuenta con la cantidad suficiente de recipientes para los residuos?

¢ Se hace separacion de todo residuo organico?

¢ Se tiene un programa de compostaje?

¢El personal posee capacitacion o entrenamiento respecto a la
separacion de residuos en la fuente?

8. Residuos Peligrosos y Especiales

¢El personal posee capacitacion 0 entrenamiento respecto a la
segregacion de residuos peligrosos en la fuente?
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Continuacién lista de chequeo para la revision de las practicas

ambientales.

_—
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REVISION DE LAS PRACTICAS AMBIENTALES

Evaluador: Miguel Roberto Mantilla M.

Fecha: 20/02/09

ASPECTOS

SI

NO

OBSERVACIONES

¢,Se conoce la cantidad y composicion de los residuos peligrosos
generados por la empresa?

¢ Se monitorean los tipos y cantidades de residuos soélidos generados por
la empresa?

¢Se tiene lugar especial para el almacenamiento de los residuos téxicos
o peligrosos?

¢Se conoce y cumple la legislacion referente a la gestion de residuos
peligrosos?

¢El personal encargado de la manipulacion y transporte interno de
residuos peligrosos posee elementos de proteccion personal?, ¢conoce
los riesgos?

9. Otros aspectos encontrados

FUENTE: Autor.
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ANEXO No 2.

CODIGO DE COLORES PARA RESIDUOS SOLIDOS ICONTEC GTC-24.

COLOR RESIDUOS TIPO DE
RESIDUOS
GRIS Carton, papel, revistas, archivo, Reciclable.
periédico.
Vasos desechables, garrafas, Reciclable.
bolsas y tarros plasticos.
AMARILLO ReS|du,os y alimentos antes_, y Reciclable.
después de su preparacion,
residuos de jardineria.
BLANCO Vidrio limpio, de recipiente blanco, Reciclable.
verde y ambar.

Servilletas, barrido, icopor,
envolturas de comestibles, papel y
carton, engrasado, colillas de
cigarrillo, papel y toallas
higiénicas.

No Reciclable.

Estopa con residuos de grasa,
lodos galvanices, viruta con
residuos lubricantes, gasas
contaminantes con fluidos
corporales, baja lenguas, drogas.

No Reciclable.

- Residuos metalicos y chatarra.

Reciclable.

FUENTE: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC

GTC-24.
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ANEXO No 3.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS CONDICIONES HIGIENICO-
LOCATIVAS DE OBLEAS FLORIDABLANCA

REGISTRO FOTOGRAFICO
CONDICIONES HIGIENICO -
LOCATIVAS

EDIFICACION AREA ADMINISRATIVA

FOTOGRAFIA No: 01

Elemento: Techo Calificacion: Aceptable

FOTOGRAFIA No: 02

Elemento: lluminacion. Calificacion: Aceptable.
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CONTINUACION REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS CONDICIONES
HIGIENICO-LOCATIVAS DE OBLEAS FLORIDABLANCA.

REGISTRO FOTOGRAFICO
CONDICIONES HIGIENICO -
LOCATIVAS

iy G

EDIFICACION AREA ADI

Al B

NISRATIVA

FOTOGRAFIA No: 03

Elemento: Puerta. Calificacion: Apropiada.
FOTOGRAFIA No: 04

Elemento: Ventilacion. Calificacion: Apropiada.
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CONTINUACION REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS CONDICIONES
HIGIENICO-LOCATIVAS DE OBLEAS FLORIDABLANCA.

REGISTRO FOTOGRAFICO
CONDICIONES HIGIENICO -
LOCATIVAS

i Taapicional B

BANOS AREA ADMI

NISRATIVA

FOTOGRAFIA No: 05

Elemento: Sanitario. Calificacion: Apropiado.

FOTOGRAFIA No: 06

Elemento: Lavamanos. Calificacion: Apropiado.
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CONTINUACION REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS CONDICIONES
HIGIENICO-LOCATIVAS DE OBLEAS FLORIDABLANCA.

REGISTRO FOTOGRAFICO
CONDICIONES HIGIENICO -
LOCATIVAS

AT

EDIFICACION AREA ADMINISRATIVA

FOTOGRAFIA No: 07

Elemento: Dispensador de Papel Higiénico.

FOTOGRAFIA No: 08

Elemento: Ventana. Calificacion: Apropiada.
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CONTINUACION REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS CONDICIONES

HIGIENICO-LOCATIVAS DE OBLEAS FLORIDABLANCA.

REGISTRO FOTOGRAFICO
CONDICIONES HIGIENICO -
LOCATIVAS

EDIFICACION

ARA E VENTAS

FOTOGRAFIA No: 09

"’u.laiii*i

~ -- -s,an ILJ

Elemento: Puerta.

Calificacion: Apropiada.

FOTOGRAFIA No: 10

Elemento: Techo.

Calificacion: Aceptable.
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CONTINUACION REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS CONDICIONES
HIGIENICO-LOCATIVAS DE OBLEAS FLORIDABLANCA.

REGISTRO FOTOGRAFICO
CONDICIONES HIGIENICO -
LOCATIVAS —
okinakiAned

LA Trapich

EDIFICACION AREA ADMINISRATIVA

Elemento: Paredes. Calificacion: Apropiada.

FOTOGRAFIA No: 12

Elemento: Piso. Calificacion: Apropiada.
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CONTINUACION REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS CONDICIONES
HIGIENICO-LOCATIVAS DE OBLEAS FLORIDABLANCA.

REGISTRO FOTOGRAFICO
CONDICIONES HIGIENICO -
LOCATIVAS

———

A Taanic -

EDIFICACION

AREA ADMINISRATIVA

FOTOGRAFIA No: 13

Elemento: Techo.

Calificacion: Apropiado.

FOTOGRAFIA No: 14

Elemento: lluminacion.

Calificacion: Aceptable.
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CONTINUACION REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS CONDICIONES
HIGIENICO-LOCATIVAS DE OBLEAS FLORIDABLANCA.

REGISTRO FOTOGRAFICO
CONDICIONES HIGIENICO -
LOCATIVAS

AT

EDIFICACION

AREA ADMINISRATIVA

FOTOGRAFIA No: 15

Elemento: Ventanas.

Calificacion: Apropiada.

FOTOGRAFIA No: 16

Elemento: Estantes

Calificacion: Inapropiada.
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CONTINUACION REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS CONDICIONES
HIGIENICO-LOCATIVAS DE OBLEAS FLORIDABLANCA.

REGISTRO FOTOGRAFICO
CONDICIONES HIGIENICO -
LOCATIVAS

I Taapicional BL SANTS

BANOS

AREA DE PRODUCCION

FOTOGRAFIA No: 17

Elemento: Sanitario.

Calificacion: Apropiado.

FOTOGRAFIA No: 18

Elemento: Lavamanos.

Calificacion: Apropiado.
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CONTINUACION REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS CONDICIONES

HIGIENICO-LOCATIVAS DE OBLEAS FLORIDABLANCA.

REGISTRO FOTOGRAFICO
CONDICIONES HIGIENICO -
LOCATIVAS

L TranicionAl BE =AMTAR
Ay Bic =

EDIFICACION

AREA DE PRODUCCION

FOTOGRAFIA No: 19

Elemento: lluminacion.

Calificacion: Aceptable.

FUENTE: Autor.
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ANEXO No 4.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS SENALIZACIONES UTILIZADAS PARA

LAS SALIDAS DE EMERGENCIA.

LA Tragich

-

REGISTRO FOTOGRAFICO DE RUTAS DE

— EVACUACION Y SALIDAS DE EMERGENCIA

foinag) e

PUNTOS DE SENALIZACION

FOTOGRAFIA No 1

UBICACION

SALIDA
N DE
EMERGENCIA

La sefalizacion se ubica al
frente de la zona de las
oficinas del area
administrativa, en la parte
posterior al punto de
ventas e indica la salida
de emergencia 1.

FOTOGRAFIA No 2

UBICACION

“SALIDA

.. &

CIA

Aviso ubicado en la
entrada a las oficinas del
Area Administrativa, e
indica la salida de
emergencia 1.
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CONTINUACION REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS SENALIZACIONES
UTILIZADAS PARA LAS SALIDAS DE EMERGENCIA.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE RUTAS DE
EVACUACION Y SALIDAS DE EMERGENCIA

PUNTOS DE SENALIZACION

FOTOGRAFIA No 3 UBICACION

Aviso ubicado en la
entrada al Area de
Produccion, e indica la
salida de emergencia 1.

SALIDA

ﬁ | EMER‘:;EENCM9

UBICACION

Aviso ubicado en la
entrada a las oficinas del
area de produccion e
indica la salida de

emergencia 2.
DE

EMERGENCIA

FUENTE: Autor.
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ANEXO No 5.

REGISTRO FOROGRAFICO DE EXTINTORES CONTRA INCENDIO

REGISTRO FOTOGRAFICO DE EXTINTORES
CONTRA INCENDIO

EXTINTORES

FOTOGRAFIA No 1

UBICACION

Se encuentra ubicado en la
parte posterior al punto de
ventas, junto a los bafos
qgue utilizan el personal del
area administrativo, de
ventas y los clientes.
Ultima recarga realizada en
Noviembre del 2008.

FOTOGRAFIA No 2

UBICACION

Se ubica junto a las oficinas
de la parte administrativa
de Obleas Floridablanca.
Ultima recarga realizada en
Diciembre del 2008.
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CONTINUACION REGISTRO FOROGRAFICO DE EXTINTORES CONTRA
INCENDIO.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE EXTINTORES
CONTRA INCENDIO

EXTINTORES

FOTOGRAFIA No 3 UBICACION

Se encuentra ubicado
junto a las oficinas de la
misma del Area de
Produccion. Ultima
recarga realizada en
Enero del 2009.

FOTOGRAFIA No 4 UBICACION

Se encuentra ubicado en
frente de la zona de
recepcion del area de
produccion de la empresa.
Ultima recarga realizada
en Enero del 20009.

FUENTE: Autor.
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ANEXO No 6.

DISENO DE FORMATOS PARA EL REGISTRO DE LAS ESTADISTICAS DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS

En la tabla No 1, se presenta el formato disefiado a Obleas Floridablanca para
llevar registro histérico de los costos y consumos de energia eléctrica
generados durante todo el afio.

Tabla No 1. Disefio de formato para el registro de costos y consumos de
energia eléctrica.

OBLEAS FLORIDABLANCA
COSTOS Y CONSUMOS DE ENERGIA ELECTRICA
Factura de Cobro | Factura de Cobro | Factura de Cobro TOTALES
No 1 No 2 No 3
MES Valor Valor Valor CEFEUTE Total
Consumo a Consumo a Consumo a total a
KwH/Mes | pagar KwH/Mes | pagar | KwH/Mes | pagar KwH/Mes = Pagar
$ $ $ $

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

FUENTE: Autor.
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En la tabla No 2, se presenta el formato disefiado a Obleas Floridablanca para
llevar registro historico de los costos y consumos de agua y aseo generados
durante todo el afio.

Tabla No 2. Formato para el registro de costos y consumos de agua y
aseo.

OBLEAS FLORIDABLANCA

COSTOS Y CONSUMOS DE AGUA Y ASEO

Mes
CONSUMO A jeducto  Alcantarillado ~ Aseo Total a

Agua
M37qus $ $ $ pagar $

ENERO

FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE

DICIEMBRE

FUENTE: Autor.
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ANEXO No 7.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS
EN OBLEAS FLORIDABLANCA

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS GENERADOS EN OBLEAS
FLORIDABLANCA

RESIDUOS SOLIDOS

FOTOGRAFIA No 1: CASCARAS DE
NARANJA

COMENTARIO

Las cascaras de naranja son
residuos organicos y pueden
reutilizarse para preparar una jalea
dulce, que hace las veces de
mermelada, como condimento al
cocinar el arroz, pasta, carnes y
otros platos, Las céascaras de
naranja cortadas muy finamente
pueden sumergirse en chocolate
para hacer dulce y el aceite de la
cascara de naranja es reutilizable a
modo de repelente para insectos.

FOTOGRAFIA No 2: FRASCOS DE
VIDRIO

COMENTARIO

El vidrio es un residuo inorganico
pero presenta caracteristicas que lo
hacen facilmente recuperable y es
100% reciclable. Es decir, que a
partir de un envase utilizado puede
fabricarse uno nuevo. La facilidad
de reutilizacién del vidrio abre
muchas oportunidades de negocio y
representaria  a la  empresa
beneficios econémicos.

164




CONTINUACION REGISTRO FOTOGRAFICO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
GENERADOS EN OBLEAS FLORIDABLANCA.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS GENERADOS EN OBLEAS
FLORIDABLANCA

RESIDUOS SOLIDOS

FOTOGRAFIA No 3: CARTON. COMENTARIO

El carton es un residuo organico y
reutilizable, por tanto, se
recomienda a Obleas
Floridablanca contactar una
empresa externa que se dedique a
comprar residuos reciclables y de
esta manera se contribuya a la
reduccion de la cantidad de
residuos soélidos urbanos en la
ciudad y se disminuya el impacto
ambiental asociado.

FOTOGRAFIA No 4: HOJAS DE COMENTARIO
ARBOLES

Las hojas de los arboles son
residuos organicos y se pueden
mezclar con otros residuos de
comida para la fabricacion de
compost.

FUENTE: Autor.
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ANEXO No 8.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE MAQUINARIA Y EQUIPOS DEL AREA DE
PRODUCCION.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE MAQUINARIA'Y
EQUIPOS DEL AREA DE PRODUCCION.

OBLEAS FLORIDABLANCA

FOTOGRAFIA No 01 MAQUINA / EQUIPO

Motobomba

FOTOGRAFIA No 02 MAQUINA / EQUIPO

Sistema de agitadores
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CONTINUACION REGISTRO FOTOGRAFICO DE MAQUINARIA Y EQUIPOS
DEL AREA DE PRODUCCION.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE MAQUINARIA'Y
EQUIPOS DEL AREA DE PRODUCCION.

OBLEAS FLORIDABLANCA

FOTOGRAFIA No 03 MAQUINA / EQUIPO

Variador de velocidad

FOTOGRAFIA No 04 MAQUINA / EQUIPO

Dosificadora
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CONTINUACION REGISTRO FOTOGRAFICO DE MAQUINARIA Y EQUIPOS
DEL AREA DE PRODUCCION.

] REGISTRO FOTOGRAFICO DE MAQUINARIA Y
— EQUIPOS DEL AREA DE PRODUCCION.

OBLEAS FLORIDABLANCA

FOTOGRAFIA No 05 MAQUINA / EQUIPO

Compresor

FOTOGRAFIA No 06 MAQUINA / EQUIPO

Royera
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CONTINUACION REGISTRO FOTOGRAFICO DE MAQUINARIA Y EQUIPOS
DEL AREA DE PRODUCCION.

% REGISTRO FOTOGRAFICO DE MAQUINARIA'Y
—2d EQUIPOS DEL AREA DE PRODUCCION.

OBLEAS FLORIDABLANCA

FOTOGRAFIA No 07 MAQUINA / EQUIPO

Aire acondicionado

MAQUINA / EQUIPO

Méaquina termoencogible
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CONTINUACION REGISTRO FOTOGRAFICO DE MAQUINARIA Y EQUIPOS
DEL AREA DE PRODUCCION.

] REGISTRO FOTOGRAFICO DE MAQUINARIA Y
— EQUIPOS DEL AREA DE PRODUCCION.

OBLEAS FLORIDABLANCA

FOTOGRAFIA No 09 MAQUINA / EQUIPO

Tanel de
Termoencogimiento

FOTOGRAFIA No 10 MAQUINA / EQUIPO

Codificadora

FUENTE: Autor.
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ANEXO No 9.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE PRODUCTOS FABRICADOS POR OBLEAS
FLORIDABLANCA.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE PRODUCTOS

:70 \ ELABORADOS POR OBLEAS FLORIDABLANCA
T ILORIDARLAR

L& TraGicl

AREA DE PRODUCCION

FOTOGRAFIA No 01 PRODUCTO

Arequipe para oblea

FOTOGRAFIA No 02 PRODUCTO

Vasos de Arequipe
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CONTINUACION REGISTRO

FABRICADOS POR OBLEAS FLORIDABLANCA.

FOTOGRAFICO DE PRODUCTOS

REGISTRO FOTOGRAFICO DE PRODUCTOS
ELABORADOS POR OBLEAS FLORIDABLANCA

AREA DE PRODUCCION

FOTOGRAFIA No 03

PRODUCTO

Kit de obleas

FOTOGRAFIA No 04

PRODUCTO

Cajas de dulces (cortados,
coquitos, brevas con
arequipe, panuchas,
dulces de apio, dulces de
arroz y dulces de café).
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ANEXO No 10. INFORME DE RUIDO
INTRODUCCION

Los ruidos a los que se estd sometido en nuestro entorno pueden acabar
mermando las facultades de audicidén. Si son elevados y persistentes, generan
hipoacusias o pérdidas precoces de las facultades auditivas en los individuos
expuestos. Dichas pérdidas pueden producirse en el ambito laboral. Obleas
Floridablanca, siendo una empresa que se preocupa por la proteccion y
conservacion del medio ambiente que vela por el cumplimiento de los requisitos
ambientales legales que le corresponden y consciente de las repercusiones
que puede tener la emision de ruido, pretende conocer los Niveles de Presion
Sonara y compararlos con los estandares maximos permisibles de niveles de
emision de ruido para determinar si la empresa estd dando cumplimiento a la
RESOLUCION 0627 DEL 7 DE ABRIL DE 2006 expedida por MINISTERIO
DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL, por la cual se
establece la norma nacional de emision de ruido y ruido ambiental.

La medicion se realizo el dia martes 19 de mayo del 2009 de 7:00 am a 1:00
pm, el equipo utilizado para la medicion fue un sonometro LARSON DAVIS de
uso general (tipo 1), el cual fue debidamente calibrado antes de efectuar las
respectivas mediciones.

La medicion se realizd en diferentes puntos de la zona de produccion de la
empresa, donde diariamente se presenta generacién de ruido debido al
funcionamiento de los equipos utilizados para la fabricacion del arequipe.

1. OBJETIVOS
1.1 OBJETIVO GENERAL.

e Determinar los niveles de presidon sonora emitidos por el proceso
productivo de Obleas Floridablanca.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

¢ |dentificar los puntos de mayor emisién de ruido del &rea de produccion.
e Conocer si los niveles de presion sonora exceden o no los estandares
maximos permisibles de niveles de emisién de ruido.

2. MARCO TEORICO

El presente informe se realiz6 siguiendo las disposiciones dictadas en la
RESOLUCION 0627 DEL 7 DE ABRIL DE 2006, por la cuél se establece la
norma nacional de emisién de ruido y ruido ambiental. A continuacién se
presenta la tabla que contiene los estdndares maximos permisibles de niveles
de emisién de ruido presentada en el articulo 9 de dicha resolucion.

Tabla No 1. ESTANDARES MAXIMOS PERMISIBLES DE NIVELES DE
EMISION DE RUIDO
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EXPRESADOS EN DECIBELES DB(A).

Sector

Subsector

Estandares maximos
permisibles de
niveles de emision de
ruido en dB(A)

Dia

Noche

Sector A. Tranquilidad
y Silencio

Hospitales biblictecas,
sanatorios, hogares geriatricos.

guarderias,

55

50

Sector B. Tranquilidad
y Ruido Moderado

Zonas residenciales o exclusivamente
destinadas para desarollo habitacional,
hoteleria y hospedajes.

Universidades, colegios, escuelas, centros
de estudio e investigacién.

Parques en zonas urbanas diferentes a los
parques mecanicos al aire libre.

65

55

Sector C. Ruido
Intermedio Restringido

Zonas con usos permitidos industriales,
como industrias en general, zonas
portuarias, parques industriales, zonas
francas.

75

75

Zonas con usos permitidos comerciales,
como centros comerciales, almacenes,
locales o instalaciones de tipo comercial,
talleres de mecanica automotriz e
industrial, centros deportivos y recreativos,
gimnasios, restaurantes, bares, tabernas,
discotecas, bingos, casinos.

70

60

Zonas con usos permitidos de oficinas.

Zonas con usos institucionales.

65

55

Zonas con ofros usos relacionados, como
parques mecanicos al aire libre, areas
destinadas a espectaculos publicos al aire
libre.

80

75

Sector D. Zona
Suburbana o Rural de
Tranquilidad y Ruido
Moderado

Residencial suburbana.

Rural habitada destinada a explotacion
agropecuaria.

Zonas de Recreacion y descanso, como

55

50

parques naturales y reservas naturales.

FUENTE: RESOLUCION 0627 DEL 7 DE ABRIL DE 20086.

La tabla anterior permiti6 determinar cuales son los valores méximos de
emision de ruido que la empresa Obleas Floridablanca no debe exceder, de
acuerdo al sector y subsector al cual pertenece.

3. METODOLOGIA

El sitio de medida se eligié efectuando una evaluacion previa de la situacion de
emision de ruido por medio de un barrido rapido del nivel de ruido emitido, el
cual se hizo a 1,5 m de la fachada del area de produccion, de esta manera se
determind el punto de mayor nivel sonoro. Como las fuentes emisoras de ruido
estan ubicadas en el interior de la edificacién del area de produccion, se
realiz6 a 1,5 metros de la fachada de ésta y a 1,20 metros a partir del nivel
minimo donde se encuentre instalada la fuente. Se eligié la posicion, hora y
condiciones de mayor incidencia sonora. Las medidas se efectuaron sin
modificar las posiciones habituales de operacion de abierto o cerrado de
puertas y ventanas y con las fuentes de ruido en operacion habitual.

Se realizaron 2 procesos de medicion de quince (15) minutos cada uno, como
se especifica en el Articulo 5 de la RESOLUCION 0627 DEL 7 DE ABRIL DE
2006; uno con las fuentes ruidosas funcionando durante el periodo de tiempo
de mayor emisidbn o incidencia, y otro sin las fuentes funcionando. A

174



continuacion se presenta un diagrama que ilustra la metodologia de medicién
utilizada:

Diagrama 1. Metodologia de Medicién.

BARRIDO RAPIDO

Ubicacién de puntos de

muestreo.
Medicién sin Medicién con
funcionamiento p > funcionamiento de
de fuentes fuentes emisoras
emisoras de de ruido.
ruido.

REGISTRO DE
DATOS
OBTENIDOS

4. UBICACION DE PUNTOS DE MEDICION

Las mediciones se realizaron en seis (6) puntos diferentes, 3 puntos alrededor
de la fachada del area de produccién y 3 puntos en el interior del area de
produccion. A continuacion se presenta un plano que ilustra la ubicacion de los
puntos de muestreo:
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Plano No 1. Ubicacion de los puntos de medicion.

L

RIRIE
® @

. OO [ 7L EHIES

B Tk B
R
A,
G

[

. SISTEMA DE
AGITADORES

Los puntos rojos indican la ubicacion del sonémetro utilizado, instalado sobre el
tripode a una altura de 1.5 metros sobre el nivel del piso. El sector color rosa
representa el area de produccion de la empresa y el plano se observa desde la
vista superior.

5. DATOS OBTENIDOS

El calculo de la emisién o aporte de ruido en cada punto se obtuvo mediante la
formula que se presenta en el articulo 8 de la resolucion 0627 de 2006, y se
da por la siguiente expresion:

Legemision = 10 log (10 (LRAeq,1h)/10 - 10 (LRAeq, 1h, Residual) /10)
Donde:

Legemision: Nivel de emision de presion sonora, o aporte de la(s) fuente(s)
sonora(s), ponderado A,
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LRAeq,1 h: Nivel corregido de presion sonora contindo equivalente ponderado
A, medido en una hora,

LRAeq,1 h, Residual: Nivel corregido de presién sonora continuo equivalente
ponderado A, Residual, medido en una hora.

A continuacioén, en la tabla No 2, se registran los datos obtenidos en cada uno
de los puntos donde se realiz6 la medicién:

Tabla No 2. Datos obtenidos con las fuentes emisoras sin funcionamiento.

Punto Valor de Legemision en (dB)
1 47.48

70.8
73.94
76.46
51.33
48.76

O 0|~ IWIN

Las mediciones se realizaron en el horario diurno que estipula la
RESOLUCION 0627 DEL 7 DE ABRIL DE 2006, en el siguiente articulo:

Articulo 2. Horarios: Para efectos de aplicacion de esta resolucion, para todo
el territorio nacional, se establecen los siguientes horarios.

DIURNO NOCTURNO

De las 7:01 a las 21:00 horas De las 21:01 a las 7:00 horas

FUENTE: Resolucién 0627 del 7 de abril de 2006.

En primer lugar, se realiz6 la medicibn en los puntos anteriormente
mencionados sin llevarse a cabo el proceso de produccion de arequipe y a
continuacion se efectud la medicion con el proceso productivo.

3 Resolucién 0627 del 7 de abril de 2006.
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Tabla No 3. Estdndares maximos permisibles de niveles de emisién de
ruido en dB(A) para Obleas Floridablanca.

Estandares maximos

SECTOR permisibles de
SUBSECTOR niveles de emisiéon de
ruido en dB(A)
Dia Noche
Zonas residenciales o]
exclusivamente destinadas
para desarrollo habitacional,
Sector B. hoteleria y hospedajes.
Tranquilidad y
Ruido Moderado |ypniversidades, colegios, 65 55

escuelas, centros de estudio e
investigacion.

Parques en zonas urbanas
diferentes a los parques
mecanicos al aire libre.

Fuente: Autor.

Teniendo en cuenta el procedimiento de medicion para emisiones de ruido
expuesto en el Anexo 3 de la Resolucién 0627 del 7 de abril de 2006, las
mediciones deben realizarse a 1.5 metros de la fachada, por tanto, en este
caso se compararon los datos obtenidos en los puntos 1, 5y 6, los cuales no

exceden los estandares maximos permisibles de niveles de emision de ruido.

» Obleas Floridablanca no excede los limites permisibles de emision de ruido,

CONCLUSIONES

dando cumplimiento a la RESOLUCION 0627 DEL 7 DE ABRIL DE 2006.

» El punto de mayor emision de ruido del area de produccion se encuentra
ubicado a 1.5 metros del sistema de agitadores, donde se obtuvo un valor
de 76.5 dB. cuando la fuente se encontraba en funcionamiento.

» Las actividades productivas de Obleas Floridablanca no representan ningin
tipo de molestias para la comunidad en general, pues los valores obtenidos
de emision de ruido alrededor de la fachada del area de produccion no

sobrepasan los 52 dB.
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RECOMENDACIONES

» Realizar mantenimiento a los equipos y maquinarias del area de
produccion, tales como: el aire acondicionado, la maquina termoencogible,
el sistema de agitadores, los extractores de aire, etc., con el fin de disminuir
los niveles de emisién de ruido generados.

Informe realizado por: Miguel Roberto Mantilla.
UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA.

Facultad de Ingenieria Ambiental.
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