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REALIZACION DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS PARA EL INSTITUTO
COLOMBIANO DEL PETROLEO - ICP

Autor: Sergio Andrés Diaz Cruz
Facultad: Comunicacion Social
Director(a): Maria Ximena Mantilla Macias

Ecopetrol es una de las 39 empresas petroleras mas grandes del mundo y una de las
cuatro principales de Latinoamérica. Parte de sus logros estan soportados en los
desarrollos tecnoldgicos realizados en el Instituto Colombiano del petroleo (ICP), centro
de investigacion y desarrollo creado por Ecopetrol en 1985, con el fiel propdsito de prestar
un servicio de calidad y garantizado a socios y clientes que recurren a sus servicios en
busca de soluciones tecnolégicas para la industria petrolera en los areas de exploracion y
produccién de petréleo y gas, refinacién y transporte.

Como parte de su estrategia de promocién, hacia 1999 se realizo la “Oferta Tecnolégica”,
un primer producto impreso que reunia las pruebas y servicios que en ese entonces
hacian parte de las actividades diarias del ICP. Por tanto, el objetivo de este proyecto fue
realizar el portafolio de servicios que comprendid la actualizaciébn de la nueva
infraestructura, servicios y pruebas de laboratorio que en el ICP se realizan. También se
ejecutd una prueba piloto que arrojé resultados positivos frente al contenido, claridad y
disef6 del portafolio de servicios.

Para la realizacién de esta iniciativa, se implementé un modelo mixto (cualitativo y
cuantitativo). Este método fue el mas adecuado para la consecucion de los objetivos
planteados, debido a que se hizo necesaria la aplicacion de encuestas y entrevistas que
proporcionaran informacién sobre la disposicion y aceptacion de los funcionarios frente a
la construccién del portafolio.

Se elabord la estrategia de comunicacion para divulgar el portafolio de servicios del
Instituto a sus publicos internos y externos, que incluyé eventos externos de talla nacional
e internacional, mensajes y medios efectivos para mostrar a socios y clientes la alta
calidad técnica ofrecida en las mas de 1400 pruebas disponibles.

Palabras claves: Comunicacion interna y externa, portafolio, ICP, publicos,
estrategia.

Vo Bo Director(a) de proyecto de grado



REALIZATION OF THE COLOMIBIAN OIL INSTITUTE (INSTITUTO
COLOMBIANO DEL PETROLEO-ICP) SERVICE PORTFOLIO

Autor: Sergio Andrés Diaz Cruz
Facultad: Comunicacion Social

Director(a): Maria Ximena Mantilla Macias

ECOPETROL is one of the 39 largest oil companies in the world and one of the four most
important ones in Latin America. Part of its achievements are supported on technic
development performed at Colombian Oil Institute (Instituto Colombiano del Petroleo-ICP)
which is a research and development institution created by ECOPETROL in 1985, to give
associates and clients a reliable quality service who are looking for technological solutions
for the oil industry in exploration and production areas, gas and oil production, exploration,
refining and transportation.

As a part of its promotion strategy, the "Techonology Offer" was performed in 1999. It was
a printed product that got together test pieces and services that, in that time, were part of
the ICP's daily activity. The aim of this proyect was to carry out a service porfolio. It
included new infrastructure updating, services and laboratory tests that are performed at
ICP. A pilot test was performed. It revealed positive results related to service portfolio
contents, clarity and desing.

For the realization of this iniciative, a mixed model was implemented (quialitative and
gquantitative). This method probed to be the most suitable one to reach the objectives.
Surveys and interviews were performed. They provided information about workforce
acceptance and disposal in relation to portfolio construction.

A communication strategy was developed to disclose the Institute Service Portfolioto its
internal and external public. This included national and international external events,
different messages and effective tools to show associates and clients the offered high
quality in more than 1400 available tests.

Keyword: Internal and external communication, portfolio, ICP, publics, strategy.

Vo Bo Director(a) de proyecto de grado



INTRODUCCION

Ecopetrol es una de las 39 empresas petroleras mas grandes del mundo y una de
las cuatro principales de Latinoamérica. Parte de sus logros estan soportados en
los desarrollos tecnoldgicos realizados en el Instituto Colombiano del petréleo
(ICP), centro de investigacion y desarrollo creado por Ecopetrol en 1985, con el fiel
proposito de prestar un servicio de calidad y garantizado a socios y diferentes
clientes que recurren a sus servicios en busca de soluciones tecnoldgicas para la
industria petrolera en los areas de exploracion y produccion de petréleo y gas,
refinacion y transporte.

Consolidado como uno de los mas modernos y completos centros de
investigacion en Ameérica Latina, el ICP tiene sede en Piedecuesta, Santander,
300 kilometros al norte de Bogota y resguarda un siglo de importante informacion
histérica del sector petrolero en Colombia.

Una vez establecido en Bucaramanga como un centro de investigacion vy
desarrollo para la industria petrolera, el ICP inicié la blusqueda de estrategias
viables para garantizar el préspero futuro del Instituto.

Como parte de la estrategia de promocion, hacia 1999 se realiz6 la “Oferta
Tecnoldgica”, un primer producto impreso que reunia las pruebas y servicios que
en ese entonces hacian parte de las actividades diarias del ICP.

En esta ocasion, el objetivo es actualizar toda la informacion, realizar una
herramienta para llegar a mas clientes y a su vez promover el rapido crecimiento
gue hatenido el Instituto.

Esta iniciativa consiste en disefiar una herramienta eficaz y dindmica para difundir
tanto a clientes internos y externos y potenciales, que el Instituto Colombiano del
Petréleo cuenta con laboratorios y personal altamente calificado para dar
soluciones tecnolodgicas a diferentes areas de la industria petrolera.

Como parte de la estrategia de difusion, se propone como medio, la construccion
de un portafolio de servicios en formato Multimedia (Cd Room), que reuna toda la
informacién indispensable sobre las diferentes pruebas y servicios que ofrece el
Instituto y que estan a disposicion de sus clientes.



1. JUSTIFICACION

El Instituto Colombiano del Petrdleo (ICP), tiene 23 afios al servicio de Ecopetrol y
del sector petrolero en general, su actividad abarca toda la cadena del petréleo:
exploracion, produccién, transporte y refinacion, lo que significa un potencial
enorme de soluciones tecnoldgicas susceptibles de ser aplicadas en cada
negocio. Aqui radica la importancia de este proyecto, puesto que la realizacion del
portafolio de servicios y su difusion proyectara al ICP con sus publicos; de igual
manera, mostrara la alta calidad técnica ofrecida a sus clientes por medio de sus
servicios y su recurso humano altamente calificado y especializado en cada una
de sus éareas.

Otra de las razones por las cuales se ve la necesidad de ejecutar este proyecto en
Ecopetrol — ICP, se debe al crecimiento y cambios en los servicios y productos
que ha tenido y que aun no son conocidos por algunos sectores y clientes
estratégicos del sector petrolero.

Asi mismo, el Instituto cuenta con nuevas pruebas e infraestructura que le
permiten proveer servicios técnicos especializados para la realizacion de
proyectos de desarrollo tecnolégico y de investigacion, razones por las cuales es
fundamental la realizacion de un portafolio de servicios que reuna toda la
informacién indispensable para los clientes y posibles clientes de Ecopetrol — ICP.
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2. MARCO CONTEXTUAL

El Instituto Colombiano del Petréleo - Juan José Turbay (ICP) fue creado por la
Empresa Colombiana de Petroleos — ECOPETROL el 11 de junio de 1985, como
centro de investigacion y desarrollo para mejorar la productividad en todos los
procesos asociados a la cadena de valor de la industria petrolera: exploracion,
produccidn, refinaciéon y petroquimica, transporte, suministro y mercadeo.

Consolidado como uno de los mas modernos y completos centros de
investigacion en Ameérica Latina, el ICP tiene sede en Piedecuesta, Santander,
300 kilémetros al norte de Bogota. En 30 hectareas y con mas de 35.000 m?
construidos, se destaca su infraestructura de 18 laboratorios acreditados y
altamente especializados y de 29 plantas piloto, que prestan servicios técnicos a
los proyectos de investigacion y desarrollo al interior de la operacion de
ECOPETROL, asi como a otras compafias del sector petrolero nacional e
internacional.

El Instituto cuenta con un calificado equipo de trabajo comprometido con la
innovacion, la competitividad y el mejoramiento continuo, en funcion de satisfacer
las necesidades de sus clientes, convirtiéndose en una organizacion dinamica y
flexible, capaz de generar soluciones tecnoldgicas innovadoras y de calidad, a
los problemas y necesidades de la operacion y desarrollo de ECOPETROL asi
como de las empresas del sector. Ademas, el ICP ha implementado un sistema
de calidad que, junto con su personal y equipos, asegura resultados con
estandares internacionales, lo que le ha permitido obtener el Premio Colombiano
a la Calidad 1999, la certificacion ISO 9001 en el afio 2000 y posteriores
renovaciones que mantienen la certificacion hasta la fecha.

Su Centro de Informacién Técnica (CIT) monitorea selectivamente la informacion
y tiene acceso a fuentes nacionales e internacionales de datos y consulta que le
permiten desarrollar vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva relacionada
con el negocio. También se incluye la informacién de la Litoteca Nacional-
Bernardo Taborda Arango, que funciona en las instalaciones del Instituto y donde
se preserva y administra el patrimonio geoldgico colombiano producto de la
actividad exploratoria del pais.

Por su parte, a comienzos del afio 2008, ECOPETROL inaugurd su Universidad
Corporativa, un centro de entrenamiento, con sede en el ICP, creado
fundamentalmente para apalancar la estrategia de aseguramiento del
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conocimiento y fortalecer las competencias técnicas y humanas de los
trabajadores, incorporando las mejores précticas de la industria.

ECOPETROL cuenta con el ICP para apoyar la industria petrolera nacional, que
se constituye en su cliente principal al aplicar en toda su cadena productiva las
soluciones tecnolégicas desarrolladas por el Instituto de manera conjunta con las
areas operativas de ECOPETROL.

2.1 MISION, VISION Y CAPACIDAD TECNOLOGICA DEL ICP

2.1.1 Mision. Descubrimos y convertimos fuentes de energia en valor para
nuestros clientes y accionistas, asegurando el cuidado del medio ambiente, la
seguridad de los procesos e integridad de las personas, contribuyendo al
bienestar de las areas donde operamos, con personal comprometido que busca
la excelencia, su desarrollo integral y la construccion de relaciones de largo plazo
con nuestros grupos de interés.

2.1.2 Vision. Ecopetrol S.A. sera una empresa global de energia y petroquimica,
con énfasis en petroleo, gas y combustibles alternativos; reconocida por ser
competitiva, con talento humano de clase mundial socialmente responsable.

2.1.3 Capacidad Tecnoldgica del ICP. En Ecopetrol, la gestion de tecnologia y
conocimiento incluye las actividades que buscan mejorar la aplicacion de
soluciones tecnolégicas en la operacion del negocio, asi como desarrollar,
mantener y explotar las capacidades que generan ventajas competitivas a la
empresa.

Ecopetrol ha confiado al ICP la formulacion de planes y estrategias de accion que
permitan a aprovechar el valioso capital de la empresa, que se debe fortalecer con
acciones tangibles y aplicables. El Instituto presta sus servicios integrados en
nueve areas de soporte tecnoldgico alineados con las areas estratégicas de
generacion de valor de los negocios. Estas é&reas agrupan fortalezas y
competencias en:

- Automatizacion y control

- Optimizacién de campos de produccién
- Transporte de hidrocarburos

- Tecnologias limpias
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- Integridad técnica e infraestructura

- Optimizacién de procesos de refinacion y petroquimica

- Reduccion del riesgo exploratorio

- Reduccion de costos de desarrollo en campos de Ecopetrol
- Servicios técnicos

A su vez, el ICP provee apoyo y soporte cientifico-tecnolégico por medio de las
unidades de investigacion, disciplinas especializadas, servicios técnicos y gestion
de conocimiento.

2.2 UNIDAD DE INVESTIGACION - UIN

Desarrolla programas de investigacion aplicada en temas tecnoldgicos criticos
para el éxito de ECOPETROL en el mediano y largo plazo, acordados a nivel
corporativo para las areas del Upstream y Downstream. Ademas, es responsable
de establecer alianzas estratégicas en Investigacion y Desarrollo con otros centros
de investigacion, empresas Yy universidades nacionales e internacionales y liderar
la conformacién de redes de conocimiento especializado. Los principales focos de
investigacion se concentran en:

- Biocombustibles: Produccion de biodiesel y etanol, hidrotratamiento de aceites
vegetales.

- Modelamiento de Areas Costa Afuera para la disminucion de incertidumbre
exploratoria en el Caribe Colombiano.

- Modelamiento de areas complejas para reducir el riesgo de exploracion y los
costos de desarrollo en el piedemonte colombiano.

- Modelamiento Integral de Campos Maduros — Incremento del Factor de
Recobro.

- ldentificacion de oportunidades exploratorias mediante el conocimiento
detallado de la temporalidad de eventos geologicos en cuencas subandinas.

- Nuevos Esquemas de Refinacion para procesamiento de crudos disponibles en
las refinerias de ECOPETROL

13



2.3 UNIDAD DE DISCIPLINAS ESPECIALIZADAS - UDE

Se encarga de incorporar, adaptar y desarrollar soluciones tecnoldgicas
innovadoras orientadas a resolver las necesidades de los negocios y la
introduccion de nuevas tecnologias para maximizar el valor de la Empresa. Entre
sus actividades mas importantes se destacan:

- Proponer y formular proyectos de desarrollo tecnoldgico a los negocios.

- Apoyar las acciones y desarrollo de los procesos de prospectiva y planeacion
tecnoldgica de los negocios.

- Participar en proyectos de seleccion, adaptacion y aplicacion de tecnologia,
requeridos por las unidades de negocio y sus socios estratégicos.

- Concertar con los negocios las capacidades tecnolégicas a ofrecer por parte
del Instituto para el desarrollo de los proyectos de los negocios o de los socios
estratégicos.

- Brindar asesoria en evaluaciéon de tecnologias, estudios de factibilidad e
ingenieria conceptual y basica a los negocios.

2.4 UNIDAD DE SERVICIOS TECNICOS UST

Apoya los proyectos de investigacion y desarrollo mediante el suministro de
servicios técnicos altamente especializados en la industria petrolera, bajo
estandares internacionales y con una infraestructura de clase mundial.
Comprende la realizacion de muestreos, ensayos, analisis y pruebas de
laboratorio y plantas piloto de alta calidad y oportunidad, en procura de lograr el
cumplimiento de los compromisos con los clientes.

2.5 UNIDAD DE GESTION DE CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA — UGC

Coordina la formulacion, revision y validacion de politicas, lineamientos y
estrategias de tecnologia, ademas de coordinar la gestion de conocimiento para
toda la empresa. A su vez, administra el Centro de Informacion Técnica-CIT, la
revista Ciencia, Tecnologia y Futuro-CT&F, los foros y el monitoreo tecnoldgico,
las actividades de la Universidad Corporativa y los procedimientos para reconocer,
asegurar y proteger la propiedad intelectual de las innovaciones resultado de sus
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actividades. También realiza la gestion de los proyectos innovadores desarrollados
por el ICP, que son evaluados anualmente por COLCIENCIAS para aplicar la
exencion de impuestos establecida por la ley de ciencia y tecnologia colombiana.

2.6 LABORATORIOS

El ICP ofrece pruebas de laboratorio de alta confiabilidad, realizadas con la mas
avanzada tecnologia y el rigor técnico-cientifico exigido por los entes
acreditadores. A la fecha, el ICP cuenta con 18 laboratorios, catorce de ellos
acreditados bajo la Norma ISO 17025 (cuatro en proceso de acreditacion) por
parte la Superintendencia de Industria y Comercio-SIC, de los cuales tres
también estan acreditados por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales de Colombia — IDEAM. Los laboratorios que prestan sus servicios a
las é&reas de exploracion y produccibn en temas principalmente de
caracterizacion de yacimientos, dafios a la formacion y tecnologias de produccion
son:

- Andlisis petrofisicos

- Mineralogia de rocas

- Estratigrafia-Sedimentologia

- Informacién Geogréfica

- Dafios a la Formacion

- Recobro mejorado

- Analisis PVT

- Geoquimica

- Procesamiento de muestras geoldgicas

Los laboratorios que prestan servicios a las areas de refinacion, ambiental y
transporte son:

- Procesos de Refinacion

- Cromatografia

- Espectroscopia

- Reologia

- Aguasy suelos

- Biotecnologia

- Caracterizacion de crudos
- Ingenieria de materiales

- Metrologia
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Como un eslabén en la cadena de calidad, entre la sistematizacion de los
laboratorios y los diferentes clientes del Instituto, se encuentra el Centro de
Recepcion de Muestras-CRM, que se encarga de gestionar integralmente el
manejo de muestras, reactivos, recipientes y residuos, a la vez que garantiza la
representatividad de las muestras por medio de la coordinacion y realizacion de
muestreos y la gestion del proceso de ingreso, generacion, separacion,
almacenamiento, distribucion y custodia de las muestras.

2.7 PLANTAS PILOTO

El ICP tienen a su disposicibn 29 plantas piloto y talento humano de alta
capacidad para prestar servicios técnicos a proyectos de investigacion y desarrollo
tecnoldgico en las areas de refinacion y transporte de petrdleo y sus derivados,
mediante la realizacion de pruebas en unidades piloto automatizadas.

2.7.1 Plantas piloto para procesos cataliticos. Simulan el funcionamiento de
una unidad catalitica industrial. Pueden trabajar con una amplia variedad de
cargas, catalizadores y diferentes condiciones de operacién. Entre las mas
importantes se encuentran:

- Planta piloto de craqueo catalitico fluidizado (FCC)

- Planta de desactivacion ciclica de catalizadores CPS/SDU
- Planta piloto de impregnacion ciclica de metales (CMI)

- Plantas piloto de hidrotratamiento (HDT)

2.7.2 Plantas piloto para procesos no cataliticos. Otras plantas piloto que
soportan diferentes procesos asi como la definicion de nuevos esquemas de
refinacion son:

- Destilacion - 50 litros

- Desparafinado de bases lubricantes

- Coquizacion, Viscorreduccion y Pirolisis
- Deshidratacion y desalado de crudos

- Delayed coking

- Extraccion liquido-liquido

- Desasfaltado

- Combustién

- Produccién de emulsiones y dispersion
- Multipropésito para biotecnologia
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- Minioleoducto

Ademaés, el ICP cuenta con sistemas de transporte para evaluacion hidraulica del
comportamiento de fluidos, mezcladores, prueba de tenders y separadores,
depresores de punto de fluidez, control de pérdidas, y sistemas modernos para la
evaluacion de nuevos combustibles en diferentes motores.

2.8 CAPITAL INTELECTUAL

El talento humano es la mayor fortaleza del ICP. A la fecha, el ICP cuenta con
176 profesionales: 19 de ellos con estudios de doctorado (PhD) en temas criticos
para el negocio, 68 con titulo de maestria (MSc), 21 especialistas, 62
profesionales y 7 funcionarios técnicos o tecnélogos.

También hacen parte del capital intelectual los proyectos y sistemas de gestion,
asi como las herramientas y medios de informacion para la incorporacion,
divulgacion de resultados e intercambio orientado al crecimiento colectivo. Este
capital se preserva mediante procedimientos de proteccion de la propiedad
intelectual, como la consolidacion de secretos industriales, patentes, derechos de
autor y publicaciones de articulos en revistas especializadas.

La produccion cientifica de Ecopetrol- ICP incluye 23 patentes de invencion
radicadas en Colombia, Europa, Estados Unidos, Venezuela, Ecuador y Brasil,
otras quince (15) solicitudes de patentes de invencidn se encuentran en proceso
de evaluacién por la Superintendencia de Industria y Comercio y a través del
Tratado de Cooperacion en materia de Patentes (PCT) de la Organizacion Mundial
de Propiedad Intelectual — OMPI. Ademas, Ecopetrol- ICP cuenta con 96 registros
de derechos de autor, 115 productos tecnolégicos y 20 marcas registradas.
También son ejemplo de este capital el Centro de Informacién Técnica (CIT) y las
revistas Ciencia, Tecnologia y Futuro (CT&F) y Ecopetrol Innova.

Cabe destacar la realizacion de los foros tecnologicos, que desde el afio 2004 se
vienen realizando con la participacion de expertos nacionales e internacionales del
mas alto nivel, con el propésito de visualizar las fuerzas del mercado relevantes
para la industria e identificar nuevas oportunidades de negocio que mejoren la
sostenibilidad y competitividad de la empresa. Entre ellos se cuentan:
biocombustibles, offshore, crudos pesados, valorizacion del gas natural, campos
maduros, mantenimiento-integridad de equipos-confiabilidad operacional, gestion
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del conocimiento, gestibn de proyectos y fuentes alternativas de energia e
hidrocarburo no convencionales.

2.9 CENTRO DE INFORMACION TECNICA

Es la unidad de informacién técnico-cientifica del Instituto Colombiano del
Petroleo-ICP especializada en el &rea de de hidrocarburos y energia, cuyo objetivo
es “brindar soluciones de informacion técnico-cientifica a los proyectos de
investigacion y servicios técnicos de laboratorios”. Cuenta con aproximadamente
120.000 unidades documentales en sus colecciones de libros, revistas,
audiovisuales y coleccion institucional. Esta coleccion resguarda la Memoria
Técnica Documental generada por los proyectos del ICP, la cual hace parte del
Patrimonio Documental de la Nacion. A su vez, tiene acceso a las mejores bases
de datos especializadas y afiliaciones a Instituciones reconocidas a nivel mundial
en la industria petrolera.

2.10 REVISTA CIENCIA, TECNOLOGIA Y FUTURO - CT&F

Es la Unica revista cientifica especializada, editada por ECOPETROL desde el afio
1995. Esta dirigida al publico cientifico y técnico de la industria petrolera, centros
de investigacion, universidades y compafias relacionadas. Se trata de una
publicacion de circulacibn anual, arbitrada por expertos internacionales, cuyo
objetivo es “difundir los logros de las investigaciones cientificas y los desarrollos
tecnologicos de ECOPETROL, al igual que las investigaciones de otras
instituciones en las areas del petroleo, del gas y de las fuentes alternas de
energia”.

Ha sido aceptada en 18 sistemas de consulta bibliograficos mundiales y en 2008
fue clasificada en Categoria A2 por COLCIENCIAS, gracias a su "calidad
cientifica, calidad editorial, estabilidad, visibilidad y reconocimiento nacional e
internacional". Su distribucion en formato impreso es gratuita y su consulta
electrénica esté disponible en la pagina web www.ecopetrol.com.co

2.11 MULTIPLICANDO EL CONOCIMIENTO

ECOPETROL a través del ICP, promueve y celebra convenios tecnolégicos de
cooperacion con universidades, centros de investigacion, centros de desarrollo
tecnoldgico, y otras instituciones educativas e investigativas afines a la actividad
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petrolera, con el proposito fundamental de facilitar, fomentar o desarrollar
actividades cientificas y tecnoldgicas que apalanquen proyectos de investigacion o
promuevan la creacion de tecnologias para la empresa.

El Instituto Colombiano del Petréleo ha suscrito convenios de cooperacion
tecnoldgica con diversas instituciones y centros internacionales. Entre ellos estan
las universidades de Calgary y Ontario (Canadd), Stanford, Oklahoma, Texas
A&M, Tulsa (Estados Unidos), Salamanca (Espafia), Edimburgo (Escocia) e
instituciones como Cenpes de Petrobas y el Instituto Alberto Luiz Coimbra de
Estudos de Pos-graduacao e Pesquisa em Engenharian- COPPETEC (Brasil), el
Instituto Smithsonian de Investigaciones Tropicales (Panama), la empresa Grace-
Davison (USA), entre otros, con los que trabaja para resolver necesidades de los
negocios de Ecopetrol.

En el pais, se ha fortalecido la capacidad de investigacibn mediante acciones
conjuntas y convenios de cooperacion tecnoldgica con instituciones y
universidades entre las cuales se encuentran: Universidad Industrial de Santander,
Surcolombiana de Neiva, EAFIT de Medellin, Pontificia Bolivariana de
Bucaramanga, Autbnoma de Bucaramanga, la Fundacion Universitaria de América
en Bogot4, la Universidad de Antioquia y La Universidad Nacional sedes Bogota y
Medellin. Otros convenios incluyen a CENIPALMA, INVEMAR, INGEOMINAS, la
Corporacion Red de Universidades del Area Metropolitana de Bucaramanga —
UNIRED, entre otros.

Algunos de los temas que se investigan mediante estos esfuerzos conjuntos son:
procesamiento de imagenes sismicas 3D, yacimientos naturales fracturados,
mecanica de rocas, geoestadistica, geoquimica, corrosion, anisotropia,
aplicaciones de Resonancia Magnética Nuclear en caracterizacion quimica,
petrofisica, biocombustibles, etc.

A través de los diferentes convenios de cooperacion tecnolégica con el ICP, se
vienen patrocinando anualmente cerca de 300 estudiantes de semilleros a nivel de
pregrado y posgrado en diversas ramas de la ciencia, con lo cual el ICP logra
contribuir al mejoramiento continuo del aparato cientifico y tecnoldgico del pais,
fortaleciendo la investigacion en temas de interés para ECOPETROL y captando
el talento humano de clase mundial que sale de las universidades. Del mismo
modo, contribuye a generar y mantener las ventajas competitivas que requiere la
Empresa para afianzarse en el mercado nacional y posicionarse en el
internacional, y da un paso adelante en el relevo generacional de los profesionales
al frente de las lineas de investigacion, asegurando una formacion calificada y
competitiva en nuestra industria
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De otro lado, el ICP ha publicado unos 230 articulos en revistas y libros indexados
del orden cientifico nacional e internacional, y participado con méas de 270
documentos en memorias de eventos nacionales e internacionales de reconocido
prestigio.

2.12 APORTES A LA INDUSTRIA PETROLERA

Durante mas de dos décadas de trabajo, el ICP ha brindado soluciones a los
distintos problemas del negocio, que han derivado en ventajas tecnoldgicas que
comprenden meétodos, procesos, productos, equipos, herramientas y software,
entre otros. Muchos de estos productos se han aplicado con éxito en la operacion,
se han instalado, implementado y sostenido de acuerdo con el modelo de
aseguramiento del conocimiento de la Empresa. Ademas, se ha evaluado que al
menos el 60% de los productos tecnologicos desarrollados en el Instituto son
estratégicos para la empresa y poseen un alto potencial comercializable.

Entre las principales ventajas tecnoldgicas desarrolladas por el ICP se cuentan:

- Oportunidades de estructuras preandinas

- Datacion geolégica con base en bioestratigrafia aplicada a Exploracion &
Produccién

- Modelos PIMS para la refineria de Barrancabermeja

- Modelamiento geomecanico

- Metodologias y disefios de fracturamiento hidraulico

- Modelamiento de inyeccion de agua- software ASIA

- Evaluaciones de dafios a la formacion

- Metodologia para limpieza de lineas y tanques

- Tecnologias para reducciéon de pérdidas de hidrocarburos por transporte

- Biorremediacién y recuperacion de lodos aceitosos

Otras capacidades que se vienen desarrollando y asegurando en la Empresa son:

- Proceso de produccion de diesel por hidrotratamiento de aceites vegetales en
refineria — Biocetano.

- Modelo de edades geoldgicas para el Caribe colombiano con base en
bioestratigrafia

- Procesos de desasfaltado de crudos extrapesados

- Transporte de crudos pesados por dilucion

- Metodologia para evaluacion y seleccién de catalizadores de refinacion
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- Control geolégico durante la perforacion

- Marcacion de combustibles y control de calidad de productos en linea mediante
técnicas NIR

- Desarrollo de materiales compuestos para reforzar tuberias (MCO)

- Formulacién de productos bioldgico y aditivos (anticoque, antiensuciante,
rejuvenecedor de asfaltos, etc.)

Ademas, la capacidad tecnoldgica consolidada por Ecopetrol en su centro de
investigacion y desarrollo, le ha permitido participar en proyectos de gran
trascendencia, entre ellos:

- El descubrimiento del campo Gibraltar, que abri6 una nueva frontera
exploratoria en el sector norte del piedemonte llanero.

- El desarrollo adicional del campo Castilla

- Diagnostico y desarrollo de estrategias de recobro para campos de produccion
gue permiten aumentar produccién y reservas

- Programa de optimizacién de las refinerias y desarrollo de un simulador para
entrenamiento de operadores

- Reformulacién de combustibles y participacion en la constitucion de la empresa
ECODIESEL Colombia S.A

- Programa de sintonizacion de lazos de control y gerenciamiento de alarmas

- Aplicacion de las tecnologias de biorremediacion en la Refineria de Trinidad y
Tobago (Petrotrin)

El ICP ha hecho importantes aportes a Ecopetrol y a la industria petrolera del pais,
con el desarrollo y aplicacion de nuevas tecnologias. En el area ambiental,
recupero la Ciénaga 6 en la refineria de Barrancabermeja, mediante la aplicacion
de tecnologias propias que luego traspasaron las fronteras del pais al ser
aplicadas con éxito por la empresa petrolera estatal de Trinidad y Tobago. Asi
mismo, el instituto desarroll6 tecnologias de biorremediacién que permitieron tratar
cientos de barriles de ripios (residuos) de perforacion, lo cual facilité una actividad
de explotaciéon amigable con el ambiente, asi como la biodegradacion de fenoles
en aguas residuales de las refinerias de Ecopetrol.

De igual manera, los laboratorios del ICP prestan sus servicios al interior de los
negocios y a otras otras empresas del sector petrolero nacionales e
internacionales, entre las cuales se cuentan: SHELL, BP, PETROBRAS, EXXON,
TERPEL, OCCIDENTAL, TEXACO, BRIO, PETROSANTANDER,
PETROMINERALES, la Agencia Nacional de Hidrocarburos y la Refineria de
Cartagena, entre otras.
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3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

La elaboracion del portafolio de servicios para el ICP, como medio de promocion y
su estrategia de divulgacion, esta dirigida a publico interno y externo.

Para obtener el resultado esperado y garantizar la consecucion de los objetivos
planeados inicialmente, se establecieron cinco etapas.

La primera comprendié la recoleccion de la informacion contenida en el producto
final, multimedia Cd Room.

La segunda se fundamenté en la encuesta y entrevista dirigida a lideres y
funcionarios del ICP, para identificar la disposicidbn e importancia que muestran
frente a la realizacion del portafolio de servicios. Sus conclusiones fueron
plasmadas en la estrategia de divulgacion.

La tercera comprendio la seleccion de la informacion, disefio del portafolio y
modificaciones de contenidos y estructura.

La cuarta se baso en el disefio de la estrategia de divulgacién en la cual se
identifican los publicos de interés de la empresa y los medios méas adecuados para
llegar de una manera mas rapida y efectiva a ellos.

La quinta fase contempl6é una prueba piloto con funcionarios del ICP y de otros
negocios de Ecopetrol, con el fin de identificar el impacto del proyecto y conocer
los comentarios frente a la elaboracién del portafolio de servicios.
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar el portafolio de servicios para el Instituto Colombiano del Petréleo (ICP)

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Actualizar la informacion de la nueva infraestructura, servicios y pruebas de
laboratorio que se realizan en el ICP.

- Caracterizar los clientes internos y externos del ICP.

- Disefiar la estrategia de difusién del portafolio de servicios del ICP.

- Realizar la divulgacion del portafolio de servicios con sus publicos.
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5. MARCO CONCEPTUAL

5.1 COMUNICACION

La comunicacion, es el traspaso de informacion, desde un emisor, mediante un
mensaje y un canal hacia un receptor. Proceso el cual, luego toma el sentido
inverso. O sea, el receptor se vuelve emisor y asi consecutivamente.

La comunicacion, puesta al servicio de una organizacion, como la describe Joan
Costa, es un aspecto universal de la actividad de la empresa. Asi mismo, es el
estudio experimental de las interacciones entre los individuos de una sociedad,
que deviene de lo que éstos tienen en comun: una lengua, una cultura, un
espacio. Comunicar significa poner en comun, intercambiar, compartir
informacion™ este aporte de Costa es fundamental para entender la esencia de
este término que actualmente es vital para las empresa y colectivos donde
interactlan mas de una persona.

En ese sentido, la comunicacién se convierte en una herramienta fundamental en
la organizacion, dado que por medio de ella se establecen diferentes niveles de
interaccion como:

Comunicacion Descendente: es la que fluye desde los niveles altos hacia otros
que ocupan niveles inferiores en la jerarquia organizacional. La desventaja que
tiene este flujo radica en que la comunicacion puede distorsionarse o perderse.

Comunicacion Ascendente: va desde los niveles subalternos hacia los superiores.
El problema que refleja este flujo comunicativo es que puede ser obstaculizado por
personas que filtran la informacién y no transmiten toda la informacion a los
superiores.

Comunicacion Cruzada: se utiliza para acelerar la circulacién de la informacion,
mejorar la comprension y coordinar los esfuerzos para el logro de los objetivos
organizacionales. Incluye el flujo horizontal de informacion entre funcionarios de
niveles organizacionales iguales o similares, y el flujo diagonal entre funcionarios
de niveles diferentes que no tienen una relacion de dependencia directa entre si.

! Costa, Joan, Dir Comunica, Pag. 19
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5.2 ORGANIZACION

Lo que hoy dia se entiende como organizacion, hace referencia a un conjunto de
cargos cuyas normas Yy reglas de comportamiento deben ser adoptadas por todos
sus miembros, pero para dar una definicibn mas estructurada y con un
fundamento tedrico, se trae a colacién a Carlos Fernandez Collado, quien afirma
gue la organizacion, “son dos 0 mas personas que saben: que ciertos objetivos
so6lo se alcanzan mediante actividades de cooperacion, que se integran, coordinan
y transforman sus actividades para transformar los recursos y que reintegran al
ambiente los insumos procesados, como resultado de las actividades de la
organizacién™ dicho de esta forma, se entiende que las organizaciones son
colectivos de personas que trabajan bajo un fin, que comparten una cultura y que
incorporan actividades y recursos por lograr la ejecucion de los objetivos de la
organizacion.

5.3 COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Para desarrollar este término que es de vital importancia en todas las empresas
sin importar su campo de accién, es fundamental traer a colacion las palabras de
Marisa del Pozo Lite, quien asegura que “La comunicacién organizacional es
considerada por la mayoria de los estudiosos, a grandes rasgos y a simple vista,
como ‘un proceso que ocurre’, que tiene lugar, entre los miembros de una
colectividad social” siendo asi, se puede asumir que la comunicacion
organizacional es la clave en los procesos de todas las empresas, debido a que
por medio de ella se desarrollan gran parte de las acciones que suceden dia a dia
en una organizacion, y donde los participantes encuentran una herramienta que
permite y facilita le ejecucion y cumplimiento de los objetivos propuestos con
anticipacion. De esta forma se puede concluir afirmando que la comunicacion vive
en una organizacion porque es un elemento basico que debe estar presente en
todos los procesos de la empresa.

Por su parte, La comunicacion organizacional se entiende, segun Carlos
Fernandez Collado, como: "Un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a
facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la
organizacion, entre la organizacién y su medio; o bien, influir en las opiniones,
aptitudes y conductas de los publicos internos y externos de la organizacion, todo
ello con el fin de que ésta Gltima cumpla mejor y mas rapido los objetivos™* segun

2 Fernandez Collado, Carlos, La comunicacion en las organizaciones, Pag. 13
® Del Pozo Marisa, Cultura empresarial y comunicacion interna, pag. 19
* http://www.miespacio.org/cont/invest/comunica.htm
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esta definicion de Collado, se puede deducir que el éxito de las empresas se debe
a la importancia que le preste a la comunicacion, ya que ésta facilita el
entendimiento, el ambiente comunicativo y el clima laboral tanto con los publicos
internos y externos de la organizacion y al mismo tiempo puede influir en sus
decisiones.

Hoy dia, en el mundo de las organizaciones, no es dificil encontrar que muchas
han fracasado al intentar crear programas de mejoramiento de clima laboral o
estrategias de cambio, por el hecho de no tener un sistema de comunicacion
sélido, un sistema que les permita enfrentar nuevos retos y lograr establecer una
cultura que les garantice su supervivencia en el competido mundo empresarial.

Las organizaciones deben tener ciertas caracteristicas para que el acto
comunicativo sea efectivo en todos sus procesos; para entender un poco mas esta
idea, se toma como referencia al mexicano y comunicador social Abraham
Nosnik®, quien de manera sencilla define esos rasgos que debe poseer toda
organizacion para obtener un proceso comunicativo eficiente:

ABIERTA: Tiene como objetivo el comunicarse con el exterior; ésta hace
referencia al medio mas usado por la organizacion para enviar mensajes tanto al
publico interno como externo.

EVOLUTIVA: Hace énfasis a la comunicacion imprevista que se genera dentro de
una organizacion.

FLEXIBLE: Permite una comunicacién oportuna entre lo formal e informal.

MULTIDIRECCIONAL: Esta maneja la comunicacion de arriba hacia abajo, de
abajo hacia arriba, transversal, interna, externa entre otras.

INSTRUMENTADA: Utiliza herramientas, soportes, dispositivos; porque hoy en dia
muchas organizaciones estan funcionando mal, debido a que las informaciones
que circulan dentro de ella no llegan en el momento adecuado ni utilizan las
estructuras apropiadas para que la comunicacion sea efectiva.

> http://www2.metodista.br/unesco/PCLA/revista5/perfis%205-1.htm
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5.4 COMUNICACION INTERNA

Quiza, sea uno de los términos mas importantes que deben tener en cuenta los
directivos de las empresas, ya que por medio de éste, se logra cumplir con los
objetivos que se ha trazado la organizacion desde los inicios de su actividad.

Para fundamentar lo anteriormente expuesto, se trae a colacion la teoria de Carlos
Fernandez Collado quien afirma que la comunicacion interna “es el conjunto de
actividades efectuadas por cualquier organizacibn para la creacion vy
mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso
de diferentes medios de comunicacion que los mantengan informados, integrados
y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos
organizacionales™. No se puede olvidar que el factor clave de toda empresa o
colectivo radica en el recurso humano, por tal motivo, es importante mantenerlo
siempre informado, hacerlo participe de las decisiones. Por esto, hay quienes
dicen que un empleado feliz, es una organizacion exitosa.

Por su parte, Marisa del Pozo en su obra Cultura Empresarial y Comunicacion
Interna, asegura que la comunicacion interna “es un instrumento de gestion eficaz
que todo director de empresa debe saber manejar habilmente con vistas a una
mayor rentabilidad”’ con estas dos declaraciones, no queda méas que agregar que
la comunicacion interna es el eje que mueve a toda una organizacion.

5.5 COMUNICACION EXTERNA

Si bien, el recurso humano de una empresa es el factor clave de la comunicacion
interna, los clientes, intermediarios, proveedores, competencia, medios de
comunicacion y publico en general son de vital importancia para la organizacion y
para las relaciones externas de la misma, por tal motivo entre ellos debe existir
una alta integracion.

La comunicacién externa ademas de ser parte esencial para el éxito del negocio,
también es el resultado de la imagen que proyecte la organizacién con sus
publicos tanto internos como externos.

® Fernandez Collado, Carlos, Comunicacién en las organizaciones, Pag. 32
’ Del Pozo Lite, Mariza, Cultura empresarial y comunicacién interna, Pag. 122
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Es oportuno traer a colacion la definicion de Carlos Fernandez Collado quien
afirma que “la comunicacién externa es el conjunto de mensajes emitidos por
cualquier organizacion hacia diferentes publicos externos (accionistas,
proveedores, clientes, distribuidores, autoridades gubernamentales, medios de
comunicacion, etc.), encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos,
a proyectar una imagen favorable o a promover sus productos o servicios’8 de
esto se puede extraer que las acciones que la empresa adelante con sus publicos,
seran la imagen y reputacion que transmitird la organizacion a la sociedad.

Hoy dia, un factor importante en las relaciones externas de toda empresa, esta
ligada a la responsabilidad social empresarial, entendiéndose como la capacidad
de respuesta de la empresa frente a los efectos de sus acciones con los diferentes
grupos con quien se relaciona, asi mismo, esta nueva mision de la organizacion
esta enfocada al cuidado y preservacion del entorno que la rodea.

5.6 PUBLICOS

Los publicos son personas de estrecha relacion con la empresa para un beneficio
mutuo.

Segun Antonio Lacasa®, los publicos con los que se relacionan las empresas estan
representados varias de las figuras del proceso de comunicacion:

Los publicos son emisores

- Para los mensajes interpersonales sobre la empresa.
- En las respuestas a las acciones de las relaciones publicas.

Los publicos son mensaje

- En el caso de los publicos internos, transmiten imagen de empresa al exterior 6
a sus propios comparieros.

® Fernandez Collado, Carlos, La comunicacion en las organizaciones, Pag. 32
® LACASA, Antonio. Gestion de la comunicacién empresarial. Gestion 2000
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Los publicos son receptores

- De los mensajes y acciones de la empresas en sus planes y campafas de
relaciones publicas.
- De la actividad y productividad de la empresa.

El conocimiento sobre los publicos es absolutamente necesario para la eficacia de
cualquier accion de relaciones publicas. Las empresas deben tener claro que
estas relaciones van a marcar el reconocimiento, el éxito y la ventaja con las
demas empresas de la misma actividad econdmica.

Estas son las ventajas que puede tener la empresa con el conocimiento de los
publicos con los que interactua:

- Poder adaptar los mensajes a su perfil, necesidades y expectativas.
- Elegir los medios 6ptimos para su alcance.

- Desarrollar una mejor programacion.

- Elegir las estrategias mas convenientes.

- Plantear unos objetivos méas ajustados a la realidad.

- Conseguir en definitiva, mayor eficacia en la comunicacion.

Una empresa debe tener presente que los publicos:

- Pueden ser cualquier individuo o grupo que se relacionan de alguna manera
con la empresa, independientemente del nivel de relacion o causa de ésta.

- Tienen capacidad para influir (positiva o negativamente) en el logro de los
objetivos empresariales y de comunicacion de la empresa.

- Deben identificarse, ya que de ello depende la consideracién y posible dialogo
que se establezca.

5.6.1 Tipos de Publicos.
Pablicos externos: son individuos, grupos u organizaciones que no forman parte

de la empresa pero tienen un nivel de relacién real o potencial con ella.
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Mensajes genéricos: confianza, credibilidad, trasparencia, interés social, apoyo,
ayuda, servicio, calidad, atencion.

Pablicos internos: aquellos que forman parte de la organizacion y componen su
estructura en organigrama.

- Mensajes genéricos: confianza, cohesion, identificacion, pertenencia,
transparencia, integracion.

Pablicos mixtos: individuos o grupos que comparten la misma categoria (un
empleado puede ser a la vez cliente).

- Mensajes genéricos: reciben los mensajes correspondientes de cada categoria
y s6lo seran especiales si la acciéon de comunicacion Unicamente se establece
para este tipo de grupo por una circunstancia especifica.

Dentro de estos publicos mixtos, se pueden presenciar dos tipos mas:

- Mixto Semi-interno: en este grupo estan los clientes reales, los familiares de los
empleados, los proveedores y distribuidores exclusivos.

- Mixto Semi-externo: en este grupo se pueden incluir a los clientes ocasionales,
sindicatos, bancos en donde operan los accionistas.

5.7 MEDIOS DIGITALES

Hoy dia los medios digitales se han tomado parte de la atencion de los
ciudadanos, de hecho, sobrepasaron a los medios tradicionales como la television,
la radio y la prensa.

Para las organizaciones, los medios digitales se han convertido en un canal eficaz
para divulgar sus productos y servicios, por esto, parte de ellas sin importar su
campo de accion, estdn aprovechando esta nueva era tecnolégica para generar
nuevas oportunidades y posicionarse por encima de aquellas que aun conservan
un modelo tradicionalista.
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Sin duda alguna, los medios digitales se han convertido en una ventaja que esta
marcando la diferencia en el mercado, por esto, cada dia salen a la luz publica
nuevos medios y canales que estan facilitando la comunicacion empresa-clientes y
que a su vez ofrece a las organizaciones soluciones para su desarrollo,
crecimiento y promocion.

5.8 PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Un portafolio de servicios es un producto que resume las actividades,
infraestructura y servicios que ofrece una empresa a sus publicos. Esta orientado
a satisfacer alguna necesidad de los clientes de la organizacion y por medio del
cual se vende y se hace diferente ante las demas empresas con la misma
actividad economica.

5.9 IDENTIDAD CORPORATIVA

La identidad corporativa son los atributos y valores que todo individuo o empresa
posee y la hace diferente.

Para Joan Costa, la identidad corporativa “es un signo que diferencia los
productos/servicios de sus competidores y certifica su origen, asi mismo es un
instrumentos privilegiado porque es unico, exclusivo y distintivo”
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6. CARACTERIZACION PUBLICOS ICP

Los clientes del ICP se pueden clasificar en: Clientes internos (Negocios ECP —
Vicepresidencias) y Clientes Externos (Terceros). La informacion de los clientes se
encuentra en las bases de datos del SCCPL (herramienta informética para el
manejo de los proyectos y actividades relacionadas con los servicios técnicos de
laboratorio).

6.1 CLIENTES INTERNOS

Vicepresidencia de Gerencia — GTV, Gerencia de Prospeccion — GP y Gerencia
Exploracion - VEX de Desarrollo de Negocios — GDN.
Gerencia Técnica de Produccién — GTP, Gerencia Regional

Magdalena Medio — GRM, Gerencia Regional Central —
Vicepresidencia de

Produccion - VPR GCR, Gerencia Regional Sur — GRS y Gerencia Regional

Norte — GRN.

Gerencia Técnica — GTT, Gerencia Control de Pérdidas —

Vicepresidencia de GCP, Gerencia de Oleoductos — GO y la Gerencia de

Transporte - VIT Poliductos — GP.
Vicepresidencia de Gerencia Complejo Barrancabermeja y Gerencia de
Refinacion - VRP Refinacion Cartagena.
Atendiendo las necesidades de soporte tecnoldgico y de
Vicepresidencia de investigacion y desarrollo de la Vicepresidencia de
Suministro y Mercadeo - o
VSM Suministro y Mercadeo.

6.2 CLIENTES EXTERNOS

- Empresas del sector de hidrocarburos socias de Ecopetrol S.A.Agencia
Nacional de Hidrocarburos (ANH).

- Compaiiias independientes del sector energético Nacional e Internacional.

- Universidades y Centros de Investigacion

Dentro de este mercado potencial se puede mencionar entre otros clientes a BP,
Hocol, Petrobras, Ecogas, Omimex y Petrobras.
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Agencia Nacional de Hidrocarburos

Clientes Externos

Hocol S.A.

Oleoducto de Colombia S.A.

Datalog colombia Ltda.

Occidental de Colombia, inc.

C & Co services Ltda.

Chevron Petroleum Company

IT Geoperforaciones y mineria Ltda.

TGT gamas Ltda.

Oleoducto central S.A.

Organizacion terpel S.A.

ATP Ingenieria Ltda.

Montajes morelco Ltda

Petrominerales Colombia Ltda.

Universidad Industrial de Santander

Corporacion para la Investigacién

Greystar Resources ltda

Petrosantander Colombia inc

Mansarovar Energy Colombia Ltda.

Grupo ¢ & ¢ Energia (barbados)

Petroleos del Norte S.A.

Exxonmobil de Colombia S.A.

Lukoil Overseas Colombia Itd

Repsol Exploracion Colombia S.A.

Nalco de Colombia ltda.

Gradex Ingenieria S.A.

Prolipropileno del Caribe. S.A.

Inspectorate Colombia Ltda.

Petrobras Colombia Limited

Harken de Colombia Ltda.

Universidad de los Andes

Grace Colombia S.A.

Drummond ltd.

Sintelub ltda

Nexen Petroleum Colombia Limited

Americana Empresarial ltda

Weatherford Colombia Limited

Applus Norcontrol Colombia Ltda.

Sociedad de Fabricacién de Automoto

Pacific Stratus Energy Colombia Itd

Fanalca S.A.

Consorcio Petrotesting Vetra

Schlumberger Surenco S.A.

Bavaria s.a

Industria Militar

Gestion Energética S.A.

Isagen S.A.

Halliburton Latin América S.A.

Anglogold Ashanti Colombia S.A.

Shell Colombia S.A.

Gasmocam S. A.

C.l. Saceites S.A.

Cepsa Colombia S.A.

Bioquimia limitada

Termobarranquilla S.A. (E.S.P.)

Tansportadora de metano E.S.P. S.A.

Union Temporal ii&b

Tk Asme Api Ingenieria E.U.

Mc2 Sociedad Anénima

Fénix Oil &gas S.A.

Simoniz S.A.

Interoil Colombia Exploration and

Intertek Caleb Brett Colombia

E Mcallister y Cia Limitada

Odin Energy Santa Marta Corporation

Consorcio Inelectra-scia

Incauca S.A.

Industrias Tanuzi S.A.

Tornillos y Complementos S.A. TCL

Compaiia Nacional de Chocolates S.A.

Mineroil de Colombia S.A.

Universidad Surcolombiana -Usco-

Laboratorios Chalver de Colombia

Bricefio luis eduardo

Ingenio Risaralda S.A.

Metalbogota S.A.

Centro de Desarrollo Tecnolégico

Ceramica ltalia S.A.

Petrobras International Braspetro

Universidad Pontificia Bolivariana

Empresas Publicas de Medellin E.S.P

Manuelita S.A.

Odin Petroil S.A

General de Equipos de Colombia S. A.

Fertilizantes Colombianos S.A.

Industrial y Eléctrica Limitada

Pacific Oil & Gas S.A.

G& lingenieros Ltda.
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6.3 SERVICIOS OFRECIDOS A PUBLICOS DE INTERES EN 2008

Dafios a la Formacién 909
Optimalizacion de PVT 83
Produccién. Quimica de Produccién 393
Tecnologias Operacionales 53
Procgs_amlento de muestras 1.809
geoldgicas
Microscopia Electronica 268
fsi Andlisis Petrofisicos 1,208
FEHONSICS Difraccién de Rayos X 147
Geoquimica 239
Mecénica de Rocas 93
Informacién Geografica 19
Caracterizacion y Evaluacion
4,190
de Crudos
Plantas Piloto 3,762
Centro de Recepciéon de 1.868
: o Muestras
RIS Cromatografia 1,456
Espectroscopia 836
Metrologia 353
Catdlisis 269
Motores 103
Ingenieria de Materiales 4,100
Transporte y Biotecnologia 410
Ambiental Aguas y Suelos ) 1,264
Reologia y Fenémenos 182
Interfaciales
24.014
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7. METODOLOGIA DEL TRABAJO

A lo largo de los afios, se han establecido diversas discusiones sobre la existencia
y ejecucion de los métodos cualitativo y cuantitativo, los cuales han funcionado de
manera correcta en los proyectos adelantados por diferentes individuos. Incluso
con el paso del tiempo se ha planteado una polémica sobre cual método es el mas
adecuado para las ciencias exactas y las ciencias sociales, identificando a la
primera con el cuantitativo y a la segunda con el cualitativo.

En la discusion “los criticos del enfoque cuantitativo lo acusan de ser impersonal y
rigido. Por su parte, los detractores del enfoque cualitativo, lo consideran

subjetivo, invalido y sin datos sélidos que apoyen las conclusiones™®.

Este proyecto contempla la realizacion de un portafolio de servicios para el
Instituto Colombiano del Petrdleo, y para ello se pretende implementar un modelo
mixto “que constituye el mayor nivel de integracion entre los enfoques cualitativo y
cuantitativo, donde ambos se combinan durante todo el proceso™!. Pues este
método es el mas adecuado para la consecucién de los objetivos trazados en el
proyecto, porque con su ejecucion se pretende ir mas alla de resultados numéricos
y se quiere conocer las opiniones de quienes lideran las diferentes areas en que
esta constituido el Instituto Colombiano del petroleo (ICP).

Los instrumentos a utilizar son la encuesta (Cuantitativa) y la entrevista
(Cualitativa), La primera estara dirigida a los funcionarios del ICP y se utilizaran
preguntas de respuesta Unica, por lo que se hace necesaria una tabulacion final,
donde los resultados arrojados serviran como guia para disefiar la estrategia de
difusion del portafolio de servicios del ICP.

La muestra probabilistica del universo esta determinada por los 141funcionarios
que actualmente forman parte del ICP. De aqui, debe extraerse el tamafio de la
muestra a la cual se le aplicaran las encuestas. Para ello, se ha estimado el uso
de la formula aplicada por Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista
Lucio en “Metodologia de la Investigacion”:

1 HERNANDEZ Sampieri, Roberto, FERNANDEZ Collado, Carlos Y BAPTISTA Lucio, Pilar.
Metodologia de la Investigacién. McGraw Hill. México. 1991. P&g. 14.
" Ibid. Capitulo 1, pag. 21
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_ 2 N-p-g
n=2z - 5 .
WV -D+Z prge

Con el fin de conocer a fondo cada una de las variables presentes en la férmula
fue necesario investigar cada elemento y cual era su utilidad al momento de
calcular el tamafio de la muestra:

n Tamafio muestral

N Tamafio de la poblacién, nimero total de historias

Z Valor correspondiente a la distribucién de =0,010 =0,05y 2,58 para O0Gauss 1,96 para

p Prevalencia esperada del parametro a evaluar. En caso de desconocerse, aplicar la opcién
mas desfavorable (p=0,5), que hace mayor el tamafio muestral

g 1-p (Si p=30%, g=70%)

i Error que se prevé cometer. Por ejemplo, para un error del 10%, introduciremos en la férmula el

valor 0,1. Asi, con un error del 10%, si el parametro estimado resulta del 80

Confianza 95 %
Error 10%
Poblacién 141
Muestra 57

Segun la férmula estadistica se aplicardn 57 encuestas a funcionarios activos que
laboran actualmente en el ICP.

La entrevista se aplicara a dos lideres de las unidades del ICP, con el fin de
obtener de ellos una informacion que sera util tanto para la creacion de la
estrategia como para la realizacion del portafolio, ya que finalmente son los
encargados de suministrar y validar la informacion.

2 hitp://ww.hsa.es/id/investigacion/uai/uai_docs/muestreo/muestreo.htm, agosto 27 de 2008.
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8. FASES DE EJECUCION

8.1 FASE |

- Recopilacion de la informacién: En esta primera fase, se recopilé toda la
informacion de los servicios que ofrece el ICP. Una vez obtenida la informacién
requerida, se edito y se identificd la informacion relevante para divulgar en el
portafolio de servicios, esta seleccion se realizé con base a los publicos a los
cuales va dirigido el portafolio (Internos-Externos)

- Reunion con jefes de unidad: El objetivo de esta reunion fue revisar con los
jefes la informacidén que se recopild y validar la misma, con el fin de tener la
aprobacion de cada uno y poder realizar el portafolio de servicios.

8.2 FASE Il

- Aplicacién de encuestas y entrevistas. En esta fase se aplicaron 57
encuestas a los funcionarios del ICP, con el fin de obtener informacién acerca
del impacto que tendria la realizacion de este portafolio de servicios. Asi
mismo, sirvi0 como soporte para formular la estrategia de divulgacion del
portafolio tanto con clientes internos como externos.

Posteriormente, se realizé la entrevista con los jefes para identificar las
necesidades del portafolio de servicios en el ICP, y la disposicion que cada uno de
ellos tendria tanto para la ejecucién como divulgacion del mismo.

- Tabulacion y resultados: Una vez aplicadas las técnicas, se tabularon los
resultados que fueron indispensables para la creacion de la estrategia de
divulgacion.

8.3 FASE lI

Disefio del portafolio: Validada la informacion por los jefes de Unidad, se procedi6
al montaje de la informacion que finalmente esta contemplada en el CD ROOM.
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8.4 FASE IV

Creacion de la estrategia de divulgacion: Con los resultados obtenidos de las
entrevistas y encuestas aplicadas a los funcionarios del Instituto, se procedio a
crear la estrategia de divulgacion del portafolio para publicos internos y externos.

8.5 FASE V

Presentacion del Portafolio: Prueba Piloto: Una vez finalizado el portafolio de
servicios, se realizd una prueba piloto con un grupo de funcionarios de diferentes
distritos de Ecopetrol, con el propésito de tener un acercamiento del impacto y
aceptacion que tendra el proyecto en la empresa.
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9. ESTRATEGIA DE DIFUSION DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS

* Presentacion. El Instituto Colombiano del Petréleo - Juan José Turbay (ICP)
fue creado por Ecopetrol en 1985, como centro de investigacion y desarrollo
para mejorar la productividad en todos los procesos asociados a la cadena de
valor de la industria petrolera: exploracion, produccion, refinacién vy
petroquimica, transporte, suministro y mercadeo.

« Objetivo. Comercializar los servicios que el Instituto Colombiano del Petréleo
tiene a disposicion de los negocios de la Industria Petrolera.

* Resultado esperado. Divulgar a los publicos internos y externos de Ecopetrol
los servicios que ofrece el Instituto Colombiano del Petroleo.

- Estrategia de comunicacion.
¢ Quiénes Comunican?

El Instituto Colombiano del Petréleo.

¢ Qué quieren comunicar?
Productos tecnoldgicos y de laboratorio y publicaciones.

¢A quién se comunica?

A publicos internos y externos y posibles clientes.
« ldentificar publico meta

- Pdblico interno: Negocios de Ecopetrol

- Publico externo: Negocios de la Industria petrolera nacional e internacional,
universidades y centros de investigacion.

¢, Cudles son las necesidades de cada uno de los publicos identificados?
Necesidades de una oferta tecnolégica que ofrezca oportunidad y calidad.

¢Qué efectos se espera lograr en el publico a quién comunicaremos los
resultados?
Que conozca y utilice los servicios del ICP.
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¢Qué acciones se generarian en los publicos meta, si se logran los
resultados? ¢Se produciria algin cambio? ¢Qué cambios?

Generar nuevas oportunidades de servicios para Ecopetrol, y crear ventajas
competitivas respecto a otros centros de investigacion.

¢Qué indicadores pueden ser de utilidad para medir si los resultados
responden alas necesidades del publico meta?

Pablico Interno: Por medio de la prueba piloto aplicada en la Universidad
Corporativa con sede en ICP, que es el centro de capacitacion de Ecopetrol.

Pablico Externo: Por medio de la llamada de seguimiento y del correo
electronico.

« ¢Através de qué instrumentos comunicamos?

Activos: Presentacion publica del portafolio en el Instituto Colombiano del petréleo
y comisiones a las que asistan los funcionarios del ICP en cada uno de los distritos
de Ecopetrol.

Pasivos: lIris (sitio web de Ecopetrol), folletos, medios de comunicacién internos
(comunicados Ecopetrol, primer plano y Ecopetrol TV).
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Instrumentos y contenidos

Publico meta
especifico

Publico meta
general

Contenido: Portafolio de

Negocios de

Clientes externos
de la Industria

Servicios Ecopetrol Petrolera
Presentacion del | Presentar el
producto a Ecopetrol | portafolio de
por medio de los | servicios en cada
Cursos de | visita realizada al
capacitacion que se | Instituto, entrega
desarrollan en la | personalizada en las
Universidad comisiones de
Corporativa; entrega | trabajo de lideres,
a miembro comité | jefes y Director y en
Directivo y Gerencia | eventos nacionales e

Activos media de Ecopetrol, | internacionales. Esta
y distribucion en los | estrategia aparte de
viajes y comisiones | generar nuevas
de lideres de | oportunidades al

Instrumentos laboratorios, jefes y | ICP, crea identidad
Director del ICP. corporativa.
Medios impresos | Prensa local, Sitio
internos, Iris | Web Ecopetrol,
(intranet de | Articulo en
Ecopetrol), Piezas | publicaciones

Pasivos | publicitarias, externas, folleto y
Noticias ICP, Piezas | Cd room.
de cartelera, Primer
plano y Cd room.
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9.1 ESTRATEGIA DE DIVULGACION PARA PUBLICO INTERNO

: : e : Indicador de
Estrategia Mensaje Puablico Medios Responsable Plazo -
cumplimiento
Presentacion del Divulgacion en la
Divulaacion Nuevo portafolio en reunibn mensual de
gaci Portafolio de formato multimedia , cada Unidad.
Portafolio - : : Practicante de e
servicios del a jefes y Director, L Elaboraciéon de una
de . ICP . Comunicacion 1 Mes )
o Instituto promocién por . pieza de cartelera.
Servicios : : : Social. T
ICP Colombiano medio de piezas _de Pul_Jll_caC|on de dos
del Petrdleo. cartelera, y noticias noticias semanales.
ICP.
Primer plano, Publicacion de una
comunicados nota en  Primer
Divulgacién | Nueva oferta Ecopetrol, Ecos , plano.
. L . . Practicante de 2
Portafolio tecnoldgica (Revista interna) . Elaboracion de un
. X . S Comunicacion :
de disponible para | Ecopetrol | Piezas publicitarias . 1 Mes | comunicado
A 7 . Social y Leyla
Servicios su aprovecha- y visitas de jefes, Ecopetrol.
. L p . Tovar. Y
ICP miento optimo. lideres y Director a Una publicacion en

otros negocios de
Ecopetrol.

la revista Ecos.
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9.2 ESTRATEGIA DE DIVULGACION PARA PUBLICO EXTERNO

Indicador de
Estrategia Mensaje Publico Medios Responsable Plazo -
cumplimiento
Correo electronico, .
: Enviar un correo
Mostrar la contacto directo L
calidad por solicitud del . eleqtronlgo_ y una
. - . . . | Jefes de Unidad copia fisica del
Divulgacion | tecnologica asociado y a través .
) . X Empresas (UST,UDE Yy portafolio a las
Portafolio de | disponible por : de los encargados 1 mes ]
. asociadas UGC) asociadas por
Servicios el ICP para en Ecopetrol de .
. - medio del
brindar a sus manejar la encaraad
. R gado en
clientes. asociacion con
Ecopetrol.
cada empresa.
Por medio de la
base de datos,
enviar un correo
electronico
Base de datos, informando cémo
pagina Web, puede acceder al
entrega portafolio de
Mostrar la personalizada en servicios del ICP.
Divulgacion fsglr?c?lg ica Empresas i/ailz'egonalesmr)gzl?cez ACEIEEO CE Ecr;misio(riisso e
ga : Y de la jes qu : Comunicacion | Constant )
Portafolio de | disponible por . los funcionarios y . operativas
. Industria ; Sociay Leyla e .
Servicios el ICP para Director a otras ; contactar al jefe de
. petrolera Tovar Aguirre .
brindar a sus empresas unidad, y para
clientes. petroleras, y comisiones de
eventos externos capacitacion
donde  Ecopetrol contactar a la

tenga participacion.

encargada del &rea
de desarrollo vy

desempefio  para
conocer los
funcionarios y
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fechas de sus
salidas al exterior.

Divulgacion
Portafolio de
Servicios

Por medio de
los servicios,
mostrar que el
ICP es un
buen socio de
conocimiento
con quien es
bueno hacer
alianzas
estratégicas.

Universida-
des

Entrega a lideres
de convenios vy
Rectores de
Universidades,
Comunicados,
pagina web, correo
electronico y vistas
industriales.

Practicante de
Comunicacion y
Leyla Tovar

1 Mes

Asistir a la reunién
del convenio de
cooperacion
tecnoldgica entre el
ICP y
Universidades y
entregar una copia
del portafolio.

Enviar un
comunicado a
rectores y
personas
encargadas de las
visitas industriales
en cada
Universidad.
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10. ANALISIS DE ENCUESTAS

Cargos de los encuestados

Profesional 1 m Profesional 3
® Profesional de laboratorio Profesional 2
B Gestor de seguimiento de compras M Lider de laboratorio
B Estudiante en practica B Lider administrativo
Profesional 1A = Profesional de gestidn tecnoldgica
B Gedlogo W Lider laboratorio petrofisicas
Admnistracor funcional SILAB-SCCPL M Lider 1A
B Asistente direccion ICP m Lider plantas piloto
B Profesional desarrollo Monitorlabhoratorio de espectroscopia
B Administrador de servicios informaticos Planraciony gestion
B Profesional de proyecto Profesional planeacion y gestion staff Dir
B Profesional 4 B Profesional
Coordinador UCE m Profesional de servicios de informacion
Ingeniero de proyectos Investigador

) 2% 2%
2%\ 2%~ 2%2% 2% | /"

2%

2%

2%

2%

Como se puede evidenciar en los resultados de la grafica, las encuestas
estuvieron diligenciadas por funcionarios del ICP con diferentes cargos, teniendo
una mayor participacién de los profesionales 1 con un total de 20%.
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Unidad a la que pertenecen los
encuestados

mUST

3% 30, 2% 2%
5%

HUIN
B UGC
H UDE
m DAB{CGB)
= DTI
= VTH

™ Direccion ICP

Desarrolloy desempeiio

H DIR

Los resultados obtenidos en esta pregunta, evidencian que la encuesta cubrid la
totalidad de las areas de trabajo que conforman el ICP, teniendo una mayor
participacion por parte de la Unidad de Servicios Técnicos Especializados (UST)
con un 42%, quienes son los encargados de los laboratorios y gran parte de los
servicios que ofrece el instituto a clientes internos y externos.
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é¢Conoce la existencia de algin documento o
portafolio que haya tenido el ICP, donde se
reuna toda la oferta tecnoldgica del
Instituto?

ENo

mSi

Como se puede evidenciar en la gréfica, el 67% de los encuestados no conocen
ningun documento que reuna la oferta tecnolédgica que el Instituto tiene al servicio
de sus publicos, lo cual indica que la realizacion del portafolio de servicios del ICP,
es necesario no solo para los publicos externos sino también para publico interno
y trabajadores ICP.
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¢Considera necesaria la realizacion de un
portafolio de servicios para el ICP?

2%

mSi

HE No

Un 98 % de los funcionarios encuestados consideran necesaria la creacion de un
portafolio de servicios para el ICP. Estos resultados aseguran el impacto del
proyecto, pues hoy dia el instituto no cuenta con ningun producto, documento o
portafolio reciente que reuna toda su oferta tecnoldgica, donde ademas se
muestre la infraestructura, pruebas y servicios que tiene a disposicion de sus
clientes y posibles clientes.
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é¢Usted estaria dispuesto a participar
activamente con sus conocimientos en la
realizacidon del portafolio de servicios del
ICP?

mSi

HMNo

Como lo muestran los resultados, un 98 % de los encuestados estan dispuestos a
participar con sus conocimientos en la realizacion del portafolio de servicios,
razones que facilita la interaccion con los encargados de suministrar la informacién
y validar la misma. Esta es una de las preguntas de mayor importancia en la
encuesta, ya que parte de las razones por las cuales el ICP no cuenta con un
portafolio de servicios se debe al poco tiempo que los funcionarios dedican a esta
tarea.
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éAtraveés de qué medio considera podria
lograrse una mayor proyeccion del potencial
del ICP?

W PaginaWeb

H Video

i Folletos

W Visitas Industriales

M Correo Electronico

Segun los resultados de esta grafica, un 28% de los funcionarios encuestados
coincidieron que el mejor medio para difundir el portafolio de servicios del ICP es
la pagina Web, por ser un medio al que la gran mayoria de personas y empresas
pueden acceder. En un segundo nivel quedd el video con un 22% vy el folleto con
un 19%.

50



¢Cual considera que debe ser el piblico al
que se dirija el portafolio de servicios?

W Ecopetrol

B Compaiifas de Servicios
Especializados

w Companiias Asociadas

B Universidades

B Comunidad en General

En esta pregunta, los encuestados evidenciaron con un 28%, que Ecopetrol sigue
siendo el principal cliente del Instituto, dejando en un segundo nivel y en empate a
las compaiiias de servicios especializados y compafiias asociadas con un 23%.

10.1 ANALISIS DOFA DE LAS ENCUESTAS DIRIGIDAS A FUNCIONARIOS
DEL INSTITUTO COLOMBIANO DEL PETROLEO

Objetivo. Identificar cudles son las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas que presenta el instituto frente a los resultados de la encuesta aplicada
a los funcionarios del ICP sobre la realizacion del portafolio de servicios.

Debilidades.

- Poco aprovechamiento de las herramientas con las que cuenta el instituto para
difundir sus servicios a publicos internos y externos.

- Falta de compromiso y dedicacién de los funcionarios para realizar productos
que proyecten el potencial del instituto y generen nuevas oportunidades.
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Desconocimiento y poca claridad por parte de los funcionarios con respecto a
los diferentes productos que tiene el ICP para sus publicos externos. Cuando
se pregunta a los funcionarios si conocen la existencia de algin documento
que reuniera la oferta tecnologica del ICP, se confunden y hacen alusion a
otras publicaciones como CT&F.

Oportunidades

Es necesario la realizacion de un portafolio de servicios para el ICP, con fines a
que la industria conozca y compre sus productos y servicios.

Establecer una continua comunicacion buscando que los funcionarios
conozcan los productos y documentos que se realizan y con los que cuenta el
Instituto para publicos internos y externos.

Fortalezas

Disposicion de los funcionarios para la realizacion del portafolio de servicios.
Claridad sobre los medios de comunicacibn mas adecuados para difundir el
potencial del Instituto.

Los funcionarios siguen viendo a Ecopetrol como su cliente principal, pero
consideran que sus servicios deben llegar a otras empresas de la industria
petrolera.

Amenazas

La falta de tiempo de los funcionarios es un inconveniente en el momento de
realizar productos que beneficien y generen nuevas oportunidades para el
Instituto.
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11. CRONOGRAMA

MESES MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGOSTO SEPT oCcTU NOVIEM DICIE ENER FEB
Semanas 1(2)|3|4|1(2|3|4(12|2|3|4|2]|]2|3|4|2)|2|3|4|12|2|3|4|12|2(3|4|2|2|3|4|2|2|3|4|2]|2|3|4|1|2|3|4]1|2]|3
Presentacion de
la propuesta
FASE |

Recoleccién de
informacion

FASE Il
Aplicacionde
encuestasy
entrevistasy
Tabulacion.

FASE Il
Seleccionde la
informacion,
disefioy
modificaciones
del portafolio.

FASE IV
Elaboracion de
laestrategiade

difusién.

FASE V

Prueba piloto.

Elaboracion
informe final

Promocién
portafolio de
servicios ICP
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12. PRESUPUESTO Y RECURSOS

Para el desarrollo del proyecto se invirtieron los siguientes recursos:

Jefes de Unidad Lideres de Laboratorio Encuestados
Disefiador Jefe Inmediato Lider de proyecto
I Re R oS e O e ROV ECTO N
Recurso Cantidad Valor

Memoria USB 1 40.000
Fotocopias 60 **
Teléfono 1 **
Computadora 1 b
Grabadora 1 i
Fotografo 1 $1.500.000
Honorarios pasante $7.692.000
CD’S 1000 $2.900.000
Disefio $4.000.000
TOTAL $16.132.000




13. CONCLUSIONES

Se realiz6 el portafolio de servicio del ICP, un proyecto que llevaba mas de
cinco afos en construccion.

Quedaron definidos los publicos de interés de Ecopetrol, donde se identificaron
6 internos y 153 externos que demandan mas de 21.746.925 pruebas anuales.

Se evidenci6é la participacion e interés del personal del Instituto en la
realizacion del portafolio de servicios.

Se elaboré la estrategia de comunicacion para divulgar el portafolio de
servicios del ICP a sus publicos internos y externos, que incluye medios de
comunicacion y eventos externos de talla nacional e internacional.

Los socios y clientes estratégicos de Ecopetrol, ya pueden evidenciar
claramente la oferta tecnolégica de 1400 pruebas disponibles a clientes
internos y externos.
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14. RECOMENDACIONES

Realizar una version en inglés del portafolio de servicios, debido a que gran
parte de los expertos que visitan el instituto y alianzas que establecen el ICP
con otras instituciones son extranjeras.

Actualizar anualmente la informacién de pruebas y servicios ofrecidos por el
ICP a sus clientes.

Aprovechar los eventos internos y externos en los que participa Ecopetrol para
divulgar este producto.

Mantener la estrategia de divulgacion del portafolio de servicio tanto con
publicos internos como externos, ya que es una herramienta generadora de
nuevas oportunidades.

Los lideres de laboratorios deben estar atentos a responder las solicitudes y
requerimientos que presenten los clientes.

Asegurar por medio de llamadas y correos electrénicos, que los clientes hayan
recibido el portafolio de servicios.
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Anexo A. Portafolio de servicios ICP

PORTAFOLIO De SeRVicCios
ICP

INSTITUTO COLOMBIANO DEL PETROLEO

& - - 4 ':
iWl| RUBIALES |G
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4 Anexo B. Encuesta

"PeTROL ECOPETROL

EHERGIn TRRA €L ruTiRO Instituto Colombiano del Petrdleo - ICP

Presentacién

El desarrollo de esta encuesta hace parte de las actividades de comunicacién que
se lideran en el ICP para fortalecer su imagen a partir de un mayor conocimiento

de su capacidad tecnoldgica.

Por esta razén su opinion es muy importante y agradecemos de antemano su
colaboracion y objetividad al diligenciarla.

Datos del Encuestado

Cargo que desempenia:
Unidad:

1. ¢Usted conoce la existencia de algun documento o portafolio que haya
tenido el ICP, donde se reuna toda la oferta tecnolégica del Instituto?

a. Sii b. No:

¢ Cuél?

2. ¢Usted considera necesaria la realizacién/actualizacién de un Portafolio
de Servicios para el ICP?

a. Si: b. No:
3. ¢Usted estaria dispuesto a participar activamente con sus conocimientos
sobre el ICP en la creacién del portafolio?

a. Si: b. No:

4. ;A través de qué medio considera podria lograrse una mayor proyeccion
del potencial del ICP? (Enumere de 1 a 5 en medio de importancia, teniendo
5 como de mayor importancia)

Folletos

Video

Pagina Web

Correo Electrénico

Visitas Industriales
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v' Otro ¢Cual?

5. ¢Cual considera que debe ser el publico al que se dirija el portafolio de
servicios?

(Enumere de 1 a 5 en medio de importancia, teniendo 5 como de mayor
importancia)

Ecopetrol

Compainiias Asociadas

Universidades

Compaiiias de Servicios
Especializados

Comunidad en general

v Oftro ¢JCual?
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Anexo C. Video institucional ICP

e@ROL

VIDEO INSTITUCIONAL
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Anexo D. Folleto Institucional

Instituto Colombiano del Petroleo
Juan José Turbay
ICP

ecOPeTROL
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Anexo E. Primer Plano

Vea hoy en
PrRimer PLano

El primer momento de Ecopetrol en |a Bolsa de Nueva York,
Acreditacion al |aboratorio de |a Refinerfa de
Barrancaberme|a.

Premio de Palinologla en‘el |CP

Olimpiadas especiales en Barracabermeja y Jornada |idica
en Cartagena.

Primer PLano
Una venrtana pe acruaLipao en La inFormacion

on.

Haga cLic

aQui

~
7
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Anexo F. MINIHOME ICP y Universidad Corporativa
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prermiados 5 trabajos en prirner lugar y
otras 4 en segundo lugar, en las dreas
de  produccién,  refinacién oy
petroguimica. Condzealos

Ecopetral dio al servicio la Universidad
Corporativa, un centro de entrenamiento,
con sede en el ICP, para fortalecer las
competencias técnicas y humanas de los
trabajadores. Vea agui el video sobre la
inauguracian.




Anexo G. Contenidos de las notas del MINIHOME
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Cumpleafios del Mes
Bienestar de personal

Jarnada de marterimiento en
Ecopetrol

Frogramas de Salud

+ Publicaciones técnicas

Artena

Noticias icp
Una recuperacion a pasos agigantados

"No entendia por qué me habia ocurrido esto,
después me di cuenta que el Sefior me quiere
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Barrancabermeja por un fuerte dolor de cabeza
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cuidados intermedios, se reincorpora al Instituto,
Carlos Fernando agudelo, un hombre carismatico,
atento vy respetuoso, cualidades gue quedan
cortas para describir a un ser humano gue estd de
regreso para dar una leccion de vida v transmitir
esa energia y vitalidad, con la que supo afrontar
una enfermedad gue inicialmente no sabia cémo
justificarla, pero que haoy dia, tiene una respuesta
que lo llena de vida.

Carlos Fernando, es un hombre de 33 afios, padre
de tres hijos que luchd por superar una etapa que lo mantuvo ausente de las razones por las cuales sigue
viviendo: Su familia,
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bastante tiempo con el fin de realizar actividades que
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Anexo H. Temas y noticias ICP

Temas Y norTicias

Instituto Colombiano del Petréleo
12/04/2008

Asi va la gestion del ICP

Con la participacion de cerca de 80 funcionarios, este jueves 8§ de abril se
realizé el ritual de seguimiento a la gestién del primer trimestre de 2007 en el
ICP. Conozca agui los resultados de la gestion que divulgd el Director.

Destacados ICP en abril

Siete funcionarios fueron destacados por la Direccién del ICP, gracias a sus
aportes durante el mes de abril. Condzcalos

Historias de éxito

*

Durante el ritual de gestion del ICP se presentd la historia de éxito sobre
Metodologias de Confiabilidad, expuesta por Luis Eduardo Zabala, lider del
terna en el Instituto. Agqui esta la historia de este trabajo en equipo.



Anexo |I. Organizacion actividades de bienestar

Bienestar pe personaL ICP

Torneos deportivos organizados en 2008

FarBoL VoLeiBoL
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Anexo J. Organizacion Eventos 2008

ORGanizacion evenTtos especiaLes

Fiesta pe navipap

Aadronanos ICP
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Anexo K. Folleto “LAS CARAS DE LA SEGURIDAD”

Las caras
DE La
SeGURiDaD

i
“PeTROL
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