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Los desordenes musculoesqueléticos (DME) son una serie de enfermedades del sistema osteo-
muscular cada vez mas frecuentes en los dmbitos laboral y extralaboral. A través del tiempo se
puede observar como en las empresas se califican estos DME como enfermedades laborales. A
pesar de que su origen es multicausal muchos de ellos se relacionan con factores de riesgo bio-
mecanicos (la postura, el movimiento y la manipulacion de carga); entre los desordenes mas co-
munes se encuentran las tendinitis, lalumbalgia, el sindrome del tunel del carpo y el sindrome del
manguito rotador.

Muchas empresas desconocen la ergonomia participativa y los beneficios que podrian obtener si
la implementaran. La ergonomia participativa requiere de un compromiso gerencial y la partici-
pacion de los trabajadores, los cuales son los principales actores a la hora de aplicarla. Dentro de
la ergonomia participativa se planean grupos de trabajo guiados por un ergénomo para realizar
un diagnostico de los factores de riesgo, y con la ayuda de los trabajadores se planean soluciones
faciles, de bajo presupuesto y aplicables en la empresa.

El propdsito de este trabajo es realizar una recopilacion bibliografica de veinte articulos naciona-
les e internacionales que hacen referencia a la aplicacion de la ergonomia participativa, plasmar-
los en una matriz que contiene el nombre del articulo, los autores, el pais y el afio de publicacion,
el objetivo del articulo, la metodologia utilizada y los resultados que se obtuvieron, con el fin de
orientar a las empresas con evidencias claras en la aplicacion de la ergonomia participativa y en
cuanto a los éxitos que podrian tener en el desarrollo de propuestas de intervencion si deciden
implementarla.

PALABRAS CLAVE: ergonomia, ergonomia participativa, Grupo Ergo, desérdenes musculoes-
queléticos, postura, movimiento y manipulacion de carga.

RESUMEN
ABSTRACT

Musculoskeletal disorders (MSD) are a series of diseases of the musculoskeletal system that are
increasingly frequent in work and extra-work environments. Over time, it can be observed how
these DME are classified as occupational diseases in companies. Although their origin is multicau-
sal, many of them are related to biomechanical risk factors (posture, movement and cargo hand-
ling); Among the most common disorders are tendonitis, low back pain, carpal tunnel syndrome
and rotator cuff syndrome.

Participatory ergonomics is unknown by many companies and they do not know the benefits that
could be obtained if they implement it; It requires a managerial commitment and the participa-
tion of the workers, who are the main actors at the time of applying it. Within the participative
ergonomics work groups are planned guided by an ergonomist where a diagnosis of the risk fac-
tors is made, and with the help of the workers easy solutions are planned, of low budget and
applicable in the company.

The purpose of this work is to compile a bibliographic compilation of 20 national and international
articles that refer to the application of participatory ergonomics, translate them into a matrix that
contains the name of the article, the authors, country, year of publication, the objective of the ar-
ticle, the methodology used and the results obtained, in order to be able to guide companies with
clear evidence in the application of participatory ergonomics and the successes they could have
in the development of intervention proposals if they decide to implement it.

KEY WORDS: ergonomics, participatory ergonomics, Ergo Group, musculoskeletal disorders,
posture, movement and load handling.
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Introduccion

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
define el trabajo como el conjunto de actividades
humanas, remuneradas o no, que producen bienes
0 servicios en una economia, o que satisfacen las
necesidades de una comunidad o proveen los me-
dios de sustento necesarios para los individuos.

El trabajo es la actividad que realiza el hombre
transformando la naturaleza para su beneficio, bus-
cando satisfacer distintas necesidades humanas.

Dependiendo de las condiciones fisicas, ambien-
tales, organizacionales y cognitivas, una activi-
dad laboral puede ocasionar efectos no desea-
dos sobre la seqguridad y la salud de los mismos
trabajadores.

A lo largo de la historia el trabajo ha tenido gran-
des transformaciones en cuanto a estructura,
disefio, organizacion y tecnificacion. Cuando la
interfaz persona-maquina no funciona correc-
tamente, se pueden presentar condiciones que
afectan el desempefio de la persona en activida-
des propias de la labor y en su vida cotidiana.

Los desordenes musculoesqueléticos DME han
sufrido un incremento considerable en los Ultimos
anos, en los contextos nacional e internacional,
que no solo ha impactado la salud de la poblacion
trabajadora, sino que también ha afectado la eco-
nomia de las empresas y los sistemas de salud.

En ocasiones, la intervencion en prevencion de
los DME no ha sido lo suficientemente efectiva
para impactar la salud laboral, sin llegar a un pun-
to comparativo entre los datos epidemioldgicos
y los programas de vigilancia, dada la particula-
ridad de las poblaciones, las industrias, el sector
economico, entre otras instancias.

La ergonomia participativa se define como

una estrategia que involucra a las perso-
nas en la planificacién y control de una
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parte significativa de su trabajo, con el
suficiente conocimiento y capacidad
para influir sobre los procesos y sus re-
sultados con el objetivo de conseguir
metas especificas, asociadas al control
de problemas de ergonomia. (Haines y
Wilson, 1998. p.14)

La ergonomia participativa nace como una estra-
tegia para prevenir trastornos musculoesquelé-
ticos de origen laboral (Gadea, Sevilla y Garcia,
Ergopar. Un procedimiento de ergonomia parti-
cipativa para la prevencion de los DME de origen
laboral, 2009), reducir la carga fisica y mental de
trabajo, e involucrar a los trabajadores en la iden-
tificacion, la planeacion y el control de riesgos en
su trabajo (Prado y Gaitan, 2016).

Laintervencion ergondmica de caracter participa-
tivo se ha venido promoviendo en las Ultimas dos
décadas, especialmente en los paises escandina-
vos y en Norteamérica. El concepto de ergonomia
participativa comienza a utilizarse a principios de
los afos ochenta.

Participacion significa dar a los trabaja-
dores la oportunidad de ejercer un con-
trol sobre el diseno de su puesto de tra-
bajo y sobre las tareas que desempenan.
Ello se justifica en el convencimiento de
que el trabajador conoce mejor que na-
die los riesgos de su puesto de trabajo y
ello le permite desarrollar propuestas de
mejora eficaces. (Gadea, 2012)

Segun Marie St-Vincent, ergénoma canadiense,
se habla de ergonomia participativa cuando los
trabajadores, acompanados por técnicos, se invo-
lucran activamente en el diagnostico de los pro-
blemasy en la busqueda de soluciones.

A la fecha, este tipo de estrategias no tiene un
gran posicionamiento en nuestras organizacio-
nes; es posible que desde diversas areas se reali-
cen ciertas intervenciones para reducir e impactar
el factor de riesgo, pero dichas acciones se llevan
a cabo de una forma muy aislada.
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La ergonomia participativa requiere de compromi-
so, analisis, planeacion y ejecucion de métodos y
estrategias que permitan mejorar aspectos organi-
zacionales, cognitivos, fisicos y del medioambiente.

Por lo anterior, es necesario impulsar iniciativas
que contribuyan al mantenimiento y el mejora-
miento de las condiciones 6ptimas en los puestos
de trabajo. Adicionalmente, es necesario orientar
a las empresas hacia la accion preventiva para
evitar la materializacion de los factores de riesgo,
a través de una matriz que contiene soluciones
simples y Utiles para la identificacion de peligros
que puedan alterar la seguridad y la salud de los
trabajadores, fomentando una cultura preventiva
orientada hacia la mejora continua.

1. Objetivos

Objetivo general

Realizar una monografia sobre ergonomia parti-
cipativa, con el propdsito de crear una matriz que
les permita a las empresas conocer los diferentes
abordajesy formas de intervencion en los puestos
de trabajo de acuerdo con las condiciones ergo-
nomicas presentes, como parte del programa de
vigilancia en salud, y conformar equipos que ges-
tionen y propongan soluciones.

Objetivos especificos

Analizar los diferentes conceptos y métodos uti-
lizados en la investigacion sobre metodologia y
ergonomia participativa, asi como su desarrollo
practico en el campo laboral.

Proponer una matriz que recopile informacion
con diferentes metodologias sobre ergonomia
participativa, para evaluar y clasificar los puestos
y el disefio de estos.

Incluir dentro de la matriz los factores relaciona-
dos con las variables organizacion del trabajo, di-

sefio del puesto de trabajo, mecanica corporal y
factores ambientales, con el fin de clasificarlos y
priorizar su intervencion.

Construir una matriz que incluya referencias de
ergonomia participativa y equipos de mejora para
brindar herramientas que permitan conocer op-
ciones metodoldgicas en la evaluacion vy la inter-
vencion de las condiciones de trabajo de manera
integral y que aporten a la productividad de la
empresa.

2. Metodologia

La metodologia utilizada consiste en una mono-
grafia que recopila informacion de estudio, arti-
culos sobre ergonomia participativa en el ambito
mundial, guias o estrategias de aplicacion en las
empresas, videos de internet, presentaciones.

La investigacidon pretende crear una matriz que
permita a las empresas intervenir los puestos de
trabajo de acuerdo con las condiciones ergonomi-
cas presentes, como parte del programa de vigi-
lancia en salud, y conformar equipos que gestio-
neny propongan soluciones.

Proyectado con una clara motivacion practica de
mejoramiento en las empresas, orientado hacia
un “conocer” para actuar y proponer soluciones
de mejora, este trabajo esta destinado a todas
las empresas, pequenas, medianas y grandes,
para que identifiquen las fortalezas en sus areas
y puestos de trabajo, con la participacion de los
jefes, los empleados y areas de apoyo; y que asi
mismo identifiquen oportunidades de mejora e
intervengan con recursos propios, y luego, basa-
dos en una priorizacidn, se planteen las interven-
ciones a corto, mediano y largo plazo.

a. Enfoque de investigacion

El enfoque de esta investigacion tiene una orien-
tacion hacia el metaanalisis; la idea principal es
revisar, ordenar y sintetizar articulos cientificos
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referentes a la ergonomia participativa, aplica-
dos en diferentes sectores econdmicos, paises y
comunidades. El metaanalisis se convierte en un
mecanismo de resumen de multiples estudios re-
lacionados con una pregunta especifica, como lo
es el planteamiento del problema.

Este enfoque surge de la necesidad de hacer re-
visiones rigurosas y sistematicas de la literatura
cientifica; revisiones capaces de establecer con-
clusiones mas precisas sobre la investigacion.

b. Diseio de investigacion

El disefio es descriptivo, consta de la identifica-
cion, la observacion y el analisis de una informa-
cion recolectada a partir de articulos cientificos
que dan cuenta de procesos en los que se llevd a
cabo la aplicacion de la ergonomia participativa
como un método de solucion de los desordenes
musculoesqueléticos.

c. Alcance

Crear una matriz que les permita a las empresas
conocer el factor de riesgo ergonédmico con énfa-
sis en los aspectos biomecanicos, dando la opor-
tunidad a los trabajadores de identificar, evaluar
y analizar acciones puntuales en el puesto de tra-
bajo y las diferentes areas, con el fin de reducir la
incidencia de desdérdenes musculoesqueléticos,
asi como de promover el mantenimiento y/o el
mejoramiento del proceso productivo.

La matriz pretende promover el conocimiento y
la cultura de la ergonomia, y a su vez crear una
dindmica de mejora continua para resolver con-
flictos relacionados con la productividad, la sequ-
ridad y la salud de los trabajadores.

3. Conclusiones

Teniendo en cuenta los resultados de los articulos
revisados se concluye lo siguiente:

Ergonomia y equipos de participacion

La participacion de los trabajadores en las pro-
puestas es fundamental e implica un proceso de
aprendizaje, educacion y entrenamiento; para
esto se necesita que los trabajadores adquieran
conceptos basicos con el fin de que las propuestas
sean acordes con las necesidades y los objetivos
de la empresa que apunten al mutuo beneficio: de
la empresay de la persona.

“La ergonomia participativa es un modelo de ges-
tion que beneficia a los participantes de un siste-
ma productivo; incentivando la responsabilidad,
la iniciativa, la creatividad, el sentido de perte-
nencia” (Saenz, 2005, p. 9). Ademas es Util para
abordar problemas ergondmicos relativamente
sencillos sin necesidad de solicitar a especialistas.

“La ergonomia participativa sirve como modelo
para programas similares basados en la participa-
cion y orientados a la mejora de las condiciones
de salud en la poblacion, dentro y fuera de los lu-
gares de trabajo” (Garcia, Gadea, Sevilla, Genis y
Ronda, 2009, p. 7).

Uno de los métodos mas utilizados para la ergo-
nomia participativa es el Ergopar, por ser facil de
comprender y de aplicar. Muchos de los autores
referenciados en los articulos utilizaron este mé-
todo para desarrollar la ergonomia participativa
en sus estudios.

La ergonomia participativa se basa en procedi-
mientos simplificados para identificar los proble-
mas, encontrar sus causas y buscar las mejores
soluciones.

La ergonomia participativa promueve la partici-
pacion de los distintos actores de la empresa para
la solucion de los problemas que les afectan.

“La participacion en el Grupo Ergo de miembros de
la empresa con poder de decision puede facilitar en
gran medida la implementacion de las intervencio-
nes preventivas propuestas” (Ceron, 2015)

Los trabajadores son las personas que
mejor conocen los puestos de trabajo
en los que laboran, poseen toda la infor-
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macion y la experiencia necesaria para
solucionar las situaciones de riesgo des-
de una perspectiva real del trabajo. Su
participacion en las diferentes fases del
proceso se considera esencial, siendo un
factor clave para el éxito de la experien-
cia participativa. (Cerdn, 2015)

4. Recomendaciones

“El ergéonomo es el mediador durante todo el pro-
ceso participativo, es quien debe facilitar la cons-
truccion de ideas ergondmicas, pero jamasimponer
puntos de vista; asi, el grupo se apropia de las ideas
y trabaja hasta lograr los cambios” (Ledn, 2011).

Es necesaria la participacion de todos los miem-
bros de la empresa para que el programa funcione
correctamente y se vean los resultados.

Es importante que las empresas mantengan este
tipo de propuestas participativas de forma con-
tinua en el tiempo y que no sea un proyecto que
desaparezca.

Las mejoras van dirigidas a optimizar el desem-
pefio general de los sistemas de trabajo, para
elevar la calidad de vida laboral y la satisfaccion
del cliente.

El método Sobane y la guia Déparis son Utiles
para identificar y analizar los factores de riesgo y
numerosas situaciones de trabajo, de manera que
las medidas de prevencion se pueden tomar de in-
mediato sobre la base de simples “observaciones”
hechas por las personas directamente afectadas.

Los siguientes son algunos de los factores de éxito
para la intervencion en ergonomia participativa:

1. compromiso gerencial y de todos los actores
involucrados,
politica encaminada hacia la prevencion,
establecimiento de vias de comunicacion efi-
cientes,

4. conformacion del equipo encargado de la
identificacion, el analisis y la intervencion, te-
niendo en cuenta los perfiles y capacidades.

5. Resultados

a. Matriz de ergonomia
participativa
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