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En este articulo se presenta una evaluacion de las diferentes estrategias didacticas implemen-
tadas en el proceso de ensefianza - aprendizaje de los sistemas integrados de gestion, en dis-
tintas instituciones y organizaciones como: la Universidad Pontificia Bolivariana, el Politécnico
Jaime Isaza Cadavid, el Sena e Icontec. Igualmente, se disefia una estrategia didactica y activa,
que propenda por el cumplimiento de componentes y competencias que propicien un aprendizaje
significativo, que redunde en la calidad de la formacion en la tecnologia de gestion integrada de la
calidad, medio ambiente, sequridad y salud ocupacional en el Centro de la Manufactura Avanzada
adscrito al Sena en la ciudad de Medellin.
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RESUMEN
ABSTRACT

This article presents an evaluation of different teaching strategies implemented in the tea-
ching-learning process of integrated management systems within different institutions and or-
ganizations such as: Universidad Pontificia Bolivariana, Polytechnic Jaime Isaza Cadavid, Sena
and Icontec. Also designed an active teaching strategy that aims for compliance components and
skills that foster meaningful learning which results in the quality of training in management tech-
nology integrated quality, environment, occupational health and safety within the center advan-
ced manufacturing attached to SENA in the city of Medellin.
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l. Introduccion

El término didactica, etimoldgicamente, procede
del griego: didaktiké, didaskein, didaskalia, didak-
tikos, didasko. Todos estos términos tienen en co-
mun su relacién con los verbos: ensefar, instruiry
exponer con claridad. El término didaskaleion, ha-
cia referencia a la escuela en griego; didaskalia, se
referia a un conjunto de informes sobre concur-
sos tragicos y comicos; didaskalos, el que enseia;
y didaskalikos, era el adjetivo que se aplicaba a la
prosa didactica.

Didaxis tendria un sentido mas activo, y didacti-
ca seria el nominativo y acusativo plural, neutro,
del adjetivo didaktikos, que significaba apto para
la docencia. En latin, ha dado lugar a los verbos
docere y discere: ensefiar y aprender, respectiva-
mente; al campo semantico de los cuales perte-
necen palabras como: docencia, doctor, doctrina,
discente, disciplina y discipulo.

Desde su origen en la antigiedad clasica griega,
el sustantivo didactico ha sido el nombre de un
género literario. Precisamente, aquel género que
pretende ensefar y formar al lector. Esta es una
intencion presente en muchos escritores, como en
Los Trabajos y los dias, o la Teogonia de Hesiodo.
Esta caracterizacion se evidencia también en Las
Gedrgicas de Virgilio o El Arte de amar, de Ovidio.

En la Edad Media, Ramon Llull fue uno de los au-
tores mas importantes en este género. También
se pueden considerar dentro de este, todo el con-
junto de cuentos y apdlogos del Infante don Juan
Manuel o de Alfonso X, puesto que su intencidn
era la de presentar, en forma literaria, consejos
morales, religiosos o técnicos. Incluso, el Marqués
de Santillana, con su célebre definicion de poesia
caeria en este ambito: “;Qué cosa es la poesia...
sino un fingimiento de cosas Utiles, encubiertas o
veladas con muy hermosa cobertura? [1]”. No en
vano, el Marqués de Santillana ha sido el autor de
una de las primeras antologias folcldricas, como
lo es Refranes que dizen las viejas tras el fuego,
con una evidente finalidad didactica.

En el Renacimiento gustd la idea en la que la li-
teratura era un modelo para la vida, mas que vi-
ceversa. Hoy dia, la literatura «comprometida»,
desde el realismo critico al social, no es mas que
un género didactico disfrazado, en su designio
de modificar la sociedad, o de servir de consigna
revolucionaria. La poesia es un arma cargada de
futuro, como apuntaba certeramente Gabriel Ce-
laya: “La poesia no es un fin enssi... — decia— Es un
instrumento para transformar el mundo [2]".

El origen del término, con un significado distinto
del literario, se encuentra en Centroeuropa en el
siglo XVII. Ratke y sobre todo Comenio, utilizaron
la denominacion de didactica tomada del latin,
no del griego. Para Comenio, el autor mas impor-
tante de los inicios de esta disciplina, con su obra
Diddctica Magna, la Didactica era “el artificio uni-
versal para ensenar todas las cosas a todos, con
rapidez, alegria y eficacia [3]".

Luego esta palabra cayo en desuso, hasta que en
el siglo XIX Herbert y sus discipulos la resucitaron.
Quienes limitaban su contenido al conjunto de los
medios educativos e instructivos. Otto Willmann
volvid a darle un caracter mas general, tal vez en ex-
ceso, como teoria de la adquisicion, de lo que posee
un valor formativo, es decir, la teoria de la forma-
cion humana. Con lo cual, llegaba a confundirse con
toda la Pedagogia o ciencia global de la educacion.

En la actualidad, el término didactica esta com-
pletamente extendido en todo el ambito europeo
continental y en paises de su orbita cultural. En
Alemania, Francia, Italia, Espafia e Iberoameérica,
goza de una gran tradicion y desarrollo. Pertene-
ce al [éxico culto generalizado.

Al mismo tiempo, hay que destacar que el térmi-
no es poco usado en todo el territorio anglosajon,
aunque no asi su contenido. Al mismo compen-
dio se le aplica el nombre de ensefianza o el de
aprendizaje, segun el punto de vista. Y hoy tien-
de a coincidir, por una superposicion del campo
abarcado, con el término curriculum.

Después de repasar el origen etimoldgico del tér-
mino, y el uso, por parte de los autores desde Ra-
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tke y Comenio, se impone llegar a una definicion
precisa. Todos los que han escrito sobre obras de
Didactica, han aportado la suya , estableciendo
variaciones a las de los demas. Pero con un ele-
vado nivel de coincidencia, como no podia ser de
otro modo.

Estebaranz presenta un completo analisis sobre
las definiciones de muchos autores, con el fin de
hallar los elementos comunes a todas estas [4].
Recogiendo sus resultados, se llega a las siguien-
tes conclusiones:

TABLA 1. DESCRIPTORES DE LA DIDACTICA

DESCRIPTORES EN LA DEFINICION

ASPECTOS IT ,
DE DIDACTICA

Caracter disciplina subordinada a la Pedagogia,

teoria, practica, ciencia, arte, tecnologia

Objeto proceso de ensefanza-aprendizaje
ensefianza
aprendizaje
instruccion
formacion

Normativa
comunicacion
alumnado
profesorado
metodologia

Contenido

formacion intelectual
optimizacion del aprendizaje
integracion de la cultura
desarrollo personal

Finalidad

Fernandez apunta que la “Didactica tiene por
objeto las decisiones normativas que llevan al
aprendizaje gracias a la ayuda de los métodos de
ensefanza [5]").

Escudero, insiste en el proceso de ensefianza
-aprendizaje: “Ciencia que tiene por objeto la or-
ganizacion y orientacion de situaciones de ense-
fianza -aprendizaje de caracter instructivo, ten-
dentes a la formacion del individuo en estrecha
dependencia de su educacién integral [6] ".

Por tanto, a la vista de lo anterior, se puede apun-
tar que la Didactica es la ciencia de la educacion,
que estudia e interviene en el proceso de ense-
fianza —aprendizaje, con el fin de consequir la for-
macion intelectual del educando.

Parece que la Didactica deberia ocuparse de los
procesos que tienen lugar en un contexto curri-
cular o institucional. ;Recibira con propiedad la
consideracion curricular una actuacion en la edu-
cacion no formal? ;Y en la educacion informal?
Existe una inclinacion a aceptar esta considera-
cion positiva en las situaciones susceptibles de
planificacion y de desarrollo. Mientras que, en
aquellos casos menos organizados a priori, el as-
pecto didactico puede estar presente como con-
cepcion artistica de la comunicacion educativa,
pero no tanto como componente cientifico. En
este Ultimo caso, que es el que corresponde a la
educacion informal, existen dudas sobre la pleni-
tud del tratamiento didactico.

Para aumentar la competitividad empresarial es
necesario que haya una gestion coordinada entre
la universidad y la empresa.

Segun el ingeniero Francisco Javier Mejia, en su
libro Gestion Tecnoldgica, “hoy en dia la subsis-
tencia de las empresas serd muy precaria si estas
no entienden claramente el entorno para el cual
trabajan. La preocupacion de sus directivos debe
ser la de anadirle permanentemente valor a la
compafiia y quizas, el valor que mas se necesita
es el del conocimiento [7]".

“La universidad por su parte es la que genera este
conocimiento y lo robustece y como parte del sis-
tema de innovacion, debe generar vinculos con la
empresa que mejoren el potencial de los recursos
de ambas instituciones [7]”, Mejia habla ademas,
sobre la importancia de analizar esta relacion, em-
presa universidad, dentro de un momento histori-
co especifico, que le confiere a cada uno la posibi-
lidad de buscar el avance positivo de la sociedad.

Cuando se tiene claro lo que esperan las empresas
de los nuevos profesionales y qué conocimientos
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requieren saber los estudiantes salientes para ser
contratados, la institucion de educacion superior
enfocara sus esfuerzos hacia esa direccion.

Il. Metodologia

Para analizar las estrategias didacticas para la
ensenanza de los sistemas integrados, en primer
lugar, se propuso una revision bibliografica de las
diferentes estrategias didacticas que se pueden
implementar en los procesos de ensefanza, so-
portada en el manual de estrategias de ensenan-
za - aprendizaje del Sena, y se plasmd en una ma-
triz sus conceptos, al igual que se contrasto, en
cada una, sus ventajas y desventajas a la hora de
suimplementacion, en la busqueda del desarrollo
de competencias y de un aprendizaje significati-
vo en los estudiantes.

Seguidamente, se realizé una encuesta de inves-
tigacion a un total de 17 docentes, en diferentes
instituciones educativas y organizaciones como:
la Universidad Pontificia Bolivariana, en los nive-
les de pregrado y especializacion; en el Politécni-
co Jaime Isaza Cadavid, en los niveles de pregra-
do y especializacion; Icontec y en el SENA. Todos
dedicados a la ensefianza de la tematica de los
Sistemas Integrados de Gestion (SIG), a quienes
se les indagd sobre las estrategias didacticas que
implementaban en su practica docente, las cua-
les impactaban positivamente en su ensefanzay
aprendizaje.

Posteriormente, se procedid al analisis de toda
la informacidn recolectada, tabulandola y reali-
zando su estudio estadistico, para establecer en
conclusion, cuales eran las estrategias didacticas
que se implementaban y poseian el mayor impac-
to en la ensenanza de los sistemas integrados,
propiciando el desarrollo de competencias y un
aprendizaje significativo.

Finalmente, se construyd una propuesta, en
cuanto a una ayuda didactica, que reunia dichos
criterios.

I1l. Resultados

Para indagar por las estrategias didacticas que
implementaban los distintos docentes en la ense-
fianza de los SIG, se encuestaron a los profesores
con las siguientes preguntas:

e ;Como ensefa la tematica relacionada con los
sistemas integrados de gestion?

e /En su proceso de ensefianza implementa al-
gunas de las siguientes estrategias didacticas?
(Taxonomia Manual de estrategias de ensefian-
za/aprendizaje del Sena).

e ;Considera que las estrategias didacticas que
implementa son apropiadas para un aprendi-
zaje significativo en sus estudiantes? ;Por qué?

e Considera que los estudiantes adquieren las
competencias con la tematica relacionada a
los sistemas integrados de gestion que usted
orienta y un aprendizaje significativo a través
de las estrategias didacticas que implementa?
¢Como lo puede evidenciar?

e ;Cudl considera que es la estrategia didactica
que mas impacta o influye en un aprendizaje
significativo en sus estudiantes de acuerdo a
la tematica que orienta relacionada con la en-
sefianza de los sistemas integrados de gestion?

Al recopilar y consolidar la informacion, se obtu-
vo segun la encuesta, los siguientes resultados:

Las estrategias mas utilizadas en la ensefianza de
las tematicas relacionadas con los SIG correspon-
den a las que estan centradas en el alumno, con
un 56%, siendo esta categoria la que propicia un
aprendizaje activo.

Dentro de los 20 tipos de estrategias que se es-
tablecen, las mas implementadas, luego de or-
ganizarlas en una tabla de frecuencia porcentual,
son: Estudio de situaciones o casos (15%), tutoria
(212%) y Ensefanza expositiva (10%).
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TABLA 2. TABLA DE FRECUENCIAS SOBRE
ESTRATEGIAS DIDACTICAS

ESTRATEGIA FRECUENCIA %
DIDACTICA

Estudios de situaciones 12 15%
0 €asos

Tutoria 9 12%
Expositiva 8 10%
Problemas 7 9%
Ensefianza tradicional 6 8%
Taller educativo 5 6%
Practicas empresariales 5 6%
Juego de roles 4 5%
Proyectos 4 5%
Investigacion 4 5%
Comprension 4 5%
Indagacion 3 4%
Simulacion 3 4%
Descubrimiento 2 3%
Cuatro pasos 1 1%
Didactico operativo 1 1%
Seminario Investigativo 0 o%
Conflicto Cognitivo 0 0%
Analogias 0 0%
Contrastacion de modelos 0 o%
TOTAL 78 100%

Se manifiesta por los docentes, en forma una-
nime, que las estratégicas didacticas que imple-
mentan son apropiadas y propician en sus estu-
diantes un aprendizaje significativo, en razén a
que estos alcanzan los conceptos y los conoci-
mientos fundamentales, y que posteriormente,
son capaces de aplicar en la resolucion de casos
reales o ficticios, y en el desarrollo de practicas
empresariales.

Los docentes consideran que los estudiantes ad-
quieren las competencias relacionadas con las di-
ferentes tematicas concernientes a los Sistemas
de Gestion y su aprendizaje significativo, eviden-
ciandose desde la adquisicion de los conceptos,

las habilidades y las actitudes aplicables a los
casos reales o empresariales, expresados desde
preguntas, respuestas, el uso de lenguaje en el
ambiente de clasesy el desarrollo de las practicas.

Las estrategias que mas impactan en el desarro-
llo de las competencias y un aprendizaje signifi-
cativo, luego representarlas graficamente con un
diagrama circular, son: Estudio de situaciones o
casos (50%), juegos de roles (17%) y practicas em-
presariales o pasantias (17%).

Se diseiid una propuesta didactica conforme a
la estrategia de mayor implementacion docente
y de mayor impacto en la adquisicion de compe-
tencias y aprendizaje significativo. El estudio de
situaciones o casos para su implementacion al
interior de la tecnologia, gestion integrada de la
calidad, medio ambiente, sequridad y salud ocu-
pacional del Centro de la Tecnologia de la Manu-
factura Avanzada del Sena Medellin.

IV. Conclusiones

Se alcanzaron los objetivos planteados, los cua-
les quedan como base para futuras investigacio-
nes en el tema, ademas de servir como referencia
para los distintos docentes dedicados a la ense-
fianza de la tematica relacionada con los SIG y
mejorar su practica pedagdgica.

El mayor tipo de estrategias didacticas que se
implementan corresponden a aquellas que estan
centradas en el alumno y precisamente estas son
las que propician un aprendizaje significativo, y se
encuentran basadas en el modelo cognitivo pro-
piciado desde el autoaprendizaje.

Para alcanzar las competencias y un aprendizaje
significativo en la ensefianza de los SIG, no exis-
te una Unica estrategia didactica, en realidad los
docentes resaltan que es una combinacion de sus
diferentes tipos.

La estrategia didactica en el estudio de situacio-
nes o casos, coincide en ser la estrategia didactica
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mas implementada, y a su vez, la que mayor im-
pacto posee para alcanzar las competencias y el
aprendizaje significativo en los estudiantes.

Se resalta la importancia de la estrategia didac-
tica disefada como apoyo para la implementa-
cion de los instructores en su labor educativa al
interior de la tecnologia, gestion integrada de la
calidad, medio ambiente, sequridad y salud ocu-
pacional del Centro de la Tecnologia de la Manu-
factura Avanzada del Sena de Medellin.
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