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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: INTERVENTORIA DE PROYECTOS PARA LA EMPRESA METROGAS
AUTOR(ES): Daniel Jose Vargas Estupifian
PROGRAMA! Facultad de Ingenieria Civil
DIRECTOR(A): Juan Carlos Forero Sarmiento
RESUMEN

METROGAS DE COLOMBIA S.A. E.S.P. es una empresa dedicada a la prestacion del servicio
publico de distribucion, comercializacion de gas natural y demés servicios adicionales con estandares
de calidad y seguridad para el sector industrial, comercial y residencial en nuestras zonas de
influencian (Santander — Norte de Santander — Provincia Guanenta). LA INTERVENTORIA DE
PROYECTOS en dependencia del area técnica y comercial dara lugar a la practica universitaria,
desarrollando actividades técnicas para la supervision, construccion, operacion y mantenimiento de
las redes de distribucion de gas en edificaciones residenciales, comerciales e industriales.

PALABRAS CLAVE:

Interventoria, Redes de distribucion de gas, Calidad, Seguridad.



GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: TECHNICAL SUPERVISION OF PROJECTS FOR THE COMPANY
METROGAS S.A. E.S.P.

AUTHOR(S): Daniel Jose Vargas Estupifian

FACULTY: Facultad de Ingenieria Civil

DIRECTOR: Juan Carlos Forero Sarmiento
ABSTRACT

METROGAS DE COLOMBIA S.A. E.S.P. is a company dedicated to the provision of the public service
of distribution, commercialization of natural gas and other additional services with quality and safety
standards for the industrial, commercial and residential sector in our influence areas (Santander -
North of Santander - Guanenta). THE PROJECTS INTERVENTORY is an application of business and
commercial technique for university practice, developing technical activities of supervision,
construction, operation and maintenance of gas distribution networks in residential, commercial and
industrial buildings.

KEYWORDS:

Supervision, Gas distribution networks, Quality, Security.
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1. INTRODUCCION

El Servicio de gas natural esté definido por la Ley 142 de 1994, en el numeral 14.28 del Articulo
14 como “(...) 14.28. Servicio publico domiciliario de gas combustible. Es el conjunto de
actividades ordenadas a la distribucion de gas combustible, por tuberia u otro medio, desde un
sitio de acopio de grandes volimenes o desde un gasoducto central hasta la instalacién de un
consumidor final, incluyendo su conexién y medicion. También se aplicara esta ley a las
actividades complementarias de comercializacion desde la produccién y transporte de gas por un
gasoducto principal, o por otros medios, desde el sitio de generacién hasta aquel en donde se

conecte a una red secundaria (...).

Teniendo en cuenta la definicion anterior, se entiende como servicio publico el almacenamiento y
distribucion del servicio publico, resaltando la importancia de que este llegue hasta el
consumidor final, teniendo como fin el correcto funcionamiento de los respectivos

gasodomeésticos.

Metrogas de Colombia S.A. E.S.P. esta comprometida con la prestacion del servicio publico de
distribucion, comercializacién, y demas servicios adicionales de gas natural brindando siempre el

maximo estandar de calidad, seguridad y oportunidad a todos nuestros usuarios.

La practica empresarial tiene como objetivo desempenfiar las funciones de interventoria, llevando
un seguimiento, control y apoyo en los procesos de venta de derechos de conexion, disefio,
venta de redes internas de distribucion de gas y evaluacion de la viabilidad de la construccién de

redes.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Desempefiar las labores de interventoria en los proyectos donde se realicen instalaciones de
redes internas en edificaciones residenciales, comerciales e industriales para la empresa
Metrogas de Colombia S.A E.S.P.

2.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diseflar las redes de distribucibn en instalaciones internas para edificaciones

residenciales, comerciales e industriales de gas natural.

e Revisar y aprobar los proyectos para las redes de distribucién en edificaciones de uso

residencial, comercial e industrial de gas natural.

e Realizar el andlisis financiero para verificar la viabilidad de la construccion de redes de

gas natural.

e Coordinar y realizar el seguimiento constructivo de las redes de gas natural para

edificaciones de uso residencial, comercial e industrial.

e Elaborar informes diarios, semanales y mensuales sobre el desarrollo de los servicios

técnicos e usuarios instalados para obtener el servicio de gas natural.
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3. CUERPO DEL TRABAJO

3.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

METROGAS DE COLOMBIA S.A. E.S.P., es una empresa dedicada a la distribucién y
comercializacién de gas natural, disefio, construccion y puesta en funcionamiento de gasoductos
y redes; Venta, disefio, construccion, mantenimiento a usuarios residenciales, comerciales e

industriales.

3.1.1 MISION*

Somos una empresa dedicada a la prestacion del servicio publico de distribucion,
comercializacibn de gas natural y demas servicios adicionales con estandares de calidad,
seguridad y oportunidad, buscando contribuir permanentemente a la generacién de valor a

nuestros clientes y una creciente rentabilidad a nuestros accionistas.

3.1.2 VISION?
Consolidarnos como una empresa lider en la distribucién y comercializacion de gas natural,
soluciones energéticas innovadoras y servicios adicionales para el sector industrial, comercial y

residencial en nuestras zonas de influencia.

1 Misién, Metrogas de Colombia S.A. E.S.P., Recuperado el 03 de diciembre de 2018. Disponible en
internet .  https://www.metrogassaesp.com/web/index.php/acerca-de-metrigas/mision-vision-metrogas-
bucaramanga
2 Vision, Metrogas de Colombia S.A. E.S.P., Recuperado el 03 de diciembre de 2018. Disponible en
internet :  https://www.metrogassaesp.com/web/index.php/acerca-de-metrigas/mision-vision-metrogas-
bucaramanga
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3.1.3 ORGANIGRAMA
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Gréfico 1. Organigrama general de Metrogas de Colombia S.A. E.S.P.
Fuente: Metrogas de Colombia S.A E.S.P
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Gréfico 2. Organigrama area técnica de Metrogas de Colombia S.A. E.S.P.
Fuente: Metrogas de Colombia S.A E.S.P
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3.1.3 VALORES CORPORATIVOS?®

Integridad: Conjunto de valores que practica una persona en todas sus acciones,
conlleva a la intensiébn de cumplir con las promesas hechas y los compromisos
adquiridos, generando confianza.

Honestidad: Actuar con rectitud, sinceridad, transparencia y legalidad.

Compromiso: Conocer y cumplir con empefio, profesionalismo y sentido de pertenencia
los deberes y obligaciones con la empresa. Involucra el sentido de responsabilidad con
que cada empleado desarrolla sus funciones, y procura el cumplimiento de los objetivos
de la empresa.

Actitud de servicio: Entendida como la buena disposicibn que mostramos hacia los
demas, con un verdadero interés de satisfacer las necesidades de nuestros clientes
(externos e internos) al realizar nuestras funciones.

Creatividad: Disposicion de buscar mejores formas de desarrollar el trabajo, motiva la
innovacion y la adopcién de mejores practicas.

Liderazgo: Entendido como la funcién que ocupa una persona que se distingue del resto
y es capaz de tomar decisiones acertadas para el beneficio del equipo de trabajo.
Requiere habilidades de guiar e inspirar definiendo claramente los objetivos, de forma
que facilite el trabajo en equipo en la empresa.

Respeto: Tratar a los demas con deferencia y consideracion y reconocer su dignidad,

creencias, tradiciones, costumbres y derechos.

3.1.4 POLITICAS DE LA COMPANIA*

El cuidado del medio ambiente a través del uso eficiente de los recursos, el manejo
adecuado de residuos y sustancias quimicas.

La prevencion de enfermedades Laborales y/o lesiones, a través de los planes de control
y seguimiento de los programas de seguridad vial y Osteomuscular.

Cumplir con la normatividad legal vigente en materia ambiental, salud ocupacional

8 Valores Corporativos, Metrogas de Colombia S.A. E.S.P., Recuperado el 03 de diciembre de 2018.
Disponible en internet : https://www.metrogassaesp.com/web/index.php/acerca-de-metrigas/valores-
corporativos-metrogas-bucaramanga

4 Politicas de la Compafiia, Metrogas de Colombia S.A. E.S.P., Recuperado el 03 de diciembre de 2018.
Disponible en internet : https://www.metrogassaesp.com/web/index.php/acerca-de-metrigas/politicas-
metrogas-bucaramanga
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seguridad industrial y demas requisitos exigidos.
¢ Mejora continua de la eficacia del SGI 9001:2008, 14001:2004, 18001:2007, 17020:2002.

Con esto brindamos seguridad y calidad en la prestacion del servicio, satisfaciendo necesidades

de nuestros clientes y asegurando la permanencia en el mercado.

3.1.5 UBICACION?®

e AGENCIA Floridablanca
Calle 30 # 25 - 71 Centro Comercial Cafiaveral Local 165.
Tel: 6384935
e AGENCIA Ocafia
San Matrtin: Calle 14 # 7 - 55 Local 2.
Tel: 5548113
e AGENCIA GUANENTA
San Gil: Carrera 17 # 35 - 46, Centro Comercial San Gil Plaza - Local 211
Tel: 7274890
Socorro: Calle 15 # 12 - 09 Barrio Centro
Paramo: Carrera 3 # 4 - 26 Barrio Centro
Curiti: Calle 8 # 9 - 43 Barrio Centro
Villanueva: Carrera 15 # 13 - 15 Barrio Centro
Valle de San José: Calle 5 # 8 - 37 Barrio San Roque

Pinchote: Carrera 5 N° 4-59 Frente al parque principal

3.2 DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Durante los primeros dos meses del tiempo recorrido en la practica empresarial se llevaron a

cabo las actividades previstas y programadas en el cronograma y mencionadas a continuacion:

5 Oficinas de servicio al cliente, Metrogas de Colombia S.A. E.S.P., Recuperado el 03 de diciembre de
2018. Disponible en internet :https://www.metrogassaesp.com/web/
16



3.2.1 Induccién

Se llevé a cabo en la primera semana laboral, esta se realizé por parte del area de HSEQ la
cual constaba de una explicacion general de la empresa, sus areas, las funciones generales de
cada una de ellas asi como su jefe encargado; también se dieron a conocer las
instalaciones fisicas de la empresa con el fin de que se conociera el lugar de cada una de las
areas y su debido puesto de trabajo.

3.2.2 Capacitacion técnica

Se realiz6 en diferentes etapas, esto debido a que a medida que se fue avanzando en el proceso
de afianzamiento y aprendizaje de las actividades y responsabilidades del cargo se fueron

explicando cada una en profundidad.

3.2.3 El proceso de FCR

Firma Constructora reparadora consiste principalmente en la revisiébn de documentos que son
requeridos por METROGAS S.A E.S.P. para las instalaciones nuevas que son construidas; esta
lista de documentos la podemos encontrar en el siguiente link:
https://www.metrogassaesp.com/web/index.php/servicio-cliente-metrogas/tramites-servicios-
metrogas-bucaramanga en la casilla de REQUISITOS PARA LA INSTALACION DE GAS
NATURAL.
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Imagen 1. Parte de la pagina web de Metrogas S.A E.S.P
Fuente: Metrogas de Colombia S.A E.S.P

Diariamente se reciben estos documentos y se registran en un formato en Excel, en el que se da

respuesta y se anotan las observaciones que se tengan de los documentos entregados.
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Imagen 2. Parte del formato en Excel para registro de datos del proceso FCR.
Fuente: Elaboracion propia.
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Cuando un radicado se aprueba, este se remite a servicio al cliente que realiza la gestién de la

venta de derechos de conexion al usuario.

3.2.4 Andlisis financieros de las redes

Este proceso se realiza solo cuando se debe revisar la disponibilidad del servicio en campo por

lo tanto es una actividad que no tiene programacion ni una constancia medible.

La informacién que principalmente se obtiene de realizar la visita del lugar del que se solicitd la
disponibilidad de la red es: la existencia de la red, su posicion respecto a la vivienda en la que se
requiere el servicio y sus condiciones fisicas como: tipo de terreno, si atraviesa una via 0 una

anden.

Con los datos obtenidos en campo por los técnicos de Metrogas S.A E.S.P. se procede a evaluar
la viabilidad del alargue que deberia realizarse a la red principal para poder llevar el servicio de

gas natural a la vivienda.

Esta evaluacion se realiza por medio de un formato propio que disefio Metrogas S.A E.S.P en el
gue se introducen los datos obtenidos en campo junto con otra informacién que ayuda a
examinar si existe un equilibrio econémico y es posible para la empresa realizar este alargue de

red.
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Imagen 3. Parte del formato en Excel para el andlisis de viabilidad de redes.
Fuente: Elaboracion Propia

En caso de que efectivamente exista red y sea econémicamente viable realizar el alargue se
responde al usuario por medio de una carta en la que se notifica que Metrogas S.A E.S.P

efectivamente tiene disponibilidad de servicio en su vivienda.
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26
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28 Inversiones - Redes - - - - - - - - - -
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31
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38 TIR del proyecto 0,00%|
39 Inversién promedio por usuario anillado -
40
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54 =
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usTo H | § Vlostrar escritario

Imagen 4. Parte del formato en Excel para el andlisis de viabilidad de redes.

Fuente: Elaboracion Propia
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Si por el contrario existe red pero no es econémicamente sostenible, se procede a rechazar la
disponibilidad de gas por medio de una carta en la que se explica juridicamente y técnicamente
porque no se puede entregar el servicio de gas en la vivienda. De la misma forma sucede si no

existe red en el lugar que se solicité.

3.2.5 Disefio de redes internas de gas natural

Hace parte del proceso de venta del servicio de gas junto con la red de tuberia interna a una
vivienda. Los asesores entregan la ruta del trazado con longitudes y tipos de gasodomeésticos

gue se planean instalar segun la informacién que entrega el usuario.

Los datos se introducen en un programa con un formato establecido por Metrogas S.A E.S.P y
con el boceto se procede a disefiar la instalacion interna que se requiere para que la instalacién
funcione correctamente teniendo en cuenta parametros como:

e Accesorios

e Longitud

e Caudal

e Presion de entrada — presion de salida

¢ Velocidad

e Perdidas de presién
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Imagen 5. Foto del formato establecido para realizar el trazado de la red interna de gas natural.

Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen 6. Parte del formato en Excel para el disefio de instalaciones internas.

Fuente: Elaboracién Propia

Durante el mes de noviembre se realizdé un disefio completo de la red de gas del PROYECTO
MONTREAL, en la ciudad de OCANA el cual consta de trazado en planta, isométrico de las
montantes y redes internas de gas de cada uno de los pisos y apartamentos, detalles de centro
de medicién, regulacién, pasantes de la placa, soportes verticales y horizontales entre otros
parametros de disefio.
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Imagen 8 Isométrico de 12 apartamentos (centro de medicién a corte D)

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracién Propia
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Fuente: Elaboracion Propia
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IMEMORIA DE CALCULOS MONTANTE [Modo de campatibilidad] - Excel
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AB AC
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24 _AG CM_|_CORTE AAPTO 602 210 12 74 B 0 0 20,04 | 13561 19663 440 | ACERO GALVANIZADO
25 _AG CW_|_CORTE AAPTO 603 270 T2 17,68 8 0 0 2032 | 135677 | 19650 440 | ACCRO GALVANIZADO
26 AG GM_| CORTE AAPTO 604 270 12 17,96 8 0 0 205 | 135543| 19554 | 440 | ACERC GALVANIZADO
27
28 MONTREAL MONTANTES G180 2
29 RIDUE 3
30 ARTEFACTOS CONEXION CANTIDAD
31 ESTUFA Manguera flexible 24]
32 CALENTADOR __|Conexidn a Calentador 24]
34 HORNO! Manguera Flexometalica 24]
FORMATO BASE k)
LISTO H
. ,
Imagen 11 Memoria de calculo de las redes montantes
., .
Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen 12 Memoria de célculo del apto critico 602.

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 13 Fachada proyecto MONTREAL.
Fuente: Elaboraciéon Propia
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Imagen 14 Pared en la que se instalara el centro de medicién.

Fuente: Elaboracién Propia

3.2.6 Eleccién de medidor y regulador

La capacitacion que se realiz6 para este proceso fue dada durante el proceso de FCR, pero solo

hasta el segundo mes se empez6 con la eleccion del medidor y regulador.
Los pardmetros que se deben tener en cuenta para realizar esta tarea son principalmente la

presion de entrada y salida junto con el caudal de disefio de la instalacion interna. La actividad

se realiza varias veces a la semana sin una continuidad especifica.
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Tabla 2. Reguladores.

TABLA DE REGULADORES METROGAS DE COLOMBIA S.A. E.S.P.

Nombre Eplﬁmm Folo Salida | @Max Con | @Mom Con | Conexion De |ConexionDe|  cod. Cod.
MIn - Max Praalin Pa Min Pa = 40 PSI Entrada Sallda Matrogas | Humcar
R4UE 20 - B0 PEI w 1EMoEr | amam amam wewte | wrwte | sotoror | aoiosa
RAUE 20 - B0 PSI g 15Mpar | 6mam 5.2 m3n wrwte | wrwte | sowiot | aoioem
RTUE 15-725 PSI 1E5Mpar | 10 mam 13 man W NTP | e NTP | Sot3Tol | 411028
it
R10UE 2-sops | (R 1EMpar | 95 mam 22 mah W NTP | e NTP | sotaot | 411241
-
.+
REGULADORES PRIMERAETAPA |
Entrada
Nombre oraatn Folo Salida | @Max Con | @Mom Con | Conexion De |ConexionDe|  cod. Cod.
MIn - Max Praalon Pa Min Pa =40 PSI Entrada Sallda Matrogas | Humcar
RPEZ5 25 - B0 PSI % 14-::2 rF,Elaf | 0 mam 72 mam wrnte | mewTe | sotiaot | 4011zt
el
iy
RPE4D 25 - B0 P21 % 35-; :;Elir | 25 mam 70 M3 wente | mewte | somisor | so1izsz
i
-
R0 PILOTADOD | 1-60FS # 35‘% :;Ela' | 23mam 71 mam W NTP | e NTP | sotzEot | 412002
el
k : 350 Mbar- |, ) ; . .
RS0 PILOTADGD | 1-60P 3 i 2omam | ztamam | 1@ NTE | 1w wTe | sotzror | araom
] i

Fuente: Archivos de Metrogas de Colombia S.A. E.S.P
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Tabla 3. Medidores.

TABLA DE MEDIDORES METROGAS DE
% COLOMBIA S.A. E.S.P.
CAPACIDAD DE MEDIDORES

Presion G1.6 G25 MR8 MR12

Mbar/PSi m3/h m3/h m3/h m3/h

17 Mbar - 0.25 PSI 33 5,2 9.2 15,5
138 Mbar - 2 PSI 33 5.2
350 Mbar - 5 PSI 3.3 52

Fotografias = .
v B

Fuente: Archivos de Metrogas de Colombia S.A. E.S.P

En los siguientes dos meses del tiempo de la practica empresarial se afiadieron las actividades
previstas y programadas en el cronograma.

3.2.7 Visitas técnicas

Se han realizado de diferentes proyectos de construccion con el fin de llevar un seguimiento al
proceso constructivo de la red de gas natural. La red comprende los procesos de alargue de red,
definicion y construccién del centro de medicién, redes matrices para cada centro de medicién,
red interna para cada apartamento, local, bodega, etc., y verificacion de ventilaciébn para cada

espacio.

Para llevar a cabo esta visita se programa una cita con la constructora encargada del proyecto.
Las partes participantes son: El organismo de inspeccion RTG (revisiones técnicas de gas), un
representante de Metrogas de Colombia S.A E.S.P. (estudiante acompafiado con un coordinador

de redes), y el representante de la constructora en el proyecto con el que se hara el recorrido.
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Imagen 15. Centro de medicion.

Fuente: Elaboracion Propia

Cada vez que se realiza una visita técnica al final se escribe una bitacora en la que se registran

observaciones y compromisos de las partes que se deben realizar antes

todas las anotaciones

on.

de instalar el centro de medici
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Imagen 16. Fotografia de una bitacora realizada en obra.

Fuente: Elaboracién Propia

Imagen 17. Red interna desde el centro de medicién a cada apartamento.

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Imagen 18. Puntos de conexion de estufa y horno

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Imagen 19. Rejillas usadas para la ventilacion del recinto.

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Imagen 20. Grupos de montantes.

Fuente: Elaboracién Propia

Imagen 21. Vacios usados para la ventilacion

Fuente: Elaboracion Propia
35



Imagen 22. Vélvulas y puntos de conexién a los artefactos.

Fuente: Elaboraciéon Propia

3.2.8 Anélisis de precios unitarios

Existe una base de datos ya estaba previamente hecha y establecida a la cual se le realizé una
actualizacion de precios y costos con los ultimos registrados en este afio usando como base las
cotizaciones y compras realizadas por la empresa. Esta base de datos es la que se usa para
realizar las cotizaciones de las redes de gas que se realiza con los datos obtenidos del disefio

isométrico.
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1 CERTIFICACION RESIDENCIAL CENTRO DE MI
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3 CERTIFICACION GLOBAL ARMADA CENTRO DE MEDICION
4 Incluye Prueba Hermética Y Puesta En Servicio Incluye Elevador, Regulador, Valvula Universal Y Medidor |
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6 Costos Administrativos
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Imagen 23. Parte de la base de datos de precios unitarios.
Fuente: Archivos de Metrogas de Colombia S.A. E.S.P

3.2.9 Capacitacion juridica

Se usaron contratos de construccion de redes ya realizados y junto con el jefe juridico de la
empresa se explicé cada parte del contrato, sus clausulas, condiciones particulares y generales,
como entender los términos y el lenguaje juridico que se utiliza con el fin de comprender en su
totalidad la funcién del contrato, sus términos y condiciones y los compromisos y deberes que se

adquieren al firmarlos.
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|[CONDICIONES PARTICULARES

El Contrato se regiré por las Condiciones Particulares que se especifican a continuacion y en las cldusulas contenidas en las Condiciones
Generales que hacen parte del mismo.

1 PARTES
- 1.1 CONTRATISTA 1.2 CONTRATANTE

Nombre: METROGAS DE COLOMBIA S.A, E.S.P

NIT: 890.208.316-6

Constituida: Por eseritura publica No 0947 de 1981/08/15 de Notaria 05
inscrita n Cémara de Comercio de Bucaramanga =n <! folio 52 del libra &
tome 112, se constituys la sociedad.

Principal: Calle 31 A No. 26-15 - Oficina 504 Centro

2. ACTIVIDADES OBJETO DEL CONTRATO ¥ COSTO
. TENDIDO E INSTALACION DE REDES
2.1 Tendido Conexidn e Instalacién De Redes

Valor Total Del Contrato: § wEmwmma
I IVA BASE (19% SOBRE LA UTILIDAD § ] § e rrmna
Total § remaa—

PAGINALDE3 1844 PALABRAS

PAROL (COLOMBLA)

Imagen 24. Parte del contrato utilizado para el tendido de red.

Fuente: Archivos de Metrogas de Colombia S.A. E.S.P
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3.2.10 Interventoria de proyectos constructora

Principalmente es la actividad en la que los conceptos, conocimientos y experiencias adquiridas
previamente como lo son: El andlisis financiero de redes, disefio de redes de gas natural,
seleccion de equipos de medicidn y regulacién, y las visitas técnicas; son utilizados en la

verificacion de los proyectos de construccion presentados en la empresa.
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Imagen 25. Isométrico de red interna de gas del PROYECTO VENTURA

Fuente: Archivos de Metrogas de Colombia S.A. E.S.P
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Imagen 26. Planta de red interna de gas del PROYECTO VENTURA

Fuente: Archivos de Metrogas de Colombia S.A. E.S.P
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Imagen 27 Isométrico de la red matriz del proyecto VENTURA

Fuente: Archivos de Metrogas de Colombia S.A. E.S.P
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4, CONCLUSIONES

Se cumplié a satisfaccion el cronograma de actividades establecido para el desarrollo de
la practica dentro de la empresa Metrogas de Colombia S.A E.S.P.

Durante el desarrollo de la practica empresarial se disefiaron 200 redes internas junto
con sus respectivas cotizaciones para las ventas de derechos de conexion de los

centros operativos de Floridablanca, Ocafa y Guanenta.

Los andlisis financieros ejecutados durante la practica se realizaron acorde a la
estructura establecida por la organizacién los cuales fueron revisados y aprobados por

la direccion técnica y comercial.

Para el seguimiento constructivo de los proyectos constructora, se realizaron visitas de
campo previamente programadas con el fin de verificar el cumplimento de lo establecido
en los planos aprobados y las normas técnicas aplicables de ventilaciébn de recintos,

presiones de suministro y gasodomésticos en instalaciones comerciales y residenciales.

En el proceso de FCR se reportaron informes periédicos a la direccibn comercial dando
a conocer el estado del proceso de la compra de los derechos de conexién (Aprobados
y rechazados) como mecanismo de seguimiento para el logro de los objetivos

comerciales.

Se logré disminuir los tiempos de analisis y respuesta en el proceso FCR a través de la
mejora de los formatos establecidos y la formulacion en las herramientas ofiméticas,
reflejando el aumento de la eficiencia en el andlisis y tiempo de respuesta al mecanizar
el procedimiento de tabulacion de datos permitiendo una mejor trazabilidad de la

informacion.

Trabajar en Metrogas de Colombia S.A E.S.P, una empresa de trayectoria, me permitio
afianzar los conocimientos adquiridos en mi formacion universitaria e involucrarme en un
ambiente laboral donde la buena disposicion y experiencia del equipo de trabajo, las
buenas relaciones interpersonales hicieron que esta experiencia de trabajo fuese de

gran aporte para mi vida profesional.
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