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RESUMEN 

El presente trabajo de grado en la modalidad de pasantía muestra cómo desde la comunicación junto 
con el marketing se pueden establecer mecanismos para posicionar una marca dentro de la 
denominada era digital. Las redes sociales son clave pues ellas sirven de plataforma para impulsar 
una marca o empresa; sin embargo, se evidencia la importancia de establecer un plan de 
comunicación, que permita definir objetivos claros acordes con los objetivos de la organización. El 
plan de comunicación se diseñó y algunas acciones se ejecutaron poco a poco, a partir de un 
diagnóstico con las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la empresa, para así 
mejorar los procesos de comunicación especialmente con los clientes y empleados de la compañía. 
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the importance of establishing a communication plan is clear, which allows defining clear objectives in 
accordance with the objectives of the organization. The communication plan was designed and some 
actions were executed little by little, from a diagnosis with the strengths, weaknesses, threats and 
opportunities of the company, in order to improve the communication processes especially with the 
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Introducción 

 

Con el pasar del tiempo en pleno siglo XXI es habitual notar cómo la llegada y la expansión del 

internet en conjunto con las plataformas digitales como por ejemplo las redes sociales y las 

plataformas de comunicación generan el hábito implícito de registrar lo que ocurre en la realidad 

a través de la virtualidad. No obstante, estos mecanismos se han convertido en aliados para la 

transformación del marketing haciendo de este una importante herramienta para hacer visible un 

producto, marca o empresa. 

 

Sin duda el marketing digital toma mucha fuerza cuando importantes compañías empiezan a 

apropiarse y a generar campañas en las diferentes plataformas que hoy ofrece el mercado. A 

través de las redes sociales también se busca impacto con el cliente mostrando el producto y lo 

que ofrece la compañía acercando ambas partes. 

 

La comunicación como herramienta para el uso y el manejo del mercadeo digital es significativa 

pues se logra posicionar la marca para que tenga gran impacto. Las estrategias en este ámbito se 

proponen a través de un plan de comunicación, que busca el reconocimiento de la marca y de 

esta manera lograr un alto impacto en el consumidor. Con el fin de desarrollar esta propuesta en 

la pasantía, se propuso como objetivos realizar un diagnóstico de comunicación en la empresa a 

través del análisis en sus documentos y entrevistas con los directivos, para luego crear el DOFA 

que da cuenta de los factores positivos y negativos por los que atraviesa la empresa; determinar 

los objetivos, estrategias y acciones de comunicación de marketing que contribuyan al 
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fortalecimiento de la marca; implementar algunas acciones propuestas en el plan de 

comunicación externa de Metalteco S.A., principalmente la gestión de contenidos en plataformas 

digitales y finalmente apoyar las actividades del área comercial. 
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Capítulo I 

Identificación de la Organización 

 

Teniendo en cuenta el Manual de Calidad de Metalteco, la siguiente es la información de esta 

organización: 

1.1. Reseña Histórica 

 

METALTECO S.A.S., fue creada en el año de 1988, comenzó sus operaciones como un taller 

de metalmecánica dentro de las instalaciones de la compañía ITALCOL, en la zona 

industrial de Girón, allí permaneció los siete años siguientes. 

Gracias a la calidad de sus productos y servicios, la empresa ha sido acogida por el sector 

industrial local y nacional. Por esta razón, en el año 1995, fue necesario trasladar sus 

instalaciones a una nueva sede, ubicada sobre el Km. 6 de la vía Bucaramanga - Girón, 

donde se encuentra actualmente.  Con este cambio también se amplió la gama de 

productos que se ofrecía hasta el momento, enfocada a la industria de alimentos 

concentrados para animales, se incursionó en la fabricación y suministro de equipos para 

la extracción de aceite de palma, brindando asesoría técnica en el diseño y montaje de 

equipos, así como en la reparación de los mismos.  En aras de incursionar en nuevas líneas 

de la industria metalmecánica se construyó una nueva bodega de 3.323 metros cuadrados. 
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1.2. Misión 

Brindar soluciones electromecánicas integrales al sector industrial, mediante la concepción, 

diseño, fabricación, montaje y puesta en marcha de plantas completas para producción de 

alimento concentrado; extracción de aceite de palma; recibo, almacenamiento y secamiento de 

cereales; recibo, almacenamiento y despacho de material a granel en puertos sobremar o río. 

De igual manera, METALTECO S.A.S. diseña y fabrica toda la gama de equipos para las 

aplicaciones mencionadas. 

Adicionalmente en METALTECO S.A.S. se realiza cosecha de racimo de frutos frescos 

(RFF) de palma de aceite. 

 

1.3. Visión 

En el 2022, 1 de cada 3 plantas de alimentos concentrados y procesamiento de palma de 

aceite de Colombia tendrá una solución suministrada por Metalteco, la CUARTA parte de sus 

ingresos será producto de ventas en el exterior y esta empresa será un mejor lugar para 

trabajar en Colombia. 
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1.4. Principios corporativos 

 

1.4.1. Respeto 

Respetamos la pluralidad, la diversidad y promovemos adecuadas y sanas relaciones 

interpersonales de carácter profesional e interinstitucional. 

1.4.2. Honestidad 

Actuamos de manera recta y transparente movidos por principios éticos y somos coherentes 

con nuestro propósito y valores. 

1.4.3. Lealtad 

Somos fieles y reservados con los principios y valores corporativos, políticas, procesos e 

información organizacional, así como con nuestros clientes, dentro y fuera de las compañías. 

1.4.4. Perseverancia 

Nos esforzamos con fortaleza continua para enfrentar retos y dificultades, hasta lograr las 

metas deseadas 

1.4.5. Compromiso 

Asumimos con responsabilidad el propósito individual y colectivo en las acciones realizadas y 

el comportamiento diario. (Metalteco, 2014, p. 5-7) 
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1.5.  Estructura organizacional 

 

 

 

Figura 1. Organigrama a nivel estratégico. Fuente: Metalteco 

 

 

1.6. Organigrama del área comercial 

 

 

Figura 2. Organigrama Departamento Comercial. Fuente: Metalteco 
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Capítulo II  

Objetivos 

 

1.1.Objetivo General 

 Diseñar e implementar un plan de comunicación externa para fortalecer el reconocimiento 

de la empresa Metalteco S.A.S.  

 

1.2. Objetivos específicos 

 Realizar un diagnóstico de comunicación de Metalteco S.A.  

 Determinar los objetivos, estrategias y acciones de comunicación de marketing que 

contribuyan al fortalecimiento de la marca. 

 Implementar algunas acciones propuestas en el plan de comunicación externa de Metalteco 

S.A., principalmente la gestión de contenidos en plataformas digitales. 

 Apoyar las actividades del área comercial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

8 
 

Capítulo III 

 Referente Conceptual 

En pleno siglo XXI es de vital importancia el uso y manejo de las redes social articuladas a la 

comunicación, por ello se debe tener presente elementos que orientan una óptima adecuación de 

los recursos que brinda este medio. El libro Marketing en redes sociales: mensajes de empresas a 

gente selectiva, del experto en redes sociales Juan Merodio, es un claro punto de partida para 

referirnos al social media. 

Desde la clasificación de las diferentes redes sociales, hasta los diversos casos de éxito a través 

del marketing digital, pasando por el valor de la comunicación en la influencia de las plataformas 

mediáticas, dan cuenta de lo que se puede lograr articulando estos dos elementos: el marketing 

digital y la comunicación. 

 “Las redes sociales son la evolución de las tradicionales maneras de comunicación del ser 

humano” (Merodio, 2010, p.5). La comunicación sirve como herramienta para hacer un debido 

proceso el cual puede tener éxito o no dentro de un plan en la organización. 

Dentro de las recomendaciones sugeridas por Merodio (2010) es importante recalcar el uso de las 

estadísticas que arrojan las redes sociales, pues permitirán medir cada post y definir el público, 

para posicionar la marca, la herramienta de Google Analitycs es necesaria ya que permite ver el 

número de visitas a la página web y saber cuál es el siguiente paso. En la multimedia de las 

plataformas un buen diseño y redacción acerca más al cliente.  

Por ello las empresas diseñan un plan de comunicación el cual marca las pautas o el inicio para 

implementar dentro de la empresa. Para Xavier Rivera; Subdirector General de Engloba Grupo 

de Comunicación, el plan es: “Una herramienta de trabajo, contemplada para ser rentable y 
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eficaz […] debe diseñarse teniendo en cuenta toda la problemática de la entidad y de acuerdo 

con su dimensión y sus características” (Rivera, s.f, p.1) 

Las fases implementadas en el plan de comunicación parten en primera instancia de un análisis 

interno y externo de la organización, en este caso solamente externo para conocer la situación 

actual del mercado para de esta manera conocer cuál es la situación de la empresa, por lo que se 

diseña el DOFA, después de realizar el DOFA se definen los objetivos del plan, importante dejar 

definido también el público objetivo a quien van dirigidas las acciones, luego de ello se define el 

mensaje y los canales donde se tramitará, en este caso las redes sociales que juegan un papel 

fundamental, luego se desarrolla la estrategia a seguir y como última instancia evaluar los 

resultados obtenidos. (Quintero, 2018) 

Con los referentes conceptuales anteriores se evidencia el aporte de la comunicación al 

marketing digital, siendo ésta una herramienta de la comunicación de marketing que contribuye 

al posicionamiento de marca. 
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Capítulo 4: Actividades desarrolladas 

OBJETIVOS Y ACTIVIDADES 

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Realizar un diagnóstico de comunicación de Metalteco S.A. 

Análisis documental de la información y diagnósticos realizados por Metalteco.                                                 

Entrevistas con los directivos de Metalteco.                                                 

Realización de la matriz DOFA                                                   

Determinar los objetivos, estrategias y acciones de comunicación de marketing que contribuyan al fortalecimiento de la marca. 

Con base en el análisis DOFA, proponer los objetivos del plan de comunicación de 

marketing.                                                 

Presentación una propuesta de estrategias, a partir de los elementos de comunicación 

de marketing.                                                 

Planteamiento de las acciones que se llevarán a cabo para lograr el fortalecimiento de 

la marca Metalteco.                                                 

Implementar algunas acciones propuestas en el plan de comunicación externa de Metalteco S.A., principalmente la gestión de contenidos en plataformas digitales y 

revistas. 

Generación de contenidos en las redes sociales de Metalteco S.A.                                                 

Redacción de noticias en la página web www.metalteco.com, de acuerdo con los 

requerimientos.                                                 

Envío de mailing a través del correo de comunicaciones, a los clientes de Metalteco.                                                 
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La tabla 1 muestra las actividades desarrolladas con el cronograma y sus respectivas fechas de ejecución: autoría propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración de contenidos para revistas físicas y digitales referentes a la industria 

(palmas, avicultores).                                                   

Apoyar las actividades del área comercial. 

Registro gráfico y audio visual de los eventos, productos y personal de la empresa.                                                 

Edición del material gráfico y audiovisual para su publicación en los diferentes 

contenidos y medios de Metalteco.                                                  

Coordinar junto con la empresa a contratar, el contenido y producción del video 

institucional                                                  

Generar contenido para periódico interno 'NOTITECO'                                                 
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4.1. Objetivo 1: Realizar un diagnóstico de comunicación de Metalteco S. A.  

4.1.1. Análisis documental de la información y diagnósticos realizados por Metalteco. 

En el análisis documental de Metalteco se revisaron los siguientes documentos de la 

empresa: direccionamiento estratégico, plan comercial, plan de comunicación de ITALCOL 

cuyos lineamientos se ajustan a las necesidades del área de comunicación dentro de la 

compañía. 

4.1.1.1. Direccionamiento Estratégico 2018-2022 

Los retos y las metas están incluidas dentro del direccionamiento estratégico. El encargado 

de este proyecto fue la ‘Corporación Enlace’ junto a los directivos y un grupo táctico de 15 

personas de Metalteco en un proceso de aproximadamente 6 meses del año 2018. El 

direccionamiento estratégico se articula al plan de comunicación, pues desde allí se crea una 

base para el manejo de las redes sociales y mayor impacto a los futuros clientes y el público 

en general quienes ven a través de Metalteco una oportunidad. La comunicación se articula 

para el posicionamiento externo a través de los factores anteriormente nombrados 

La corporación enlace (Enlace, 2018) afirma que: 

  “Se propone que la cuarta parte de los ingresos será productos de venta en el exterior” 

(Corporación Enlace. 2018Innovar utilizando la comunicación es la fuente principal para 

lograr este objetivo. Se debe dar a conocer el producto que ofrece la empresa de una 

forma interactiva y llamativa, puede registrarse a través de la página web, mailing y redes 

sociales. Si el cliente tiene la posibilidad de ver lo que se ofrece más posibilidades de 

venta existirán. 
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  “Hacer de Metalteco un lugar mejor para trabajar”: Aunque esta acción incide dentro 

de la comunicación interna se debe trabajar desde ella para que los empleados de la 

organización se sientan a gusto y orgullosos de trabajar en Metalteco, para ello se puede 

aplicar una campaña con pequeñas frases motivadoras en las oficinas de cada miembro o 

un pequeño reconocimiento a los trabajadores más destacados, allí se aumenta la 

motivación y se genera sentido de pertenencia. 

 “Lograr que cada cargo crítico de la empresa tenga su proceso de gestión de 

conocimiento implementado”. Dentro de la comunicación interna, se debe dar a conocer 

con los colaboradores el proceso de gestión el cual ya se encuentra implementado, esto 

para el 2019. 

 “Duplicar las ventas hasta lograr ingresos superiores a $36.000 millones anuales”. En 

ello se trabaja desde un proceso de posicionamiento de marca para que los futuros 

clientes puedan saber dónde está posicionada la empresa, lograr llegar a otros sectores y 

diferentes países. Las ventas no se pueden duplicar si los clientes no conocen la empresa. 

La comunicación es importante en este proceso para llegar todos los sectores a través de 

las redes sociales y la página web, pero es una gestión que ya se viene desarrollando. 

 “Diseño de herramientas comerciales y de promoción”. Dentro de las plataformas que se 

manejan en la comunicación se vienen desarrollando herramientas para soportar tales 

plataformas. La comunicación es una herramienta para el comercio y promoción, las 

redes sociales y la página web soportan o ayudan a la difusión lo que se ha realizado en 

Metalteco con instrumentos que aportan a la ayuda a ello. La calidad en los productos 
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finales desarrollados desde Comunicaciones es un plus comercial para la promoción de la 

empresa al exterior. 

 “Identificación de valores corporativos”: Realizar una campaña de identificación de valores 

corporativos para que así los empleados se apropien y conozcan cuales son esos valores 

corporativos con los que cuenta la empresa. 

 

4.1.1.2. Plan Comercial  

Dentro del plan comercial elaborado por Corporación Enlace (Enlace, 2018) es importante 

resaltar que para Metalteco el documento es válido a ejecutar para el año 2019 donde se 

encuentran varios ítems de comunicación para poner a disposición de la empresa. 

El objetivo es desarrollar el plan comercial detallado para aplicar en Metalteco. El plan 

comercial está enfocado desde la restructuración del área comercial hasta el departamento de 

comunicaciones que se está empezando a crear, a partir de ello se aplica dentro de la 

comunicación externa, el documento funciona como una pauta para que desde la comunicación 

se pueda establecer un plan. La comunicación como herramienta para llegar al cliente a través de 

las plataformas que ofrece la era digital.   

 

4.1.1.3. Comunication – Sales Tools (VanArsen) 

VanArsen es el socio estratégico holandés de la compañía cedió la estrategia de publicidad que 

fue elaborada en el año 2017 a Metalteco en la cual resume cómo ejecutar aspectos de marketing, 

publicidad y comunicaciones para aplicar en la empresa, desde allí se empieza a elaborar para 

acciones para subir los indicadores de la misma, el primer paso visibilidad, seguido de 
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información básica y termina con reconocimiento. El aporte desde la comunicación marca la ruta 

para un trabajo de marketing. Visibilidad se puede manejar en la página web y las redes sociales 

dando a conocer la empresa, continuando con información básica para ir creando una base de 

datos para el cliente que al final termina en reconocimiento. (VanArsen, 2017). 

 

4.1.2. Entrevistas con los directivos de Metalteco 

Las entrevistas fueron desarrolladas dentro de la compañía con el fin de elaborar un segundo 

recurso para la matriz DOFA, y se aplicaron a tres miembros de la empresa, quienes de 

alguna manera se ligan al área de comunicaciones o han trabajado en ella: el gerente, la 

directora de Gestión Humana y el gestor de proyectos y jefe de Mercadeo. Los seleccionados 

participaron y emitieron conceptos acerca del área de comunicaciones. 

A continuación, se presenta un cuadro resumen con las respuestas de los entrevistados: 
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Pregunta Respuesta Análisis contrastado con los documentos 

corporativos 

¿Cuál es el estado de comunicación actual en la 

empresa? 

Gerente Dir. Gestión 

Humana 

Gestor de 

Proyectos 

Antes no se 

hacía nada en 

cuanto 

comunicación, 

hoy se puede 

percibir que 

hemos tenido 

un gran avance 

y esperamos 

siga creciendo. 

No tiene un 

lineamiento 

claro, no está 

definido que se 

comunica, cada 

departamento 

hace lo suyo. 

Se ha avanzado 

lo suficiente, 

aunque el 

departamento 

de 

comunicaciones 

está en 

construcción 

temprana, los 

distintos 

departamentos 

directivos de la 

empresa 

reconocen la 

necesidad de la 

existencia y 

fortalecimiento 

de este 

departamento, 

se espera que 

para el año 

2019 se tenga 

un presupuesto 

exclusivo para 

el mismo. 
 

Los entrevistados reconocen la importancia de la 

comunicación dentro de la empresa, tanto interna como 

externa, aunque ven la necesidad de que la 

comunicación se afiance sin tener un rumbo de 

momento, a lo cual dan prioridad para el próximo año 

poner en alto el área de comunicaciones. 
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¿Para usted qué le aporta la comunicación a la empresa? Gerente Dir. Gestión 

Humana 

Gestor de 

Proyectos 

La 

comunicación 

es importante 

ya que nos 

enteramos de 

todo lo que 

ocurre a través 

de las 

plataformas, 

eso es un plus. 

Actividades del 

día a día, 

necesidades 

actuales por 

abordar, 

lineamientos, 

políticas e 

información 

general para 

todos 

Le aporta 

reconocimiento 

y 

posicionamiento 

de marca y 

apertura a 

mercados 

nacionales e 

internacionales, 

lo que impacta 

en los 

resultados del 

departamento 

comercial, por 

ende, se ve un 

impacto 

inmediato en la 

meta estratégica 

trazada por la 

empresa. 
 

Es importante para la empresa la comunicación y sus 

plataformas, y trazar un camino sólido, también le 

aporta posicionamiento a la industria e impacto que 

beneficia a todos. 

¿Cómo se comunica interna y externamente? Gerente Dir. Gestión 

Humana 

Gestor de 

Proyectos 

Se comunica 

por el correo y 

chats internos, 

es una manera 

práctica de 

Internamente, a 

través del 

correo 

electrónico, voz 

Internamente 

hay tres rutas 

principales de 

comunicación, 

el primero es el 

Internamente en la empresa se comunica a través del 

correo electrónico corporativo, chats internos, voz a voz, 

carteleras, reuniones, comités, juntas, etc. Estas 

herramientas si están claras en cada uno de los 

trabajadores y hacen buen uso de ellas, incluso proponen 

y modifican, es importante que los trabajadores hagan 

buen uso de la forma y los mecanismos de 
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hacerlo y sobre 

todo que 

nuestros 

empleados se 

sientan 

interesados y se 

apropien de las 

herramientas y 

hagan buen uso 

de la 

comunicación. 

Por las redes 

sociales 

nuestros 

clientes se 

enteran de 

todo, estamos 

impactando de 

adentro para 

afuera. 

a voz y 

carteleras. 

 Externamente, 

a través de las 

redes sociales. 

correo 

electrónico 

corporativo, el 

segundo las 

carteleras 

dispuestas en la 

empresa, y el 

tercero a través 

de reuniones en 

comités, juntas, 

etc. 

 Externamente 

a través de 

plataformas 

como mailing, 

la página web, 

comunicación 

en redes 

sociales tales 

como 

(Facebook e 

Instagram) 

publicidad o 

pauta como 

Engormix y 

publicidad paga 

en medios 

impresos como 

comunicación para hacerla sólida y que tengan un 

concepto más claro de la misma. 

Externamente se comunica a través de las redes sociales, 

la página web, mailing, publicidad paga, y revistas del 

gremio, de esta forma se impacta de adentro para afuera 

en la empresa. 
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revistas del 

gremio. 
 

¿Qué herramientas se utilizan para comunicar? Gerente  Dir. Gestión 

Humana 

Gestor de 

Proyectos 

A través de las 

redes sociales y 

con un 

proyecto que 

vamos a iniciar 

el cual es 

‘Notiteco’ el 

periódico 

interno de la 

empresa. 

Un periódico 

interno que se 

va a desarrollar 

‘Notiteco’ 

Publicidad 

gráfica 

generada por 

diseñadores 

gráficos, 

computadores, 

impresión 

digital, 

programas 

propios de 

diseño. 
 

Aparte de las redes sociales que es la base de 

comunicación digital con los trabajadores y clientes se 

implementará un periódico físico interno, una 

herramienta para comunicar dentro de la empresa 

‘Notiteco’, también con piezas gráficas diseñadas por 

expertos en el tema.  

Tabla 2: Entrevistas a directivos de Metalteco. Fuente: autoría propia. 

 

4.1.3. Realización de la matriz DOFA 

La realización de la matriz DOFA está basada en el análisis documental y las entrevistas realizadas a miembros de la empresa. Es 

importante resaltar que las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se describen, se realizan en el ámbito de la 

comunicación y no de la empresa en general. 
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Tabla 3: DOFA Metalteco 

FORTALEZAS 

1. La apuesta a través de las redes sociales, eventos y página web, esto 

genera un gran impacto externamente. 

2. Implementación de presupuesto para los próximos años en 

comunicaciones 

3. Creación del departamento de comunicaciones. 

4. Posicionamiento en revistas líderes de la agroindustria gracias a 

comunicación externa 

5. De la Mano de Van Arsen se logra una estrategia de publicidad a 

ejecutar 

6. Existe un plan comercial 

7. Existe buen clima laboral y sentido de pertenencia. 

8. Se cuenta con canales internos de comunicación. 

OPORTUNIDADES 

1. Conseguir nuevos clientes a través de la comunicación 

2. Los diferentes elementos de la comunicación de marketing que 

existen actualmente y que pueden permitir lograr un mayor 

posicionamiento de Metalteco.  

3. Participar activamente en los diferentes eventos del sector. 

DEBILIDADES 

1. Para la empresa la comunicación es importante; sin embargo se debe 

abordar más allá de lo informativo. 

2. El departamento de comunicación está en etapas tempranas de 

desarrollo, por lo que no tiene el tamaño ni las capacidades que 

requiere la empresa. 

3. Los distintos directivos de la empresa ven la comunicación a través 

de sus necesidades específicas, y no tienen en mente la forma en que 

la comunicación se alinea con las metas estratégicas. 

4. No existen unas políticas claras de comunicación 

5. Se depende mucho de empresas ajenas a Metalteco para proponer 

algo 

AMENAZAS 

1. Posicionamiento de marcas competidoras. 

2. Otras empresas cuentan con departamento de comunicación y 

marketing con mayor experiencia y más fortalecidos. 
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6. No existe manual de Redes Sociales 

7. No existe plan de comunicación. 

8. Falta afianzar la relación con los diferentes públicos de Metalteco. 

En la tabla 3 se muestra las conclusiones arrojadas por el DOFA en Metalteco a través de la comunicación 

 

4.2. Objetivo 2: Determinar los objetivos, estrategias y acciones de comunicación de marketing que contribuyan al 

fortalecimiento de la marca. 

4.2.1. Proponer los objetivos del plan de comunicación de marketing, con base en el análisis DOFA. 

Los siguientes son los objetivos propuestos para el desarrollo del plan de comunicación de Metalteco. 

Objetivo general: Fortalecer el reconocimiento de marca de Metalteco 

Objetivos específicos: 

 Identificar el público objetivo de Metalteco. 

 Diseñar los lineamientos de comunicación de  Metalteco. 

 Incrementar el conocimiento de la oferta de productos de Metalteco. 

 Fortalecer los vínculos con los públicos externos de Metalteco. 
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4.2.2. Presentación de una propuesta de estrategias, a partir de los elementos de 

comunicación de marketing. 

A partir de los objetivos específicos se plantean las siguientes estrategias: 

 Estrategias para el objetivo 1: 

-  Caracterización del público externo de Metalteco. 

 

 Estrategias para el objetivo 2: 

- Creación de la política de comunicación para Metalteco.  

- Consolidación de los criterios de identidad visual de Metalteco 

- Divulgación y aplicación de los lineamientos de comunicación. 

 

 Estrategias para el objetivo 3: 

- Relaciones Públicas con los medios de comunicación. 

- Diseño de una campaña de marketing digital 

- Diseño de una campaña de BTL de la oferta de productos. 

 

 Estrategias para el objetivo 4 

- Relaciones públicas con los clientes 

- Aplicación de herramientas de marketing directo. 

- Fortalecimiento del servicio al cliente. 

 

 



 
 

23 
 

4.2.3. Planteamiento de las acciones que se llevarán a cabo para lograr el fortalecimiento de la marca Metalteco. 
Tabla 4: Plan de comunicación 

OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
ESTRATEGIA ACCIONES INDICADORES 

CRONOGRAMA 

En Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

Identificar el 

público 

objetivo de 

Metalteco 

Caracterización 

del público 

externo de 

Metalteco 

Diseño del mapa 

de públicos 

externos de 

Metalteco, 

describiendo sus 

características 

generales 

Mapa de públicos 

diseñado 

  • •         

Diseñar los 

lineamientos de 
comunicación 

de Metalteco. 

 

Creación de la 

política de 

comunicación 

para Metalteco. 

Definición con los 

directivos de la 

política de 

comunicación de 

Metalteco 

Política definida 

    •        

Consolidación 

de los criterios 

de identidad 

visual de 

Metalteco 

Diseño y 

divulgación del 

manual de 

identidad visual y 

corporativa. 

Número de 

personas que 

conocen el manual 

de identidad visual 

y corporativa 

     •       

Supervisión del 

diseño de todas las 

piezas 

promocionales e 

institucionales de 

Metalteco. 

Porcentaje de 

funcionarios que 

conocen los 

parámetros de 

manejo de identidad 

visual e imagen 

   • • •       

Divulgación y 

aplicación de 

los lineamientos 

Socialización 

mediante 

reuniones e 

Porcentaje de 

funcionarios que 

conocen los 

    •        
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de 

comunicación 

información a 

través de los 

canales internos, 

de los 

lineamientos de 

comunicación 

lineamientos de 

comunicación 

Incrementar el 

conocimiento 

de la oferta de 

productos de 

Metalteco. 

Relaciones 

públicas con los 

medios de 

comunicación 

Enviar 

periódicamente 

notas de prensa 

sobre un aspecto 

de interés de 

Metalteco 

Número de notas 

publicadas/ Número 

de notas de prensa 

enviadas 

   •    •    • 

Diseño de una 

campaña de 

marketing 

digital. 

Realizar pautas en 

Facebook e 

Instagram para 

llegar al público 

objetivo 

Estadísticas 

arrojadas en 

Facebook e 

Instagram 

 • •   •       

Generación de 

contenidos 

atractivos y 

permanentes en las 

redes sociales 

Número de 

seguidores que 

interactúan en las 

redes sociales 

• • • • • • • • • • • • 

Mailing a clientes 

con referencias de 

las redes sociales 

para que las sigan 

Número de 

respuestas del 

mailing 

  • •         
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Concurso externo 

para ganar 

seguidores: la 

persona que más 

comparta la página 

se ganará un 

obsequio de 

Metalteco 

Número de 

participantes en el 

concurso 

   • •        

Actualización 

permanente de 

noticias en la 

página web y 

vínculo de la 

información por 

las redes sociales 

Número de 

visitantes de la 

página web 

 • • • • • • • • • • • 

Invertir en las 

herramientas que 

ofrece Google 

para 

posicionamiento 

de marca a través 

de la página web 

Número de 

visitantes y 

consultas por la 

página web 

 • • •         

Mostrar los 

productos de la 

empresa a través 

de la página en 

reuniones con los 

clientes 

Número de 

reuniones donde se 

mostró la web 

• • • • • • • • • • • • 

Diseño de una 

campaña de 

ATL y BTL de 

Elaboración de 

base de datos de 

clientes actuales y 

potenciales 

Base de datos 

elaborada y 

actualizada 

     •       
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la oferta de 

productos 
Diseño del plan de 

medios acorde al 

público objetivo 

 

Impacto del plan de 

medios diseñado 

  •  •        

Realización de 

acciones de 

marketing directo 

como mailing, 

catálogos, 

participación en 

eventos, videos, 

boletines 

electrónicos. 

Número de 

respuestas / 

Número de 

acciones realizadas 

• • • • • • • • • • • • 

Elaboración de 

contenidos para 

revistas físicas y 

digitales referentes 

a la industria  

Número de 

publicaciones en 

revistas del sector 

 • • • • • • • • • • • 

Fortalecer los 

vínculos con 

los públicos 

externos de 

Metalteco. 

Relaciones 

públicas con los 

clientes 

Realizar 

actividades que 

generen 

pertenencia y 

afinidad como 

tarjetas de 

bienvenida, 

detalles de 

aniversario y otras 

fechas especiales. 

Número de clientes 

involucrados con la 

empresa 

• • • • • • • • • • • • 

Fortalecimiento 

del servicio al 

cliente 

Crear un programa 

de servicio al 

cliente para dar 

respuesta a las 

inquietudes y 

anticiparse a las 

Programa de 

servicio al cliente 

creado 

   •         
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necesidades de los 

clientes 

 Realización 

periódica de 

sondeos, para 

conocer la 

percepción de los 

clientes sobre los 

productos y el 

servicio de 

Metalteco 

Número de sondeos 

realizados 

  •  •  •  •  •  

En la tabla 4 se muestra la implementación del plan de comunicación dentro de la compañía a través de objetivos, estrategias, acciones, indicadores y cronograma
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4.3. Objetivo 3: Implementar algunas acciones propuestas en el plan de comunicación 

externa de Metalteco S.A principalmente la gestión de contenidos en plataformas 

digitales y revistas. 

 

4.3.1. Generación de contenidos en las redes sociales de Metalteco S.A. 

Actualmente la empresa cuenta con dos redes sociales que se mantienen activas diariamente, 

estas redes sociales son Facebook e Instagram y se encuentran en el internet como 

@metalteco.  

4.3.1.1.Facebook 

El contenido que se emite en esta red social es de carácter interno y externo. Los posts varían 

según la ocasión, allí se encuentra contenido tales como: fotos de eventos, fotos de 

maquinarias, fotos de plantas industriales, destacadas de la empresa, videos de Metalteco, 

procesos industriales, ferias, fechas especiales, noticias referentes a la compañía, enlaces del 

gremio, expectativas, publicaciones de los medios de comunicación para con Metalteco, 

fotografías, etc. También se realiza control con los resultados que arrojan las estadísticas (ver 

anexo A) 

 Durante agosto 2018 a enero 2019 se triplicó el número de seguidores pasando de 478 a 

1.677 (ver anexo B) 

 De agosto al 10 de diciembre se realizaron 80 post con un alcance positivo de 2.127 

personas (tope más alto) (ver anexo C) 

 El perfil de usuarios es de entre 25 a 35 años (ver anexo C) 

 El promedio de visitas a la página es de 98% diario (ver anexo D) 
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4.3.1.2.Instagram 

Esta red social es más exclusiva pero el trabajo es igual a Facebook en cuanto a su contenido 

y público; sin embargo, no se publica tanto, pero se controla de igual forma.  

 Cuenta con un total de 180 seguidores (ver anexo E) 

 Desde agosto hasta enero del 2019 se realizaron 35 publicaciones (ver anexo E) 

 La ciudad donde más frecuentan los usuarios es Bucaramanga (ver anexo F) 

 El número máximo de reacciones frente a una publicación fue de 356 y se dio en el mes 

de noviembre. (ver anexo F) 

 Los posts tienen un alcance aproximado de 113 seguidores (ver anexo G) 

 El perfil es visitado por 21 personas aproximadamente (ver anexo G) 

 

4.3.2. Redacción de noticias en la página web www.metalteco.com de acuerdo con los 

requerimientos. 

En la página web www.metalteco.com se genera contenido en la sesión de noticias. Para el 

campo de comunicaciones la redacción que se emite es importante para tener informado al 

público que visita el sitio web de la empresa, hay todo tipo de noticias tales como: congresos, 

logros de la compañía, eventos, etc. El cuerpo de la noticia lo acompaña una imagen que es 

del área de comunicaciones o videos de esta. Otros contenidos que se manejan dentro del 

sitio web son productos o proyectos de Metalteco y se utiliza para clientes o futuros clientes 

manteniendo el diseño actualizado.  

Se han redactado 14 noticias para la página web que se comparten en las redes sociales de la 

empresa para ampliar el público y un mayor número de visitas. (ver anexo H  ) 

http://www.metalteco.com/
http://www.metalteco.com/
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 De noviembre a diciembre: 661 sesiones (11 diarias) por 478 usuarios diferentes (8 

usuarios nuevos diarios). (ver anexo I) 

 Porcentaje de rebote (sesión sin duración – visita de algunos segundos): 50.23%. 

Promedio en la industria: 49%. Ideal: 30%.  (ver anexo I) 

 Duración promedio de sesión: 2 min 48 s. (ver anexo J) 

 Principales países de visita: Colombia y China. 

 73% de las sesiones son en computador de escritorio, lo que indica navegación desde 

oficinas.  

 Tendencia al alza: 529 usuarios al mes con 26 sesiones diarias. (ver anexo J) 

 

4.3.3. Envió de mailing a través del correo de comunicaciones  

El mailing es utilizado internamente para los miembros de la compañía anunciando 

eventos próximos, notificaciones de post en redes sociales, campañas de expectativas, 

agradecimientos, etc. Externamente es utilizado con los clientes enviando información de 

la empresa o agradeciendo por algo en especial. (ver anexo K) 

 Desde agosto hasta el 10 de diciembre se han enviado 20 mailing de los cuales 17 son 

internos para la compañía, y 3 externos para clientes. 

 Las temáticas más frecuentes son la notificación de gestión en las redes sociales y 

eventos corporativos. (ver anexo L) 

4.3.4. Elaboración de contenidos para revistas físicas y digitales referentes a la industria 

(palmas, aviculores) 

El área de comunicaciones se encarga de la elaboración de los contenidos de Metalteco para 

las revistas, tanto físicas como digitales. En ellos se requiere edición de fotos y redacción de 
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noticias dependiendo el espacio pautado. Las revistas donde Metalteco pauta son: Palma, 

Avicultores y Engormix, el contenido es generado aproximadamente una vez al mes. (ver 

anexo M,N) 

 Desde agosto a la fecha 9 de diciembre se realizaron 2 publicaciones para el portal de 

Engormix y se suministró información para una publicación de Vanguardia Liberal 

 

4.4. Objetivo 4: Apoyar las actividades del área comercial 

4.4.1. Registro gráfico y audio visual de los eventos, productos y personal de la empresa. 

El registro gráfico o toma de fotografías es una labor diaria dentro de la empresa, fuera de 

la empresa puede variar según el itinerario; las actividades de la empresa que requieren 

este servicio son: productos, plantas, máquinas, personal, eventos, ferias, etc. En cuanto a 

la grabación de video va de la mano con la toma de fotografías, los videos casi siempre se 

graban para generar mayor impacto y ser un complemento de la imagen. Para estas 

actividades la empresa cuenta con una cámara profesional, tres cámaras de acción, un 

drone y una cámara de video. (ver anexo Ñ) 

 Se realizaron 13 eventos de los cuales 7 son internos y 5 externos, FENAVI uno de los 

más importantes. 

 Más de 36 fotos a máquinas que fabrica la empresa. (ver anexo O) 

 6 eventos de la empresa para Gestión Humana. 

 Las herramientas audio visuales han servido para importantes cosas que después de 

edición se sube al canal de YouTube con el que cuenta con 13 videos.  
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4.4.2. Edición del material gráfico y audiovisual para su publicación en los diferentes 

contenidos y medios de Metalteco. 

La edición es un segundo paso o complemento de la fotografía o video, para ello la 

empresa cuenta con aplicaciones que facilitan el trabajo como Photoshop e Ilustrator el 

cual es manejado desde una tablet. El contenido, las gráficas, la diagramación son 

generadas por Metalteco desde el área de comunicaciones. Esta es una labor casi que 

diaria, pues es empleada para todas las plataformas con las que cuenta la empresa.  (ver 

anexo P) 

 5 videos editados, el más importante el LipDub. 

 31 máquinas editadas. 

 13 eventos de una cantidad importante de fotos con las cuales se llevan a edición, allí se 

ajusta la foto y se le incorpora un banner o marca de agua. 

 

4.4.3. Coordinar junto con la empresa a contratar, el contenido y producción del video 

institucional. 

 

Se trabaja en conjunto con la empresa que se contrató para la edición del video 

institucional, modificando el guión de acuerdo al interés de la compañía, y la toma de 

videos para el resultado final. Es un proceso que lleva tiempo y requiere de disposición. 

 A la fecha ya se tiene el registro visual, la edición hace parte de la empresa contratada. 

 Se tomaron imágenes de apoyo al interior de la empresa con la compañía de los operarios 

de planta y el personal administrativo cumpliendo sus labores. 

 El guion se realizó entre ambas partes, para un trabajo en conjunto. 
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4.4.4. Generar contenido para periódico interno Notiteco. 

Todo el contenido de Notiteco se maneja desde comunicaciones, con base en la agenda 

setting que consiste en el estudio de los medios y la influencia de los mismos en la 

sociedad a través de una agenda establecida. El trabajo realizado es la redacción de todas 

las secciones del periódico, toma de fotografías del personal, edición de fotos, pre diseño 

de infografías, estadísticas de gestión. Para este periódico se ha creado una expectativa de 

cuatro imágenes enviadas por redes sociales y mailing interno. El periódico será para los 

colaboradores de la empresa y es físico. (ver anexo Q) 

 Se redactaron 5 noticias sobre diferentes temas.  

 Las sesiones del periódico son titulares, nuestra gente, proyectos y noticias. 

 Se tomaron 10 fotos aproximadamente, de las cuales todas cuentan con edición.  
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Conclusiones y recomendaciones 

Se cumplió satisfactoriamente con los objetivos trazados mostrando una favorabilidad por 

parte de la empresa, dejando en alto el área de comunicaciones. 

 

Se logró determinar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de Metalteco, con 

base en los documentos revisados y las entrevistas realizadas, identificando la necesidad de 

fortalecer la comunicación en esta organización. 

 

A partir del DOFA se realizó el plan de comunicación en el que se expuso lo que se realizará 

a mediano plazo, proponiendo objetivos que permitan fortalecer la comunicación externa de 

Metalteco, a través de estrategias como caracterización del público externo, creación de la 

política de comunicación, consolidación de los criterios de identidad visual, diseño de una 

campaña de marketing digital y relaciones públicas con los clientes, entre otras. Las acciones 

se propusieron con el fin de poder ser aplicadas a corto plazo y sin requerir una gran 

inversión. 

 

Durante el desarrollo de la pasantía se implementaron acciones como la gestión de 

contenidos en las redes sociales y en la página web, cuyos resultados se evidenciaron en las 

estadísticas tanto de las redes como en Google Analitycs. También se realizaron mailing con 

públicos externos e internos, aunque funcionó mejor de forma interna pues se comunicaba 
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instantáneamente. Las revistas digitales fue un medio que ayudó a posicionar la empresa en 

el gremio. 

 

El material gráfico y audiovisual fue una actividad que se desarrolló a diario, como apoyo a 

las actividades del área comercial, así mismo se contribuyó en la participación de congresos 

y toma de fotografías de eventos y maquinaria de la empresa. La redacción de Notiteco fue 

un reto, pues la responsabilidad se centró en la producción completa de este medio de 

comunicación interno. 

 

Como pasante, se logró un enriquecimiento de mi conocimiento, especialmente en áreas que 

incluso no dominaba. La unión y la motivación de un jefe es fundamental para el proceso de 

la pasantía y para vivir una buena experiencia, ellos son realmente quienes apoyan al 

estudiante y los motivan a ser grandes profesionales. 

 

Recomendaciones: 

 Los gerentes de las empresas deben tener un acercamiento más con el estudiante, pues 

son ellos los que tienen al mando una compañía, al estudiante le sirve mucho eso pues se 

motiva y marca un rumbo en su pasantía. 

 La comunicación no debería confundirse con mercadeo o verse como algo menos 

importante en una compañía, al contrario, deben darle el valor que merece esta profesión. 

 Realizar más visitas a las empresas es bueno, así el estudiante sabe cómo funciona una 

compañía. 
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Anexos 

Anexo A: Portada de Facebook 

 

 

Anexo B: Estadística de seguidores en Facebook 
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Anexo C: Estadísticas generales en Facebook 

 

Anexo D: Estadísticas de visitas a la página en Facebook 
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           Anexo E: Página de inicio Instagram                                                                                                                 
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     Anexo F: Estadísticas generales Instagram 
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Anexo G: Estadísticas de alcance, visitas al perfil, descubrimiento e impresiones en Instagram 
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Anexo H: Visualización página web Metalteco 
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Anexo I: Estadísticas página web Metalteco
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Anexo J: Estadísticas página web Metalteco: Canal de tráfico 
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Anexo K: Mailing externo 
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Anexo L: Expectativa mailing interno 
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Anexo M: Visualización plataforma web Engormix 

 

Anexo N: Diseño revista digital palmas y avicultores 
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Anexo Ñ: Edición material gráfico para plataformas 

 

Anexo O: Retoque digital maquinas Metalteco 
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Anexo P: Diseño Notiteco 
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Anexo Q: Expectativa Notiteco 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


