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RESUMEN

Promioriente SA E.S.P es una empresa dedicada al negocio del transporte de gas natural por
tuberia, que a pesar de tener una estructura soélida por méas de 20 afios y poner en practica las
teorias humanistas, sus comunicaciones estratégicas necesitan una visualizacion general, y una
estructura que les permita seguir avanzando con éxito Durante la pasantia, se logro dar inicio al
proceso de comunicacién dentro de la empresa, estableciendo comunicaciones con los
identificadores corporativos que permitieron dar a conocer informacion relevante a todas las
areas de la empresa de diversos temas de interés, que variaban segun la necesidad. La
divulgacion de la informacion permiti6 dar a conocer los pardmetros que como holding se
necesita para una comunicacion precisa. Por las diferentes salidas a campo que los funcionarios
de Promioriente realizan, se logré establecer mecanismos de comunicacién que permitieran
mejorar el flujo de informacién y por tanto una comunicacion agil y éptima.
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Promioriente SA ESP is a company dedicated to the business of transporting
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need a general visualization, and a structure that allow them to continue advancing
successfully During the internship, the communication process within the company
was established, establishing communications with the corporate identifiers that
allowed to disclose relevant information to all areas of the company on various
topics of interest, which They varied according to need. The disclosure of the
information allowed us to disclose the parameters that as a holding are needed for
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officials carry out, communication mechanisms were established to improve the
flow of information and therefore an agile and optimal communication.
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Introduccion

En el siguiente trabajo se presentan las actividades desarrolladas durante el tiempo de
pasantia en Promioriente SA E.S.P, donde para lograr el desarrollo 6ptimo del programa y
fortalecer la comunicacién como se requeria, se fijo como objetivo general disefiar el plan
de comunicacion interno y externo de Promioriente S.A. E.S.P., con el fin de dar orientar la
comunicacion con una vision estratégica dentro de la organizacion, de igual manera, se
establecieron cuatro objetivos especificos que permitieran lograr lo requerido por la empresa,
el fortalecimiento de la relacion con sus publicos de interés, realizar el diagnostico de la
comunicacion interna con una muestra de publico corporativo de Promioriente S.A. E.S.P,
proponer objetivos, estrategias y acciones para el fortalecimiento de la comunicacion interna
y externa de Promioriente S.A.S, implementar algunas acciones del plan de comunicacion
que contribuyan al fortalecimiento de la relacion con los publicos de interés, apoyar a nivel
corporativo todas las actividades administrativas y técnicas que representan consolidacion de

imagen, bienestar organizacional y cumplimiento de metas organizacionales.
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Capitulo I. Identificacion de la organizacion

1.1 Resefia histérica

PROMIORIENTE, se cre6 mediante escritura publica 654 del 24 de marzo de 1994.
Para efectos regulatorios y tarifarios, el Sistema de Transporte, propiedad de
PROMIORIENTE, actualmente se rige por las disposiciones de la CREG estipuladas en las

Resoluciones 045 de 2014 y 062 de 2015.

PROMIORIENTE cuenta con dos Sistemas de Transporte los cuales se definen como:
Gasoducto Barrancabermeja-Payoa-Bucaramanga, comprendido entre el Centro Operacional
de Gas de Barrancabermeja-COGB vy la estacidn de puerta de ciudad (city gate) El Palenque,
ubicada en la zona industrial de Chimitd en Bucaramanga. Gasoducto Gibraltar-
Bucaramanga, comprendido entre la Estacion de Produccion de Gas de Gibraltar, ubicada en
limites entre los departamentos de Boyaca y Norte de Santander y la estacion de puerta de
ciudad (city gate) El Palenque, ubicada en la zona industrial de Chimita en Bucaramanga.Los
gasoductos integrados tienen la funcion principal de transportar gas natural suministrado por
el Campo Gibraltar para el consumo de Bucaramanga y su area metropolitana, y el gas
remanente llevarlo hasta Barrancabermeja para ser inyectado al Sistema Nacional de
Transporte - SNT.

Adicionalmente, el sistema cuenta con funcionalidad en contraflujo lo que permite
que en casos de emergencia se transporte gas desde Barrancabermeja para el consumo de
Bucaramanga y su Area Metropolitana, lo que se constituye en una garantia de suministro

para el Area de Bucaramanga. (Promioriente, s.f)
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1.2 Misién

Brindar servicio de transporte de gas natural, en forma eficiente, segura y confiable,
aportando al desarrollo de las zonas nororiente y centro del pais y generando valor sostenible
para nuestros grupos de interés. (Promioriente, s.f)

1.3 Vision

Afianzar el liderazgo tecnoldgico en el servicio de transporte de gas natural y ampliar
la participacion en proyectos regionales y nacionales que incrementen el valor de la empresa
y aporten al desarrollo sostenible de las zonas donde operemos.(Promioriente, s.f)

1.4 VValores

Identidad 3 Principios 7 Valores

S E R DECENCIA Respeto  Integridad Solidaridad

H /\ C E R PASION Responsabilidad Compromiso

S A B FK  INNOVACION Excelencia Emprendi

Figura 1. Valores y principios

Fuente: Promigas



1.5 Organigrama
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Figura 2. Organigrama

Fuente: Promioriente
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Capitulo I1. Objetivos

2.1 Objetivo general

Disefar el plan de comunicacion interno y externo de Promioriente S.A. E.S.P., para

el fortalecimiento de la relacidn con sus publicos de interés.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1 Realizar el diagnéstico de la comunicacién interna con una muestra de puablico
corporativo de Promioriente S.A. E.S.P.

2.2.2 Proponer objetivos, estrategias y acciones para el fortalecimiento de la comunicacion
interna y externa de Promioriente S.A.S.

2.2.3 Implementar algunas acciones del plan de comunicacién que contribuyan al
fortalecimiento de la relacion con los publicos de interés.

2.2.4 Apoyar a nivel corporativo todas las actividades administrativas y técnicas que
representan consolidacion de imagen, bienestar organizacional y cumplimiento de

metas organizacionales.
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Capitulo I11. Referente conceptual

La comunicacion organizacional se divide en tres grandes grupos, pero en el
desarrollo de la pasantia, las actividades se centraron en dos especificamente: la
comunicacion institucional y la comunicacién organizacional, esta Gltima hace referencia al

publico interno, el climay la cultura, el area mas fuerte de la empresa.

Brunet (2011), en su libro el clima de trabajo de las organizaciones hace referencia a
diferentes variables de la estructura y de los procesos organizacionales:
La “estructura organizacional”, que abarca los siguientes elementos: La envergadura
del control administrativo, el tamafio de la organizacién (nimero de empleados),el
namero de niveles jerarquicos, la relacion entre el tamafio de un departamento y el
namero de departamentos comprendidos dentro de la organizacion, la configuracion
jerarquica de puestos (organigrama), el grado de centralizacion de la toma de
decisiones, la especializacion de funciones y tareas, el aspecto normativo, la
formalizacion de procedimientos organizacionales, el grado de interdependencia de
los diferentes subsistemas. En lo que se refiere a la variable proceso organizacional,
ésta se manifiesta sobre los siguientes elementos: el liderazgo, los estilos y niveles de
comunicacion. el ejercicio del control. , el modo de la resolucion de conflictos, el tipo
de coordinacion entre los empleados y entre los diferentes niveles jerarquicos. el
clima organizacional, definicion, teoria, dimensiones y modelos de abordaje, los
incentivos utilizados para motivar a los empleados, el mecanismo de seleccion de los
empleados, el estatus y las relaciones de poder entre los diferentes individuos y las

diferentes unidades, los mecanismos para socializar a los empleados, el grado de
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autonomia profesional permitiendo a los empleados en el ejercicio de su tarea

alcanzar metas que van mas alla del trabajo.( p. 207)

Lo anterior permite dimensionar los diferentes aspectos que se articulan en la gestion de la
comunicacion en una organizacion.

Promioriente es una empresa que goza de la practica de la linea de la teoria humanista de la
comunicacion organizacional donde se tiene en cuenta el ser humano, existe buen clima
organizacional y se da satisfaccion a sus necesidades teniendo en cuenta la propuesta de
Maslow (1954) como base, que “propone una jerarquia de necesidades y factores que
motivan a las personas; esta jerarquia identifica cinco categorias de necesidades y se
construye considerando un orden jerarquico ascendente de acuerdo a su importancia para la

supervivencia y la capacidad de motivacion”.(p.21)

De acuerdo al modelo propuesto por A.Maslow (como se cit6 en (Colvin y Rutland, 2008) a
medida que el hombre satisface sus necesidades surgen otras que cambian o modifican el
comportamiento del mismo; considerando que solo cuando una necesidad esta
“razonablemente” satisfecha, se disparara una nueva necesidad reforzando la teoria propuesta
por Elton Mayo (1973) cuando asegura que “entre mejor se sientan sus colaboradores mas
eficientes seran en el trabajo permitiendo avanzar y perfeccionar items internos dentro de
cada colaborador y fortalecer la empresa, puesto que el liderazgo tiene el propdsito claro de
dar crecimiento personal y profesional a los colaboradores, junto a ellos una politica de
puertas abiertas, directrices claras y comunicacion inmediata que hace a todos pertenecer a
la organizacion y estar siempre al dia las situaciones que ocurren asi no tenga que ver con el

area designada.” (p.47)
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Las teorias humanistas son el reflejo y el resultado de la importancia de tener en
cuenta al ser humano. El cruzar del siglo XXy la revolucidn de las nuevas tecnologias
se refiere a este tipo de comunicacion como la gestion posindustrial, que es un
enfoque que refuerza la importancia de las empresas en el desarrollo de las técnicas
y de los métodos con la intencién de la facilitacién de la comunicacién, asumiendo
que el papel tradicional del ejecutivo debe adaptarse a este nuevo momento. El debe
ser principalmente un“animador” y un comunicador, facilitando la comunicacion,
estimulando la interaccion constante y positiva. El éxito de las empresas esta

estrechamente relacionado con una comunicacion total y informal (Félix, 2014)

A este panorama de la empresa hay que adjuntar la falta de una linea estratégica que
seguir que como bien lo expone Feged, (2014) “ la comunicacién estratégica es que si se
aplica llevando a la audiencia adecuada el mensaje correcto, en el tiempo oportuno, su efecto
se vera reflejado positivamente en los indicadores del negocio” (s.p) . Para crear el plan
estratégico de la comunicacion de Promioriente, se tuvo en cuenta los lineamientos
corporativos de comunicacion y publicidad que hacen referencia a la imagen corporativa e
items como el manejo del isotipo dentro y fuera de la filial, lo referente con el color que
representa al grupo y al gen de transporte como tal, la letra 0 los iconos; también se incluyé
la politica de comunicaciones de Promigas y sus filiales, en la cual se encuentra el manejo de
crisis; sin embargo, Promioriente necesita profundizar en la comunicacion estratégica, puesto
que dentro de su plan estratégico la comunicacion no es un ente principal. Con esta visién
de la empresa, de la holding y teniendo conocimiento del sector del gas, se tom6 como

referencia a Gauchi (2014) quien desde el inicio afirma que “Un plan de comunicacién sirve
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para diferentes ambitos de la empresa que como en este caso no desea tener mayor
relevancia de imagen ante los medios masivos de comunicacion si no en uno solo de sus

publicos externos”. (p 12)

Para realizar la elaboracién del plan estratégico de comunicaciones, se deben tener
en cuenta algunas etapas indispensables para la creacion de este, tal y como lo expone la

Bic Galicia (s.f.) en su manual Cémo elaborar un plan de comunicaciones:

El plan estratégico de comunicacién integral es un documento que recoge los objetivos,
destinatarios, politicas, estrategias, recursos y acciones de comunicacion a desarrollar en

todos los &mbitos de la empresa.

La estructura del plan estratégico de comunicacion incluye:

1. Analisis: estudio de la informacion del entorno externo e interno. Resumen DAFO
(Debilidades,Amenazas, Fortalezas y Oportunidades).

2. Antecedentes: andlisis de la informacion de la empresa, historia, ventas.

3. Objetivos: se deben sefialar cuales son los objetivos, qué se quiere conseguir con las

actividades que se pongan en marcha. Los objetivos deben poder ser cuantificados,

medibles y han de ser alcanzables, realistas.

4. Publico objetivo o target de la comunicacion: Es imprescindible determinar a quién se

va a dirigir la comunicacion. Definir cual o cuales son los destinatarios o grupos de

destinatarios en los que se centraran los esfuerzos comunicativos, Conocer al publico al

que se dirige la empresa, los medios que utiliza para informarse, el estilo comunicativo

gue maneja son aspectos claves y criticos que influirdn en el éxito de la comunicacion.
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5. El mensaje: es el elemento que se quiere comunicar eligiendo las caracteristicas o
atributos a comunicar, asi como el tono o estilo de la comunicacion.

6. Estrategia: eleccién del modo a desarrollar cada una de las areas de comunicacién con
el finde alcanzar los objetivos.

7. Acciones: concrecion de las actividades a desarrollar y los medios a utilizar para
desarrollar el plan.

8. Cronograma o calendario: planificacion en el tiempo de cada una de las acciones.

9. Presupuesto: cantidad econdmica que se destinard a la puesta en marcha del plan
estratégico de comunicacion integral.

10.Control y seguimiento: medicion del transcurso y cumplimiento del plan con el fin de

realizar acciones de correccion para intentar alcanzar los objetivos marcados. (p.61)



Capitulo 1V Actividades desarrolladas
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Objetivo Acciones May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov
1. Revision documental
2. Disefio y realizacion de
entrevista estructurada a
Realizar el algunos  colaboradores

diagnostico de la
comunicacién
interna con una
muestra de
publico
corporativo  de
Promioriente

de Promioriente.

3. Andlisis de los
resultados de la
entrevista

4. Entrevista

S.A.ESP. semiestructurada con los

directivos de la empresa.

5. Elaboracién del FODA

1. Propuesta de los

objetivos del plan de

Prgpgner comunicacion de marketing,

objetivos, con base en el analisis
estrategias y FODA.

acciones para el
fortalecimiento
de la
comunicacion
interna y externa
de Promioriente
S.AS.

2. Presentacion de una
propuesta de estrategias, a
partir de los elementos de
comunicacion de marketing.

3. Planteamiento de las
acciones que se llevaran a
cabo para lograr los
objetivos.

Implementar
algunas acciones
del plan de
comunicacion
que contribuyan

1. Redaccion de noticias en
la pagina web
Www.promioriente.com,
de acuerdo con los
requerimientos.



http://www.promioriente.com/
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al 2. Envio de mailing a
fortalecimiento través del correo vy
de la relacion con whatsapp, a los clientes
los publicos de internos de

interes. Promioriente.

3. Fortalecimiento de las
relaciones con la
comunidad.

4. Publicaciéon de noticias

de interés en
INTERACTUA
(Plataforma virtual
interna)

5. Revision de los portales
de noticias del pais.

6. Disefio de dossier digital
con la informacién
recolectada.

7. Organizacion del banco
de fotos virtual de
PROMIORIENTE

8. Creacion de Rapinotas

Apoyar a nivel | 1. Cubrimiento y divulgacion

corporativo de las actividades

todas las institucionales.
actividades _

administrativas y 2. Realizacion de base de datos
técnicas que de los funcionarios
representan _ _
consolidacion de 3. A Realizacion de acciones
imagen para contribuir al
bienestar fortalecimiento del sentido de

organizacional y identidad y pertenencia.

cumplimiento de |4 Apoyo a los profesionales con
metas infografias.
organizacionales.
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5. Apoyo a los profesionales en

el area administrativa

6.Creacion de plantillas para

algunas dependencias.

4.1. Realizar el diagnostico de la comunicacion interna con una muestra de publico

corporativo de Promioriente S.A. E.S.P.

4.1.1. Revision documental

Con el fin de integrar a la propuesta del plan de comunicacién los documentos relevantes con
los que cuenta Promioriente, se hizo una revision documental, destacando los siguientes

aspectos:

° Sistema de gestion de Promioriente: Permite conocer los procesos internos de la
empresa en todos los contextos. Mision, vision, objetivos estratégicos, iniciativas estratégicas
y acciones y proyectos a desarrollar. Este profundiza en los procesos estratégicos, procesos
primarios y procesos de apoyo. Tedricamente la comunicacion no esta escrita, pero en la

practica el area de comunicaciones esta inmersa dentro de 10s procesos y proyectos.

° Politica de comunicaciones: Este documento contiene los aspectos que definen las
directrices para el manejo en forma efectiva de las comunicaciones de Promigas y sus
empresas vinculadas. El objetivo general de la politica se centra en permitirles enfocar sus

acciones a fin de que se pueda proteger la imagen y reputacion corporativa, contribuir a la
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efectiva toma de decisiones y facilitar las relaciones y el didlogo con las audiencias clave con

que interactUa la organizacion en el desarrollo de sus negocios.

° Manual de Crisis de Promigas: ElI Manual rige Promigas y todas sus filiales y hace
referencia a cualquier emergencia de cualquier contexto que el holding pueda presentar. El
manual contempla la ruta especifica a seguir en caso de crisis permitiendo a la organizacion

tener mayor organizacion en caso de presentarse algun evento que lo requiera.

4.1.2 Disefio y realizacion de entrevista estructurada a algunos colaboradores de

Promioriente.

Se realiz6 una entrevista a algunos colaboradores de la empresa con el objetivo de conocer
y entender la perspectiva de ellos para con el negocio desde las &reas administrativa y
operativa. La entrevista fue aplicada a ocho personas de la organizacién de forma aleatoria y
de todos los contextos operativo, mixto y administrativo; en esta entrevista se les pidio tener

en cuenta el nicho del negocio y la comunicacion como eje central.

Las preguntas que se hicieron a cada entrevistado fueron las siguientes:

e Desde su area y teniendo la vision general de la empresa, ¢cudles cree usted que
son las fortalezas de Promioriente?

e Conociendo los cuatro tipos de publicos (Publico interno, proveedores, area de
influencia, contratistas) que maneja la empresa ¢cuales son sus debilidades mas

marcadas?
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Sabiendo el contexto del sector y haciendo referencia al gen del transporte de gas

¢Cuales vendrian siendo las oportunidades que observa desde su puesto de

trabajo?

Sabiendo la situacion general del pais, escriba cuales serian las dificultades que

se presentan en el dia a dia.

4.1.3 Andlisis de los resultados de la entrevista

Los resultados de la entrevista realizada a funcionarios de Promioriente se pueden

evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 1: Resultados entrevista funcionario

Nombre | Cargo P1 P2 P3 P4
El Operador
de linea . - i
! Equipo de | Debilidades Desarrollo  de | Orden publico
talento humano | encontramos la en | nuevas lineas de
. . . . Amenazas
muy bien | ejecucion de | negocio. .
ambientales los

consolidado en
conocimiento
técnico.

Sistemas  de
gestion integral
muy bien
conformado y
funcionando.

Programas de

bienestar
orientados  al
trabajador.
Planta y

equipos con los
mejores

actividades en la
infraestructura por
cuenta de
condiciones, con
posicién, disefio,
acceso 0 permisos
por parte de
personas ajenas.

La posibilidad de

transportar  gas
por fuera de
condiciones RUT
a causa de
afectaciones

externas  (clima
extremo), y

Gas Natural
comprimido

Trabajar
oportunidades
de ahorro o
negocio a través
de
implementacién
de sistemas
amigables con el
medio ambiente
0 de
recuperacion
secundaria 0
terciaria.

en

sectores de mayor
dificultad
constructiva,

acceso a los
mismos.
Mayores
regulaciones
ambientales  que
puedan afectar o
hagan cambiar
procedimientos
afectando en

tiempo la ejecucién
de las actividades.
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estandares
aplicables en la
industria.

Solidez
econémica 'y
financiera.

afectar con ello a
nuestros clientes.

Aumento de
tiempos de
atencion a

incidentes por
cuenta de la
organizacion del
personal.

La no entrega de
gas a nuestros
clientes por una
falla no prevista.

Actividades de
mantenimiento no
programado  que
afecten
directamente el
servicio al cliente.

Renovacion
tecnoldgica y
obsolescencia.

Falta de acceso por
parte de terceros a
la  infraestructura
para ejecucion de

actividades
prioritarias o de
emergencia.
E2 P. Sistema de | Falta trazabilidad | Redisefio del | Incumplimiento de
Compras | informacion de la compra | proceso de | ejecucion de
robusto (SAP), | después que se | compras, actividades por
que  permite | empieza a ejecutar | utilizando demora en los
tener la | (seguimiento de | herramientas tiempos de
trazabilidad de | contratos). que  permitan | contratacion.
las Tiempos de | agilizar los
transacciones | procesos tiempos y la
realizadas con | (invitaciones  a | interaccién con
los cotizar) muy | las  diferentes
proveedores. largos. areas
La profesional involucradas.
en compras
esta ubicada en
Bucaramanga,
permitiendo
mayor fluidez
de la
informacion
con los
administradore
S.
E3 Contador | Capacitaciones | Que las | Proyecciones Posiciones
Junior relacionadas al | actividades  del | anticipadas de | tributarias que se

cargo, recursos

cierre en la cual se

los  impuestos

encuentren en los
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disponibles depende de otras | que prevé pagar | proyectos de
para el |a&reas no se|en el futuro la | reforma, que
desarrollo  de | desarrollen a | compafiia  con | aumenten la tasa
las actividades | tiempo, afectando | los proyectos de | efectiva de
tales como | la efectividad en | reforma que se | tributacion con
internet, los tiempos de | publican antes | relacion a la tasa
estatuto entrega de los | de su aprobacion | con que
tributario, impuestos de la | por el gobierno | actualmente tributa
mesas de ayuda | compafiia. nacional. la compafiia.

con  asesores

tributarios.

E4 Prof. de | Resaltar en las | preocupacion Al realizar | factores como
Planeaci | personas la | frente a la | actividades seguridad fisica, y
on habilidad  de | seguridad fisica | diferentes, dia a | amenazas del

trabajar en|en algunos | dia el trabajo no | medio, al  ser
equipo, sectores de | resulta actividades
siempre  con | operacion. monotono 0 | realizadas en
enfoque repetitivo, lo que | campo la amenazas
positivo al ofrece una mejor | como clima, de
afrontar el diaa percepcion  del | infraestructura
dia. entorno donde se | inclusive las
gjecutan estas. sociales son
amenazas que
pueden conjugarse
en no permitir
desarrollar el
trabajo.

E5 Prof. Capacitaciones | Falta de personal | Apoyo integral | Se cuentan con
Integrida | constantes para | para el debido | de Promigas , | varias  amenazas
d el personal, , | cumplimiento de | contratistas con | como zonas con

apoyo en la
gerencia para
el correcto
desarrollo de
las actividades
por medio de
recursos
humanos,
desarrollo de
actividades
multidisciplina
rias,

labores,
segregacion
inadecuada de las
funciones en una
persona, falta de
control sobre los
contratos por falta
de tiempo , falta
de formacion para
los
administradores
de contrato puesto

alto grado de de
responsabilidad
y conocimiento,

y equipos de
apoyo externos
actos y

preparados para
los procesos que
se requieren

alteracién de orden

publico, las
situaciones de alto
riesgo  como el
trabajo en alturas o
zonas rocosas o
auditorias

extenuantes en

campo con el
control detallado de
todo.
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fortalecimiento | que este puesto
del crecimiento | exige
personal conocimientos
multidisciplinario
S
E6 Profesio | Capacitacion Demora en los | Tecnologia  y | Sistema de
nal  de | constante del | procesos, comunicaciones | seguridad del
segurida | personal aplicada a la | edificio
d Fisica | operativo y seguridad de la i .
- i Delincuencia
administrativo empresa con el .
o . comun
ejército nacional
Procesos  de . .
) y otras empresas | Delincuencia
seguridad . . )
; de tipo privado | organizada
interna
E7 Auxiliar | Capacitaciones | Demora en los Falta de
administr | en pro de los | proceso organizacion de
ativa colaboradores | relacionados con terceros que de
de Promigas alguna manera
Promioriente alteran la agenda
Falta de personal .
: del dia
Buen clima | para las
laboral actividades
programadas
ES8 Prof. de | Amplios Demora en | La eficiencia en | Grupos al margen
Gestion | recursos  para | algunos procesos | los servicios | de la Ley que no
social las actividades | que requieren | prestados  por | permiten  nuestra
a realizar mayor agilidad terceros que | cercania con
permiten un | algunas zonas de
buen desarrollo | influencia
interno

Fuente: autoria propia

Con base en las respuestas brindadas por los funcionarios se puede evidenciar lo siguiente:

Promioriente es una empresa que encuentra sus fortalezas en tres grandes grupos, el primero

es el talento humano que lo rodea, seguido de esto la comunicacion asertiva y abierta que
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encuentra por parte de sus directivos y pares, proporcionando el mejoramiento y el
fortalecimiento del clima y la cultura, y como tercer grupo se encontra la tecnologia usada

en algunos de sus campos.

Los colaboradores de la empresa destacan la falta de comunicacion entre Promigas empresa
madre del negocio y su filial Promioriente, lo que genera demoras en los diferentes procesos
técnicos o administrativos (contabilidad, compras), ademas de la falta de personal para

realizar ciertas tareas generando concentracion de las labores en unos cuantos.

La buena comunicacion entre las partes ha permitido un 6ptimo desarrollo de la tecnologia
usada dentro del nicho de trabajo para todos los contextos, ademas permite fluidez en el
trabajo con terceros, cuando estos mantienen lineas de comunicacion similares a las de

Promioriente, tales como la comunicacion directa con jefes o entre pares.

Se requiere seguir fortaleciendo las relaciones con la comunidad del area de influencia, en
pro de la seguridad de los contratistas y sus trabajadores y por supuesto del personal de area

técnica y gestion social que salen continuamente a campo.

4.1.4 Entrevista semiestructurada con los directivos de la empresa.

Para esta entrevista se eligieron dos directivos de la empresa: al Gerente General de
Promioreinte y a la Gerente Técnica. El objetivo de estas entrevistas era tener la perspectiva

de las directivas de la organizacion frente a la comunicacion.

Las preguntas que se realizaron fueron:

e /CoOmo percibe usted la comunicacion internamente?
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e (Cree usted que la comunicacion interna es relevante dentro de los procesos de

Promioriente?

e Cudl cree usted es el componente que desde su punto de vista falta en la

comunicacion interna?

e (Cree que los procesos de comunicacién generan impacto dentro del clima, cultura y

bienestar de la empresa?

e Respecto a la comunicacion externa: ¢Cree que se debe fortalecer? ¢Cudl seria la

razon y en qué contexto especificamente lo haria?

4.1.5 Resultados de la entrevista

La siguiente tabla muestra los resultados por pregunta, realizadas a los entrevistados.

Tabla 2. Resultados entrevista directivos

Entrev. | Preg.1 Preg. 2 Preg. 3 Preg. 4 Preg. 5

El Promioriente Es relevante y | Necesitamos | Por  supuesto, | Creeria que
tiene  buena | por eso la| més agilidad | por esa razén | en este
comunicacion | tenemos en los | gozamos de un | momento no,
interna, somos | encuenta en | procesos con | clima favorable | nos interesa
unaempresade | cada uno de | la holding- | para cada uno | que las
puertas nuestros Promigas- de nosotros | comunidades
abiertas procesos desde el ambito | nos conozcan

internos laboral y sepan de
nuestro
trabajo.

E2 En cuanto a | Totalmente, es | En la | Totalmente, si | Promioriente
calidad de la | muy actualidad, | el personal | ha mantenido
comunicacion | importante considero mantiene un perfil bajo
interna en | que todo el |que a nivel | contacto externamente
Promioriente, | equipo de | interno  en | permanente con | dado que no
considero que | trabajo esté en | Promioriente | sus jefes, con | tiene un
es muy buena, | permanente no le falta | sus pares y con | contacto
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contamos con

todos los
medios  para
comunicarnos
y

adicionalmente
logramos  la
comunicacion
personal  con
todo el equipo.

comunicacion
con sus jefes,
con sus pares
y con sus
subalternos,
ademéds que
reciba
continuamente
informacion
de los sucesos
o directrices
que ocurren en
el dia a dia de
la empresa.

nada. Podria
pensar  en
una
deficiencia a
nivel
corporativo,
mayor
informacion
de Promigas
hacia
Promioriente
y viceversa.

sus subalternos
podra ejecutar
sus labores
teniendo en
cuenta la
empresa Como
un equipo y no
individualmente
y Se generaran
menos
reprocesos Yy
malestares

directo con el

comin de la
gente  sino
con unas
pocas

empresas, sin
embargo, con
el transcurrir
de los afios se
ha ido dando
a conocer y
en la
actualidad
cuenta con un
buen nombre,
por lo que
considero que
asi esta bien,
continuaria
haciendo lo
que hasta
ahora se ha
hecho en
cuanto a
comunicacion
externa.

Fuente: autoria propia

4.1.5.1 Andlisis de la entrevista

A partir de las respuestas de los entrevistados se pueden analizar lo siguiente:

La comunicacion es parte vital del proceso interno de Promioriente puesto que sus directivos

la llevan como bandera y la aplican con sus iguales y sus subalternos generando de esta

manera una comunicacién de puertas abiertas que permita el fortalecimiento de la cultura y

el clima de la empresa.
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Para una mejor comunicacion interna y teniendo en cuenta que Promioriente pertenece a una
holding liderada por Promigas, es necesario mejorar los canales y procesos que se tienen con

ellos.

Como gerentes consideran importante la comunicacion dentro de sus procesos y pilar para el

fortalecimiento del clima laboral de la empresa.

En cuanto a comunicacion externa, y segun la vision de sus directivos, es mucho mas
productivo mantener el bajo perfil frente a los medios masivos de comunicacién ya que su
interés esta en darse a conocer ain mas y generar recordacion en sus diferentes areas de

influencia por medio de su trabajo social.

4.2 Elaboracion del FODA

ElI FODA nos permite establecer cuatro frentes importantes de la comunicacién desde
su nicho de negocio como lo es el transporte de gas natural por tuberia y la comunicacién
como pilar para sus diferentes contextos, se realizo6 a nivel general con el fin de obtener mayor

conocimiento y analisis al respecto.

Para este resultado se tuvieron en cuenta todos los aspectos que puedan rodear la
empresa geograficos, técnicos, tecnolégicos, de comunicacion, financieros, administrativos

y de seguridad.
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DEBILIDADES FORTALEZAS | OPORTUNIDADES AMENAZAS
o Promioriente es . Crisis a la
e Ubicacion * e Utilizar las
g una empresa . imagen de la
geografica herramientas que
que encuentra organizacion
de ofrece la
. sus fortalezas . por falta de
comunidade tecnologia para
. en tres grandes seguimiento de
s del &rea de g fortalecer la g
. : grupos el L procesos
influencia a comunicacion
primero es el . llegando
las que no que permite
talento humano afectar a la
se puede fortalecer los
que lo rodea. comunidad.
acceder lazos con los
e |La .
para generar diferentes
comunicacion i
mayor publicos.
. . asertiva 'y
relacionami
ento abierta que
encuentra por
Dentro de la P

empresa se
destaca la falta
de
comunicacion
entre Promigas
-Holding -
empresa madre
del negocio y
su filial -
Promioriente-
que podria

afectar el

parte de sus
directivos y
pares
proporcionando
el
mejoramiento y
el
fortalecimiento
del climay la
cultura

El sentido de
pertenencia de
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relacionamiento
con nuestros
clientes.

Promioriente
maneja un bajo
perfil en los
medios de
comunicacion.
Fortalecer las

relaciones con
la comunidad
del rea de

influencia

los
trabajadores.
La tecnologia
usada en
algunos de sus
campos de
trabajo
beneficiando a
la comunidad y
al trabajador.
La empresa es
conocida por su
trabajo social y
acompafiamient
0 en el terreno.
Promioriente,
cuenta con una
politica de
comunicacion y
un Manual de
crisis
estructurada y
dirigida desde
la holding

Promigas

4.2.1 Proponer objetivos, estrategias y acciones para el fortalecimiento de la

comunicacion interna y externa de Promioriente S.A.S.
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4.2.1.1 Propuesta de los objetivos del plan de comunicacion de marketing, con base en

el andlisis FODA.

4.2.1.1.2 Objetivo general : Consolidar la imagen de Promioriente, con los publicos

internos y externos. .

4.2.1.1.3. Objetivos especificos

e Fortalecer el relacionamiento con los publicos externos.

e Consolidar la cultura y el clima organizacional de Promioiente.

e Incrementar la notoriedad de Promioriente con los diferentes pablicos

4.2.2 Presentacion de una propuesta de estrategias, a partir de los elementos de

comunicacion de marketing.

Para el objetivo NUumero uno

Se realizan las siguientes estrategias con el fin de fortalecer el relacionamiento con el

publico externo.

Caracterizacion del publico objetivo de Promioriente.

Afianzamiento de las relaciones con la comunidad.

Relaciones publicas con usuarios externos

Mejoramiento del servicio al cliente

Para el objetivo Numero dos
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Estrategias para el objetivo nimero dos y de esta manera consolidar la comunicacion

interna de la organizacion:

e Fortalecimiento de medios de comunicacion internos

e Afianzamiento del sentido de identidad y pertenencia.

Para el objetivo numero tres

Estas estrategias nos permiten centrar la atencion en la notoriedad de la entidad.

Consolidacion de los criterios de identidad visual de Promioriente

Relaciones publicas con medios de comunicacion- Freepress

Comunicacion digital

Disefio de elementos de merchandising

4.2.3. Planteamiento de las acciones que se llevaran a cabo para lograr los objetivos.

Objetivo general: Consolidar la imagen de Promioriente, con los pablicos internos y externo

Tabla 4. Plan de comunicacion.



Objetivos

Estrategias

Acciones

Indicadores

Cronograma

M

A

Fortalecer el
relacionamiento
con los publicos

externos.

Caracterizacion
del publico
objetivo de

Promioriente.

Disefio del mapa de
publicos externos de
Promioriente, describiendo
sus caracteristicas
generales.

Mapa de publicos

disefiado

Segmentar el publico segun
su actividad o relacion con

Segmentacion del
publico realizada

la empresa.
NUmero de
Apoyar actividades actividades
entre los contratistas y entre
la comunidad. contratistas y
comunidad
Afianzamiento Hacer seguimiento NGmero de
de las a los procesos
relaciones con entre comunidad y Egoﬁ?r?qoiser?;) 4
la comunidad. contratistas. 9
Hacer seguimiento a Numero de
solucidn de las PQR de procesos de
la seguimiento a
comunidad (Peticiones, solucion de
quejas y reclamos) PQR
Relaciones . . Numero de
publicas con Realizar actividades que clientes
usuarios generen pertenencia y .
afinidad como detalles de involucrados con
externos la empresa

aniversario, de fechas




41

especiales, boletines
electronicos, etc.

Actualizacion de manual
de induccion general y
HSEQ para proveedores y
contratistas

Manual de
induccion
actualizado

Crear un programa de
servicio al cliente para dar
respuesta a las inquietudes

servicio al cliente

Programa de

Mejoramiento y anticiparse a las creado
del servicio al | necesidades de los clientes
cliente Realizacion periddica de
sondeos, para conocer la NUmero de
percepcion de los clientes sondeos
sobre los productos y el realizados
servicio de Promioriente
Envio de mailing a
través del correo y Numero de
Consolidar Ia | Eortalecimiento WhatsApp, a los mailing
culturayel | de medios de clientes internos de enviados
clima comunicacion Promioriente.
orgamézcmnal Internos Publicacion de noticias
de interés en NUmero de

Promioriente.

INTERACTUA
(Plataforma virtual
interna)

publicaciones
en Interactla
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Afianzamiento
del sentido de
identidad y
pertenencia.

Numero de
Realizacion de la Rapinotas
publicacion del boletin realiazados
Rapinotas
Participacion de los
colaboradores
Promioriente como Nimero de

asistentes y ponentes a
eventos externos

colaboradores
que participaron

Patrocinados por en eventos
Promioriente externos
NUmero de
Realizacion de participantes
o en las
actividades de T
; y - actividades
integracion y bienestar sobre el
para los colaboradores .
numero de

de Promioriente

colaboradores
de la empresa

Incrementar la

notoriedad de

Promioriente
con los

Consolidacion
de los criterios
de identidad
visual de
Promioriente

Divulgacion del manual de
identidad visual y
corporativa.

Numero de
personas que
conocen el
manual de
identidad visual y
corporativa
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diferentes
publicos

Supervision del disefio de

Porcentaje de
funcionarios que

todas las piezas aplican los
promocionales e parametros de
institucionales de manejo de
Promioriente identidad visual e
imagen

Actualizar la base de datos
de periodistas

Base de datos
actualizada

NUmero de notas

Relaciones Generar boletines de ,

-~ - publicadas/
publicas con prensa con noticias de N( e not
los medios de | interés para la comunidad urggro € notas
comunicacion prensa

(freepress) enviadas
Realizar actividades para NUmero de
socializar con los actividades
periodistas realizadas
Actualizacion permanente Numero de
de noticias en la pagina publicaciones
Comunicacion web realizadas
digital
Numero de

Elaboracion de contenidos
para revistas fisicas y

publicaciones en
revistas del sector
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digitales referentes al
sector

Disefio de
elementos de
merchandising

Elaboracion de elementos
de comunicacion que
permitan visibilizar la

empresa con sus publicos

NUmero de
elementos
creados

Fuente: Autoria propia

4.3 Implementar algunas acciones del plan de comunicacién que contribuyan al fortalecimiento de la relacion con los publicos

de interés.

4.3.1. Redaccion de noticias en la pagina web www.promioriente.com, de acuerdo con los requerimientos.
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En la pagina web se hace actualizacion de los documentos de importancia para la empresa,

tales como balances o calificaciones de agentes externos.

Es importante resaltar que los informes que se incluyen en la pagina web deben pasar por
todo el proceso de diagramacion que la pasante debe conducir con el area de comunicaciones
en Barranquilla y la agencia de publicidad, también es importante resaltar, que aun se estan

subiendo informes de 2017 segun cada periodo contable.

La pagina se actualiza para documentos aproximadamente cada dos meses, segun reportes

contables y financieros.

A continuacion, se presenta una relacion de los documentos en web actualizados en el periodo

2018-2019

Documentos en Gobierno corporativo: 3

e Certificaciones: 1

e Actualizacion de datos internos para la redireccién de comunicaciones desde la web:1
e Informacion relevante: 5

e Emision de bonos: 2

e Fin del ejercicio: 2

e [nformes semestrales :6

Ver anexo A



4.3.2 Envio de mailing a través del correo y whatsapp, a los clientes internos de

Promioriente.

En esta actividad, se realizo el disefio de mailings con los pardmetros corporativos . Su envio
en algunos casos era semanal tales como functional en el area administrativa y operativa,
clases de inglés en planta Palenque o en las oficinas , otras eran mensuales como los masajes
o cumpleafos; sin embargo otro grupo de correos iban de la mano con la época, un ejemplo
de esto el aniversario de la empresa, navidad y fiestas de fin de afio, el mes de la salud ,
actividades a realizar dentro de la empresa y examenes para los colaboradores, que en este

caso iban con el visto bueno del &rea HSEQ y Recursos Humanos.

El envio se realizaba en un principio por el e-mail, posterior a eso se notdé que un canal
efectivo y méas inmediato, especialmente para el area técnica por estar en campo, era el canal

de whatsapp. Se realizaron los siguienes mailing por area:

e Area de bienestar; 50
e Desde Gerencia: 3
e Areatécnica: 5

e Areade seguridad: 2



= Bienestar = Gerencia Atécnica =Hseq = AseguridadF

Gréficol. Mailing por contextos

Ver anexo B

4.3.3 Fortalecimiento de las relaciones con la comunidad.

Se hizo acompafiamiento y apoyo en logistica al area de gestion social en diversos eventos,
con el fin de ayudar a solidificar las relaciones y dejar constancia de las actividades que se

realizan. Los eventos que se acompariaron fueron:

4.3.3.1 Entrega de Kits escolares y entrega de regalos de navidad : Area de influencia

Durante estas jornadas se hizo acompafiamiento a la profesional de gestion social y se realizé

apoyo fotogréafico de las jornadas.

Ver anexo C



4.3.3.2Encuentro de lideres: Pamplona

Se hace acompafiamiento al &rea de Gestidn social, se presta ayuda en la logistica como tal
del evento durante los tres dias( organizacion de souvenir, Marcacion de escarapela,

permisos de imagen) , ademas se realiza seguimiento fotografico.

Ver anexo D

4.3.3.3 Empresarios por la educacion -EXE- Bucaramanga

En esta actividad se da apoyo al area de gestion social en logistica(toda la numeracion para
los participantes al evento que seria usado posteriormente en un concurso) para los asistentes

de Promioriente y apoyo de imagenes.

Ver anexo E

4.3.3.4Patrocinio y participacion de ponencias.
Promioriente particip6 en el 111 Simposio Innovar para Crecer y la XV1II Jornada Técnica de
Ingenieria Civil de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga. En este
punto se estan fortaleciendo los lazos académicos con la educacion, se liderd todo el proceso
interno y con la universidad para llegar a feliz término, junto con el pasante de Ingenieria
Civil y la Profesional de Recursos Humanos ; se hizo contacto con los organizadores, se
revisaron documentos de patrocinio y se estuvo frente al proceso hasta el momento de la
actividad y la realizacion del pago. Se contdé con un stand en el que se daba atencion a los
interesados en profundizar un poco mas sobre el negocio y se presentaron dos ponencias de

ingenieros de Promioriente.



También se particip6é en el Segundo Simposio Internacional de Geotecnia Ambiental y
Gestion de Riesgos este evento liderado por la Universidad de Santander (UDES) donde
Promioriente fue patrocinador, y tuvo como asistentes a tres operadores de linea; ademas se
realiz6 un stand donde se explicaba toda la operacion de la empresa por parte de los Operarios

de linea y la pasante de comunicaciones.

Ver anexo F

4.3.4 Publicacién de noticias de interés en INTERACTUA (Plataforma virtual

interna)

Interactlia es la interfaz interna que permite a todas las filiales estar conectadas e informadas
entre si. La pasante del area de comunicaciones estuvo encargada de generar contenidos con
la informacion que solicitaban que debia estar en el portal o con la que se considerara

necesaria publicar con previa autorizacion de la organizacion.

No hay una periocidad establecida en las publicaciones, puesto que dependian de las
actividades de relevancia para la holding realizadas internamente. Las publicaciones

realizadas fueron:

e Dentro de la categoria nuestro lento se realizaron 2 publicaciones

e Anuncios 1 publicacion

e Noticias 6 publicaciones

Ver anexo H



Interactua

B Anuncios M Noticias Nuestro lente

Gréfico 2. Publicacion interactla

4.3.5 Revision de los portales de noticias del pais.

La revision de los portales se hizo de manera diaria, de esta forma se tuvo la informacién
oportuna sobre las publicaciones que mencionaban la empresa y lo qué se habld de ella en

los medios, permitiendo asi alimentar el dossier creado.

Los portales que se tuvieron en cuenta para esta revision diaria fueron: Vanguardia Liberal,
Portafolio, EI Tiempo, Dinero, El Espectador, Semana y la red social Twitter concretamente
en los perfiles del Ministerio de Minas, Bolsa de Valores de Colombia y Cémara de

Comercio.
4.3.6 Disefio de dossier digital con la informacion recolectada.

A pesar de que Promioriente tiene muy bajo perfil en medios de comunicacion, se cre6 un

dossier que permitiera tener la informacion de qué se habla de la empresa en la web.

El documento esta organizado por evento como la inauguracion de la estacion compresora

en Barrancabermeja, o la venta de bonos en la Bolsa de valores de Colombia, posterior a ello



se ubico por fechas y cada publicacion contenia el link de la noticia y sitio web en que fue

publicado o en algunos casos una fotografia o captura de pantalla de las menciones.
Ver anexo H
4.3.7 Organizacion del banco de fotos virtual de PROMIORIENTE

Se reorganizo el banco de fotos de Promioriente, se hizo una bdsqueda con todas las
evidencias que existian tomadas por parte de los funcionarios, posterior a esto se hizo la
organizacion por areas tales como &rea técnica, HSEQ, recursos humanos, gestion social, y
coordinacion financiera y administrativa y para mayor ubicacién dentro de cada area se
identifico el evento y el afio con el fin de hacer méas répidas las busquedas y tener la evidencia

en la red de Promigas.
Ver anexo |
4.3.8 Creacion de Rapinotas

Rapinotas es un tipo de boletin sencillo que se cre6 con el fin de dar informacion relevante
e importante de manera inmediata a los hechos. Se realizaron cuatro versionesy se le asigné
un color distintivo dentro de la paleta de colores a cada area permitiendo asi mayor

identificacion:

Area técnica : Lo que seria manejado por Gerencia Técnica y Coordinacion de

Operacion y Mantenimiento.

.Area HSEQ : El azul clarito (por el tema de salud) que seria usado por y para las
comunicaciones que salgan del area HSEQ

Area de Recursos humanos: seria el verde clarito, la razon es porque es el area que mas
se mueve en el aspecto de correos, es general y es el color que mas identifica — la



organizacion este color seria manejado por la profesional de Recursos Humanos y su
pasante.

Area de gestion social: Internamente iria con el color amarillo y para exteriores se puede
usar en degradé con verde con el fin de no perder la identidad del color con la
comunidad. Usado principalmente para el area de Gestion Social.

e Enel caso de Gerencia General y el area de la Coordinacion Financiera el color a usar
el es el verde fuerte.

Ver anexo J
4.4 Apoyar a nivel corporativo todas las actividades administrativas y técnicas que
representan consolidacion de imagen, bienestar organizacional y cumplimiento de

metas organizacionales.

4.4.1 Cubrimiento y divulgacion de las actividades institucionales

Estas actividades ademas de ser apoyadas desde el area de comunicaciones por medio de
fotografias y noticias o Rapinotas son apoyadas desde la logistica, organizacion, lugar,

asistencia , refrigerios.
Las actividades apoyadas con registro fotografico fueron:
e Tardes de talento
e Capacitacion en la planta
e Simulacros
e Charla sobre el cancer
e Panaderia saludable

e Cocina Saludable



Ver anexo K

4.4.2 Realizacion de base de datos de los funcionarios

Con el fin de tener la informacion actualizada de los colaboradores de Promioriente para
casos de emergencia o necesidades varias, se actualizé y unificé la base de datos de la
empresa agregando numeros de hijos, nombres, fechas de nacimiento y en caso de los solteros
la informacion de sus padres y hermanos; ademas se pidié el nimero de camiseta y de
pantalon pues es informacion necesaria en algunos casos. Para esta tarea se habl6 con los

funcionarios por medio de llamadas telefonicas, mensajes de whatsapp Yy correos electrénicos

Ver anexo L

4.4.3 Realizacion de acciones para contribuir al fortalecimiento del sentido de

identidad y pertenencia.

Las actividades estipuladas en este item se realizaron con el fin de fortalecer el clima
organizacional con los funcionarios y sus familias y de esta misma manera, recordar

diferentes temas de relevancia para la organizacion.

El pasante del area de comunicaciones hizo la creacion de los contenidos, el analisis conjunto
de la informacidén que considera es una necesidad en el momento de enviar la
informacién y la manera correcta de generar interés en los trabajadores junto a esto

es la encargada de apoyar la logistica de las actividades mencionadas.



Se realizaron las siguientes actividades:

Video sobre el COPASST : Andlisis de la informacion a publicar, creacion de video

Envio del detalle del dia del nifio: Creacidn de la tarjeta y contacto del detalle.

Ven a la oficina de mama/papa: Se realiz6 una actividad (pintura o plastilina) segun
la edad del grupo con cada hijo de los trabajadores de la empresa, fueron invitados a

la oficina a compartir con los gerentes y todos los funcionarios que podian asistir.

Dia del padre y de la madre : Creacion de tarjeta de invitacion y video regalo para

cada padre y madre.

Aniversario: Se hace la creacion de las pistas como videos, imagenes, y gifs ademas
de esto se ayudo en toda la parte logistica de la actividad que se realiz6 en el Club

Campestre.

Salud -Examenes médicos: Recordatorios sobre examenes médicos y citas, ademas

de generar imagenes sobre beneficios de la salud.

Functional en familia: la pasante se hizo cargo de la logistica junto a la persona
contratada para la actividad, ademas de esto, fue la encargada de recoger la
informacidn de los colaboradores y sus familias: Esto se realiz6 por medio del correo

electronico y whatsapp y se hizo posteriormente la invitacion al evento.
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e Pollas futbolisticas: Para esta actividad, junto a Recursos Humanos se hizo el sorteo
de los grupos; la pasante era la encargada de recibir la informacion de cada partido y
finalizado el juego, segun los resultados, la pasante calificaba y otorgaba el premio

previamente comprado al grupo ganador.

e Cumpleafios: Se hizo la creacion y envio de imagenes cada mes.

e Correos y logistica sobre cursos de cocina saludable: la pasante realizaba la
inscripcion de a los cursos de cocina, adicional a esto se enviaban los recordatorios
para las fechas establecidas.

e Organizacion de las extensiones internas de la empresa: la organizacion se realizd
para mantener un canal de comunicacion mas preciso. Se comprobd cada extension

por medio de llamadas.

Ademas de los ya mencionados, se enviaron recordatorios de :

Iméagenes en pro de la salud.

e Regreso a clase de inglés

e Tardes de talento invitacion

e Retomando functional

e Valores de Pelicula: A cada funcionario se le repartié una caja de crispetas con el
anterior stiker con el fin de informar el regreso de valores de pelicula.

e Amigo secreto: apoyo en la logistica del evento para la profesional de recursos

humanos.

Ver anexos M, N, O
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4.4.4 Apoyo a los profesionales con infografias.

Para la creacion de las infografias, se buscé la informacion con el HSEQ , se hizo la creacion

de la imagen y la compilacion de la informacion més importante para publicar.

Se realizaron infografias sobre los siguientes temas:

e HSEQ: Elecciones de COPASST (Comité paritario de salud y seguridad en el trabajo)

e HSEQ: Residuos

e HSEQ La energia

e COPASST -HSEQ

e HSEQ El agua

e Uso de la tiquetera -HSEQ- Para generar recordacion de los premios que se obtienen
al dar cumplimiento al sistema de gestion.

Ver anexo P

4.5 Apoyo a los profesionales en el area administrativa

4.4.5.1 Creacion y modificacion de terceros

Esta actividad facilita y agiliza los procesos internos, para llevarla acabo la pasante debe
ponerse en contacto con el tercero a crear y por medio de correo electronico enviar
formularios para que el proovedor complete y envie con la documentacion legal requerida,
posterior a este proceso los formatos y documentos enviados se sube a la plataforma con

previa autorizacion del jefe directo.

Ver anexo Q
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4.4.5.2 Despedida del presidente de la holding -Creacién del coro de nifios y logistica

del evento

En ese evento, la pasante fue la encargada de la creacion del coro de los nifios -punto principal
en el evento- y todo lo que tiene que ver con ello como: Tener director coral, para ello se
presentd a recursos humanos algunos nombres para tener en consideracion, finalmente el
elegido fue Juan Manuel Hern&ndez director coral de la UIS; respecto al lugar de ensayos,
tenia variaciones segun la necesidad de la empresa o del director coral, los lugares fueron:

Sala de juntas del gerencia, Oficina de gerencia general y salones del Holiday Inn.

Para esta misma actividad que se realizé durante un mes tres dias de la semana la empresa
brindé refrigerios a los nifios y sus acompariantes, la pasante era la encargada de elegir el
menu Yy distribuirlo a cada participante., con el fin de unificar la presentacion se mandaron
hacer camisetas con un valor en la espalda, para este proceso se buscaron junto a laempresa

contratada modelos y telas adecuadas .

Adicional a esto el evento de despedida cont6 con evento de zanqueros y grupo de danzas

UPB que también fueron gestionados por la pasante.

Ver anexo R

4.4.5.3Campafia contra el cancer

Liderd y desarrollo campafa contra el cancer de forma virtual con envio de tarjetas,
infografias o recordatorios de citas y de forma fisica con detalles en los escritorios que

permitieran recordar facilmente la importancia de los examenes.

Veranexo T
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4.4.5.4 Realizacion de renovacion de fotos para Promigas y recopilacion de hitos de la

empresa

Se realiza acompafiamiento a campo a los fotdgrafos encargados de realizar la renovacion de

fotos para Promigas.

Ver anexo U

4.4.5.5 Hitos de la empresa para Llorente y Cuenca

La pasante hace la recopilacion de los hitos de la empresa desde septiembre de 2018 y 2019

con los gerentes, coordinadores y profesionales de Promioriente.

Ver anexo V

4.45.6 Mes de la salud

En estas diversas actividades la logistica corrié por parte de Yojaira Perez, Maria Paula
Gomez y Paola Pabon pasante del &rea de comunicaciones
Mes durante el cual se realizaron diferentes y su creacion y aplicacion estuvo a cargo de las
pasantes HSEQ y de comunicaciones.

¢ Invitacion al Spa: Se realiza invitacion al spa incluido dentro del mes de la salud.

e Juego virtual : Junto a la pasante del a&rea HSEQ se realizan un concurso virtual con

preguntas sobre el sistema de gestion .

Se realizan 3 cuestionarios distribuidos asi: area administrativa, area técnica y desempate
entre las dos area.

e Concurso de Brigadistas: Se participa como jurado del tiempo y dejando evidencia
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e Recordatorios de agenda: Se agendaba la cita en la agenda virtual y un dia antes era
enviado un recordatorio via whatsapp

e Panaderia saludable: Se hace acompafiamiento a cada grupo al taller que fue parte
del mesa de la salud.

e Video de habitos saludable: Votacion En este punto se abre votacion a los

colaboradores de la empresa para que voten por el video que consideran es el mejor.

Ver anexo W

4.4.6 Creacion de plantillas por medio de la agencia de publicidad

Dando uso al contrato que la empresa tiene con una agencia de publicidad se solicita plantillas
de distinta indole, de modo que Promioriente pudiera tener plantillas para la revista, para el
rapinotas y para el album de beneficios que le permitan a la pasante de comunicaciones editar

y manejar la informacion desde Bucaramanga.

La pasante hizo el papel de facilitadora e intermediaria entre la agencia de publicidad y la

empresa con el fin de agilizar los procesos y el envio de la informacion.

Ademas se realizaron algunos cambios dentro de los permisos enviados por Promigas para

las comunidades o terceros que se involucren en la imagen corporativa.

Ver anexo S
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Conclusiones y Recomendaciones

La comunicacion es fundamental en cada institucion, gozar de buenos canales de
comunicacion y estrategias que permitan un buen desarrollo de ella , fortalece el trabajo de
la organizacion de todas las maneras posibles.

Promioriente a partir del diagnostico realizado se pudo evidenciar tiene una buena
comunicacion entre todos los funcionarios y a todos los grados de superioridad que se puedan
encontrar, alberga dentro de su cultura una comunicacion abierta que favorece el trabajo entre
pares, con sus superiores y subalternos fortaleciendo ademas el clima de la organizacion,
puesto que la comunicacion va de la mano con todos los contextos y no esta alejada del
campo de trabajo.

En cuanto al disefio del plan de comunicacion, se realizé de forma sencilla teniendo en cuenta
que se pueda cumplir con las estrategias presentadas frente a una empresa que esta en proceso
de crecimiento en la comunicacion y sujeta a un back office mucho maés robusto orientado
desde Barranquilla.

Es importante resaltar que se dio inicio al proceso de comunicacion directa en la empresa,
con esto se hace referencia a un proceso propio a nivel de empresa, estratégico y conectado
con las actividades realizadas, fortaleciendo dinamicas internas en pro de la comunicacion,
desde los diferentes contextos administrativos o técnicos, pasando por diferentes acciones
gue permitieron hacer notar la comunicacion dentro de la organizacion.

Respecto a las herramientas de comunicacion de Promioriente como la pagina web e

Interactta en las cuales se actualizaron documentos o noticias respectivamente, es importante
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tener en cuenta parametros que le permitan al comunicador o estudiante en pasantia mayor
claridad sobre las publicaciones a realizar.

Se apoyaron diversas actividades, tanto para el area administrativa como el area técnica como
infografias, plantillas , eventos entre otras.

Es importante que Promioriente tenga en cuenta la importancia de tener un profesional de la
comunicacion dentro de la empresa, que le permita establecer objetivos y estrategias en pro
de su crecimiento y de la mano con el sistema de gestion.

Se aconseja crear mas espacios de interaccion con los contratistas de modo que ellos
entiendan la forma de trabajo de Promioriente puesto que son la imagen en la comunidad y
de esta manera generar lineamientos que permitan la Optima comunicacion entre las tres

partes.
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Anexos

Anexo A

NI e SOCIAL

Informacion

Relevante

Promioriente / Inversores /  Informacin Relevante

INFORMACION RELEVANTE

', PROSPECTO EMISION DE BONOS 2017
Y, APROBACION JUNTA DIRECTIVA-2018-

. ESTADOS FINANCIEROS 2017
., PROYECTO UTILIDAD O PERDIDA APROBADO POR ASAMBLEA
Y, RESULTADO TRIMESTRAL A MARZO DE 2018

. AVANCE DE PROCESO JUDICIAL

L. CAUFICACION FITCH SEPTIEMBRE 2018

Anexo B

- o

Agosto Celebrar la vida juntos es un placer

Maria Paula : o9 de agosto
Yury Francisco : o9 de agosto
Laura Marcela : 23 de agosto
Andrés Alberto : 25 de agosto

FELIZ CUMPLEANOS —



Anexo C

“Los amigos son el
apoyo incondicional
que ganamos con el

tiempo, son
el soporte que llega
cuando menos lo
esperamos llenando
de grandiosos colores
la vida de quién tiene
consigo un buen
amigo”

PROMI

Entrega de regalos

Dia: 01 de octubre

Hora: 07:30 am
Lugar : Planta Palenque

Anexo D
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Anexo E
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rning ideas into actions

Anexo F

PROMIQRIENTE
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Anexo G

Directorio | Reportes confidenciales | Contactenos

Fundacién Promigas

Semana de la Gestion Integral 04/09/2018

Nuestro Lente

Gestion Sostenible
Iniciativas de Innovacion
Punto Etico

COPASST

Somos Solidarios
Cuidado HSE

Lecciones Aprendidas
Gestion del Conocimiento
Movilidad Sostenible
Asuntos Legales

Evaluacion de Proveedores

Intranet Corporativa de Grupo
Aval

Regalos-Diciembre-2018
Seminario voluntariado

FICBAQ

Mes de la salud

Boletas Museo del Caribe

Functional para guerreros ha incrementado el nivel de exigencia para los de a
cada uno de ellos poner a prueba la fuerza, equilibrio, velocidad, resistencia, movilidad y flexibilidad de sus cuerpos. PROMIOF

Entrenamiento Manejo de
Extintores

# EDITAR VINCULOS
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Anexo H

DOSSIER: Seguimiento de medios
PROMIORIENTE

Contenido

Seguimiento de medios Inauguracion 1os pinos.........cccceeeveiniiininineneens3

Venta de bonos-BVC- ............ eeeresersssasnsnsssssssssssansssnsl
Adecuacion de espacios de transicion ..........cccevviieiiiniiiiiiiiiiiiieiiiinan. 7
Grificos de seguimiento de Tweetreach ........cccocvvviiiiiiiiiiiiiiiiiininnnan 8
Graficos de seguimiento de SocialMention.........ccceveviiniiineiiiniiinninnenenns 9
Entrega de disefios :Via tWitter.........cocooviiiiiiseese s 10
Nuevas aulas: Vanguardia ...........cccceoveeiivereiieseiec e 12
Puja por compra de Gas Natural...........ccccooeiiiiiiiiieeee e 12
Entrevista: AqQuiles MEercado ... .....cccccccevieiieie i 12
Viaje de [0S SUBMIOS. .....ccveeieiiiiiie et 12

Ratifica Laudo ARBITRAL contra Promioriente ... 13
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Seguimiento de Medios de comunicacion

Seguimiento a medios sobre Inauguracion de la Estacion Los Pinos

1. Revista Dinero

(' Version digital : 1/16/2018 8:32:00 AM )
http://www.dinero.com/pais/articulo/gas-natural-ira-de-gibraltar-a-bogota-sin-
intermediarios/254178

2. Enlace Television (Barrancabermeja)
-Emision del 16 de enero

http://www.enlacetelevision.com/noticias/actualidad/item/12632-inauguran-central-
de-gas-en-campo-gala

2. LaRepublica
(Version digital:16 de enero)

https://www.larepublica.co/economia/promioriente-inauguro-estacion-compresora-
los-pinos-en-barrancabermeja-2589056

(Version digital Miércoles 17 de enero)

https://www.larepublica.co/economia/gas-natural-del-campo-gibraltar-llegara-a-
bogota-gracias-a-estacion-compresora-los-pinos-2589332

4.Portafolio

(Version digital:16 de enero de 2017)
http://www.portafolio.co/economia/infraestructura/estacion-los-pinos-fortalece-
suministro-de-gas-en-colombia-513290

5. Inteligencia Petrolera
(Version digital: 16 de enero de 2017)

http://inteligenciapetrolera.com.co/inicio/impulsada-promigas-estacion-compresora-
los-pinos-posible-gas-natural-gibraltar-llegue-bogota-pais/

6. LaFM
(Version digital: 16 de enero de 2017)

https://www.lafm.com.co/economia/comenzo-operar-estacion-de-gas-que-reforzara-
transporte-del-insumo-al-centro-del-pais/

7. Noticias Coopercom


http://www.dinero.com/pais/articulo/gas-natural-ira-de-gibraltar-a-bogota-sin-intermediarios/254178
http://www.dinero.com/pais/articulo/gas-natural-ira-de-gibraltar-a-bogota-sin-intermediarios/254178
http://www.enlacetelevision.com/noticias/actualidad/item/12632-inauguran-central-de-gas-en-campo-gala
http://www.enlacetelevision.com/noticias/actualidad/item/12632-inauguran-central-de-gas-en-campo-gala
https://www.larepublica.co/economia/promioriente-inauguro-estacion-compresora-los-pinos-en-barrancabermeja-2589056
https://www.larepublica.co/economia/promioriente-inauguro-estacion-compresora-los-pinos-en-barrancabermeja-2589056
https://www.larepublica.co/economia/gas-natural-del-campo-gibraltar-llegara-a-bogota-gracias-a-estacion-compresora-los-pinos-2589332
https://www.larepublica.co/economia/gas-natural-del-campo-gibraltar-llegara-a-bogota-gracias-a-estacion-compresora-los-pinos-2589332
http://www.portafolio.co/economia/infraestructura/estacion-los-pinos-fortalece-suministro-de-gas-en-colombia-513290
http://www.portafolio.co/economia/infraestructura/estacion-los-pinos-fortalece-suministro-de-gas-en-colombia-513290
http://inteligenciapetrolera.com.co/inicio/impulsada-promigas-estacion-compresora-los-pinos-posible-gas-natural-gibraltar-llegue-bogota-pais/
http://inteligenciapetrolera.com.co/inicio/impulsada-promigas-estacion-compresora-los-pinos-posible-gas-natural-gibraltar-llegue-bogota-pais/
https://www.lafm.com.co/economia/comenzo-operar-estacion-de-gas-que-reforzara-transporte-del-insumo-al-centro-del-pais/
https://www.lafm.com.co/economia/comenzo-operar-estacion-de-gas-que-reforzara-transporte-del-insumo-al-centro-del-pais/
http://www.noticiascoopercom.co/new/author/gustavocoopercom/
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(Version digital : 16 de enero de 2017 )
http://www.noticiascoopercom.co/new/inicio/nueva-estacion-de-gas-de-promigas-en-
barrancabermeja/

8.Hydrocarbons Colombia
https://twitter.com/HCarbonsCol
9. RCN Radio

(16 de enero de 2017)

http://www.rcnradio.com/economia/comenzo-a-operar-estacion-de-gas-que-reforzara-
transporte-del-insumo-al-centro-del-pais/

9. Puro ambiente
(16 de enero de 2017) Virtual

http://www.puroambienteinformativo.com/2018/01/16/estacion-compresora-los-pinos-
hace-posible-que-gas-natural-de-gibraltar-llegue-a-bogota-y-todo-el-pais/

10. Eco- noticias regionales Barranquilla.
(16 de enero) Virtual

http://econoticiasregionalesbarranquilla.blogspot.com.co/2018/01/adicionalmente-el-
proyecto-de.html

11.TRO: 18 DE ENERO EMISION DE LA 1:.00 PM Link:
https://www.youtube.com/watch?time_continue=65&v=ykPE2HBcJ1Q

12.Guia del gas (Facebook)

https://www.facebook.com/guiadelgas/photos/a.854617831385810.1073741828.6405203
12795564/854961031351490/?type=3&theater

13.RCN TELEVISION: Por avisar.
14. Primera pagina :

version digital (16 de enero de 2017)
15. Vanguardia Liberal:

Sale mafiana 18 de enero

http://www.vanguardia.com/economia/local/421784-planta-garantizara-gas-para-
santander-y-el-interior-del-pais


http://www.noticiascoopercom.co/new/inicio/nueva-estacion-de-gas-de-promigas-en-barrancabermeja/
http://www.noticiascoopercom.co/new/inicio/nueva-estacion-de-gas-de-promigas-en-barrancabermeja/
https://twitter.com/HCarbonsCol
https://twitter.com/HCarbonsCol
https://twitter.com/HCarbonsCol
http://www.rcnradio.com/economia/comenzo-a-operar-estacion-de-gas-que-reforzara-transporte-del-insumo-al-centro-del-pais/
http://www.rcnradio.com/economia/comenzo-a-operar-estacion-de-gas-que-reforzara-transporte-del-insumo-al-centro-del-pais/
http://www.puroambienteinformativo.com/2018/01/16/estacion-compresora-los-pinos-hace-posible-que-gas-natural-de-gibraltar-llegue-a-bogota-y-todo-el-pais/
http://www.puroambienteinformativo.com/2018/01/16/estacion-compresora-los-pinos-hace-posible-que-gas-natural-de-gibraltar-llegue-a-bogota-y-todo-el-pais/
http://econoticiasregionalesbarranquilla.blogspot.com.co/2018/01/adicionalmente-el-proyecto-de.html
http://econoticiasregionalesbarranquilla.blogspot.com.co/2018/01/adicionalmente-el-proyecto-de.html
https://www.youtube.com/watch?time_continue=65&v=ykPE2HBcJ1Q
https://www.facebook.com/guiadelgas/photos/a.854617831385810.1073741828.640520312795564/854961031351490/?type=3&theater
https://www.facebook.com/guiadelgas/photos/a.854617831385810.1073741828.640520312795564/854961031351490/?type=3&theater
http://www.vanguardia.com/economia/local/421784-planta-garantizara-gas-para-santander-y-el-interior-del-pais
http://www.vanguardia.com/economia/local/421784-planta-garantizara-gas-para-santander-y-el-interior-del-pais
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16. El Tiempo: Version digital
(17 de enero de 2018)

http://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/entro-en-funcionamiento-planta-
compresora-de-gas-en-barrancabermeja-172170

17. ADN (Version fisica y digital)

‘abn -

BUCARAMANGA B ;

SE R

Toda la ciudad sera fa*
i

Jregulada con cepos i
i o~

51
=t

18 de enero de 2018

Venta de BONOS

VIRTUAL

1.

Casa de Bolsa : (Virtual-Anuncio de bonos )
https://www.casadebolsa.com.co/wps/wcm/connect/casadebolsa/ele2c601-7bbe-
4abb-9e33-
e500a3f16a97/Enero+2018+Fixing+Emision+bonos+ordinarios+Promioriente.p
df?MOD=AJPERES

Resultado dela adjudicacion de bonos: (Virtual)

4.

https://twitter.com/CasadeBolsaSCB/status/955889797926735872

Revista Dinero (Virtual hizo la publicacion el 22 de enero)
http://www.dinero.com/empresas/confidencias-on-line/articulo/emision-de-
bonos-de-promioriente/254466

Bolsa de Valores de Colombia

(Boletin para los afiliados)
Publicado en TWITTER por un Periodista: José Sdnchez Rivera- 23 ene.


http://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/entro-en-funcionamiento-planta-compresora-de-gas-en-barrancabermeja-172170
http://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/entro-en-funcionamiento-planta-compresora-de-gas-en-barrancabermeja-172170
https://www.casadebolsa.com.co/wps/wcm/connect/casadebolsa/e1e2c601-7bbe-4a6b-9e33-e500a3f16a97/Enero+2018+Fixing+Emision+bonos+ordinarios+Promioriente.pdf?MOD=AJPERES
https://www.casadebolsa.com.co/wps/wcm/connect/casadebolsa/e1e2c601-7bbe-4a6b-9e33-e500a3f16a97/Enero+2018+Fixing+Emision+bonos+ordinarios+Promioriente.pdf?MOD=AJPERES
https://www.casadebolsa.com.co/wps/wcm/connect/casadebolsa/e1e2c601-7bbe-4a6b-9e33-e500a3f16a97/Enero+2018+Fixing+Emision+bonos+ordinarios+Promioriente.pdf?MOD=AJPERES
https://www.casadebolsa.com.co/wps/wcm/connect/casadebolsa/e1e2c601-7bbe-4a6b-9e33-e500a3f16a97/Enero+2018+Fixing+Emision+bonos+ordinarios+Promioriente.pdf?MOD=AJPERES
https://twitter.com/CasadeBolsaSCB/status/955889797926735872
http://www.dinero.com/empresas/confidencias-on-line/articulo/emision-de-bonos-de-promioriente/254466
http://www.dinero.com/empresas/confidencias-on-line/articulo/emision-de-bonos-de-promioriente/254466
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BOUETININF ORMATIVO PARA AFILIADOS AL MEC

I No 005 Bogets DC. enero 23 de 208

05 SUBASTA HOLANDESA

ASUNTO: RESULTADOS DE LA ADJUOICACION DE LA SUBASTA HOLANDESA DE LA
EMISION DE BONOS ORDINARIOS DE PROMIDRIENTE SA E5 P

Pagina virtual del Dataifx y twitter (22 de enero)
http://www.dataifx.com/noticias/este-martes-realizar%C3%A1ln-emisi%C3%B3n-de-
bonos-de-promioriente-por-hasta-205000-millones-en-la-bvc

01 DE FEBRERO

Tema: Adecuacion de espacios de transicion.

Te comparto esta noticia que salié el Jueves 01 de Febrero de 2018 - 12:01 AM , donde
se nombra a Promioriente

“Ademas, se intervendran 12 espacios de transicion (para los nifios mas pequefios), en
el marco de una alianza con la Camara de Comercio de Bucaramanga y Promioriente
(inversion estimada es de $1.000 millones).”

Vanguardia liberal: 01 de febrero de 2018

http://www.vanguardia.com/area-metropolitana/bucaramanga/423171-en-estos-
colegios-se-invertira-en-infraestructura-en-2018


http://www.dataifx.com/noticias/este-martes-realizar%C3%A1n-emisi%C3%B3n-de-bonos-de-promioriente-por-hasta-205000-millones-en-la-bvc
http://www.dataifx.com/noticias/este-martes-realizar%C3%A1n-emisi%C3%B3n-de-bonos-de-promioriente-por-hasta-205000-millones-en-la-bvc
http://www.vanguardia.com/area-metropolitana/bucaramanga/423171-en-estos-colegios-se-invertira-en-infraestructura-en-2018
http://www.vanguardia.com/area-metropolitana/bucaramanga/423171-en-estos-colegios-se-invertira-en-infraestructura-en-2018
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8 Esseguro | hitps://tweetreach.com/reports/20358255 o B

TWEETREACH SNAPSHOT PARA
PROMIORIENTE

ALCANCE ESTIMADO O EXPOSICION o

1 20,41 b e
110,455

CUENTAS ALCANZADAS

\\\\

—/

<100 <1k <10k <100k 100k +

Las barras muestran la cantidad de twests enviados por Ios usuarias con
tantos seguidores

ACTIVIDAD L]
TWEETS CONTRIBUIDORES Dias
3 retweets
]
5
1 4 tweets
:
1
0
23 de enero 24 de enero
MAYORES CONTRIBUYENTES © LA MAYORIA DE LOS TWEETS RETWEETEDD
82 9k adataiFX .I . José Sanchez Rivera @josejournaliste hace  9dies
. #Promioriente adjudics, mediante subasta
PRESIONES holandesa, COP 51205‘ 000M en Bonos Ordinarios.

Demanda ascendi6 & los COP § 36...
twitter.com/i/web/status/0 ... ZNecesitas ayuda?



MAYORES CONTRIBUYENTES

822k adataiFX

IMPRESIONES

@
1 CasadeBolsaSCB

RETWEET ,330 followers ‘
@
1 CasadeBolsaSCB

[

MENCION m{ 2,330 followe

CONTRIBUYENTES

Tweets RTs

dataiFX 1 o
Valoralnversion 1 o
CasadeBolsaSCB 1 1
PaitoPabonorteg 2 0
josejournaliste 1 4
francosergioan 1 0
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® LA MAYORIA DE LOS TWEETS RETWEETED®

José Sanchez Rivera @josejournaliste hace 9 dfas
#Promioriente adjudics, mediante subasta
holandesa, COP § 205.000M en Bonos Ordinarios.
Demanda ascendié a los COP § 35 ..
twitter.com/ifweb/status/9 ...

Casa de Bolsa SCB @CasadeBolsaSCB hac
Resultados Emisién Primaria | Bonos ordinarios
Promicriente, gracias por su participacion
httpsi/it.coly7uSKqC4nn

Bolsa de Colombia @BVCColombia hace ~ 10afas

.I (SWell Eoe martes, se realizars emisién de bonos de
Promedio por hasta § 205,000 millones en Iz BVC
shar.es/1NI9qC

© TWEETS TIMELINE o

Impresiones
24 de enero de 2018 a las 3:15 p. M. UTC
82.2k
Pacla Andrea @PaitoPabonorteg hace 9 dfas
RT @ josejournaliste : #Promioriente adjudicé, mediante subasta
holandesa, COP § 205.000M en Bonos Ordinarios. Demanda
ascendio a los COP $ 369.7

33.9k

Paola Andrea @PaitoPabonorteg hace 9 afas
RT @ CzsadeBolsaSCR : Resultados Emisién Primaria | Bonos
ordinarios Premicriente, gracias por su participacian
hitpsi/ft.cofy7uSKqCann

]
w
=

24 de enero de 2018 a las 12:00 a.m. UTC

José 5anchez Rivera @josejournaliste hace 9diaz
#Promioriente adjudicd, mediante subasta holandesa, COP $
205.000M en Bonos Ordinarios. Demanda ascendié a los COP § 36
« Twitter.com/ifweb/status/9 ...

DATAIFX @dataiFX hace 9 dias
En bolsa local, bonos de Promedio fueron demandados 1,80 veces
el monto adjudicado dataifx.com/noticiasien-bo ...

~ 4
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Blogs Microblogs Bookmarks Images Wideo All

socialmention” |PROMIORIENTE Search | e
0% 0:0 Mentions about PROMIORIENTE
L SELLEL SortBy: |Date  ¥|Resulis'|LastMonth 7| Results 1- 13 of 7 mentions.
14% 12% ¥ RT @josejournaliste: #Promioriente adjudicd. mediante subasta
passion reach holandesa. COP5205.000M en Bonos Ordinarios. Demanda

3 days avg. per mention
last mention 9 days ago
6 unique authors

J retweets

Sentiment

positive
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Top Keywords
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promicriente
ordinarios
demanda
emisin
participacin
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bvccolombia
resultades
primaria

R R R RS RS LD L B o~ SO

Top Users

PaitoPabonorteg
francosergioan ([N
Valoralnversion [N
dataiF X .
josejournaliste (I
CasadeBolzaSCIlN

Top Hashtags
promioriente (NG

bonos [ ]
Sources
twitter [ ]

Clear all filters

[ A e G Y

ascendio a los COP$369.7.
twitter. com/PaitoPabonorteg/status/956183676500480001
9 days ago - by . ({@FaitoPabonorteg on twitter

RT @CasadeBolsaSCB: Resultados Emision Primaria Bonos
ordinarios Promioriente. gracias por su paricipacion
https://t.colyTuSKgC4nn

twitter. com/PaitoPabonoriegfstatus/956180175468843009

9 days ago- by . i@PaitoPabonorteg on fwitter

#Promioriente adjudicd. mediante subasta holandesa.

COP5205.000M en Bonos Ordinarios. Demanda ascendio a los

COPS36... https:/i.co/XeocpGeSiX

twitter. comfjosejournaliste/status/955910449001836544
10 days ago - by - @ijosejournaliste on fwitter

En bolsa local. bonos de Promioriente fueron demandados 1.80

veces el monto adjudicado hitps://t co/ocevSvdwxB

twitter com/dataiF¥/status/955902657 154616448
10 days ago - by x (@dataiFX on fwitter

Resultados Emisién Primaria Bonos ordinarios Promioriente,

gracias por su participacion htfps:/t.co/y7uSKgC4nn

twitter. com/CasadeBolsaSCB/status/055880797 926735872
10 days ago - by = @CasadeBolsaSCE on twitter

#BONOS SPromioriente colocd bonos en la @BYCColombia por

5205 mil millones con demanda del mercado por $369 mil m....

hitps:/it.co/xMBzb2TmJT

twitter com/Valoralnversion/status/955864709114313348
10 days ago - by . @Valoralnversion on twitter

RT @BVYCColombia: Este martes. realizaran emision de bonos de

Promioriente por hasta $205.000 millones en la BVC

hitps:/it.co/AzBmPhmcfJ

twitter. com/francosergican/status/955780749702526336
10 days ago - by el {@francosergioan on twitter
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Tema: Entrega de disefios :Via twitter : Camara de comercio de Bucaramanga.

21 de febrero/2018

-

Camara Comercio Bga @ ( .
_ . Seguir ) v

Qpmm. -

Hoy @CCBucaramanga @AlcaldiaBGA 'y
Promioriente, hacen entrega de los disenos
arquitectonicos de 12 aulas, en 10
instituciones educativas del municipio.

11:28 - 21 feb. 2018

L0 <

2 Retweets 4 Me gusta e z\,' 8

®
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@m. Camara Comercio Bga - @CCBucaramanga

"Apoyar y promover los proyectos de educacion es un deber ético y moral de las empresas” Promioriente

amara Comercio Bga @ ( - >
Qi E B C ¢ ga Seguir v
@CCBucaramanga

La emprea Promioriente recalca su interés en
apoyar escuelas, ninos y programas de
infancia con programas sostenibles y de largo
plazo, tarea que hacen desde hace 11 anos en
#Bucaramanga
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))%ARAMANGA

==

10 colegios de Bucaramanga
de preescolar

g DESTRAVE =

Tema: hace referencia a las nuevas aulas de preescolar. ‘

E@ NSTTUTO TECNCO SUPERIOR DAW

Fecha: Lunes 20 de febrero

Medio: Vanguardia Liberal

Link: http://www.vanguardia.com/area-
metropolitana/bucaramanga/425678-10-colegios-de-
la-ciudad-contaran-con-nuevas-aulas-de-preescol

12 de abril
El Tiempo

https://www.eltiempo.com/economia/empresas/pujas-por-la-compra-de-gas-natural-
en-colombia-204588

Abril 23
Entrevista: Aquiles Mercado

http://www.valoraanalitik.com/2018/04/23/los-planes-de-promigas-en-colombia-y-
peru/

29 DE JUNIO DE 2018 (En este canal aparece esta fecha) En otro hay fecha de 2017
Video:

https://www.youtube.com/watch?v=nKXJZtTO42g

Comunidad de Chitagéa

Por Colombianos exitosos

12 de julio :


http://www.vanguardia.com/area-metropolitana/bucaramanga/425678-10-colegios-de-la-ciudad-contaran-con-nuevas-aulas-de-preescol
http://www.vanguardia.com/area-metropolitana/bucaramanga/425678-10-colegios-de-la-ciudad-contaran-con-nuevas-aulas-de-preescol
http://www.vanguardia.com/area-metropolitana/bucaramanga/425678-10-colegios-de-la-ciudad-contaran-con-nuevas-aulas-de-preescol
https://www.eltiempo.com/economia/empresas/pujas-por-la-compra-de-gas-natural-en-colombia-204588
https://www.eltiempo.com/economia/empresas/pujas-por-la-compra-de-gas-natural-en-colombia-204588
http://www.valoraanalitik.com/2018/04/23/los-planes-de-promigas-en-colombia-y-peru/
http://www.valoraanalitik.com/2018/04/23/los-planes-de-promigas-en-colombia-y-peru/
https://www.youtube.com/watch?v=nKXJZtTO42g
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https://www.coexitosos.com/single-post/Semana-de-la-salud-las-3-actividades-mas-
apetecidas-por-las-empresas _(Imagen de Promioriente)

08 de agosto de 2018
De la Republica
Ratifica Laudo ARBITRAL contra Promioriente

https://www.larepublica.co/empresas/tribunal-superior-de-bogota-ratifico-laudo-
arbitral-en-contra-de-promioriente-2757093

29 de agosto
De Portafolio
-Etiqueta-

http://www.portafolio.co/economia/finanzas/las-emisiones-de-bonos-ya-van-en-7-6-
billones-520567

“ El sector real ve a los bonos como una opcidn para sustituir pasivos o financiar sus
proyectos de expansion. Este afio, una de las industrias mas activas ha sido la de energia,
pues Promioriente, Isagen, Gases de Occidente, ISA y Codensa, estan en el listado de
emisores.”

Martes 04 de Septiembre de 2018 - 12:01 AM
Vanguardia Liberal
-Etiqueta-

http://www.vanguardia.com/marcas/universidad-autonoma-de-bucaramanga/443893-
la-etica-en-los-negocios-como-elemento-estrategico

“El profesor Fontrodona estara este martes 4 de septiembre, de 7:00 am. a 12:00
m., dictando el ‘Taller de Etica Empresarial’ para la empresa Promioriente, y el
miércoles 5 de septiembre, de 8:00 a.m. a 12:00 m., trabajando el tema ‘Liderazgo
Responsable: Taller Etica Empresarial’, ambas actividades en la sede de CORE School
of Management, en FOSUNAB (Calle 157 #19-55).”


https://www.coexitosos.com/single-post/Semana-de-la-salud-las-3-actividades-mas-apetecidas-por-las-empresas
https://www.coexitosos.com/single-post/Semana-de-la-salud-las-3-actividades-mas-apetecidas-por-las-empresas
https://www.larepublica.co/empresas/tribunal-superior-de-bogota-ratifico-laudo-arbitral-en-contra-de-promioriente-2757093
https://www.larepublica.co/empresas/tribunal-superior-de-bogota-ratifico-laudo-arbitral-en-contra-de-promioriente-2757093
http://www.portafolio.co/economia/finanzas/las-emisiones-de-bonos-ya-van-en-7-6-billones-520567
http://www.portafolio.co/economia/finanzas/las-emisiones-de-bonos-ya-van-en-7-6-billones-520567
http://www.vanguardia.com/marcas/universidad-autonoma-de-bucaramanga/443893-la-etica-en-los-negocios-como-elemento-estrategico
http://www.vanguardia.com/marcas/universidad-autonoma-de-bucaramanga/443893-la-etica-en-los-negocios-como-elemento-estrategico
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Anexo J

Q_ Responder rﬁ% Responder a todos 9., Reenviar
viernes 13/07/2018 5:44 p. m,

PA @ Paola Andrea Pabon Ortega

Rapinotas
Renzo Villate Bautista; Kimberly Toloza Molina (Kimberly.Toloza-c@promioriente.com); Jefrey Camacho Nifio; Alejandro H; Alfredo Arango Tobon; Andres Leon Chacon; \T}
Para Bryan B; Carlos Eriel Ardila Villarreal; Carolina Bernal Garay, Cesar Ardila Cadena; Cesar Torres Macias; Cristian Blanco Acosta; Dayra Saavedra Cordero; H
g Edwin Guerrero Nuriez; Fabian Ortiz Orduz; Francisco Sotelo Fuentes; Hector Rondon Garcia; Humberto Tavera Castellanos; Isabel Cristina Galvez Gomez —
Jeimy Jaimes Araque; Jorge Silva Pinzon; José Alvarado Ochoa; José David Parra Fonseca; Laura Espinosa Caballero; Lidis Tirado Angulo; Ludswing Duefiez Rodriguez; Yin

RAPINOTAS En Gestion Social

El lunes 09 de julio se
llevd a cabo en Uribe -
¥ | Uribe, zona de influencia
de nuestro gasoducto, la

actividad “pinta tu
escuela”, proyecto del
drea de gestion social
donde Promioriente
aporta las pinturas para
adecuar la escuela. A
esta actividad asistieron
aproximadamente 50
personas entre niflos,
maestros y padres de
familia, con el fin de
embellecer el lugar.

Desde Recursos Humanos

El 11 de julio se realizé en Bogota, el
Congreso Nacional de Organizaciones
Saludables, en el que nuestra
profesional de Recursos Humanos y
Servicios Generales Yojaira Pérez
participé como ponente en el panel:
“La vision de la experiencia”,




2 Responder [E2Responderatodos (3 Reenviar

viernes 21/09/2018 2:09 p. m.

PA Paola Andrea Pabén Ortega

Para

Rapinotas

Alejandro H; Alfredo Arango Tobon; Andres Leon Chacon; Bryan B; Carlos Duarte Sanchez; Carlos Eriel Ardila Villarreal; Carlos Rondén Lizarazo; Carolina Bernal Garay;
Cesar Ardila Cadena; Cesar Torres Macias; Cristian Blanco Acosta; Dayra Saavedra Cordero; Edwin Guerrero Nufiez; Fabian Ortiz Orduz; Francisco Sotelo Fuentes;
Hector Rondon Garcia; Humberto Tavera Castellanos; Isabel Cristina Galvez Gémez; Jefrey Camacho Nifio; Jeimy Jaimes Araque; Jorge Silva Pinzon; José Alvarado Ochoa;
José David Parra Fonseca; Laura Espinosa Caballero; Lidis Tirado Angulo; Ludswing Duefiez Rodriguez; Luis Carlos Rojas Duefias; Maria Isabel Nifio Acevedo;

u

PROMIORIENTE

Rapinotas

Desde Coordinacién Financiera y Administrativa

FitchRatings

El pasado 22 de agosto presentamos a la calificadora Fitch
Ratings, los resultados financieros del ultimo afio, y las

proyecciones y perspectivas futuras de Promioriente, con el fin de
obtener la nueva calificacion de riesgo. +

Posterior a su analisis y revision, esta semana Fitch ratifico la
calificacion AA+(col) con perspectiva estable para Promioriente y
para su emision de bonos, confirmando que la expectativa de
riesgo de incumplimiento esta en un nivel “muy bajo” en relacién
a otros emisores y obligaciones en Colombia.

Algunos puntos a resaltar son: La calificacién de riesgo crediticio de Fitch Ratings Colombia
S.A. Sociedad Calificadora de Valores constituye una opinion

PERSES P profesional y en ningin momento implica una recomendacion
= OIS dela structura para comprar, vender o mantener un valor, ni constituye
- Mejora en las métricas crediticias garantia de cumplimiento de las obligaciones del calificado.
- Soporte del accionista principal

-  Flujos operativos predecibles

El lunes 09 de julio se
llevé acabo en Uribe —
Uribe zona de influencia
de nuestro gasoducto la
actividad “pinta tu
escuela “ proyecto del
area de gestion social
donde Promioriente
aporta las pinturas para
adecuar la escuela. A
esta actividad asistieron
aproximadamente 90
personas entre nifios,
maestros y padres de
familia con el fin de
embellecer el lugar.
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Anexo L

Base de funcionarios - Vista protegida - Excel Paola Andrea Pab6n Orteg 3}

Archive  Inicio  Insertar  Disefio de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda O ;Qué desea ha
VISTA PROTEGIDA Tenga cuidados los datos adjuntos de correa electrénico pueden contener virus, Si no tiene que editarlos, e mejor que siga en Vista protegida. Habilitar edicion x
I55 h fx -
B o E F [} H J K L " N [a} P a R S [a
1 PROMIORIENTE
Base de datos del persanal
[No identifical-| _Nombres |.| _ Apellidos a Conl— - Fecha Not - de pantalén alla de camis|N de Niimero de contacto 1o de telefono
[ Taoes i FRENGO TOE0N | /2005 I EI[N VRTA NAY ARAD EEEITE]
7 IES ALBEFATCLEON CHACON TSIBIEE S
3 ¥ ANDFES | BUERD TR ] HEFICA MILENE.JEIMES PEFEZ
[ 4/1055 743643 | CARLOS FERNAN] RONCON IZAFAZ0] /070 T T TIANE ROCI0 BLANCD SALCEDE
. CARLOS DUSRTE SAHCHEZ BURLIAF: OE LI 501_GES TIOHIDE DPERACIN ' WERTERIFAE] ]
(T SEREL | ARDILA VILLAREAL | S0FOHZOE il TTE Qi ERATIVD FEIRIEL] L H
37558370 [CARDLIN BERNALGARAT | 2 ‘COCFDINADDR FINANCIERD Y ADVING 5W104 CODRDNACIIN RANISTRATIYE | IGA2E T S 1] OMIAF CALDERON AFDILA
613833981 |CESAF ANGUSTO | TORFES MACIAS | S/ EG1 | GEFENTE GENEF TIEF TANISTHA TV | 6757 T 2[DIANA DURANVARTILA
5160 1 | CESAR AUGUSTO | ARDLA CAUENA | 19/0372008 | OPEFADDH DE LN, PEF EFATIVD TW0RAET T 2IEUZAEE THSUAFEZ
(01156 680300 BLANCOACOSTA | GHORI20 | PROFESIONAL CONTABLE 5] FAIETHA T | {OADASES T
LN 04206 | ALRIIAF DMNETRATIVO on FARISTHATIVO | 7I05A58 ] [OECO RAD
L) FEHGEF2GHY | OPET E NS ERATIVD TaFDSTTE T TESPERANZE TIIREZ
[ECIEEREL] OVET | CPERADOR OE LNER ERATVD FEIIIES] T 1] JUGITH HEFRANDES
[ 1058 617.242 SHOWZ0T | OFEF F OE LINEF ERATIVD 031955 &} 2] 1
|6/ 91430.305 10200+ | OPEF F: DE LINEF: ERATIVD FEEIET] ] B 1[MCRICE, FET
[ siara.are 310842001 | OPEF F OE LIKEF: ERATIVD 15091970 =] L 3| CLAUDIA STELLA GARZON
7 63354 04 GEREMTE TECHICD ERATIVD TS50 L} T 2[RICARDD JOSE RUEDA:
1156552699 ESTULIANTE ENPHECTICE, i) [EETEL] ] ] 0 JHON SEBASTI CAVACHD
TS AURIIAR ADMNSTRATIVO FARISTHATIVO | ZGH0ZA90E 05 5 21 FERTH ARAGUE
20 31075223 BURIIZF O LNEX ERATIVD SOEHSE i) ] 0
EILEF(TEiE) CPERADCF OF LNEA ERATIVD AT ] 3
TIET 6% BURIIAF: OE LRER. ERATO [ RO ]
|23 1038 £E0.21T ALRILIAR ADMINETRATIVO. IATISTRATVO | Z3f0EHSEE EDA 2] ALERANDER DI A2 MANTILLA
TR A PROFESIONAL COMTABLE IANISTRATIYO | 1011973 AOA [} JAIRO MAURICIO MARTINEZ
EEER OPERADOR DE LMEA_ ERATIVD 0727aTE. A00 T AORIANG A7 AE
TO9E 52077 HEFRERA ORTIZ TEIISF20T |ES TOOIANTE EN PRACTICA, ERATIVD IS S
o7 15620220 FOAS DUEREZ 77206 | OPEFADOF DE LINER, EFATIHD TETIIE 0 T
28 TISBEID 255 NFO ACEVEDD | TSM5/201 | SRR EOMRSTRATIO FARISTHA TV | Z9/07AS55 s
23 1036627 626 PARFA FUENTES | /030204 | PROFESIONAL DE COMPRAS 50168 GESTION DE LOGISTICA. FARISTRATIVE | 25727Ee i 15
30 1036 765 732 GOMEZ SEFRE,__| 20t |ESTIDIANTE ENFRACTICE. 50 GEFENCIA TECHICE. [OFERATND IS i I= TATIERE SERFE
53496678 BALLESTERS ORTE_1108/2008 | AURLIAF: ADWNETRATIO 570104 COOROINACION ADMNETRATIVA 7 FIN AEMINISTRATIVG | 2227 o HERIERCI: ORTEGE
eI CASTELLANGS MAFTNIZ0% | FROFESIONAL GESTION SUCAL 51007 GESTIONSOCIAL ERATID T SLTER T
33 sist.229 VILLAMIZAR RIVERA 106/2012_| PROFESIONAL HSEQ 10 GERENCIA TECHICA. ERATIVD ETEE OLTERO 2]
o T TEUS SANCHEZ | TV/200% [OPERADOR DE LER. ST GESTION OF CPERACION Y FANTERIVIE| DPERATIVD T A0 i CENHYFIOREZ
IR PAEDN OFTEG_| 507201 |ESTILIANTE EN PRACTICE: STTE_GESTION HURENZ: Y SEVICIOS GEMERH ALMIISTHATIV | G705/1855 A S 0
I FOCID GUERREROWELD | TH2R2010 | AURLIAR AOVINETRATO ST CODFOINACION ADMINSTRATIVA P FIN] AOMIISTRA TR 0979 B0
EY | BENITEZ RODRIGUE] 3/01201 | OPERADOR OF LINEA GESTION DE OFERACION Y MATENMIE| OFERATVD L Flsl]
SERGIO ENFIGUE | REVES GARCIA 30T GESTIGN DE OFERACIOH 'Y FBNTENMIE CFERATHD ETTS Flsl]
AV ERATVD SHEHEEE RO
7553 o] [EF ERATIVD THEAST0 00 LUZ STELLA ARDILLA FEVES ESFOSA
R NS TRATIYE | TISF DA
“TBF2N03 | PROF ESIONAL PLANE ACION DEL MANT (50 GEFENCIR TECHIC. RATID EIiEr 0] Tz WA ACEVEDD AT
1
Lo T T T
w5 T I I
a5 T I I
] | I I

El consumo de tabaco es la principal causa de
enfermedad, discapacidad y muerte en el
mundo. Cada ano mueren mas de 5 millones de
personas en el mundo a causa del tabaquismo y si no
se toman medidas adecuadas en el afio 2030 serian
10 millones de muertes.

Se estima que la mitad de los fumadores muere de
una enfermedad relacionada al consumo de tabaco y
que viven en promedio 10-15 afios menos que los no
fumadores.

jEvita ser un fumador activo , dafias tu cuerpo,
afectas la humanidad y contaminas el mundo!
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PROMIORIENTE

Laura Valentina, Eres muy

importante

para nosotros, te invitamos

a la oficina de papa.

_para nosotros Nicolds
Luisa, los invitamos a
oficina de papa.

Dia: 01 de junio
Hora: 4:00 pm
Lugar: drea administrativa

PROMIORIENTE

Son muy importante

Dia: Viernes, 25 de mayo
Hora:4:00pm
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Ser papa significa cg
ser un heéroe
incondicional, un
guardian que vela
los suenos, el mas
fiel admirador en
los triunfos y el
panuelo mas suave

;Los esperamos ! en los momentos

de tristeza.

9 Lugar: Oficinas administrativas
¥ Hora: 2:00 pm

g3 Dia: 15 de junio ES—0

(Por favor traer vestido de bafio o pantaloneta) PROM'ORI ENTE

Para el 21 de junio desde muy
temprano vamos a disfrutar, la alegria
de celebrar un afio mas.

<& -

PROMIORIENTE



Para el 21 de junio una pelicula escogeran y
en equipos de cuatro personas se disfrazaran

(Los equipos se sortearan el préximo 17 de mayo)

PROMI

El lunes 21 de mayo en las
instalaciones
administrativas tendremos
valoracion fisica ,nutricional
y examen meédico desde las

7-am.
<§Asiste!

Importante :Traer pantaloneta
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Anexo N

Hola Pao,

Colaborador / Familiar | Identificacion | Edad | Talla de camisa / blusa |

Juan Diego Nirio Saavedra 1097789514 5 Afios 8
Diego Rodolfo Nifio Solano 51530525 33 Afios XL
Lida Paola Agudelo 1058681457 28 Afios M
Dayra Henith Saavedra 63540703 35 Anos 1

Cordialmente,

Dayra Henith Saavedra C.

Auwxiliar Administrativa

6450002 Ext 1208

<—

PROMIORIENTE

Familia+ ejercicio +aire libre

Es una buena combinacion para un domingo perfecto.

T - Acompananos junto a tu familia en

P, Functional al parque

= Dia:24 de junio -Domingo-
) Hora: 09:30 am
9 Lugar: Parque de los leones (Calle 41, Bucaramanga)

iAgradecemos confirmar asistencia hasta el miércoles 13 de
junio alas 2:00 pm !



Anexo O

Archive  Inicio  Enviaryrecibir  Carpeta

= &

its myuds  Q jQué deses hacer?

B lgnorar (I=] B B & D Ehlu:.:uuhl

E] % m FlE ElNaleidoiLeido | H Explorsr grupes  Buscar persanas

2 Limpiar oreo electrdni 8 Categarizas - [ Librets de direcciones
M comco Mueves o senengo. Fimina Auchiv | Responder Responder Reemio 11 ||y per o Mover Regiss Oneblote | Asignar o oy | e
slectranica elementos « oreo no deses - - darectiva = [ Saguimiento dtsar corres electrdnico * | o; gty
Nueva Elininar Responder Pasos ripidos 5 Mower Etiuetas Grupos Buscar var -
Favoritos N ar en Elemento P [carpetaadual -] | (S Respander 5 Responder atodas 15 Reenviar
« Paola Pabon@promiorient... | | o Yanla Andrea Pah ¢ -
e Kimberly Toloza Molina ( PA Paola Andrea Pabon Ortega
# Bandeja de entrada Fecha y £quipes de pollas 2sa0s y
iren thenica Buen dis: Ermio 8 ustedes ls | Fechay equipas de pollas
S 1 Rento sutists; seganars ;Ao Arange Erel o :
Comuncacnss 8 Ramiro Martco Abcllo i CrotanSenco s oy e Coae S Gt e Far o o Fandcs sl
Estudics muchachos R Agndedmienta: 0 Aceveda, Mari Liksns Pars ez Sierrs Maseln Ballesteras Orega G
HSEQ T : :
Polica: ‘Alextremo Papeleria’ = Sclowibin E‘?“F";f'ntg“’ =
RE: Impresionds Promionente 200672018 Inglaterra- Bélgica .
RecursesH 8 Liste muchas Graciss.
Relaciones académicas 1 “Alextremo Papeleria’ [o——— e ‘ s !
Terceros 7 RE: Impresiones Promioriente 20062018 = e
Dicitpame Diana
Borradores 2]
Hementas enviados 1 “Alextremo Papeleria’ |
RE Impresiones Promioriente wme0ts = ey
Elementos ehminades 14 Hombre de [ v T e = - Patenia I hl-nﬁ-m_"i- L= ]
: ‘ L1 [ === |
- ‘Alextremo Papeleria
Bandeja de salida RE Impresiones Promiotiente 0062018 o —— F— e— ]
. Le agrattezca muznizim, Dians,
Canea na desesda reiy | s gy |
Historial de c alextrer
S R morsons omarens 2onea0s
s Diana por favo " - S
—— E— |
alextremo999@hotmailc.. | ‘ ‘ | o ‘ |
a6y Impresiones Pramioriente 0062018
= Diana, cordial satudo:
Adin o 5= b unio 8 mingen ge [——— e—— ]
‘alextremo999@hotmail 8 ‘ ‘ | st ‘ vl ‘ |
Fremia Promioriente 2006208
taraes Dians, coraial
] Parsins Semunis vemes
[ I ]
Yojaira Pérez Gelvez i At | Wigmin
et 20062018
Muchas pracis, Paola Andrea
T T rmar Hempe T Segunas vempe |
Carolina Bemal Garay Cotortia | Senegal [y —
RE: Fato Fol 19082018
an gusto Ingenera Carosna
| —— [ T =y |
‘ |..‘,.._ | Bigca | |.¢_. watgs |

Martha Castellanos Marti

quils, na te

Todas iss cameta: estin actusiizacss
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primer Segundo tiempo (a:1 N:1) Final (42 N:1)

N |~ |Pareja ~ |Argentina | ~ |Nigeria ~ |Punto{ ~ | Argentina | ~ |Nigeria.. ~ |Punto{~ |Argentina.. [~ |Nigeria/ ~ |Punto{~|Total [~
1 Cristian y Martha 1 0 2 1 1 2 2 1 2 7
2 Laura y Francisco 1 1 1 1 0 1 2 1 2 5
3 Marisela y José Luis 2 1 0 1 1 2 3 2 0 2
4 Kimberly y Renzo 1 0 2 1 1 2 2 1 2 7
5 |Andrésy Jeimy 1 1 1 2 1 1 3 2 0 2
6 Wilson y Rocio 0 0 1 0 1 1 0 1 1 3
7 Ma. Lilianay SergioR [0 0 1 1 0 1 1 0 0 2
8 Ma. Pauy Sergio G 1 1 1 2 0 0 3 1 1 2
9 Yury y Héctor 1 0 2 1 1 2 2 1 2 7
10 |Marialsay Salus 1 1 1 1 0 1 2 1 2 5
11  |Doctor Césary José D 1 0 2 2 1 1 3 1 1 4
12  |Alfredoy Paola 1 0 2 2 1 1 2 0 1 4
13  |Brayany Alejandro 0 0 1 2 1 1 2 1 2 S
14  |CésaryDayra 1 0 2 2 0 0 3 0 0 2
15 |Yojairay Giovanny 1 0 2 1 1 2 1 1 1 5
16 Carolina y Luis Carlos 0 0 1 1 0 1 1 0 0 2
17  |Edwiny Mervin 1 1 1 1 0 1 2 1 2 5
18  |Ing Isabel, Jorge y Fabién |1 0 2 2 0 0 3 0 0 2
19 Oscar y Carlos Eriel 0 0 1 0 0 2 0 1 2
20 Lidis y Humberto 0 0 1 0 1 1 0 0 2
21

Elementos enviados - Paola.Pabon@promioriente.com - Outlook =

desea hacer?
5 B2 EANo lefdo/Leido | H: Explorar grupos | |Buscar personas |
Ml B A

1 A EReunion
d
- B8 Categorizar 8] Libreta de direcciones

ader Reenviar g o Asignar Leer:
Més - sric~
os U %/ Filtrar correo electrénico ™ o, o

T8 Estudios mucha... — Aljefe
Correo electroni... v/ Listo
0 Respondery eli..

2 Mover Reglas OneNote
7 Crear nuevo =| | M

- directiva~ [ Seguimiento *

Responder Pasos répidos ] Mover Etiquetas Grupos Buscar Vor

! -] | QResponder E2Responderatodos (2}Reenviar

Jueves 19/07/2018 T:49 a. m.

Paola Andrea Pabon Ortega

RV: RV: PROGRAMACION CURSOS COCINA SALUDABLE INICIANDO JUNIO TERMINANDO AGOSTO

Para Yojaira Pérez Gelvez

= [ PA

(D Mensaje enviado con importancia Alta.

020 pessaas

 FRCHA'2S dejulio £ 2018
/ HORA:200pm 2800 pm.

Memi 1
+ Sinérwich de vegatales zezdes

[ — —
« Redpower

 FRCHA: 29 de septismbrs ds 2018
 HORA:200pm 3600pm.

Memi2
T
* Browies de remlachs

« Galletas de vz

 FRCHA 13 de oenae de 2018
 HORA:2005m 2600 7z

Meni
o Vegetslesa i coema
. :

+ oo camlsaBE0

0o B -—1¥
=l

Todas las carpetas estin actualizadas,  Conedtado a: Microsoft Exchange
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ntos enviados - Paola.Pabon@promioriente.com - Outlook

Archivo  Inicio Enviar y recibir Carpeta  Vista Ayuda Q ;Qué desea hacer?

=~ % IFS Ignorar m = (_;z @ B) ElReunion | |C0 Estudios mucha.. — Aljefe BL % @ PB EINoleido/Leido | 3 Explorar grupos | Buscar personas A\')

5 Limpiar » [ Correo electréni.. / Listo BB Categorizar ~ B Libreta de direcciones
Nuevo correo  Nuevos Eiminar Archivo | Responder Responder Reenvir ) 1o S Respondery ol F ¢ . Mover Reglas OneNote | Asignar ) Leeren
electrénico  elementos ~ F@ Correo no deseado - atedos tespondery el. fear nuevo M M M directiva ~ P] Seguimiento ~ ¥ Fitrar comeo electronico v wvozalta
Nuevo Eliminar Responder Pasos ripidos n Mover Etiquetas Grupos Busar voz ~
> Buscar en Elementos envia... O | Carpetaactual -| | €3 Responder 2 Responder atodos (3 Reenviar
Elementos envia 1 martes 24/07/2018 11:44 . m,
o 7
M Octaviano Jiménez C.. PA Paola Andrea Pabon Ortega
k] RV: Creacion de tercero Curso de cocina
H Me ayudarias con esto? Por
K Para Vojaira Pérez Gelvez
= Yojaira Pérez Gelvez 0] (D seguimients. Comienza el jueves, 26 de julio de 2013, Vence el vieres, 27 de julio de 2018,
H Carta de invitacion 250772018 Mensaje reenviado el 25/07/2018 616 p. m
& Para tu revision hluchas Mensaje enviado <on impartancia Alta, N
I Lidis Tirado Angulo
2 Re: PROGRAMACION CURS...  24/07/2018
H Listo Lidis, gracias. Cursos de cocina
3 Yojaira Pérez Gelvez
i RV: Pendones
5 YAtengo los editables! Mira — 5
H o N |28 de julio de 2018 N_[ 29 de septiembre de 2018 N[ 15 de octubre de 2018
R Yojaira Pérez Gelvez 1= 1| Laura Marcela Espinosa* 1 | Mana Liliana Parra F* 1 | Maria Liliana Parra F*
- Curso de cotina 24/07/2018 Cedula
H Ermees 2Geen 1 ce €C:1.008.627.626
§ 1.098.627.626
£ Martha Castellanos .. [y 2 | Natalia Andrea Fuentes T. 2 | Natalia Andrea Fuentes T. 2 | Natalia Andrea Fuentes T.
o jones 240772018
] Me cuentas. Corciaimente CC: 1.099.371.769 cC:1.009.371.760 CC:1.009.371.769
z ; . 3 | Maria del Carmen Angulo Amado 3 | Maria del Carmen Angulo Amado 3
z Nevado, Mariana (B.. Cédula: 37.798.251 Cédula: 57.798.251
RE: Pendones 24/07/2018 4 | Rosalba Angulo Amado 4 | Rosalba Angulo Amado 4
Hola Mariana, gracias por Cédula: 37.808.296 Cédula: 37.809.296
" Bl 3 Paola Andrea Pabén Orte 3
Carolina Bernal Gara, N P toreess 82 ?
RE: Propuesta: Modernizad..  24/07/2018 3 & Morio Fernanda pabén Oriega 5
Ingeniera, seguin lo hablé
? 9 Cc1102382250
Edna Barrios Alvarad. 7 7 z
RV: Recomendacion Cleme. 2407/2018 8 8 8
Edna es posible ver un arte 9 9 )
10 10 10
= Cesar Torres Macias; [V Muchas gracias,
Propuesta: Modemizadon ..  24/07/2018
Buenos dias Les remito la Pacla Andrea
) Promioriente S.A ESP.
Yojaira Pérez Gelvez 7 Carrera 27 No. 36 - 14 Piso 8
. Aceptada: MES HSEQ (DIST. 24/07/2018 Teléfono (7) 6450002 Ext. 1211
5] Bucaramanga, Colombia
Yojaira Pérez Gelvez >
w Aceptada: JORNADAD PREV...  24/07/2018
“Nevado, Mariana (B... !
Pendones 240772018
Hola Mariana. Buen dia he
Elementos: 1783 Sinleer:1 & Avisos Todas las carpetas estan actualizadas.  Conectado @ Microsoft Exchange | ]| B - 1 + 8%
2
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EXTENSION
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1264

1276
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1282
1200
1227
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1273

1205/1262

1212

1236

1275

1272

1218

1214

1217

1271

1206

1228

1236

1207

1226

1230

1277

1211

1235

1201

1278

1260

1279

1229

1219
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1233

1269

1266

1220

1290

1291

1292

1293

éCual es el ingrediente secreto para
hacer amigos y mejorar tu salud

Reirse
tiene numerosas ventajas, entre las que destacan:

Las carcajadas disminuyen el insomnio.

Previene los infartos, ya que los espasmos que se producen en el
diafragma fortalecen los pulmones y el corazén.

Rejuvenece la piel porque tiene un efecto tonificante y antiarrugas.

Al liberarse endorfinas, tiene un efecto analgésico.

La carcajada hace vibrar la cabeza y se despejan la nariz y el oido.
Reduce la presion arterial.

Refuerza el sistema inmunoldgico.

Facilita la digestion, al aumentar las contracciones de los musculos
abdominales.

Mejora la respiracion.

<= 0000
PROMIOR| CUpe 18 SN0
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“équé amigo es aquel que tuvierais que buscar para matar las horas?
Buscadlo con horas para vivir.

Porque es mision suya llenar vuestra necesidad, pero no vuestra
vaciedad.

Y que en la dulzura de la amistad haya lugar para la risa y para los
placeres compartidos.

Porque en el rocio de las pequefias cosas el corazén encuentra su

mafiana y toma su frescura.”
(Khalil Gibrdn)

iFeliz fin de

www.corazonesresponsables.org

A veces es necesario soltar el
control y aprender a dejar ir

No controles todas las

situaciones y acepta como otros lo hacen

PROMIORIENTE

» Fundacion Colombiana del Corazén

amorya

<
PROMI(
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Blood pressure

Index of body
Taking care of mass less than 25 120/80 / g
/indice de masa Tension arterial 5
yourself is orl en 120/80 | o
poral
lmowing the menor a 25 ﬁ
five numbers 8
Fasting glycemia Glicemia en ayunas @
;:::ty"o:ers less than 100 / menor a 100 ‘ 5
the most / 13
e
Cuidarte es ek 8
conocer los5  cholesterol ;
nimeros que ™
mas le gustan  lessthan
atucorazén. **
Colesterol total y
triglicéridos
menores de 200
NORIENTE Resp .‘
pROMI ORIENTE © Fundacion Colombiana del Corazon

\ #8412 of september /2018
) 5:00PM
9 Meeting room -
SURA building

Back to school!

<0 LEA

/

£

PROMI
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Para nuestra tarde de talento que se realizara el
20 de septiembre no podremos realizar diferentes
modelos por cuestiones de tiempo, pero tu Si
puedes elegir el color que mds te guste de la
Iméagenes del poster.

Escoge el tuyo y por favor comunicaselo hoy
mismo a Maria Isabel.

PROMIORIENTE

A partir del jueves 13
de septiembre
retomaremos nuestras
clases de functional en el
salén
de reuniones del edificio Sura
las 4:30 pm

Recuerden traer ropa comoda

PROMIORIENTE




Anexo P

#areaHSEQ

Result of elections PROMI
COPASST 2018-2020

General Graph

Results for areas

Wsergio Reyes M Marisela Balleteros

Candidatos

A o e —

Voto en Blanco.
Votos Nulos
Total de Votos

" Candidatos
Sergio Reyes

Marisela Ballesteros

Voto en Blanco

[ Votos Nulos

Total de Votos

Total voters :

=0
(e}
[

Administrative area

~ Numero de Votos

Technical area

Nimero de votos
1
3
0
0
17

31
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Un sélo litro de aceite (de
cualquier tipo) tiene la capacidad
de contaminar hasta 1.000 litros de
agua.

iquido:

Si todos los

de contaminar hasta 1.000 litros de agua.

combustible

Reutiliza todo el
material de
oficina que
puedas:
carpetas,
separadores, etc.

periddicos se
reciclaran
salvariamos
cerca de 250
millones  de
drboles  al
aifo.

nflamable
i irritante

N k 3 XiCO
No botar

puedan

obstruccio

N

Separa
correctamente
residuos
(Ordinarios,
peligrosos

reciclables)

producto:

los

Y

verte

0 exple

corros

naterial
pr
v Ste

de limg
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Un s6lo litro de aceite (de cualquier tipo) tiene la capacidad s

&

Una sola bolsa
de plastico se
estima que se
usa por una
persona
alrededor de 10
a 20 minutos,
mientras que su
degradacion
puede  oscilar
entre los 15
e By hasta los 1.000
afios.

PROMIORIENTE

Prenda solamente as luces de
135 zonas de |2 oficina que sean
necesarias

ENERGIA

Apague el aire acondicionado
cuando no haya nadie en la
oficina

En dreas que cuenten con
equipos de calefaccion y aire
acondicionado se debera
mantener las puertas y
ventanas cerradas para
aprovechar I3 eficiencia del

equipo
A En un solo dia una casa utiliza I3
energia proporcional a 12 que
T el i ocupa un televisor encendido
593 88 L Vo durante 2 afos.
encendido

o

El uso del vehiculo privado, la calefaccidn e incluso nuestro
consumo eléctrico son responsables de Ia emision de CO2 3 Ia
stmésfera, principal responsable del efecto invernadero. Cada
hogar es responsable de producir hasta 5 toneladas de CO2
anuales.

<

PROMIORIENTE

Siempre recuerda apagar la luz, cuando
no la necesites y al terminar la jornada de
labores

Poner las computador e impresoras en
periodos de inactividad o dejarlo en I3 opcién
de suspensién cuando no vayan 3 ser utilizadas
en un tiempo superior 10 minutos. El color
idéneo es el negro, ya que es el que menor
energia consume

DATOS PARA
REFLEXIONAR SOBRE
NUESTROS HABITOS —
Si nadie cargara su celular por
un dia, se evitarian 15 millones
de kilogramos de  gases
3 invernadero.

£1 30% de Ia energia total que consumes en tu
hogar es producida por el refrigerador.



#AreaHSEQ PROMIORIENTE

iEl proximo 24 de septiembre tendras la oportunidad
de elegir a tu representante en el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo!

-
H . OM Elecciones: Comité Pamano de Salud y Segurstad n
Estos son nuestros candidatos: PROMI e Ay
'. a
Sergio £ Reyes, Marturla Rallesteros

iPARTICIPA!
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PROMI ., iEl cuidado < ©| agua es responsabilidad de todos!

—

No utilices el inodoro como
papelera. Evita tirar de la
cadena innecesariamente

No dejes la llave
abiertas ni mal
cerrada.

No dejes corriendo el
agua mientras te
enjabonas las manos o
cepillas los dientes

Si ves pérdidas de agua,
informa a quien
corresponda

Datos para reflexionar sobre
nuestros hibitos

El inodoro consume entre 6 y 18 litros cada
vez que lo hacemos correr

[N

- Una gota por segundo puede llena
balde por un dia (o mas)

Voo Lavarse los dientes con la llave abierta
consume 20 litros

Una ducha de 5 minutos implica un
gasto de 100 litros de agua

“Transmite la importancia de cuidar el agua, tu puedes dar ejemplo”
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Recuerdas nuestra
éTiquetera?

SINO DE SER MEJOR
DE LO QUE YA ERES

PLAN DE INCENTIVOS

¢Como se ganan los puntos?

» * Puntos por la generacion de NC, AC y Proyectos de Mejora y la ejecucion del plan de
B accién correspondiente.

* Puntos directos por la generacion de AP y la ejecucion del plan de accién
correspondiente.

* Puntos por generacion de AP y la ejecucion del plan correspondiente
Medio Ambiente y SST
Por realizar clasificacion correcta de los residuos de papel y vidrio(Programa de
@ Residuos) = Programa de Orden y Aseo
* Por Orden y Aseo. = Chequera HSE
* Por ser el drea que més ahorra en energia = Programa de Ahorro de Energia
* Por ser lider de pausas activas
* Por utilizar los elementos de proteccion personal
* Por tener buena calificacion en los vehiculos seguros.
= Por mantener una postura correcta en el puesto de trabajo.
Programa de Organizaciones Saludables.

* Cumplir con las metas del programa de Organizaciones Saludables (quiero hacer més
ejercicio, quiero comer sano)
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Anexo Q

ntos enviados - PaolaPabon@promioriente.com

Qutlook

58

Archivo  Inido  Emviar y recibir
= £ 58 lgnorar
™M | i~

Nuevo correo Nuevos

Carpeta  Vista  Ayuda

@ = (—’z @ [ Ekeunien gznuammma. = Aljete

Eliminar Archivo

Q ;Qué desea hacer?

Responder Responder Reenvir 4 oo

2
electrénico  elementos ~ Fs Correo no deseado - atedos < Respondery eli.. 77 Crear nuevo e
Nuevo Eliminar Responder Pasos ripidos ] Mover
<
» Favoritos Buscar en Elementos enviados O | Carpetascual -] | G Responder (2 Responderatodos € Reenviar
Elementos enviados Porfechan T miércoles 27/06/2018 114 2. m.
4 PaolaPabon@promiorient... N 5
PR Paola Salazar Guevara PA  Paola Andrea Pabon Ortega
andeja de entrada an de comunicacion /06! i
J RE Flan d 20672018 RE: Creacion como tercero
P— Hola Paola iHo te preocupes
Pora judith20142011 @hotmail.com
b Comunicaciones Yojaira Pérez Gelvez > @ Mensaie enviado con importancia Alta
. Aceptads: REUNIONES FONDOE...  27/06/2018
PHSEQ 7 Paola Salazar Guevara
em=s RV: Plan de comunicacion 270672018 Solicito 3 usted se firme el formato para creacion o modificacion de terceros y me envie el documento nuevamente.
Hola Paola, me gustaria que
Recusos LB - . i Muchas gracias.
Relaciones académicas 1 Lo g2 oot .
RE: Creacisn como tercero 270612018 .
Terceros 7 Judith Cordial saludo. Solicito a
Formato para Creacién o Modificacién de Terseros
Cormirs(E) Yojaira Pérez Gelvez -
Elementos enviados 1 Plan de comunicacion 27/06/2018 i - T
Objetivo genersl Establecerlos 5 T
Elementos eliminados 14 b [T
A Martha Castellanos Marti ! I
Fundtional a paraue 2610672018 L
Bandeja de salida Hola Marths, buznas o
Correo no deseado R 2.
Yojaira Pérez Gelvez g
b Historial de conversaciones RE: Resultados Valoraciones Fisi..  26/06/2018 o
Suscripciones de RSS Valos entreguet ¥ yo hago falta :
Carpetas de bisqueda “Eliana Alexandra Celis G, -
RE: ;Qué hago? 26/06/2018 "
4 Grupos Esto es lo que me debe salir of! RSO NATORAL
. ; 3
Slniosshe updob pglin g Alejandro H; Alfredo Ara. N
Capsula de salud. 2610672018 i
Buena tarde: Hoy es el dia :
Yojaira Pérez Gelvez [ "
RE Functional en familia 260672018 -
Hola Yojs, bugnas tardes Gracias »
Maria Liliana Parra [ *
RE: Functional en familia 260672018 H
Hola Marialy , buenas tardes
Salus Benitez Rodriguez !
RE: Aceptado: Functional enfam...  26/06/2018
Hola Salus , buenas tardes
Bl s e Yojaira Pérez Gelvez
paits aeperore [~
Elementos: 1788 Sinleer1 & Avisos: 8

 Listo

Correo electréni

E E

Mover Reglas OneNote

1 Noleido/Leido

B8 Categorizar ~

=)

Asignar
directiva~ [ Seguimiento -

Etiquetas

Todas las carpetas estan actualizadas

Archivo Enviar y recibir  Carpeta  Vista  Ayuda ) jQué desea hacer?
— 7 lgnarar [ CH Extudios musha.. —> Aljsfe 5 E E1No leidorLeido
= S e 4

clecidnica elementos = | #O Correo no deseado « atodas = ? Respander y eli.. e - - directiva + 8 Seguimiento -

© Favoritos . Buscar an Elementos envia,, &5 | Carpeta actual 2 Responder 5L Responder a todos (3 Reanviar

4 Pacla.Pabon@promiorient...
4 Bandejo de entrada 12
drea téenica
b Comunicaciones 8

Estudios muchachos

Maria Paula Gémez

RE: functional al parque

Yojaira Pérez Gelvez

sr018
o1

b hseq 7
el Marfa Paula Gémez 5.
= funetional al parque /0772018
RecursosH & Maris Paulsy pavid busnos
CHBarRD e s U Octaviano liménez C,
Terceros 7 RE: Confiimacion de piove.. /0772018
Hala Octaviana, gracas por
Borradores [2]
FHementos envisdos 1 Yojaira Pérez Gelvez
RY: Confirmacion de prove., /0772018
Elementos eliminados 15 o
Archivo
Octaviano Jiménez ¢
Bandeja de zalids Confirmacion de proveedar  4/07/2018
P — Buena: taraes Octaviano,
Historial de T @co.. :
AV mscrpeion coneurso anr0i
L Buen dia, Salicito a uitede
Carpetas de busqueda
Yojaira Pérez Gelvez
@ Diapositivas wornons
Hala vojs, te envia este ik
Adn no se ha unido 8
Marfa Paula Gomez S..
Eliana Alexandra Cel >
pratararma 4072018
Hola Prof e tenga una duda.
comunicaciones@cor. >
Inseripeis worror
Yojaira Pérez Gelvez
RV: Seccion Especial CREG, .. 3/07/2018
= om B s e Renzo Villate Baut
Feliz cmpleanos soraons |+

Elementos: 1788 Sin leer: 1

Pacla Andrea Pabon Ortega
RV: Confirmacion de proveedor

Vojairs pérez Gewez

PA

Para: Paola Andrea Pabsn Ortega <Paola Pabon@promiorenta,com>
Asunto: RE: Confirmacion de proveedor

Buenas tardes Pasla.

Afirmativa se encuantra craado para COMpras o servicios para caja manor.

| |.| Acreedor Visualizar: Direccion
T D

Acreador Jpousecaios

@) B _reem] €3

| Nombre

Tratamiento | Estimados sefiores -~
Nombre

[PURIFIC

| Cancaptos bisquada

Cancapto bisq.1/2 [PROVEEDORES lcara mENOR,

| Direceién ealle

calle/Namero [LOTE 30 CORREGIMIENTO EL LLANITO

Distrito |BARRANCABERMEIA
€6digo postal/Pobl [ |[SANTANDER
Pais | colombia Regidn [ee

| Apdo.correos
Apartado

| Gomunicacién

SANTANDER

Todas las carpetas estin actualizadas.

A Explorar grupos.

Grupos

Conectado a: Microsoft Exchange

Buscat ps

2 Explorar grapes

B Libreta de dirsceionss

W Fitra

Grupos

nectado ai Micrasoft Exchange

Buscar personas
[ Libreta de direcciones

7 Fittrar correo electronico

Buscar

[m]

]

A
Leeren

vozalta

Voz

A
e

voz alta

Voz
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Archia Wiio  Insertar DeeRo  Disefio  Referencias Corespandenca Reviar Vida Apuda O j0ué dr

- T .51 o bene que
AL VISTAPROTEGIDA. s, o S en Vista protegida

ST T Core 6 o T
p CONTRATO PARA CESION DE USO DE IMAGEN
EMpRESA: PROMIGAS
7] REFERENCIA: Banco de Fotos y Videos
impresas,
- Yo @n CCoyfo RUT no
con domidio en ls ciuded de deccion
K quien obra y Promigas A ES P

relacionadas, controlantes,
¥ feprouccidn e imagen qus 18 expresa 0 s Sguientes clusulas

“ * DESCRIPCIGN DEL TRABAJO,

Autonzacion 3 Promigas 5.4, E5.P. v todas sus filales, relacionadas, controlantes, controladas v
cesionarias, a incluir las magenes, testimonias @ Interpretasians propas para willizarias en [
- resizaciin, @RI, PrOMOCISn Y DHTOS US03 U 58 requIRTan, 3 travis de cualquier madio do

- a croarse en of futuro, sin limite

] agunay ¥ Bhlo gt

- 2 €58, relscionsdas,
controlntes, controladas v cesionarias, yfo del mismo grupo de interés, en caso que las

] mi imagen, aparezcan yaun iori

31 plazo de vigences de fa presente sutarizacic.

£ 3.- Reconoico que en cumplimiento de Ia prasente declarscidn, 1 actuaré en representacidn ni en
nambre de PRAMIGAS .4, E.5.9. por ko que mis dedaraciones. serdn a titulo personal, respetando.
‘entodo c350 [0 princip A £5.. que decl v

4. Declaro que la informaride que flegue a conocer de la campafia para el desarrolls de dsta
sctvidsd, y que sea confidencil, no I8 podeé vulgar & terceros.

£ Bl I
& labcrales, ni
1 ol clients.

g £ constancia se firma en Barranguills, ef _ de julic de 2018,

POR LA EMPRESA FOR EL CONTRATADO

Pigira {de i 344 palabras w % - ¥ + 1w

Archio Wido  Imsertar  Disefo  Disefia  Referencias Comespandencia Revisar  Wista  Ayuda 2 ;ué dh
VISTA PROTEGIDA. LT Habiltar eicitn | %
/ editaros, s mejor que siga en Vista protegid.
i i B RO | . [ R e

3 ) IMAGENES
] NOMBRE DEL MENOR DE EDAD:

: DOCUMENTO DE IDENTIFICACION:

3 NOMBRE DEL PADRE:

B DOCUMENTO DE IDENTIFICACION:

B NOMBRE DE LA MADRE:

E DOCUMENTO DE IDENTIFICACION:

- Los sbaj firmantes, suterizams I arepaciin de nuesro o en les publicacones, obres,
03 & Informes desarrollados por PAOMIGAS 5.4, E S.P. {en adelant 5.

- mismo, declaramos que [} hemos sido informada da los icacionas, (i)
autorizams la participacidn de nuestro hijo en la Publicaciones, mediante Ia inclusidn de su
imagen y/o la mencidn de su nombre: (i) entendemos que las fotografies de la imagen de
] nuestro hijo quedan en poder de PROMIGAS S, ESP. v son Incorporadas 3 su archivo,
pudiendo ser utilizadas, por tiempa indefinido, con fines de promocidn o difusién, con o sin
dnima de huero, por PROMIGAS S.A. ES.P. o sus empresas relacionadas como para cualquier
otro w0 qus PROMIGAS S.A. E.5P. comsiders necesario, » trauds de distintas medios de
comunicarién como programes de telewisién, fodlo, Intemet u oiros medios que reslice
PROMIGAS 5.4 E.5P. y [iv] sutorizamos la reproduecidn, publicarion,
modiicacin, edén parcal tota, po Yempe ndefnido.y sn aacin geogrdfice a suls
gratulto u oneroso, en cualguler formato tradicional o medio electrinico, de la Imagen de
nuestra hijo registrada en fotografias o v

sl mismo, los abajo fismantes, declaramos que estas imdgenes son verdaderas y fueron
tomadas con nuestro completo canocimiento y consentimiento,

Atentamente,

Marhen dnl e b A 15 racken,

Figina 1 0e 1 353 palsbias w % - ¥ +

Anexo T

TU VIDANQOES

UNJUEGO

Asi de facil

i Cuida tu cuerpo, regalate vida !

60



— PROMIORIENTE

- TUVDANOES

Que la mamografia y la citologia nunca te
falten

Asi de facil

?/{
| Cuida tu cuerpo, regalate vida !

Técate para que no te toque

Maria Isabel

iRecuerda tu cita!

No la dejes pasar

g5 Fecha: Viernes 10 de agosto
Hora: 08:15 am
9 Lugar: Cra. 22 #31-71

PROMIORIENTE -Liga Santandereana contra el cancer -
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Anexo U

nder Pasos répidos ] Mover

2 Responder 2 Responder a todos [} Reenviar
martes 17/07/2018 2:01 p. m.

1 PA Paola Andrea Pabon Ortega
Agenda

Para Yojaira Pérez Gelvez
(D Mensaje enviado con importancia Alta.

Te hago envio de la agenda del miércoles y jueves.

Etiquetas Grup

N Hora Lugar Accién
1 05:30 am Planta palenque Salida desde la Planta
2 Trayecto a Barrancabermeja -El
llanito-
3 09:00 am Escuela San Marcos sede el llanito Toma de fotos area social
4 Trayecto
5 11:00 am Reunién social con lideres Toma de fotos del area social
6 11:30 am Encuentro con Luis Carlos -Estacién
compresora los Pinos-
7 12:30 m Almuerzo
] 8 2:00 pm Trayecto a Estacion Galan
9 Estacién Galan Toma de fotos area técnica
02:30 pm
10 03:00 pm Regreso a Bucaramanga

La agenda para jueves estaria asi:

N Hora Lugar Accién

1 07:000 am Planta palenque Salida desde la Planta

2 Trayecto a Libano

3 09:00 am Estacién Libano Toma de fotos area técnica
4 Trayecto Planta Palengue

5 11:30 Planta Palengue Toma de fotos planta

6 Almuerzo

7 03:00 Area administrativa Toma de fotos oficinas

8

dine -

S5
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Anexo V
2018

Septiembre:

Encuentro con Lideres Comunitarios de Toledo, Labateca, Chitaga y Silos.
Pinta Tu Escuela Vereda Canoas.
Terminacion Cancha Multifuncional Campo Gala.

« Inicio construccion de obras de geotecnia Por Estudio de Amenaza Vulnerabilidad y
Riesgo Geotécnico - AVR

e Mes de amor y amistad

Octubre:

e Formacion Liderazgo Positivo — Lideres Comunitarios Toledo, Labateca,
Chitagay Silos.

e Capacitacion Ambiental y Riesgos para las Comunidades del area de Influencia
de Lebrija.

e Campeonato Futbol con Valor Lebrija.

e Construccion del sistema contra incendios de la Estacion Palenque.

EVALUACION DE CLIMA LABORAL

Noviembre:

e Campeonato Futbol con Valor Piedecuesta
e Capacitaciones Comunidades Toledo, Labateca, Chitaga y Silos

e Remodelacion oficina principal



Diciembre

e Facturacién electrénica

e Fiesta de navidad
e Fiesta de los nifos
e [estival de tunas

e Entrega de regalos a la comunidad

2019

Enero -2019

e Implementacion SAP/4Hana: enero 2019

Febrero -2019

e Inicio de cronograma programa “Corazones Responsables”

e Entrega de Kits escolares

Marzo -2019

Celebracion del dia de la mujer
Celebracion dia del hombre
Actividades “Corazones responsables”
Coctel de aniversario 22 de marzo



Abril -2019

e Actividades “Corazones responsables”

Mayo -2019

e Diade la madre
e Actividades “Corazones responsables”

Junio -2019

e Dia del padre
e Fiesta de aniversario
e Actividades “Corazones responsables”

Julio -2019

e Caminata en familia
e Actividades “Corazones responsables”

Agosto -2019

e Actividades “Corazones responsables”

Septiembre -2019

e Nueva calificaciéon Fitch
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e Amor y amistad

Octubre -2019

e Proyecto de oficinas palenque: octubre 2019

e Laimplementacion de paneles solares en Planta Palenque

Diciembre 2019

e Proyectos de innovacion- Silenciador: diciembre 2019

Fiesta de navidad

Fiesta de los nifios

Festival de tunas

Entrega de regalos a la comunidad
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Anexo W

]

B

Q_Responder @_Responderatodus Q,Reemrlar

PA

Para

viernes 27/07,/2018 312 p. m.

Paola Andrea Pabon Ortega
Organizacion -Mes HSE-

(D Mensaje enviado con importancia Alta.

Buenas tardes:

Yojaira Pérezr Gelvez; Maria Paula Gomez Sierra; Mervin Villamizar Rivera

‘Segiin ko diskgada =n | mafana ls envio e cronograma de lss actividades planzads pars =l mes HSE pars uns nusva revisién,

Si consideran que falts algo de e dicho por favar sgregario.

Muchas pracias.
Fecha
Miércoles 01de | Vienes 03 Lunes 06 de Viemnes 10 de agosto Lunes 12 de agosto Viemes 17 de agosto Martes 21 de Viemes 24 de Lunes2Tde | Wiemes
agosto de agosto agosto agosto agosto agosto Mde
i agosto
Actividad | Concurso ge Sps par af 1. Vsloraciones| 1. Panaderis 2. Functiona! 4 Panaderiz 1. Goncurso 1. Mercadilo 1. Concurso | 1 Actvidad
bienestar res mutrizionales saludable. Girdn 4:00pm psra saludsbie. Girdn. 4:00sm para saludable. “Temétics: | canlos
{Encargadas: Pauls- | soministrativa n Iz plants rea administrative guemsros rea téonica i (Encargadas: Fauls- Miedio | mifios:
Faola) (Encargada: | (Encargada: (Encargada: Yojzira) 700 am {Encargada: Yojsira) Premio- Paola de la smbiente. | Ficnic:
Premio- Yojaira) Yojaira) (Quese use tods |2 rgado: | telemercadatzenia) -Premic- | Planta
Se explica la 2. Spapars planta) Menin) Falangue
dindmica del vidso res téenics (Encargada:Yojairz) 2
que se premiard el 31 (Encargada: 3. Goncurso Wotzcidn y
de agoste: Habios Yojaira) (Encargadas: Pauls- premiacion
salugsbles en el Faolz) del video
hogar Framio- saludatle
~Fremio-

+ Canal saludable: Grupo de whatsapp: Mombre: Frominotas

Muchas gracias,

Pacla Andrea

Promioriente §.4 ESP.
‘Carrera 27 No. 36 - 14 Piso &
Teléfone (7) 6450002 Ext. 1211
Bucaramangs, Colomia

Juego virtual

y

Limpieza
Mascarill
Masaje ¢

SPA REVITALIZANTE

Aromaterapia
Masaje con piedra semipreciosas faciales
Paquete termoherbal

y scrub facial
a Facial
aneo facial

PROMI

Masaje distensionante en region anterior de cuello , hombros y brazos
Masaje descontracturante en cuello posterior hombros y espalda
Ambiente relajante , musica y aromas

S

Holiday Inn

BUCARAMANGA CACOUE
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Ll Informes Exactitud ~ B Envier 3 todos los padres

-
S e Wa. ssbel Nifio :
[ 13 | | 1] :
& per & v "7 5] ;
ST @ Laura Espinosa o o ;
Retera e
@ Rocio m o oipaees 3
@ fiana p m m wibad
@ dabesa m 5] -
@ cristan camilo Bianco & [JEES b 5 I— i Paes
@ rm s E— =
R
6Z0 o o EE L i
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Mes de la salud

Aprender hacer pan saludable fue una de las actividades
del mes de la salud que todos los funcionarios de
Promioriente realizaron durante el mes de agosto, esto con

el fin de reforzar el objetivo —Quiero comer mejor-

Esta labor se realizé en la ciudad de Girén, en Casa Taller
de Diana Acevedo pastelera-repostera-panadera, y
ganadora de los Premios La Barra 2018, el evento
gastrondmico méas importante del pais.

& = | Concurso de bienestar | Rer | EF] BASE DE DATOS DE LuGARE B Habitos saludables -Fo X | + v - x
£ S5 D @ | A dsgegeconfomsd * = L 8

ENVIAR

PREGUNTAS respuesTas 23
\Habltos saludables T
Delos videos ya vistos en nuestro canal de Youtube escoja el que més le guste L]
(>}
-
=

Antes de iniciar por favor ingrese sus datos

Nombre completo: *

Vote
Video 1 -Jefrey
Video 2 -Jeimy
Video 3- Ing. Isabel

Video 4- Juan Diego -hijo de Dayra -

Video 5- Maria Isabel, Maria Liliana
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® Video 1 -Jefray

@ Video 2 -Jeimy

® Video 3- Ing. Isabe!

@ Video 4- Juan Diego -hipo de Dayra -
@ Video 5- Manz Isabel, Maria Liiana



