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RESUMEN

La empresa Track Repuestos se dedica a la comercializacion de partes, piezas y accesorios para vehiculos
automotores, en el periodo actual presenta inconvenientes relacionados al manejo claro y conciso de
informacion de ventas y productos de la empresa, lo cual significa problemas en los costos y en los inventarios.
Este trabajo busca plantear una solucion implementando un sistema de informacion para el control y
seguimiento de las ventas e inventarios. Este proyecto esta dividido en etapas, la primera consta de una
entrevista a profundidad a todo el equipo que conforma la empresa, esto permitira tener un diagnéstico inicial de
la empresa para asi tener mas claro cual sera el trabajo a realizar. Posteriormente se identificaran las fortalezas
y debilidades que esta tiene y se procedera a identificar los requerimientos para el desarrollo del sistema,
analizando riesgos y beneficios; para finalmente ofrecer un sistema de informacién que mejor se adapte a las
necesidades de la empresa.
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ABSTRACT

The company Track Repuestos markets motorized vehicles parts and accessories, is currently showing problems
related with a suitable management of sales information and products of the company, which means costs and
inventories obstacles. This paper tries to propose a solution implementing an information system for the sales
and inventories controlling and monitoring. This project has been divided in two stages. The first one is a deep
interview with the whole team within the company. Allowing to have an initial diagnosis of the company to have a
clearer idea of the work to be done. In the second stage the strengths and weaknesses of the company will be
identified and then established the requirements for the development of the system, and analyzed risks and
benefits. And finally offer an information system what best suits the company needs.
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Information system, strengths and weaknesses, inventory.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion busca implementar un sistema de informacion que integre
los items de ventas e inventarios de la empresa Track Repuestos, organizacion dedicada a la
comercializacion de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores. El sistema de
informacidn busca ofrecer mejoras en el negocio y evitar al maximo errores en las ventas y en las

existencias o inexistencias de los productos.

El objetivo principal que conforma la investigacion es implementar un sistema de informacion

para el control y seguimiento de las ventas e inventarios en la empresa Track Repuestos.

La metodologia se fundamentd en el diagndstico de la empresa realizado en colaboracion con
los trabajadores y el gerente de la empresa, permitiendo identificar las principales necesidades que
se presentan en su gestion de ventas e inventarios, para posteriormente proponer un sistema

adaptado a la empresa y asi poder brindar mejoras.
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1. Generalidades de la empresa
1.1. Nombre de la empresa

Track Repuestos.

1.2. Actividad econdmica/ Producto y servicio

Track Repuestos es una empresa Santandereana, que comercializa partes, piezas y accesorios para
vehiculos de carga pesada. Sus actividades se clasifican por el codigo CITU 4530: “Comercio de
partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos) para vehiculos automotores”.

La division 45 se caracteriza por el comercio, mantenimiento y reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas, sus partes, piezas y accesorios. Esta division comprende el comercio
al por mayor y al por menor de vehiculos automotores, motocicletas, camiones y trineos
motorizados, nuevos y usados, asi como su mantenimiento y reparacién; el comercio de partes,
piezas (autopartes) y accesorios (lujos) para vehiculos automotores. Esta actividad igualmente
incluye al por mayor y al por menor de llantas y neumaticos para todo tipo de vehiculos
automotores. (Camara de Comercio de Bogota, 2018)

La empresa Track Repuestos cuenta con dos infraestructuras: La primera sede se encuentra en
la ciudad de Bucaramanga y la segunda se encuentra ubicada en Piedecuesta. En esta Ultima se
ofrecen algunos servicios extras, mientras que en la sede del centro se ofrece Unicamente el servicio

de venta de productos. Estos son algunos de los servicios ofrecido:

1.2.1 ServicioMano de Obra:
Este servicio consta de adaptaciones, instalaciones, modificaciones y embellecimiento para

vehiculos de carga.
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Figura 1.Personal de Mano de Obra. Fuente: Empresa Track Repuestos

1.2.2.Cambio Soportes:
La principal funcion de los soportes es eliminar las vibraciones del motor y la caja del vehiculo,
para evitar que se transmita a la carroceria. El servicio que brinda Track Repuestos consiste en

levantar el carro con el gato, desmontar el soporte quebrado e instalar el nuevo soporte.

Figura 2. Soporte Suspension Kenworth. Fuente: Empresa Track Repuestos

1.2.3. Servicio Mano Obra Cambio Rodajas.
Este servicio consta de desmontar una rodaja que ya esta desgastada por su uso. Este procedimiento

se divide en cuatro pasos fundamentales: En el primero, se procede a quitar la llanta, luego se
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desmontan las rodajas, se limpia la zona y se adaptan las nuevas rodajas y posteriormente se monta

de nuevo la llanta. En la siguiente figura se muestran la imagen de una rodaja.

Figura 3. Rodajas Traseras 2 Pulgadas. Fuente: Empresa Track Repuestos

1.2.4. Servicio Mano Obra Muelle.
Este servicio se aplica cuando se presenta una fractura de una ballesta del carro de carga, se procede
a realizar de la siguiente forma: Se retira el muelle completo y se continua a retirar las ballestas
fracturadas con las llaves de taco, se retiran los tornillos que la ajustan y se remplaza la ballesta
que se encuentra en mal estado; luego se colocan de nuevo los tornillos y se procede a montar el

muelle en buen estado. En la figura 4 y 5 se muestra una ballesta y u muelle.

Figura 4. Ballesta 050881 Inca. Fuente: Empresa Track Repuestos
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Figura 5. Muelle 01071 Inca. Fuente: Empresa Track Repuestos

1.2.5. Servicio Mano Obra Llanta.
Este servicio consta de desmontar la llanta que estd en mal estado, repararla y montarla
nuevamente en buen estado. Para este proceso se utiliza una pistola neumaética, un calibrador,
un gato neumatico, una desmontadora de neumaticos y un compresor de aire. En la figura6 y

7 se muestra una llanta y una pistola neumatica.

Figura 6. Llanta y Rin. Fuente: Empresa Track Repuestos
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Figura 7. Pistola Neumatica. Fuente: Empresa Track Repuestos

1.3. Numero de empleados
El equipo de trabajo de Track Repuestos estd compuesto por cuatro empleados, los cuales se
dividen en tres (3) directos y un (1) indirecto. Todos ellos son técnicos capacitados para brindar

un excelente servicio y atencion a los clientes de la empresa.

1.4. Estructura Organizacional

Una estructura organizacional se encarga de establecer una autoridad, donde se fragmenta,
agrupa y coordina explicitamente las tareas en los diferentes puestos de trabajo, en la cual los
individuos intervienen en las relaciones y normas para el cumplimiento de compromisos y deberes
en la organizacion. La estructura organizacional de la empresa Track Repuestos es de tipo lineal o
militar, porque se identifica que las decisiones las toma una sola persona, quien tiene toda la
responsabilidad sobre los procesos y a su vez cuenta con la autoridad para distribuir las labores a los
empleados. Este tipo de estructura organizacional trae ciertas ventajas como son la facilidad de toma de
decisiones y el cumplimiento de ellas, y por tanto no se presentan conflictos de autoridad, lo cual es (til
para un mejor manejo de la microempresa pues es facil de manejar la disciplina y llevar un control de los

Procesos.
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1.5. Mision
En la actualidad Track Repuestos posee como mision: “Satisfacer con superioridad las
necesidades del comercio de piezas, partes y accesorios del mercado automotriz, encaminando a
la preferencia de nuestros clientes por la calidad en el servicio y los precios competitivos del
mercado.

Ofrecer soluciones eficaces, eficientes y duraderas en lo que respecta a repuestos para la linea
de carga pesada, ofrecer seguridad, apoyo y confianza a los trabajadores que desarrollan las

distintas actividades”.

1.6. Vision
La empresa Track Repuestos implanté como proposito a largo plazo: “Ser la empresa lider en la
comercializacion de piezas, partes y accesorios del mercado automotriz, reconocida por la calidad

y diversidad de sus productos y el excelente servicio prestado al cliente”.

1.7. Direccion
e Sede principal: Calle 28 # 12-69 Barrio Girardot
e Sede de Piedecuesta: Autopista Floridablanca Piedecuesta, Centro Camionero “El

Molino” Bodega N°12, Piedecuesta - Santander - Colombia.
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1.8. Logo

TRACK REPUESTOS

REPUESTOS Y ACCESORIOS PARA TODO TIPO DE VEHICULOS

Figura 8. Logo Track Repuestos. Fuente: Empresa Track Repuestos

1.9. Resefia Histdrica
Track Repuestos fue Creada en 2012 iniciando sus actividades, las cuales se caracterizaban por
ofrecer soluciones en accesorios automotrices de lineas acreditadas del mercado.

En su inicio la empresa tenia como nombre “Track Fuller”, estaba especializada en carros de
carga pesada y su principal labor era la distribucion de repuestos llamados ballestas.

Continuando con el avance del mercado y teniendo claro el compromiso de ofrecer un servicio
de calidad, se incorporaron nuevas lineas de productos con el objetivo de proporcionar a los
clientes una solucion integral a las necesidades.

Para el afio 2016, ya contaba con el nombre de Track Repuestos y se habian incorporado al
negocio nuevas lineas de productos, como eran las llantas de la marca Maxxis, empresa con el
punto principal de fabrica en Taiwén; rines de la marca Cofre, empresa manufacturera colombiana;
y otras marcas mas. Estas lineas estaban enfocadas en carros de linea pesada y se ofrecia un
servicio técnico principalmente a las empresas de trasporte de carga, que es uno de los sectores
mas dindmicos de la economia nacional.

El tiempo de experiencia en el sector, ha permitido la lealtad y la preferencia de los clientes,

ademas del reconocimiento por la calidad en el servicio ofrecido de la comercializacion de
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variedades de productos. Como resultado de lo anterior, se identifica la necesidad en el 2016 de
abrir un nuevo punto de venta, con nuevos servicios a prestar.

En la actualidad, la empresa divide sus operaciones en dos procesos de trabajo fundamentales:
El primer proceso cuenta con un grupo técnico altamente capacitado en el sector y comprometido
a brindar asesoramiento rapido y eficiente que satisfaga las expectativas del usuario; el segundo
proceso, se orienta a la eleccion de trabajar de la mano con proveedores confiables que certifiquen

los criterios de calidad para el cumplimiento de las actividades.

|sede principal.
Para el afio 2012, la sede principal de la empresa, era un lote, ubicado en el barrio Girardot
en la ciudad de Bucaramanga que no contaba con las instalaciones adecuadas para brindar un
servicio de calidad. La figura 9 muestra la primera bodega donde se almacenaba todos los

inventarios.

Figura 9. Track Repuestos en el Afio 2012. Fuente: Empresa Track Repuestos
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Asi mismo, la gerencia de Track Repuestos, ha creado estrategias que integran a todas las partes
interesadas (colaboradores, proveedores y clientes), buscando el mejoramiento continuo, logrando

asi, la confiabilidad de sus clientes y el posicionamiento dentro del mercado.

|Sede Piedecuesta.
En el 2016, con el anhelo de expandir la empresa, y facilitarles a los clientes un nuevo punto de
venta en una zona diferente; la empresa se dio a la tarea de buscar un lugar en el que los vehiculos
de carga transitaran con mayor frecuencia y existiera un espacio especial para la atencion de los
mismos. Todos estos requisitos anteriormente nombrados, los cumplié un local ubicado en la
autopista principal de Piedecuesta, en donde se ubicd la segunda sede.

En esta segunda sede la empresa quiso ofrecer un plus, y fue el servicio de serviteca, el cual
consta de un espacio alterno al del punto de venta; este cuenta con maquinaria especializada que
comprende: compresores de aire, pistolas neumaticas, gatos hidraulicos, palancas de torque,
regrabadoras de llantas, taconeras, entre otros. Los anteriores equipos se utilizan para prestar
servicios como son: Desmontaje de llantas, servicios de muelles, entre otros. De esta forma, la
sede de Piedecuesta se encuentra dotada con lo necesario para que el cliente visite y haga uso de

los productos y servicios ofrecidos.



l.6554742 3174318106
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Figura 11. Sede Piedecuesta 2017. Fuente: Empresa Track Repuestos
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2. Planteamiento del Problema

Desde el inicio del funcionamiento de la empresa Track Repuestos de Bucaramanga hasta el dia
de hoy, se ha tenido un registro y un seguimiento de toda la informacion de forma manual,
utilizando para ello cuadernos, donde se detalla informacion relevante como: Los productos mas
vendidos, el saldo de facturas a proveedores y abonos con fechas puntuales por parte de los
clientes, entre otros. Esto puede generar alto riesgo de error que se vislumbraré en la evaluacion
financiera de la empresa. Cabe anotar, que los productos se registran con el nombre de cada uno y
no tienen un coédigo o referencia que los identifique y que facilite su manejo. En el anexo seis se
muestra como la empresa llevaba la respectiva informacion. (Ver Anexo 6)

Se debe tener en cuenta, que la entidad esta en proceso de expansién, buscando nuevos clientes
y el posicionamiento de la empresa, para generar un ascenso progresivo del capital. De acuerdo a
lo anterior, sera mayor el problema de manejar toda la informacién manualmente, ya que se conoce
como un establecimiento comercial que se ha acondicionado a los cambios que han brotado de
acuerdo a su necesidad respecto a sus clientes.

El hecho de disponerse a esos cambios, ha permitido a Track Repuestos reconocerse como una
empresa competitiva, con un crecimiento econémico invariable en el sector de comercializacion
de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos) para vehiculos automotores de carga. Este
beneficio no se ve manifestado solo en los clientes, asi mismo en los empleados, ya que el negocio
es una microempresa con expectativas de expandirse en el mercado.

La empresa Track Repuestos se caracteriza por comercializar partes, piezas y accesorios para
vehiculos de carga pesada. El no llevar informacion de control de inventarios, facturaciones,

cotizaciones de una forma mas agil y sencilla, se considera una debilidad administrativa. Debido
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a que no se tienen datos histdricos no se puede realizar un seguimiento y control de la mercancia
existente. Por tanto, al momento de hacer una comparacion con la informacién registrada y el
inventario existente, muchas veces no coincide.

Por otro lado, se identifican otras falencias, como son: No llevar un registro histérico de
cotizaciones realizadas, generacion de facturas con los datos incorrectos y deterioro de los
productos en la etapa de almacenamiento. Del mismo modo, se encontraron fallas en las bases de
datos de los clientes, puesto que no incluye, la informacion necesaria para efectuar un seguimiento
post-venta del producto, buscando fidelizar al cliente, mediante una excelente atencion y
brindando una garantia de calidad.

En resumen, al revisar las falencias descritas anteriormente, es necesario, que la informacién
recopilada de los procesos de venta, manejo de inventarios, servicios prestados y documentos que
se generen para el cliente, queden registrados en una base de datos o sistema que facilite la
busqueda efectiva de informacion cuando sea requerida por la empresa.

Es necesario destacar la necesidad de manejar no solo un registro de informacién que permita
el seguimiento y control de informacion fundamental para la empresa, sino también el mejorar los
tiempos del proceso de facturacion, conocer informacion para toma de decisiones como los
productos con mayores ventas y rotacion.

Es indispensable disefiar e implementar un sistema de informacién que ayude al manejo de
inventarios de la empresa, asi como al registro de informacion necesaria, como ventas, referencias,
valor unitario del producto, datos historicos de pedidos, clientes y proveedores; de modo que se
mejoren los procesos de facturacion, almacenamiento, control de inventarios, para que constituyan

una fortaleza para la empresa, generando valor para el cliente y un mejor servicio. Ademas, genere
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rentabilidad para la empresa y se requiera un minimo nivel de supervision para ejecutar tareas
diarias involucradas con los anteriores procesos.

Por consiguiente, todo lo anterior lleva a plantear la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cémo implementar un sistema de informacion para el control y seguimiento de las ventas

e inventarios en la empresa Track Repuestos en la ciudad de Bucaramanga?



30

3. Justificacion

En toda organizacion es necesario un sistema de informacion para el control y seguimiento de las
ventas e inventarios que brinde herramientas para cumplir con los objetivos de forma eficiente,
aportando a la reduccion de costos y mejoramiento de tiempos, incrementando las ventas,
facilitando la gestion de las compras y evitando al méximo en las existencias.

Considerando las falencias en la informacion manejada en los procesos de la empresa Track
Repuestos, las cuales influyen de forma negativa en sus operaciones; se plantea una propuesta de
solucion que mejore la efectividad de los procesos realizados en la empresa, alcanzando beneficios,
e incrementando la productividad.

El alcance de este proyecto, incluye la implementacion de un sistema de informacion para el
control y seguimiento de las ventas e inventarios en la empresa, que sea moderno y maneje
tecnologia adaptada para el tipo de negocio, con el fin de mantener una buena gestion y control
interno, para asi obtener un mejoramiento en sus procesos. La participacion de este sistema
brindara soluciones a los problemas de inventarios, entre otros, y contribuird a alcanzar los
objetivos estratégicos del negocio.

Basados en este enfoque, se decide presentar una opcion de sistema de informacion que permita
tener registros, e informacion relevante para facilitar la toma de decisiones en las areas de ventas
y logistica, y aportar a la buena gestion de la cadena de suministro desde la compra de materiales
hasta la satisfaccion del consumidor final o cliente en la empresa Track Repuestos; aportando al

mejoramiento de la organizacion, los resultados y llevando la empresa a un mayor avance.
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4. Objetivos

4.1. Objetivo General

Implementar un sistema de informacion para el control y seguimiento de las ventas e inventarios

en la empresa Track Repuestos en la ciudad de Bucaramanga.

4.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar el sistema de informacion para el control y seguimiento de las ventas e

inventarios existente, basandose en las necesidades actuales de la empresa.

Identificar los datos necesarios que deberia incluir el sistema de informacion, para que
genere reportes actualizados con informacion que requiere la empresa para su operacion y

la toma de decisiones.

Establecer lineamientos para el disefio del sistema de informacion, identificando perfiles

de usuarios, teniendo en cuenta las funciones y permisos de acceso.

Elegir una opcion de sistema de informacion para el control y seguimiento de las ventas e
inventarios, que se adapte a las necesidades de la empresa Track Repuestos en la ciudad de

Bucaramanga.
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5. Marco Tebrico

5.1. Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion (SI) estdn cambiando la forma en que operan las organizaciones
actuales. A través de su uso se logran importantes mejoras, pues automatizan los procesos
operativos de las empresas, proporciona informacion de apoyo al proceso de toma de decisiones
y, lo que es méas importante, facilitan el logro de ventajas competitivas a través de su implantacion

e n las empresas. (Cohen y Asin, 2000, pp3-8)

5.2. Dato, informacién y sistema

En ocasiones los términos dato e informacién se utilizan como sinénimos, lo cual es un error. Dato
puede ser un numero, palabra, imagen. En el ambito cotidiano se utiliza en plural “datos”, los
cuales son materia prima para la produccién de informacién. Informacion, por su parte, son datos
que dentro de un contexto dado tienen un significado para alguien. Finalmente, sistema es el

mecanismo por el cual se generara informacién. (Cohen y Asin, 2000, pp3-8)

5.3. Definicién de un sistema de informacion

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de
apoyar las actividades de una empresa 0 negocio. En un sentido amplio, un sistema de informacién
no necesariamente incluye equipo electrénico (hardware). Sin embargo, en la préactica se utiliza
como sindnimo de “sistema de informacién computarizado”. (Cohen y Asin, 2000, pp3-8)

[Elementos de un sistema de informacion
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5.3.1.1 El equipo computacional

Es decir, el hardware necesario para que el sistema de informacion pueda operar. Lo constituye
las computadoras y el equipo periférico que puede conectarse a ellas. (Cohen y Asin, 2000, pp3-
8)

5.3.1.2 El recurso humano

Interactda con el sistema de informacion, el cual esta formado por las personas que utilizan el
sistema, alimentandolo con datos o utilizando los resultados que generen. (Cohen y Asin, 2000,
pp3-8)

5.3.1.3 Los datos o informacién fuente

Son introducidos en el sistema, son todas las entradas que éste necesita para generar como
resultad la informacion que se desea. (Cohen y Asin, 2000, pp3-8)

5.3.1.4 Los programas

Son ejecutados por la computadora, y producen diferentes tipos de resultados. Los programas
son la parte del software del sistema de informacion que hara que los datos de entrada
introducidos sean procesados correctamente y genere los resultados que se espera. (Cohen y
Asin, 2000, pp3-8)

5.3.1.5 Las telecomunicaciones

Son basicamente “hardware” y “software”, facilitan la transmision del texto, datos, imagenes y
voz en forma electrénica. (Cohen y Asin, 2000, pp3-8)

5.3.1.6 Procedimientos

Incluyen las politicas y reglas de operacion, tanto en la parte funcional del proceso de negocio,
como los mecanismos para hacer trabajar una aplicacion en una computadora. (Cohen y Asin,

2000, pp3-8)
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5.4. Actividades basicas de un sistema de informacion.

[Entrada de informacion
La entrada es el proceso mediante el cual el sistema de informacion toma los datos que requiere para
procesar la informacion. Las entradas pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son
aquellas que son proporcionadas de forma directa por el usuario, mientras que las automaticas son
datos o informacién que proviene o son tomados de otros sistemas o0 modulos. (Cohen y Asin, 2000,
pp3-8)

|Almacenamient0 de informacion
El almacenamiento es una de las actividades o capacidades mas importantes que tiene una
computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la informacion guardada
en la sesion o proceso anterior. (Cohen y Asin, 2000, pp3-8)

|Procesamiento de informacion
Es la capacidad del sistema de informacion para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de
operaciones establecidas. Esta caracteristica de los sistemas permite la transformacion de datos
fuente en informacion que puede ser utilizada para la toma decisiones. (Cohen y Asin, 2000, pp3-
8)

|Sa|ida de informacién
La salida es la capacidad de un sistema de informacién para sacar la informacion procesada o bien
datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son las impresoras, estaciones de trabajo,

cd, la voz, graficadores, plotters, entre otros. (Cohen y Asin, 2000, pp3-8)
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5.5. Tipos y usos de los sistemas de informacion
Los sistemas de informacion cumplen tres objetivos basicos en las organizaciones:

e Automatizar los procesos operativos.

e Proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso de toma de decisiones.

e Lograr ventajas competitivas a traveés de su implantacion y uso.

Con frecuencia, los sistemas de informacion que logran la automatizacion de procesos
operativos dentro de una organizacion, son llamados sistemas transaccionales, ya que su funcion
primordial consiste en procesar transacciones tales como pagos, cobros, polizas, entradas, salidas,
etc.

Por otra parte, los sistemas de informacion que apoyan el proceso de toma de decisiones son
los sistemas de apoyo a la toma de decisiones, sistemas para la toma de decisiones de grupo,
sistemas de expertos para la toma de decisiones y sistemas de informacion para ejecutivos. El
tercer tipo de sistemas de acuerdo a sus usos u objetivos que cumplen, es el de los sistemas
estratégicos, los cuales se desarrollan en las organizaciones con el fin de lograr ventajas

competitivas, a través del uso de la tecnologia de informaciédn. Los tipos y usos de los sistemas de
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informacidn se muestran en la siguiente figura. (Cohen y Asin, 2000, pp3-8).
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Figura 12. Tipos de Sistemas de Informacion. Fuente: Tomada de “sistemas de informacion

para los negocios”, por Cohen DK, Asin EL, 2000

5.6. Inventarios

El inventario, es la acumulacion de materiales que posteriormente seran usados para satisfacer
una demanda futura. La funcion de la teoria de los inventarios consiste en planear y controlar el
volumen del flujo de los materiales de una empresa, desde los proveedores, hasta la entrega de
los consumidores. (Navarro, 1999).

Los inventarios incluyen materia prima, productos en proceso y productos terminados,
mercancias para la venta, materiales y repuestos para ser consumidos en la produccion de bienes
fabricados o usados en la prestacion de servicios (Noray, 2013).

La gestion de inventarios se asocia a un problema de toma de decisiones cuyas variables mas
significativas son: ¢cuanto producir o adquirir? y ¢cuando pedir?, ya que reduciendo el inventario

se minimiza la inversion, pero se corre el riesgo de no poder satisfacer la demanda y de obstaculizar
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las operaciones de la empresa. La gestion de inventarios permite determinar la cantidad de

inventario del producto que debe mantenerse (Scielo, 2013).

El alto costo para las compafiias al mantener sus productos en inventario, que son recursos

ociosos temporalmente, hacen pensar si efectivamente es viable o factible, realizar este proceso.

A continuacion, se presentan unas razones, que motivan a las diferentes organizaciones a realizar

los inventarios de sus materiales:

Colombia es un pais que maneja economias de escala, esto significa que cuando se
producen grandes volimenes de produccion, se pueden reducir los costos de produccién
de sus productos, haciéndolos mas competitivos en el mercado y la consecuencia de
bajar los precios de estos productos es un aumento en la demanda, maximizando los
ingresos gracias a un mayor volumen de ventas.

El almacenamiento temporal de los materiales que los procesos producen mas rapido,
alimentan a los procesos mas lentos, lograndose una produccion méas uniforme en la
planta

Los precios de los materiales pueden someterse a una gran incertidumbre si la economia
de este pais estd sujeta a cambios constantes. Una alternativa que tienen las
organizaciones es almacenar estos materiales que pudieron adquirir a un bajo precio, de
tal manera que cuando suban los precios, se produzca un ahorro en el costo de estos

materiales.

5.7. Modelos de los prondsticos de la demanda

La clasificacion general de los modelos de inventarios depende del tipo de demanda que tenga el

articulo. Esta demanda solo puede ser de dos tipos: deterministica o probabilistica. En el primer
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caso la demanda del articulo para un periodo futuro es conocida con exactitud (Esto solo se da en
el caso de empresas que trabajen bajo pedido) y probabilistica en el caso que la demanda del
articulo para un periodo futuro no se conozca con certeza, pero se le puede asignar una distribucion
de probabilidad a su ocurrencia (Salas, 2011). Para adoptar las decisiones mas oportunas en un
sistema de inventarios hay que tomar en cuenta el comportamiento de la demanda y los niveles de
servicio que se pretenden alcanza.

La Tabla 1 muestra los modelos del prondstico de la demanda y sus principales caracteristicas.



Tabla 1. Prondsticos de la demanda
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el siguiente periodo

Método Definicion Formula
Consiste en atenuar los datos al obtener la media aritmética de cierto
- - Va - 7 - 7 - n_ -
Promedio Simple numero de datos historicos para obtener con este el prondstico para | Xt = Ltz X1

n

Esta técnica se utiliza cuando se quiere dar méas importancia a

Ponderados Moviles

el promedio  movil ponderado podemos asignar  cualquier
importancia (peso) a cualquier dato del promedio (siempre que la

sumatoria de las ponderaciones sean equivalentes al 100%).

n
Xt=ZCi*Xt—1
t=1

Promedio Movil | conjuntos de datos més recientes para obtener el pronostico. El oy KCEXE= L4 XE =2 4o Xt —n b 1
Simple prondstico se obtiene al calcular la media aritmética del conjunto de n
datos mas recientes seleccionados.
Mientras, en el promedio mavil simple se le asigna igual importancia
] a cada uno de los datos que componen dicho promedio, en
Promedios

Regresion Lineal

Permite  hallar el valor esperado de una variable
aleatoria a cuando b toma un valor especifico. La aplicacién de este
método implica un supuesto de linealidad cuando la demanda
presenta un comportamiento creciente o decreciente, por tal razon,
se hace indispensable que previo a la seleccion de este método exista
un analisis de regresion que determine la intensidad de las relaciones

entre las variables que componen el modelo.

Xt=a+bt
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Meétodo

Definicion

Formula

Suavizamiento

Exponencial Simple

Puede considerarse como una evolucion del método de promedio
movil ponderado, en éste caso se calcula el promedio de una serie
de tiempo con un mecanismo de autocorreccion que busca ajustar
los pronosticos en direccién opuesta a las desviaciones del
pasado mediante una correccion que se ve afectada por un

coeficiente de suavizacion.

Xe=Xt—1+ (< (Xt —1—Xt—1))

indices
Estacionalidad

de

El modelo de variacion estacional, estacionaria o ciclica permite
hallar el valor esperado o prondstico cuando existen fluctuaciones
(movimientos ascendentes y descendentes de la variable) periodicas
de la serie de tiempo, esto generalmente como resultante de la

influencia de fendmenos de naturaleza econémica.

Exponencial Doble

El prondstico de suavizacion exponencial simple es 6ptimo para
patrones de demanda que presentan una tendencia, al menos
localmente, y un patrén estacional constante, en el que se se pretende
eliminar el impacto de los elementos irregulares histéricos mediante

un enfoque en periodos de demanda reciente.

2
xX=
n+1
Xt=1x%xXg
Xt=Xt+Tt

Fuente: (Ingenieria Industrial Online, 2016). Elaboracién propia


https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/pron%C3%B3stico-de-ventas/
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/pron%C3%B3stico-de-ventas/
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5.8. Costos asociados a los inventarios
Para cada producto fabricado en la empresa y que es necesario mantener en inventario, se originan

costos, que se pueden clasificar en:

|Costos de pedido.

Los costos de adquisicion se originan del gasto de hacer un pedido al proveedor externo. Cuando
se emite un pedido se incurre en costos asociados con el procedimiento, ejecucion, transmision,
manejo y compra del pedido (Malisani).

Los costos de preparacién dan cuenta del trabajo fisico que se lleva a cabo para preparar una
corrida de produccion y se incluyen los costos administrativos.

Los pedidos externos, la adquisicién interna y los costos de preparacién permanecen casi
constantes, independientemente de la magnitud del pedido.

|Costos de almacenamiento.
Se abarcan conceptos como (Web y empresas):

e Costo por manejo de inventario

e Costos de las instalaciones utilizadas para el mantenimiento, la renta de un local o una
bodega

e Costos de equipo empleado para el manejo y sostén del inventario

e Costos de trabajo y operaciones del mismo

e Costos de seguro, para cubrir accidentes, robos desperfectos y insolencias.

|Costo de quiebre de stock (costo de inexistencia):
El cobro de quiebre de stock funciona como un “Shadow Price” en relacion a cada unidad en

inventario que posibilita el proceso de partida doble en la busqueda del equilibrio entre costos de
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operacion de inventario (Pachdn, 2017). Dentro de este grupo de costos se incluyen todos los
consecuentes de un proceso de pérdida de ventas e incumplimiento de contratos, que redundan en

tres basicos grupos:

e Pérdida de ingresos por ventas
e Gastos generados por incumplimiento de contratos

e Re-pedido y sustitucién

5.9. Formulas de asignacion de costos
El costo unitario de los inventarios debe asignarse utilizando alguna de las siguientes formulas:

costos identificados, costos promedios y primeras entradas primeras salidas (PEPS).

|Identificacic')n especifica
El desarrollo de sistemas tecnoldgicos contables ha permitido que cada vez mas entidades utilicen
el método de identificacion especifica. Normalmente, el método de identificacion especifica es
usado cuando el inventario posee un gran valor por lo que generalmente la entidad posee pocas
unidades, o cuando son bienes de gran tamafio, facilitando su control individual (Fuertes, 2015).
|Costos promedios
De acuerdo con la férmula de costos promedios, el costo de cada articulo debe determinarse
mediante el promedio del costo de articulos similares al inicio de un periodo adicionando el costo
de articulos similares comprados o producidos durante éste. EI promedio puede calcularse
periédicamente 0 a medida en que entren nuevos articulos al inventario, ya sea adquiridos o

producidos.
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|Primeras entradas primeras salidas (PEPS)
La formula “PEPS” se basa en la suposicion de que los primeros articulos en entrar al almacén o
a la produccién son los primeros en salir; por lo que las existencias al finalizar cada ejercicio
quedan reconocidas a los Gltimos precios de adquisicion o de produccion, mientras que en
resultados los costos de venta son los que corresponden al inventario inicial y a las primeras
compras o costos de produccién del ejercicio (NIF C-4, 2011).

|Ultimas entradas primeras salidas (UEPS)
El método UEPS para calcular el costo del inventario es el opuesto del método PEPS. Los Gltimos
articulos que entraron a formar parte del inventario son los primeros en venderse o consumirse.

Cuando una entidad adopta este método, asume que los ultimos inventarios adquiridos por la

entidad son los primeros en ser vendidos. La adopcion del método de Gltima entrada y primera
salida (UEPS) mayormente es derivado de la ventaja impositiva que genera su uso, Yy el reflejo del
posible beneficio fiscal al aplicar un tratamiento contable no provee a los usuarios de informacion

financiera que sea Util para la toma de decisiones econdmicas (Fuertes, 2015).

5.10. Técnicas y métodos de gestion de inventarios

|Clasificacion ABC
Un analisis ABC es un método de categorizacion de inventario que consiste en la division de los
articulos en tres categorias, A, B y C: Los articulos pertenecientes a la categoria A son los méas
valiosos, mientras que los que pertenecen a la categoria C son los menos valiosos. Este método

tiene como objetivo Ilamar la atencion de los gerentes hacia los pocos articulos de importancia
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crucial (articulos A) en lugar de hacia los muchos articulos triviales (articulos C) (Collignon &

Vermorel, 2012).

Una vez hecha la asignacion se procedera a colocar los articulos de Tipo A en las zonas mas
alcanzables: en la entrada del almacén, en la parte delantera de las estanterias, en las zonas mas
transitadas de las tiendas. Del mismo modo los articulos Tipo B y C que son los menos solicitados
estardn colocados en las zonas menos accesibles, ya que la necesidad de disponer de ellos es menor

(Gonzélez, 2012).
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Figura 13. Modelo ABC. Fuente: (pdcahome, 2012)

|Just In Time
El método Just In Time (JIT) se centra en reducir el volumen de inventario que una organizacién
tiene en proceso. Es considerada una técnica peligrosa ya que compran los materiales s6lo unos
dias antes de ser necesitados para su distribucion, o uso en la linea de produccion, por lo que estos

llegan justo para su uso. Este método ayuda a las organizaciones a tener los stocks realmente bajos,


http://www.elblogsalmon.com/management/que-es-el-just-in-time
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y elimina situaciones donde materiales se acaban convirtiendo en obsoletos almacenados en las

estanterias (meetlogistics, 2018).
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IDropshipping
Con esta técnica de gestion de inventarios se elimina por completo el coste de mantener el
inventario. Se basa en el acuerdo con nuestros proveedores, de transferir las 6rdenes de compra de
nuestros clientes, directamente a ellos. Por lo tanto, no es necesario tener productos en stock, por
lo que nos beneficiamos del coste de inventario, ademas de poder tener un ciclo positivo de cash-

flow (meetlogistics, 2018).
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6. Antecedentes
El buen direccionamiento de los inventarios, siendo un punto concluyente en el manejo estratégico
de cualquier organizacion, se ha convertido en un tema de mayor indagacion gracias a que aporta
beneficios econdmicos. Se han desarrollado varios proyectos que tienen como propdsito
concluyente proporcionar una solucion a los problemas originados por la falta de manejo y control
de los inventarios.

Entre las investigaciones desarrolladas se encuentran varios proyectos, uno de estos es una
investigacion realizada por Felipe Andrés Arana Lemus (2015), de la universidad de Chile de la
facultad de ciencias fisicas y matematicas, departamento de ingeniera industrial, quien realizé una
investigacién sobre inventarios para la empresa Rafael Arana y Cia., creando su objetivo principal
que es “Desarrollar y evaluar una politica de gestiéon de inventarios dindmica que reduzca los
costos asociados al manejo de mercaderia en relacion a niveles 6ptimos de servicio.”

A lo largo de la investigacion y del cumplimiento de los objetivos planteados obtuvo como
conclusiones que la situacion de la empresa se encontraba en un periodo de estancamiento como
principal problema es la gestion de los inventarios; como medida encontrada se aplicé la ayuda de
una herramienta informatica que logré una mejora para la empresa.

Otra investigacion fue realizada por Monica Alexandra Camacho Carrera (2014) de la
universidad Corporacién Universitaria Minuto De Dios de la facultad de ingenieria de
departamento de informatica y electrénica del programa de tecnologia en informatica de la ciudad
de Bogota, dado el titulo “Sistema De Control De Inventarios Y Facturacion Para La
Comercializadora De Repuestos Silva S.A “Artemisa””, creando como objetivo principal disefiar
y desarrollar un sistema de administracion de productos y facturacion para la comercializadora de

Repuestos Silva S.A., obteniendo despues de aplicar un sistema de administracion de productos y
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facturacion, trajo como mejoras informacion en tiempo real, controlar las entradas y salidas de los
productos ofrecidos por la comercializadora.

Angélica M. Blanco L. (2016) de la Universidad Pontificia Bolivariana de la escuela de
ingenieria de la facultad de ingeniera industrial presento como titulo del proyecto “Disefio de
propuesta de distribucién del almacén para mejorar la gestion de inventarios de la empresa
repuestos el palenque S.A.S” para optar el titulo de Ingeniera industrial, tiene como objetivo
general disefiar y validar una propuesta de distribucion del almacén para mejorar la gestion de
inventarios de la empresa repuestos el palenque S.A.S mediante el uso de técnicas para la
optimizacion de la ubicacién de los productos en bodega, obteniendo como conclusiones para
determinar las politicas de inventarios que minimicen los costos y permitir mantener niveles
adecuados de servicio.

Adicionalmente se encontraron los siguientes estudios relacionados con los sistemas de
informacion necesarios para el seguimiento y control de la toma de decisiones los cuales se
mencionan anterior.

Calderon (2009), realizo un estudio llamado “definicion de un modelo para a implementacion
de sistemas de informacidn estratégicos en empresas de telecomunicaciones”, en la universidad
pontificia bolivariana de la ciudad de Bucaramanga, en donde se realiza una recopilacion
bibliografica de los principios, arquitecturas, modelos, estdndares, normas y politicas de sistemas
de informacion a partir del estudio de las principales recomendaciones trasferidas por una serie de
expertos y la experiencia propia en el area la necesidad de nuevos modelos de negocios en las
empresas de telecomunicaciones. A partir de esta investigacion se formulé un modelo de
tecnologias de informacion para empresas del sector telecomunicaciones que permitan la gestion

integrada.
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Chavez (2010), realizo una investigacion llamado “sistema de informacion para el control,
seguimiento y mantenimiento del equipamiento hospitalario”, en la universidad Ricardo Palma de
lima, Per(, en donde esta investigacion tiene como proposito fundamental presentar una solucion
que permita administrar de forma eficiente y confiable la informacién respecto al control,
seguimiento y mantenimiento del equipamiento hospitalario, teniendo como objetivo general
analizar, disefiar, desarrollar e implementar un sistema de informacion para el control, seguimiento
y mantenimiento del equipamiento hospitalario en el hospital central de la fuerza aérea del Peru.
Esto permitir4 mejorar la gestion de inventarios con el consiguiente beneficio del aumento en el
cumplimiento de la programacion de tareas.

Soné (2015), realizo una investigacion llamada “implementacion de un sistema de informacion
de logistica para la gestion de insumos y productos de una empresa del rubro de panaderia y
pasteleria”, en la universidad pontificia universidad catélica del Peru; donde una de las alternativas
de solucion, actualmente y que presenta grandes ventajas es el uso de un sistema de informacion,
el cual constituye una herramienta clave para el crecimiento de una organizacién. Teniendo como
conclusién una alternativa de solucién que permite a la empresa emplear un sistema de informacion
para obtener informacion actualizada de sus insumos y productos, lo cual la informacion se
encontrara centralizada y disponible para su gestion en los procesos de compras, ventas y almacén.

Todas estas investigaciones aportaron conocimientos en aras del mejoramiento y optimizacion
de los procesos que llevan a cabo las empresas donde fue implementado el estudio. La presente
investigacion tiene como proposito disefiar e implementar un sistema de inventarios para le
empresa Track Repuestos, con el fin de mejorar sus procesos, aumentar sus utilidades y disminuir

los riegos administrativos del mal manejo a los inventarios. Este aporte, se espera que se



o1

materialice y se cuantifique en los estados financieros de la compafiia y en la calidad en el servicio

que reciben todos los clientes.
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7. Metodologia
7.1. Tipificacion de la investigacion
Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y
eventos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Los estudios descriptivos buscan especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis. (Sampieri,1991, p80)

La presente investigacion es de tipo descriptivo, ya que tiene como objetivo detallar
comportamientos y situaciones, referentes al control del sistema de informacion para el control y
seguimiento de las ventas e inventarios en la empresa Track Repuestos en la ciudad de
Bucaramanga.

El trabajo a realizar requiere de un seguimiento constante, para mediante la investigacion
identificar herramientas que lleven a un avance en los diferentes procesos con que cuente la
empresa. Con un esquema de tipo descriptivo, se requiere de una excelente y profunda

observacion, para facilitar el cumplimiento de la etapa final.

7.2. Disefio de la investigacion.

El disefio de la investigacion es no experimental, por su dimension temporal o el nimero de
momentos o puntos en el tiempo, en los cuales se recolectan datos. Para el caso de esta
investigacion el enfoque es no experimental y transversal, porque se recolectan datos en un solo

momento en un tiempo unico. (Hernandez, et al. 2014, p154).
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7.3. Disefio Metodoldgico

Este proyecto se realizara con consentimiento y aprobacion de la empresa Track Repuestos,
basdndose en la necesidad de mejora continua en la toma de decisiones de la empresa,
posicionamiento en el mercado y satisfaccion de clientes. Inicialmente se realizard un diagndstico
de la empresa, mediante una investigacion cualitativa, de tipo descriptiva, donde se revisaran las
problemaéticas principales de la empresa, en cuanto a manejo de informacion para el control y
seguimiento de las ventas e inventarios, lo cual influye directamente en la productividad de sus
trabajadores.

Para realizar el diagnostico serd necesario interactuar con los empleados, administrativos,
clientes; revisando sus funciones actuales, los datos que manejan, los formatos manuales que se
Ileven y en general el flujo de informacion.

Una vez identificadas las fortalezas y debilidades del sistema actual, se procedera a determinar
los requerimientos de informacion para el desarrollo del sistema, realizando un andlisis de los
beneficios que conllevaré incluirlos para poder obtener reportes actualizados y facilitar la toma de
decisiones en la empresa.

Adicional a lo anterior, se identificaran riesgos que puedan surgir en la implementacion del
sistema de informacion y se estableceran lineamientos para el disefio del mismo.

Posteriormente se procederd a revisar las opciones que brinda el mercado local, en cuanto a
desarrollo de sistemas de informacion para el control y seguimiento de las ventas e inventarios,
adecuando el sistema a las necesidades existentes, identificadas anteriormente.

Finalmente se realizara la presentacion a la gerencia de una opcion que cumpla tanto con los

requerimientos de informacion establecidos en la presente investigacion y aprobados por la
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empresa Track Repuestos, como los lineamientos financieros instituidos por la empresa para este
tipo de proyectos.

Para los dos primeros objetivos de informacion se realizara una entrevista a profundidad, donde
se aplicara un cuestionario, a un (1) Gerente de la empresa y a tres (3) trabajadores de la empresa
Track Repuestos de la Ciudad de Bucaramanga.

Para el tercer objetivo se revisaran fuentes secundarias como organigramas, procedimientos y

manuales de funciones, con el fin de establecer los perfiles de los usuarios y perfiles de accesos.

7.4. Proceso metodolégico

Tabla 2. Ficha técnica de investigacion

Concepto Descripcion

Tipo de investigacion Investigacion descriptiva y no experimental.

Método de investigacion deductivo, teniendo en cuenta que del
Método de investigacion  anélisis del problema de investigacion y de los descubrimientos

encontrados se derivan las estrategias de mejoramiento.

Fuentes de informacion Primarias

Técnicas de recoleccion Entrevista en Profundidad

de informacion

Instrumento Cuestionario

Modo de aplicacién Directa
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Concepto Descripcion

Definicion de poblacion La poblacién corresponde a un (1) Gerente de la empresa y a tres

(elemento, unidad  de (3) trabajadores de la empresa Track Repuestos de la Ciudad de

muestreo) Bucaramanga.
La muestra es el 100% de la poblacion que corresponde a un (1)
Proceso de muestreo y  Gerente de la empresa y a tres (3) trabajadores de la empresa Track

Tamafio muestra Repuestos de la Ciudad de Bucaramanga.

Un (1) Gerente de la empresa y a tres (3) trabajadores de la empresa

Marco muestra Track Repuestos de la Ciudad de Bucaramanga.

Alcance Area Metropolitana de Bucaramanga.

] L 1 mes. Tiempo en que se agendaron las citas con los participantes.
Tiempo de aplicacion o
12 hora de observacion directa en la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia

7.5. Poblacién y Muestra
Para el presente proyecto la poblacion que se definira para la empresa correspondera a las cuatro
personas a las cuales se les realizaran las entrevistas, es decir, un (1) Gerente y tres (3) trabajadores
de la empresa Track Repuestos de la Ciudad de Bucaramanga. Partiendo de la base que el gerente
cuenta con ocho afios a cargo de la administracion de la empresa, conoce muy bien todos los
procesos y esta al tanto del alcance del tema de investigacion, asi mismo, los trabajadores a
entrevistar tienen como minimo dos afios en la empresa y estan en capacidad de dar respuesta a las
preguntas realizadas en la entrevista a aplicar.

De la misma manera, la muestra esta definida bajo el criterio de la investigadora y se define que

esta, serd igual a la poblacion descrita anteriormente. La muestra es el 100% de la poblacién que
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corresponde a un (1) Gerente de laempresa y a tres (3) trabajadores de la empresa Track Repuestos
de la Ciudad de Bucaramanga.

En la Tabla 3 se detallan las caracteristicas de la seleccion de los participantes y su perfil:

Tabla 3. Perfil de Participantes

Criterio para definir la

Poblacion Muestra
muestra

_, La muestra es el 100% de la _

La poblacién corresponde a N Esta se detalla a partir del
poblacion que correspondea _ )

un (1) Gerente de la empresa criterio de la investigadora,

) un (1) Gerente de la empresa o .

y a tres (3) trabajadores de la ) es decir igual a la poblacion
y a tres (3) trabajadores de la ) o

empresa Track Repuestos de debido a su experiencia y

) empresa Track Repuestos de o

la Ciudad de Bucaramanga. ) conocimiento.

la Ciudad de Bucaramanga.

Fuente: Elaboracién propia

Se aplicara la encuesta al gerente de la empresa Track Repuestos de la ciudad de Bucaramanga,
el sefior: Heriberto Flérez Diaz, con ocho afios de experiencia en dicho cargo; y a los tres
trabajadores, asi: El sefior Humberto Diaz Londofio y Jesus Eduardo Vargas Pérez trabajadores
del area de ventas y el trabajador Juan Carlos Reyes, del aérea de mecanica; con dos afios de

experiencia en el cargo y con conocimiento general de la empresa.

7.6. Alcance
El alcance de esta investigacion se centra primordialmente en implementar una propuesta de

sistema de informacidn para el control y seguimiento de las ventas e inventarios en la empresa
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Track Repuestos en la ciudad de Bucaramanga, que mejore los procedimientos respetivos con los
productos y servicios, y consecutivamente el servicio al cliente.
Con lo anterior, se permitira, brindar un mejor y completo servicio, optimizar los tiempos en la

busqueda de productos con mayor demanda, control de entradas y salidas de productos.
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8. Diagnostico del Sistema de Informacion
8.1. Disefio de la entrevista a profundidad
Para la realizacién de la entrevista a aplicar, se disefié una entrevista a profundidad, para recopilar
la informacion de forma veraz y oportuna. Para el disefio de contenido se tuvieron en cuenta los
tres primeros objetivos especificos de la investigacion y tomandolos como base, se plantearon las
preguntas, para facilitar el desarrollo de los mismos.

De acuerdo a lo anterior, se dividio la entrevista en cinco etapas: La primera etapa consta de la
identificacion del entrevistado y la explicacién por parte del entrevistador del proposito de la
entrevista. La segunda etapa, se compone de preguntas que den respuesta al objetivo nimero uno
que trata de diagnosticar el sistema de informacion para el control y seguimiento de las ventas e
inventarios existentes, basandose en las necesidades actuales de la empresa. La tercera etapa
incluye preguntas que den avance al objetivo numero dos que trata de identificar los datos
necesarios que deberia incluir el sistema de informacion, para que genere reportes actualizados
con informacién que requiere la empresa para su operacion y la toma de decisiones. La cuarta
etapa contiene preguntas que proporcionen informacion relevante para el desarrollo del objetivo
tres, que trata de establecer lineamientos para el disefio del sistema de informacion, identificando
perfiles de usuarios, teniendo en cuenta las funciones y permisos de acceso. Por ultimo, la quinta
etapa consiste en concluir la entrevista y agradecer la participacion en la misma del entrevistado.

Para la aplicacion de las entrevistas, se acordd con la empresa Track Repuestos destinar un
espacio de cuarenta minutos por participante teniendo en cuenta los horarios de la empresa y la
disponibilidad de los mismos debido a que la realizacion de la entrevista fue aplicada en el lugar

de trabajo de cada participante.
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Para dinamizar el encuentro con cada participante y tener un registro exacto de la informacion
suministrada se sugirio por parte del entrevistador grabar cada sesion; sin embargo, esta
recomendacion no fue acatada de forma positiva por los entrevistados debido a que no se sentian
comodos al momento de interactuar dentro de la sesion. Considerando la importancia de que en la
sesion las opiniones del entrevistado sean espontaneas, participen de una forma comoda y se
puedan expresar libremente, se decidié tomar notas durante la entrevista de los aspectos méas
importantes.

Considerando que el resultado del primer objetivo debia ser un diagndstico para comprender
mejor el sistema de informacion para el control y seguimiento de las ventas e inventarios, se
utilizaron preguntas relacionadas principalmente con los temas y las areas de investigacion en la
empresa, para simplificar la descripcion y el anlisis de la informacion.

En cuanto al segundo y tercer objetivo también se definieron preguntas especificas que
contextualicen cada uno de temas a desarrollar.

A continuacion, se muestra el modelo de entrevista utilizado, el cual es de elaboracion propia.

[Entrevista a profundidad

Buenos dias/ buenas tardes, la presente entrevista tiene como propoésito recopilar informacion
pertinente a un proyecto de investigacion que busca conocer informacion relevante sobre el
sistema de informacion para el control y seguimiento de las ventas e inventarios en la empresa

Track Repuestos en la ciudad de Bucaramanga.

DATOS PERSONALES PARTICIPANTE:
CARGO:
ANTIGUEDAD EN EL CARGO EN LA EMPRESA:
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OBJETIVO 1:

1.

AN N

¢ Qué productos de los que comercializa Track Repuestos son mas demandados por sus
clientes?

¢La empresa estd cumpliendo con las metas de ventas planteadas?

¢ Como se lleva el registro de las ventas en la empresa?

¢Como se lleva el registro de los inventarios en la empresa?

¢ Qué fortalezas y debilidades cree usted que tiene el manejo de la informacion actual de la
empresa?

¢Cual es el nivel tecnoldgico de la empresa? ¢ Es suficiente o insuficiente para el desarrollo
de las actividades de la empresa?

¢ Cree usted gue es necesario implementar un sistema de informacién para ventas y control
de inventarios? si su respuesta es afirmativa ¢qué beneficios cree que traeria para el
desarrollo de sus funciones y para la empresa?

OBJETIVO 2:

8.

10.
11.

¢Considera usted que el manejo de informacion en la empresa es el apropiado para el
control y seguimiento de los pedidos de los clientes?

¢ Usted tiene cddigos asignados para cada tipo de producto?

En caso de ser negativa la respuesta a pregunta anterior, ¢diga como los clasifica?

En caso de que se disefie un sistema de informacidn para el control de ventas e inventarios
¢Qué informacion seria relevante incluir en el sistema de informacion para facilitar en su
trabajo?

OBJETIVO 3:

12.
13.

14.
15.
16.

¢ Cuales son las funciones principales que usted desempefia?

¢El personal cuenta con el equipo necesario para el tipo de trabajo en el que interactian
diariamente?

¢Describa claramente las areas de responsabilidad y autoridad existentes en la empresa?

¢ Qué tipo de contrato maneja el personal?

A nivel personal ¢Usted utiliza computadora o algin tipo de herramienta informatica y/o
tecnoldgica? ¢ Cuales? ¢Para qué?

8.2. Resultados de la entrevista

Después de la aplicacion de la entrevista, se realizo el analisis de las respuestas de cada uno de los

participantes en cada pregunta, mediante la comparacion de las respuestas de los entrevistados e

identificacion de las coincidencias. En el siguiente cuadro se describe la respuesta general y
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resumida como resultado del anélisis de la informacién, en el cual se tomaron de los cuatro

participantes las respuestas coincidentes y se agruparon para dar una conclusién mas pertinente y

general por cada pregunta. En los casos de respuestas que no coincidian con la mayoria de

participante, estas se incluian como informacion adicional en la respuesta general.

Tabla 4. Respuestas de Entrevista

NuUmero de pregunta

Respuesta general

Los productos con mayor comercializacion son: Rines, llantas y
muelles

Las metas se proponen mensualmente revisando los meses anteriores
y las diferentes temporadas del afio; se modifican teniendo en cuenta
las caracteristicas de cada mes.

Los registros de las ventas de la empresa son escritos en facturas
manuales, cada punto lleva su control de cuanto vende en el dia. Al
finalizar cada semana se entrega al jefe las ventas realizadas en el
punto de Piedecuesta.

En el punto de venta principal no se lleva un inventario, y en el punto
de venta de Piedecuesta se hace la comparacion con las facturas de
lo vendido durante la semana, registrandolo en un cuaderno que lo
maniobra el gerente. No tienen otro tipo de registro que proporcione
la informacion del inventario con exactitud.

Las fortalezas que tiene el actual manejo de la informacién es de no
generar ningdn rublo econémico para la empresa. Las debilidades
que tiene el actual manejo de la informacién es: 1. No estar a la
vanguardia con la integracion de programas y herramientas que
faciliten los diferentes procesos en la empresa 2. La no
disponibilidad de informacion del inventario de los productos en
tiempo real 3. Mayor cantidad de errores, tiempo y recursos 4. No
brindar ventajas competitivas y valor agregado 5. Dificultad para la
generacién de informes e indicadores, que permiten corregir fallas
dificiles de detectar y control con un sistema manual 6. No es posible
la informacion compartida de existencias.

La empresa no implementa ninguna herramienta tecnoldgica, es
insuficiente ya que todos los procesos son manuales
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Si es necesario implementar el sistema de informacion para la
empresa, ya que: 1.La empresa se encontrara a la vanguardia con la
aplicacion de estos programas, 2. Disponibilidad de informacion de
los inventarios en tiempo real, evitando margenes de errores,
3.Disminucion de tiempo, errores y recursos, 4. Generar valor
agregado y ventajas competitivas, 5. Generacion de informes en
inventarios y ventas para el control de informacion y estados de
cuentas, 6. Informacion compartidas de existencias de inventarios, 7.
Mejora flujo de efectivo, 8. Clasificacion de productos (alto nivel de
demanda)

No es el mas apropiado porque existen varios errores como son: No
existe copia de cotizacion realizadas, no se logra identificar la
frecuencias con las que el cliente realiza compras, no existe un
periodo definido para el servicio de las garantias.

No existen codigos asignados por la empresa para identificar de
forma rapida cada uno de los productos existentes.

10

Son clasificados empiricamente, dentro de la organizacion el jefe se
encarga de ensefiar a los trabajadores las caracteristicas principales y
la funcion de cada producto.

11

Lo principal que tendria el sistema de informacion para la empresa
Track Repuestos seria, para el area de ventas: Accesos para ingresar
al sistema, nombre del cliente, cédula, descripcion del producto,
precio de compra, precio de venta. Para el area de inventarios:
Cantidades existentes, codigo del producto, saldo exacto de los
inventarios, valor del costo del inventario.

12

Existen varias funciones en la organizacion, la mas importante es la
del gerente, €l se encarga de actualizar el inventario en el punto de
venta de Piedecuesta, llevar el control de los pagos y pedidos a
proveedores, llevar el control de los créditos de los clientes mas
frecuentes, estar pendiente de cualquier situacion fuera de lo normal
de laempresa. Otras funciones son las de los vendedores, su principal
funcion es comercializar los productos y servicios al igual que
fomentar la fidelizacion de los clientes. Por dltimo existe la funcion
del area de mecanica que se encarga de ofrecer el servicio de
mecanica automotriz, que sirve para brindar un servicio completo y
seguro al cliente.
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El gerente no cuenta con una tecnologia que facilite su trabajo,
evitando méargenes de errores y ahorrando tiempos. Los vendedores
no cuentan con equipos que mejoren el sistema de ventas al igual que
la proporcién de informacidn detallada de los productos. Por Gltimo,
el &rea de mecénica automotriz si cuenta con sus herramientas
necesarias para realizar las diferentes actividades.

13

Las areas de responsabilidad en la empresa son: gerente general, él
14 es la Unica persona que tiene acceso a todo tipo de informacion de la
empresa. Vendedores, tienen acceso a informacion de existencias de
inventarios y precios de ventas.

Los tipos de contratos aplicados en la empresa son término fijo para
los vendedores y para el area de mecanica, se aplica el contrato de
tarea realizada.

El contrato de tarea realizada o trabajo a destajo consiste en crear un
acuerdo econdmico en el cual consiste en la cantidad de unidades,
obras o labores realizadas en la jornada de trabajo determinada.

15

16 La respuesta general a esta pregunta es que si se utiliza la herramienta
celular y el computador.

Fuente: Elaboracion Propia

8.3. Diagndstico de resultados
Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de la informacion, se procede a realizar el analisis
que corresponde, mediante la aplicacion del DOFA, esta herramienta brinda una metodologia de
andlisis de elementos internos por cada area de la empresa y elementos externos que se pueden
identificar del entorno, para diagnosticar cGmo se encuentra la empresa, establecer las estrategias
mas apropiadas para el cumplimiento de los objetivos organizacionales y servir como base para
una buena planeacion.

El diagnostico realizado a la empresa objeto de investigacion, se enfoco principalmente en los
aspectos relacionados con las fortalezas y debilidades de la empresa, puesto que se relacionan con

los factores internos como las areas de ventas y logistica de inventarios. Se debe agregar que el
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diagnoéstico de estas areas es el primer paso para determinar las necesidades especificas de la
empresa, conservando lo que tiene positivo y reduzca sus puntos débiles en las &reas especificas
como es la de ventas y la de inventarios, aportando al mejoramiento continuo.

A continuacién, se listara las fortalezas y debilidades encontradas anteriormente sobre la
situacion encontrada en la empresa con el sistema de informacidn actual en las areas especificas

de ventas e inventarios.

|Area de ventas
8.3.1.1 Fortalezas:

e El sistema de informacion manual es de bajo costo
e El personal no requiere estar capacitado para el manejo del sistema manual

8.3.1.2 Dehilidades:

e Lento acceso a la informacion en tiempo real

e Falta de generacion diaria de indicadores detallados de la empresa

e Altos tiempos de registros

e Errores constantes

e Mayor cantidad de recursos humanos

e Ineficiencia en las actividades

e Laempresa no se encuentra a la vanguardia de las herramientas tecnolégicas

e No se genera valor agregado al proceso y por tanto no se genera ventaja competitiva
frente a otras empresas con la misma actividad econémica

e No se suplen las expectativas del mercado

e No se tiene acceso a nuevo segmento de mercados que busca mayor tecnologia en el
servicio

e No se facilita la integracién de las areas que tiene la empresa
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|Area de inventarios

8.3.2.1 Fortalezas:

e Registro de informacion basico y sencillo
e No genera un mayor costo el sistema
e No genera capacitacion de personal para el manejo

8.3.2.2 Debilidades:

e Falta de veracidad en la informacién de entradas y salidas de productos
e No hay acceso sencillo al historial de compras realizadas a un proveedor
e No existe clasificacion y codificacion de productos

e Altos costos de manejo de inventarios

e Rentabilidad afectada por productos de baja demanda

e Deficiente servicio al cliente y de post venta

e Limitada variacion en el proceso de creacion de nuevos productos.

e Falta de generacion de reportes como el inventario actual, 6rdenes de compra, érdenes de
venta.

Anteriormente se puede analizar las multiples debilidades que posee la empresa Track
Repuestos con su sistema de informacion manual. La empresa tiene una necesidad imperante de
implementar un sistema de informacion automatizado que permita que todas las operaciones se
realicen de una forma mas agil y dinamica.

Cabe destacar la evolucién que han traido los sistemas de informacién a partir de su uso como
medio para automatizar los diferentes procesos que poseen las compafiias. Asi mismo, tener un
sistema de informacion genera una mayor satisfaccion de las necesidades del cliente, brindando a
Su vez una ventaja competitiva.

Un sistema de informacion es una herramienta fundamental en la gestion de una empresa en

crecimiento puesto que permite controlar de una manera mas efectiva el desarrollo de los procesos
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de laempresa, la empresa Track Repuestos esta en crecimiento, y por tanto se hace necesario tener

dentro de los aspectos a mejorar el uso de un sistema de informacién automatizado.
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9. Identificacidon de Datos Para Incluir en el Sistema de Informacion
En relacion con el capitulo anterior, numeral 8. Diagndstico del Sistema de Informacion, se
analizaron las respuestas descritas por los participantes, especialmente a partir de la pregunta No.7;
como resultado, se decidioé incluir de principalmente los siguientes aspectos en el sistema de
informacion, para el control y seguimiento de las ventas e inventarios en la empresa Track
Repuestos, debido a que son aspectos necesarios para facilitar el manejo, identificacion, busqueda

y tamizado de la informacion.

9.1. Area de ventas
Para el area de ventas se requieren determinados datos que son de relevancia para el control y
seguimientos de las ventas, los cuales se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 5. Datos a Incluir Ventas

Area de Ventas

Usuario:

Fechay | Numero Factura | Nombre | Créditoo Cddigo de Precio
hora de venta Cliente Efectivo Cédula producto | Cantidad | Unitario Total

Fuente: Elaboracion Propia

En el item de usuario, el empleado debera digitar su identificacion asignada por la empresa y
su clave asignada por el mismo, para tener acceso a sus respectivas transacciones dentro del

sistema. EIl sistema debera contar con fecha y hora actualizadas, al igual que con el nimero
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sucesivo equivalente al nimero de las facturas de ventas, el cual se aumentard en la medida que se
registre en el sistema una nueva factura. En el momento en el que el cliente requiera un
determinado producto, el usuario que lo estd atendiendo realizara la bdsqueda de este; si el
producto se encuentra en stock, el usuario debera solicitarle su nombre y nimero de identificacion;
si es un cliente nuevo se debe requerir la informacion completa de sus demas datos, por el
contrario, si ya es un cliente antiguo aparecera en la base de datos. Al continuar con el proceso de
compra, si el producto esta disponible para su venta, el usuario debe digitar su respectivo codigo
y las cantidades exactas a comprar. El usuario debe preguntarle al cliente el método de pago, si es
en efectivo se procedera a generar la factura. Cabe anotar, que el sistema debe identificar a los
clientes para los cuales esta aprobado el crédito, de acuerdo con los lineamientos de la empresa.
Por tanto, si este es el caso del cliente, se continuara el proceso de venta y el sistema debe generar
automaticamente un registro de crédito de venta.

El sistema se estara en capacidad de suministrar un informe de ingresos diarios, generando
estados de cuentas de los clientes, teniendo como base el estado de crédito de los respectivos
clientes. Sera necesario que el sistema calcule las fechas de pago de las cuotas en el tiempo

establecido para los clientes con servicio de crédito.

9.2. Area de inventarios
Para el area de inventarios se requiere determinados datos que son de relevancia para el manejo y

gestion de los mismos, se resumen en la siguiente tabla:
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Tabla 6. Datos a Incluir Inventarios

Area de Inventarios

Cédigo
de Cantidades Precio de | Precio de Gestion de
Usuario | producto existentes compra venta Proveedor | inventarios

Fuente: Elaboracion Propia

En este modulo correspondiente al de inventarios, el empleado debe encargarse de digitar su
identificacion asignada por la empresa (usuario) y su clave asignada por el mismo para tener acceso
a sus respectivas transacciones. El sistema debe permitir una detallada administracién de todo el
inventario, al igual que debe contar con actualizaciones de inventario, lo que significa que el
sistema permita mediante el item de gestién de inventarios: El ingreso de nuevos cédigos de
productos, modificar productos, entradas, salidas de productos y facilitar la revision del control
detallado del inventario de la empresa. El sistema debe permitir brindar con exactitud las
cantidades existentes de cada cddigo de producto el precio de compra ya estipulado En el momento
de registrar en el inventario la compra no podra ser actualizado, mientras que el precio de venta si
se podré actualizar, dependiendo si se autoriza algin descuento por el gerente. Se continla con la
informacidn correspondiente del proveedor, generando un informe detallado de la razén social o
NIT y el estado de cuenta de como se encuentra la empresa con el proveedor; estos reportes
serviran para la revision del stock y la contabilidad de la empresa.

El sistema de informacion debe facilitar reportes que servirdn como soportes para la

administracion, e incluiran reportes de estado de las ventas diarias, quincenales o mensuales y el
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estado del inventario en tiempo real para hacer los anélisis necesarios sobre la estabilidad del

negocio.
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10. Lineamientos Para El Disefio Del Sistema De Informacion
Antes de definir los lineamientos para el disefio del sistema de informacion fue necesario
comprender la secuencia de la informacién dentro del sistema para la gestion de inventario y
ventas. Teniendo en cuenta los numerales 9.1 &rea de ventas y 9.2 area de inventarios se definio el
siguiente diagrama, el cual sefiala las entradas de informacion, el procesamiento de la informacion

que permite el sistema y las respectivas salidas que genera, ver figuras 15y 16.

[ ENTRADAS ] _— [ PROCESAMIENTO] —»[ SALIDAS ]

—» DATOS DEL CLIENTE —» GENERACION DE DESCUENTO  |—» NUMERO Y DATOS DE FACTURA

—» PRODUCTO A VENDER | —» GENERACION DE CREDITO
—» CANTIDAD

— PRECIO

—» FORMA DE PAGO:

CREDITO O EFECTIVO

Figura 15. Diagrama de Procesos Informacion Ventas. Fuente: Elaboracién Propia

[ ENTRADAS ] _— [PROCESAMIENTO] —b[ SALIDAS ]

—» NOMBRE DEL PRODUCTO 5 —» CANTIDAD DE TRANSLADOS | —» INVENTARIO FINAL:

—» NUMERO DE COMPRA 1 —» PRODUCTOS OBSOLETOS PRECIO Y CANTIDAD

— DATOS PROVEEDOR i —» UNIDADES AVERIADAS —» COSTO DEL INVETARIO

— PRECIO DE COMPRA —» UNIDADES BLOQUEADAS
—» CANTIDAD

— INVENTARIO INICIAL
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Figura 16. Diagrama de Procesos Informacion Inventario. Fuente: Elaboracion Propia

Para continuar con la definicién de los lineamientos primero se debe tener presente que la
informacion es muy importante para el conocimiento y la gestion de una empresa, sin embargo, la
forma que se construye la misma es concluyente para definir el tipo de uso que se le puede dar a
los datos, al igual que las ventajas que cada participante de la empresa tiene.

Un aspecto importante que hace parte del sistema, son los usuarios, ellos son personas
relacionadas con el sistema sin ser especialistas, se dividen en dos: Usuarios directos y usuarios
indirectos, los primeros son los que actian directamente sobre el sistema, los responsables de
operar el sistema, estos son en su mayoria los empleados. Los segundos son aquellos que emplean
la informacion causada por los sistemas, pero no los operan, estos son en su mayoria los jefes, asi
mismo, en la mayoria de los casos ellos tienen conocimientos especializados sobre el software
utilizado.

Afios atras, cuando el lenguaje del andlisis y el disefio del software era complejo de entender y
participar, los encargados del manejo eran los que disefian el sistema. A través de los afios, el
lenguaje fue innovando, al igual que el constante uso de las maquinas facilitdé que los usuarios
intervinieran en el proceso del andlisis y disefio del sistema, como consecuencia traeria que los
usuarios se interesaran y se les facilitaran las tareas a realizar.

Teniendo en cuenta que el sistema para empresa Track Repuestos sera utilizado por dos tipos
de usuarios, se requiere definir sus funciones y permisos de acceso para controlar el uso de la
informacion, y facilitar las labores a realizar. En el siguiente cuadro se especifican las funciones

por tipo de usuario y los permisos de acceso de cada uno de ellos de manera detallada:
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PERFIL PERMISOS DE ACCESO FUNCIONES
Accesos para: Venta de productos a clientes
e Crear una factura Mantener inventario actualizado
e Crear nuevos codigos Mantener actualizada la base de datos
e Modificar los codigos de de clientes
los productos Acceder a informacidn basica de ventas
OPERADOR e Crear nuevos clientes e inventarios para facilitar su labor.
e Hacer traslados entre
bodegas de inventarios
e Verinformes de ventas
por cédigo, por cliente o
por factura.
e Creacion de nuevos Mantener actualizada la base de datos
usuarios de usuarios
e Autorizacidén para la Autorizar los permisos de acceso que
creacion de nuevos los usuarios requieren teniendo en
cédigos cuenta sus funciones y labores a realizar
e Autorizacién para Controlar el acceso de nuevos
cambio de bodegas productos a la bodega
e Creacion de nuevos Crear nuevos proveedores y mantener
codigos actualizada la informacién de los
e Creacion de proveedores mismos
e Informes detallados de Supervisar las labores del operador
ventas y de inventarios mediante informes diarios, semanales y
por rangos de fechas diarios
SUPERVISOR e Informacién detallada Mantener el control del estado de
del proveedor cuenta
e Inclusién de precios Verificar el ultimo precio de adquisicidon
unitarios y modificacidn antes de tomar la decisién de compra
e Incluir porcentaje de del producto
descuento o valor Establecer los precios de venta
unitario del producto teniendo en cuenta el porcentaje de
e Incluir porcentaje de ganancia y la informacién de precio de
ganancia. compra
Establecer porcentaje de ganancia o
establecer precio final del producto
Establecer y autorizar los porcentajes
de descuento de acuerdo con
temporadas, clientes y al perfil.

Fuente: Elaboracién Propia
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Los permisos y funciones de la tabla anterior se tomaron de la informacion suministrada en las
entrevistas realizadas y fue confrontada mediante observacion directa con cada uno de los usuarios
en sus puestos de trabajo, asi como verificada por el gerente de la empresa. La definicion de estos
permisos de trabajo es relevante para la empresa debido a su necesidad de controlar principalmente
los inventarios y adicionalmente la labor de ventas pueda ser monitoreada en tiempo real sin

necesidad que el gerente se encuentre supervisando las labores de cada uno de los usuarios.
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11. Eleccion Del Sistema De Informacion

En los capitulos anteriores se revisaron los requerimientos que deben satisfacer el nuevo sistema
y se identifico la jerarquia y relacion entre los usuarios, por lo tanto, hasta esta etapa el nuevo
sistema queda disefiado pero no materializado, debido a que el investigador es el encargado de
recolectar hechos, analizarlos y sacar conclusiones de las necesidades a satisfacer con este sistema
de informacion, sin embargo, los programadores son los constructores del sistema informatizado,
y en concordancia con lo anterior, los programadores deben seguir las pautas establecidas en la
etapa de disefio, para posteriormente realizar pruebas y saber cémo funciona el nuevo sistema bajo
situaciones simuladas con datos correctos y erréneos, para asi poder ver méas claramente los
resultados del desarrollo del software. En caso de que el funcionamiento del sistema sea incorrecto,
se deben introducir los arreglos necesarios y de esta forma la implementacion del nuevo sistema
pueda ser aprobada con éxito y se eviten problemas en la operacion del mismo. Cabe anotar, que
en la implementacion del nuevo sistema se debe trabajar simultaneamente con el sistema actual,
para comparar resultados; y de manera paulatina se va remplazando el antiguo sistema por el
nuevo, hasta remplazarlo en su totalidad. Es muy importante realizar de esta manera la
implementacién del nuevo sistema, debido a que es necesario introducir ajustes que se requieran
de dltimo momento y es relevante capacitar a los usuarios directos que van a operar el nuevo
sistema para evitar un manejo erréneo y posteriores inconvenientes.

En el mercado es dificil encontrar sistemas de informacion ya hechos, que estén ajustados a las
necesidades de cada empresa, por tanto, es necesario, el diagndstico de cada empresa, para
determinar qué caracteristicas particulares debe tener el sistema para que se adapté al cien por
ciento de las necesidades. Lo anterior permitird traducir los procedimientos y politicas de la

empresa a un programa de computador, aprovechando la capacidad de estos equipos para procesar
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con rapidez grandes volimenes de informacion y de transacciones.

Para este caso especifico, teniendo en cuenta los resultados del diagnostico, se solicito al
disefiador algunos cambios puntuales, a razén de que en el sistema original ofrecido no los incluia
y se requerian para facilitar las operaciones en el &rea de inventarios y ventas. Algunos de estos
cambios se nombran a continuacion. El primer cambio solicitado fue permitir que la aplicacion del
descuento fuera efectuada en porcentaje y/o en pesos; asi mismo, que el descuento sea aplicado al
precio de un producto especifico o al total del valor de la factura; por otro lado, afiadir el campo
cddigo de producto en complemento a la descripcion del mismo, para facilitar la identificacion de
los productos en el manejo de inventarios; de igual manera, se solicitd afadir la ubicacion del
producto en la estanteria, para acortar los tiempo de alistamiento y por Gltimo, se requirio dejar
habilitada una busqueda por palabra clave que minimice tiempos en el sistema.

Los sistemas de informacion se dividen en varios tipos, por ejemplo: Los sistemas
transaccionales, son sistemas empleados para un nivel operativo, para transacciones mas rutinarias,
mientras que los sistemas gerenciales son sistemas que producen informacion necesaria por los
gerentes para administrar, y por tanto, requiere informacién que sirva para predecir datos sobre la
actividad econémica de la empresa y a su vez, controlar los resultados logrados, corregir
desviaciones y autorizar ciertas operaciones que lo requieran. De acuerdo a esto, la informacion
se requiere en informes o resimenes diarios, semanales 0 mensuales de ventas, en pesos 0
unidades, los cuales deben poder generarse: Por vendedor, por cliente, por articulo, por seccion.
También existen sistemas a un nivel directivo donde se requiere informacion predecible y no
predecible. La primera equivale a resumen es mas global de distintas sucursales, la segunda

proviene principalmente del entorno y es la que mas incide en este nivel, ya que muchas decisiones



77

de un directivo son trascendentes y de riesgos, como: Ampliar actividades, abrir una sucursal,
comprar nuevos equipos, etc.

Para lograr desarrollar el objetivo de eleccion del sistema de informacion se decidio realizar
cotizaciones a diferentes empresas de prestacion de servicios informaticos, para obtener
informacion particular de los servicios propuestos por cada proveedor en cuanto al desarrollo del
software y los precios ofertados. Ver anexo 1,2,3 correspondientes a las empresas: ASCOMP,
SIKI, PromWebSoft. Una vez recibidas las cotizaciones fueron revisadas por el gerente, el cual
teniendo en cuenta sus criterios y politicas de compra ya establecidos; tomo la decision de elegir
la empresa ASCOMP identificada con Nit: 91290261-1 teniendo en cuenta el factor econdmico y
facilidad de pago, el servicio pos venta y el valor agregado de proponer en un solo paquete el
software y la herramienta tecnolégica que facilitara su aplicacion. Ver anexo 1 Cotizacion software
ASCOMP.

A continuacion, se realiza un resumen de los criterios que se tuvieron en cuenta para facilitar
la decisidn de elegir el proveedor de servicios para la implementacion del sistema de informacion

para el control y seguimiento de las ventas e inventarios en la empresa Track Repuestos.

Tabla 8. Comparacion de Cotizaciones

EMPRESA ASCOMP SIKI PROMWEB
SOFT
CRITERIOS DE
PRECIO ($) DECISION 1°600.000 1"547.000 1'890.000
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* REGISTRO DE VENTAS * Sl « SI « SI
(facturacion)
* CIERRES DE CAJA Sl * SI « SI
(impresion de cierre diario,
semanal, mensual, internet
correo
en Excel)
« Utilidad - Costo Sl *NO *NO
* Gastos, Ingresos de caja * Sl * SI * SI
* Codificacion de Productos * Sl * SI * SI
* Domicilios * Sl * NO *NO
* Productos Mas vendidos y * Sl * NO *NO
Rotados diarios y mensual
* Base de Datos de Clientes * Sl « SI * SI
* Ingreso y salidas de * Sl * SI * SI
SERVICIO BASICO | Mercancia por Traslados méas
OFRECIDO y menos
* Facturas de Compra * Sl * Sl * SI
» Kardex * Si * SI * NO
No. USUARIOS CON
ACCESO 3 3 3 9

Garantia por un (1) afio,

Garantia por un

Garantia por

SERVICIO POS Soporte técnico, (1) afio, Soporte | un (1) afio, Garantia por
VENTA Mantenimiento, Capacitacion | técnico, Soporte un afio(1),
Mantenimiento, | técnico, Capacitacion
Capacitacion Mantenimiento
, Capacitacioén
Prueba gratis
Calendario por 14 dias,
VALOR Soporte técnico en linea, Soporte técnico | interactivo, Compatible
AGREGADO Mantenimientos. en linea, “Re-branding” | con los
Mantenimientos | del sistema dispositivos
(logo y nombre | moviles,
del cliente). Puede utilizar

hasta 5 cajas
sin ningun
problema.

Fuente: Elaboracién Propia

Como se sefiala en la tabla anterior, los criterios a tener en cuenta por el gerente fueron factor

economico y facilidad de pago, el servicio basico ofrecido, nUmero de usuarios de acceso, el
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servicio pos venta y el valor agregado de proponer en un solo paquete el software y la herramienta
tecnoldgica que facilitara su aplicacion.

Por su parte, ASCOMP ofert6 un precio intermedio entre las tres opciones, pero brindando un
servicio basico més completo y un valor agregado de soporte en linea, lo cual facilita las
operaciones ante cualquier inquietud presentada. El servicio pos venta es igual que el de los demas
proveedores y el nimero de usuarios de acceso es de tres (3) usuarios lo que se adapta a las
necesidades actuales de la empresa. Adicionalmente, brinda la facilidad de obtener en un solo
paquete el software y las herramientas necesarias para ser utilizadas en el almacén, mejorando el
funcionamiento del sistema. Esta empresa se caracteriza por su servicio agregado, ofrecer un
soporte telefonico y por internet ilimitado. La cotizacion realizada como se muestra en el anexo 1,
especifica los servicios ofrecidos, el valor del software con todos los requerimientos solicitados
por la empresa, una propuesta de adaptar el software a las necesidades de la empresa, ofreciendo
el computador y las demés herramientas necesarias para el funcionamiento.

Se realizo6 el contrato estipulado como se muestra en el anexo 4, en donde, el gerente de la
empresa describe lo que consta en el contrato: Software almacén, computar todo en uno, cajén
modero e impresora pos térmica. El tiempo de entrega acordado son tres dias héabiles, cinco dias
de instalacion, para un total de ocho dias habiles.

El sistema se implementd de la siguiente forma: Primero, el dia que lleg6 el pedido, se instalo
y se verificd que todo se recibiera en perfecto estado. También, se verifico que estuvieran todos
los equipos acordados y que el disefiador capacitara al gerente en el manejo del sistema, para asi
proceder a realizar una prueba piloto.

La prueba piloto consistio en varios pasos: Inicialmente se realizé un inventario fisico, que

consistio en contar las unidades existentes de cada producto en bodega, de esa actividad se encargd
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el gerente y el trabajador asignado para esta labor. Se asegurd que el conteo de los productos fuera
exacto y preciso, esto fue uno de los aspectos méas importantes para que el sistema brindara los
mejores resultados. Para la ejecucion del inventario se utilizaron dos dias, puesto que no es
recomendable durar mas tiempo en este proceso, al igual que hacer este procedimiento en
funcionamiento normal de la empresa. Para continuar con la prueba piloto, el disefiador del sistema
inicialmente comenzd las capacitaciones del uso del sistema, comenzando con la creacion del
usuario correspondiente al cargo del supervisor con sus permisos asignados. Posteriormente se
inicié la sesién del sistema con el usuario del supervisor, para proceder a crear los usuarios
correspondientes de los operadores. A su vez, se incluyo la informacion de los productos con su
cadigo correspondiente, el numero de unidades y la informacion complementaria; este proceso es
el més importante, puesto que, de la veracidad de los datos con que se alimente del sistema
dependeré los buenos resultados. En la siguiente figura (Ver Figura 15) se muestra la pantalla de

inicio para entrar al sistema.

) P.OS. Soft - ADMIN  tel 5450806 - 3108034441 2018
Salr

@ Operador. ) Supervisor

—
- TRACK REPUESTOS

1 —_—
e EAE KA A A

Figura 17. Entrada al Sistema. Fuente: Sistema de Track Repuestos

En complemento al procedimiento descrito anteriormente, se continud con el proceso de digitar

la informacién de los clientes y la creacion de la base de datos. Para ejecutar este proceso, el
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usuario se encarga de solicitarle los datos que el sistema requiere a los clientes. En la siguiente

figura se muestra los datos requeridos. (Ver figura 16).

B4 Datos Personales X

Salir  Consultar Limpiar Eliminar  Ver Ventas Ver Pedidos  Editar todos los clientes  Transportadora

Cédula # Mit :

Mombre :

Direccion :

Celular :

Teléfono : |
Ciudad : |

Dia Mes Afio Dia Mes Ao

Fecha de Cumpleafios : I:‘);I I:‘);I I:l Fecha Creacidn: I:‘JJ' I:‘,f I:I

E - Mails : |

Tipo de Cliente Guardar

- Distribuido )
p3 " Normal p1 " Especial

Figura 18. Informacion Base de Datos Clientes. Fuente: Sistema de Track Repuestos

Realizado lo anterior, se continud con el proceso siguiendo las instrucciones para generar una
orden de venta. El usuario después de suministrarle al sistema los datos respectivos del cliente,
procedi6 a digitar el codigo del producto a adquirir, al igual que las cantidades que el cliente desea,
se selecciond y se afiadid a la lista de productos a vender. Cabe anotar que, si el gerente autoriza
algin descuento, se despliega la ventana y se aplica el descuento autorizado, de lo contrario se
continua con el cierre de la venta y la totalizacion la factura. En la siguiente figura se muestra la

imagen del sistema que corresponde a la anterior descripcion, (Ver figura 17).



82

ﬁ P.O.5. 5oft  Ver- 2017 ASCOMP TEL 6450808 - 3108094441 email:ascompos@hotmail.com : punto licenciado -->.--KM2 VIA PIEDECUESTA EL MOLINO L12--6554742

Sl AbrirCaja  Opciones  Descuento Consultas Configuracién  Caja Menor  Calculadora  Agends  Utilidades  Acerca de...

£ 0 . 473 NO CONECTADO A LA NUBE ASCOMP !
GOUTRE NG Cantidad Valor 1 Articulos !

kMZ VIA PIEDECUESTA EL MOLIND L12
s 10986037447
6554742
As cHmp

Nombre del Articulo

ARTICULO CANT. VAL DESC.

BANDA 4311X FX ABRAZADERA MUELLE 2.1/2<3 1 $4.500. $ PI-2.5X3TA
Cantidad de articulos en bodega: 0

Su cuenta va en:

(e 117 e AL

HUMBERTO

Codigo Vendedor:[1 |
Cédula Cliente: 1050065147

TRALK REPLESTIS

(B Canclar_ P Tonlizar (72 Reviar PLETI Y GEEINOS PAATO0O D 2 VEHGLS
[F3] Descuento  [F4] Credito Personal  [F9]
Ver Ventas

Figura 19. Orden de Venta. Fuente: Sistema de Track Repuestos

Se debe tener en cuenta que automaticamente el sistema después de realizar una venta retira las
unidades respectivas que se facturan de la informacion del inventario. El sistema tiene una opcion
que se dirige a un libro de Excel para brindarme la informacién completa de la lista de inventario,

con la informacion detallada. En la siguiente figura se ilustra, (Ver Figura 18).

HEH9-®-|= LISTADO PRODUCTOS - Microsoft Excel
Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista
B653 - (= = | PASADOR KODIAK TRASERO
| A [ B c D E 1 J K
2]
3| CODIGO ARTICULO CANTIDAD | PRECIO COMPRA SIN IVA | PRECIO VENTA SIN IVA IVA DESCUENTO PROVEDOR
4]
ABRAZADERA MUELLE 2.1/2X2
_5 |PI-2.5X2TA 21 $1,790 33,361 13 15
ABRAZADERA MUELLE 2.1/2X2.1/2
_6 |PL2.5X2.5TA 16, $1,890 $3,361 19 15
ABRAZADERA MUELLE 2.1/2X3
7 |PL2.5X3TA 9| $2,000 $3,782 19 15
ABRAZADERA MUELLE 2.1/2X4
_8 |PI-P2.5X4TA 5 $2,210 33,361 13 15
ABRAZADERA MUELLE 2.3/4X2
_9 |PH23.4XITA 26, $1,890 $4,202 19 15
ABRAZADERA MUELLE 2.3/4%2.1/2
10 |PI-P2.2.4X2.5TA 26 $2,000 $4,202 19 15
ABRAZADERA MUELLE 2.3/4X4
11 |PI-2344TA 4 $2,486 35,042 19 15
ABRAZADERA MUELLE 2X1.1/2
12 |PI2X12TA 5 $1,580 $3,361 19 15

Figura 20. Lista de Inventarios. Fuente: Sistema de Track Repuestos
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Si el usuario desea realizar un préstamo de algin producto a otra bodega, se dirige a la opcion
que muestra el sistema, llamado “traslados menos”, esta opcion se encarga de retirar las unidades
respectivas del inventario del punto de venta respectivo sin alterar los datos del cierre de caja del
dia, al igual existe la opcion, “traslados mas”, esta corresponde a lo contrario de la anterior, se
encarga de incluir las unidades prestadas, sin ser modificado los datos del cierre de caja del dia.
En la siguiente figura se muestra la informacion que solicita el sistema para realizar el

procedimiento de “traslados mas”, (Ver Figura 19).

W Ingreso de Mercancia - Traslados Mas
ar  IMPORTAR Traslado  Listado de Traslados  COSTO de compra  Regresar

_I:an idad
l TRACK REPUESTOS

FERSTIS ¥ ASCEATRN A TOA TP DEVENTIIS

ABRAZADERA MUELLE 2.1/2X2

ABRAZADERA MUELLE 2.1/2X2 172

ABRAZADERA MUELLE 2.1/2X3

ABRAZADERA MUELLE 2.1/2X4

ABRAZADERA MUELLE 2.3/4X2

ABRAZADERA MUELLE 2 3/4X2 1/2

ABRAZADERA MUELLE 2.3/4X4
ABRAZADERA MUELLE 2X1.1/2
ABRAZADERA MUELLE 2X2
ABRAZADERA MUELLE 2X2 172
ABRAZADERA MUELLE 3X2.1/2
ABRAZADERA MUELLE 3X4

CANT.  VALOR VENTA. OBSERVACIONES VALOR COMPRA

Figura 21. Traslados Mas. Fuente: Sistema de Track Repuestos

Para continuar con el proceso, se debe tener presente que, para finalizar el dia, el sistema debe
ser cerrado para que €l genere el reporte respectivo al gerente, para esto el sistema tiene una opcion
que el usuario puede usar, se identifica como “ventas del dia”, esta opcidon muestra cada venta que
se hizo desde que el sistema se abrid y antes de ser cerrado, sirve para verificar antes de ser cerrado
el sistema y las diferentes operaciones que se hicieron durante el dia. En la siguiente figura, se

ilustra lo descrito anteriormente (Ver Figura 20):
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Saiir  AbrirCaja  Opciones  Descucnto Consultas Configurecién Caja Menor Calculadora  Agenda  Utilidades  Acerca de...

473 MO CONECTADD A LA NUBE ASCOMP -1
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— s
As cHmP

Nombre del Aticulo ARTICULD CANT. VAL DESC.

1098603744-7
6554742

B Ventas del Dia
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I
B
TRAGKR

[Ese] Cancelar [F1] Totalizar [F2] Revisar H[PUEMTMEM'
[F3] Descuento [F4] Credito Persanal [F9]
Ver Ventas

ENTAS REGISTRADAS EN EL DIARE17-12-18

Articulo anl recio LV.A_ Descur

Hoia Factura

ento Yendedor

0 HUMBERTOD 10:15:34  P472

38000

CAMPANA RIN DISCO TRASERA/ 1

238000

uuuuu

Figura 22. Ventas del Dia. Fuente: Sistema de Track Repuestos

Llegado a este punto, el usuario procede a cerrar el sistema, y en este momento,
automaticamente el sistema se encarga de enviar un Excel por medio de correo electrénico, al
gerente, en ese informe lleva detallado los procesos realizados durante el dia, generando un total
de lo producido. En el siguiente anexo se encuentra la informacion detallada, (Ver Anexo 5).

Como complemento el sistema permite desplegar un menu con todas las actividades que ofrece,
no solo las mencionadas anteriormente, sino que depende de lo que el cliente requiera, por ejemplo,
si el cliente requiere una devolucion o un domicilio, el usuario podra ejecutarlo desde el sistema.

(Ver Figura 21).
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Figura 23. Opciones Generales. Fuente: Sistema Track Repuestos

El analista después de capacitar a los distintos usuarios de sistema, propone un tiempo de prueba
de dos semanas, para practicar y dar respuesta ante cualquier duda por parte de ellos hacia el
sistema; igualmente los usuarios deben conocer que deben llamar a las lineas asignadas para ser
atendidas y resueltas las inquietudes, las lineas respectivas son: 6450808 en Bucaramanga o 310-
809-4441. Al igual se deja claro que cada afio se realizard el mantenimiento del sistema al igual
que el de las herramientas, el primer mantenimiento a realizar estaria planeado para el 1 de
noviembre del 2019 y los posteriores se programaran cada afio de acuerdo a las fechas acordadas
con el gerente.

Con el desarrollo de este objetivo de investigacion se da por finalizado el presente proyecto, y
se procede a concluir sobre los aspectos mas importantes identificados en el transcurso del mismo

para garantizar sus resultados.
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CONCLUSIONES

Por medio de la implementacion del sistema de informacion en la empresa Track
Repuestos, en las areas de inventarios y ventas, se logra mejorar el manejo de informacion
general y controlar la informacion confidencial, para una mayor organizacion de laempresa
y asi brindar un mejor servicio al cliente.

El problema de llevar la informacién de los inventarios de forma manual, se resuelve
mediante la informacion detallada y las alertas del sistema, indicando las unidades minimas
para realizar un nuevo pedido al proveedor.

En la medida que la empresa crece se hace necesaria la implementacion de un sistema de
informacidn que aporte a facilitar su manejo y control, para una buena administracion.
Contar con un sistema de informacién automatizado que controle las transacciones de
ventas e inventario ayuda a mejorar la gestion administrativa.

Cuando se tiene un sistema de informacion automatizado no se requiere que exista un
supervisor de tiempo completo revisando si el personal estéa llevando los registros de la
mercancia manualmente, ya que el mismo sistema obliga a que se hagan las transacciones
mediante el software, lo que ayuda a disminuir la presencia del Gerente en el
establecimiento comercial y ocupar este espacio en temas de mercadeo u otros temas
estratégicos que requieran su atencion.

La implementacion de un sistema de informacion en una empresa facilita la induccion de

nuevo personal de trabajo a la empresa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente de Track Repuestos inicialmente generar capacitaciones a los
trabajadores sobre la implementacion del sistema de informacion.

El sistema recomienda anualmente realizar actualizaciones para evitar que el sistema
presente alguna falla.

Implementar el sistema de informacion en los dos puntos de venta que la empresa Track
Repuestos cuenta, ya que seria complementaria la informacién y se obtendrian mejores
resultados.

Documentar los procedimientos para facilitar la labor y permitir que el trabajador
conozca que debe hacer paso a paso teniendo un manual del sistema de informacion de
los mddulos a los cuales tiene acceso.

Emplear los estados de resultados que el sistema de informacion proporciona, como

oportunidades de mejora en la empresa Track Repuestos.
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