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La tecnologia contemporanea al servicio de la educacion

El reporte ICT in Latin America. A microdata analysis realizado por el
Observatorio de la Sociedad de la Informacién en Latinoamérica y el
Caribe OSILAC (Balboni, Roviray Vergara, 2011) define las tecnologias
de informacién y comunicacién (TIC) como herramientas clave para
promover actividades de innovacidn, difusion tecnoldgica y creacién de
conocimiento, dentro de las sociedades, lo que deja una posibilidad abierta
adefinir qué son y qué no son las TIC.

Tradicionalmente, se reduce el concepto de TIC a un asunto
instrumental que contempla los artefactos como televisores, teléfonos
celulares, computadores, radios, tabletas o internet, pero el concepto
es mucho mis amplio y antiguo que esa ideacién contemporénea, si se
revisa el concepto desde su esencia, pues las TIC son todos los desarrollos
técnicos y apropiaciones tecnologias creadas por el hombre, paralelamente,
a su evolucién como especie, que le han permitido el almacenamiento y la
transferencia de la informacidn.

Actualmente, se estd viviendo una revolucién tecnolégica que estd
avanzando, a pasos agigantados, en ¢l dmbito mundial, en la cual, las TIC
estdn jugando un papel fundamental en la sociedad, dado que transforman
y enriquecen la educacién, la economia, el gobierno y el espacio de trabajo,
es una tendencia que transforma el quehacer diario. Ya no se puede hablar
tan solo de los computadores para la educacién, poco a poco, se han ido
integrando otras herramientas que son mds livianas y se pueden llevar a todos
lados, como lo son los dispositivos méviles. Estos estin revolucionando la
manera sobre como podemos percibir y afianzar nuevo conocimiento. Pero,
¢qué es un dispositivo mévil? ¢Cémo puede este aportar a la educacién?
¢Un dispositivo mévil no es para comunicarse y entretenerse? Estos y otros
cuestionamientos surgen en la mente de las personas, cuando escuchan que
las tecnologias méviles estan incursionando en la educacion.

Un dispositivo mévil (mobile device) no es tan solo un celular o una
herramienta concebido parala comunicacién; hoy en dia, se ha reinventado
para brindar una experiencia de movilidad y portabilidad en las distintas
actividades que se realizan a diario, y debe tener las siguientes caracteristicas:
ser electrénico; que posea una baterfa de almacenamiento de energfa, para
que no tenga que estar conectado todo el tiempo a un suministro eléctrico;
que sea pequeiio, liviano y se pueda transportar ficilmente; que brinde alta
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interaccién con el usuario; y que permita el acceso a internet, ya sea por el
pago de un plan de datos méviles o por conexién inaldmbrica.

En laactualidad, encontramos en el mercado los siguientes dispositivos
moviles: smartphones o teléfonos inteligentes, personal digital assistant
(PDAs) o asistentes personales digitales (organizadores) y zablets o tabletas
Estas tecnologias permiten: gestionar el correo electrénico, organizar y
manipular informacidn, jugar, leer libros, reproducir archivos multimedia,
navegar en internet, almacenamiento, calendario, entre otras funciones, y
dependiendo del sistema operativo, se pueden adicionar apps (aplicaciones)
fuera de las del fabricante, de acuerdo con la necesidad de cada usuario.
Estos se dividen en baja y alta gama. Los computadores portatiles son
excluidos de esta categoria, dado su funcionalidad y complejidad.

Figura 1. Utilidad de los dispositivos maviles.
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Fuente: Rivera, Sanchez, Romo, Jaramillo y Valencia (2013).

Generalmente, los dispositivos méviles son empleados en cuatros campos,
los cuales se describen en la Figura 1, esto debido a que dichas herramientas
son propiedad de los usuarios y estos los portan las 24 horas del dia, lo que les
facilita el acceso a contenidos, segun sus necesidades e intereses personales.
Todo esto conlleva a que los nativos digitales desarrollen una fuerte
dependencia tecnoldgica, que bien utilizada, se puede conseguir un alto
aprovechamiento, ya que con estos tienen acceso a contenidos educativos,
no solo en el aula de clase, sino también, en su tiempo libre.




La tecnologia contemporanea al servicio de la educacion

La inclusién de estos dispositivos en la educacién ha dado origen al
aprendizaje mévil (mobile learning ), que aprovecha todas las oportunidades
didécticas que ofrecen estas tecnologias en el dmbito educativo, al permitir
una ensenanza mdas contextualizada y el mejoramiento del proceso de
aprendizaje de los estudiantes, en cualquier momento y lugar, cruzando
las fronteras de la presencialidad, pues es una herramienta did4ctica que
reconceptualiza y recontextualiza la distancia y movilidad.

1.1 Aprendizaje movil

Las TIC han logrado un considerable y vertiginoso desarrollo, impulsado
y consolidado por factores fundamentales, como la cobertura y la
conectividad, y, paralelamente, por un mejoramiento en la accesibilidad,
tanto técnica como econdmica. “Es un hecho innegable que la sociedad
occidental actual vive un fendmeno de exposiciéon y uso creciente de
tecnologia celular en, practicamente, todas las 4reas del quehacer humano”
(Organista, McAnallyy Lavigne, 2013, p. 3), lo que ha permitido consolidar
la utilizacién masiva y extensiva de los dispositivos méviles, donde el
teléfono inteligente es considerado el de mayor penetracidn, sobre todo,
en la poblacién adolescente y joven (Martin, 2014; Pefiuela e al., 2014;
Gonzilez y Salcines, 2015; y Vdsquez y Sevillano, 2015).

El escenario en el que evoluciona el contexto social y cultural estd
sujeto a constantes definiciones y transformaciones, en el que los estudios,
estadisticas y resultados, que se manejan al respecto, se han convertido en
insumos que deben ser revisados y actualizados permanentemente, debido
a que son vulnerables a perder vigencia, pues se convierten en datos que
rapidamente se vuelven obsoletos para el andlisis y exploracién en un
contexto cambiante. Esto lleva a una asimetria entre las dindmicas con
las que evolucionan las TIC vy las dindmicas que se implementan en los
modelos educativos, tal como lo enuncian Galindez y Rabajoli (2015):

¢Por qué la innovacién educativa no acompasa los cambios? Se plantea

una tensién entre los desarrollos tecnolégicos y su aplicacion en el aula.
Las instituciones educativas no terminan de acomodarse a una tecnologia
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disruptiva, que emerge otra, y los inicos que se encuentran cémodos ante esta
realidad, parecen ser los nifios, nifas y jovenes (p. 15).

Mendoza (2014) invita a revisar esta realidad ya que, en este contexto,
el dispositivo mévil se posiciona como un elemento protagénico y
privilegiado en la cotidianidad de los jévenes, convirtiéndolo en un
elemento omnipresente ¢ imprescindible para sus vidas. El interés por
abordar la magnitud del fenédmeno tecnoldgico de la telefonia celular y
sus impactos en la formacién de los adolescentes, ya se deja evidenciar en
algunos gobiernos (recientemente, en Francia y Colombia), en los que se
expresa la intencién por intervenir y regular el uso del teléfono inteligente
en dmbitos educativos, como una sefial inequivoca de la fuerza y relevancia
que ha tomado el fendmeno, en el que se entrelazan instituciones, docentes
y estudiantes. “Se anticipa que la mayoria de sus docentes y estudiantes se
exponen a menudo hacia algtin tipo de tecnologia digital, lo que sin duda
tendrd un impacto cultural sobre ellos” (Organista, McAnally y Lavigne,
2013, p. 3).

Los dispositivos méviles (teléfonos inteligentes y tabletas) cobran
sentido y protagonismo en contextos de conectividad y portabilidad, ya que
se convierten en el medio que habilita el espacio virtual donde las personas
socializan, sobre todo, en las generaciones que han nacido y crecido en
la esfera del cambio tecnoldgico actual, tal como lo menciona Pefuela ez
al. (2014) y que corresponde a lo que se conoce como nativos digitales:
personas que no logran una comprensién de su mundo sin la mediacién de
la tecnologfa, lo que les abre la oportunidad de explorar, analizar, descubrir
y elegir actividades que son reales y significativas dentro de su ambito social,
y que tienen, potencialmente, impacto en su aprendizaje, brinddndole, al
adolescente, la oportunidad de atender y enfocar sus intereses por adquirir,
de forma auténoma y autorregulada, nuevos conocimientos en aquello que
realmente lo motiva.

Varios autores (Kukulska-Hulme ez 4/., 2011; Bedoya, Cano y Posada,
2012; Figueroay Castafio, 2012; Organista y Henriquez, 2012; Organista,
Serrano, McAnally y Lavigne, 2013; Pizarro y Cordero, 2013; Gémez,
2014; Martin, 2014; Bilbao, 2014; Alvarez, Mufioz y Gonzélez, 2015; y
Rojo, 2015) coinciden en sefialar al dispositivo mévil (teléfono inteligente
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y tableta) como una tecnologia que sirve de apoyo y complemento en el
contexto educativo, pues pasa a cumplir un rol de mediador en la ensefianza
y aprendizaje, por lo tanto, no debe asumirse como algo que entra a
reemplazar, por si mismo, los modelos educativos.

Martin (2014) se manifiesta al respecto asi: “Las nuevas tecnologfas
permitirian que la educacion del futuro se ajustarfa al ritmo de aprendizaje
de cada alumno y a los distintos contextos, para garantizar la construcciéon
del conocimiento como complemento a la educacién formal” (p.
16). Limitar los alcances de lo que se denomina el aprendizaje mévil,
simplemente, al uso de los dispositivos digitales, es dejarlo en la visién de
la instrumentalizacién de la tecnologia, desconociendo la incidencia que
tienen en la adquisicidon de conocimiento en los jévenes. “Suele atribuirse
a la tecnologia la mayor parte de las funciones del aprendizaje mévil. No
obstante, se ha ilustrado que esto es mas bien una herramienta que facilita
los procesos” (Chacén y Camacho, 2013, p. 330).

Garcia (2014) menciona, en tal sentido, que a pesar del evidente
crecimiento en la tenencia y uso del teléfono inteligente en Latinoamérica,
tanto en la poblacion de estudiantes como de docentes, el porcentaje de
utilizacién, relacionado con actividades educativas, es ain muy bajo.
Mendoza (2014); Galindez y Rabajoli (2015); Ramos, Herrera y Ramirez
(2010); Romero, Molina y Chirino (2010) y Anand (2015) relacionan
el aprendizaje mévil como una nueva forma en la que se estén dando
los procesos de adquisicién de conocimiento, tanto de manera formal
como informal, los cuales se complementan. “Se hibrida naturalmente el
aprendizaje informal, no escolarizado, con el de las aulas, porque los que
aprenden no hacen distingo entre la informacién que encuentran fueraya
la que se accede dentro del aula” (Galindez y Rabajoli, 2015, p. 6).

Parra y Ramirez (2018) resaltan la necesidad de concebir el uso del
teléfono inteligente como un complemento de nuevos esquemas dentro del
dmbito educativo, dicen, ademds, que este “no debe verse como un riesgo
paraun aprendizaje espontdneo, ubicuo e informal, por el contrario, deberia
considerarse al smartphone como un dispositivo mis que complementa las
actividades escolares y académicas” (p. 146). Los modelos educativos no
son ajenos a la conjugacién de las circunstancias que ha desencadenado
el crecimiento exponencial del mercado del teléfono inteligente en los
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ultimos anos, que sumado al vertiginoso avance tecnoldgico, expresado
en términos de cobertura, conectividad a altas velocidades y manejo de
variados formatos (texto, video y audio) para transmision de grandes
volimenes de contenidos, abre un abanico de multiples oportunidades
para transformaciones educativas, que extienden el alcance de los procesos
de ensenanza y aprendizaje mediados por las TIC, los cuales requieren
evolucionar y adaptarse también a gran velocidad.

1.2 Origen del aprendizaje movil

Conde, Mufiozy Garcia (2008); Romero, Molinay Chirino (2010); Cataldi
y Lage (2013); Gémez, Gémez y Vargas (2013); Bilbao (2014); y Molina
y Romero (2010) explican el surgimiento del aprendizaje mévil como el
resultado de una evolucidn, que se origina en la conjuncién del e-learning
(aprendizaje electrénico) con los dispositivos méviles, adicionalmente,
Conde (2007) y Cantillo, Roura y Sdnchez (2012) van un paso mis alld
y sugieren que se debe contemplar el aprendizaje ubicuo como la etapa
siguiente de esta evolucién.

Puede entenderse 72-learning como una evolucion del e-learning que posibilita
a los alumnos el aprovechamiento de las ventajas de las tecnologfas méviles,
como soporte al proceso de aprendizaje y que constituye un primer paso hacia
la evolucién que supone el ubicuous learning. (Conde, 2007, p. 8)

Galindez y Rabajoli (2015) precisan que la cualidad de mévil que se
le da al aprendizaje en el sentido fisico tradicional siempre ha existido,
debido a que las personas tienen naturalmente disposicién para aprender
en cualquier lugar, ademds, aclaran que la conectividad inalimbrica permite
que la informacion sea mévil y esta se pueda explorar, crear y compartir de
forma digital. Las personas se vuelven socialmente ubicuas cuando integran
el dispositivo ala cotidianidad, al hacer uso de una infraestructura apropiada
de conectividad y acceso a contenidos en variados formatos (texto, video
y sonido), sin barreras de espacio y tiempo. Es importante precisar que el
“aprendizaje mévil implica el uso de dispositivos digitales mdviles (Zaprops,
notebooks, tablets, smartphonesy otros)” (Galindez y Rabajoli, 2015, p. 7).
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Chacén y Camacho (2013) destacan tres modelos educativos cercanos
y que surgen a partir de la tecnologfa digital; el primero, el e-learning, que
esta mediado por plataformas electrénicas, precisando que la creacién de
recursos masivos como los llamados massive open online courses (MOOC)
o cursos masivos en linea son el producto que mejor representa este
modelo; el segundo, el blended learning o aprendizaje semipresencial, que
esta compuesto por la combinacién del uso de plataformas electrénicas en
linea con la modalidad presencial, se ha entendido como una evolucién
del e-learning; y por tltimo, con el surgimiento y expansién de las redes
inaldmbricas que crean una explosién en términos de conectividad y
coberturas, estd el m-learning, mobile learning o aprendizaje mévil que, a
suvez, crea los principios y condiciones que dan origen al surgimiento del
aprendizaje ubicuo, mencionado al inicio.

Conde (2007); Cantillo, Rouray Sanchez (2012); Chacén y Camacho
(2013);yParrayRamirez (2018) destacan como resultado de estaevolucién,
el desvanecimiento y la liberacidn de las barreras espacio-temporales en
los procesos de aprendizaje y ensefianza. La escuela, concebida como un
espacio fisico, dejé de ser el 4mbito exclusivo y, por excelencia, de estos
procesos, situacion que se hace extensiva a las barreras que tradicionalmente
existian entre docentes y discentes. Chacén y Camacho (2013) sefialan
que los espacios y las fronteras, donde suceden tradicionalmente el acto
educativo y las relaciones entre los actores de los mismos, se desdibujan.
“El docente dejé de tener el monopolio de esa informacién y deberd
comenzar a promover en los educandos estrategias de andlisis critico de
la informacién, asi como también, las fuentes de la misma” (Galindez y
Rabajoli, 2015, p. 6).

Las jerarquias que dominaban el acceso a la informacién desaparecen
con estas nuevas formas de aprender ya que que docentes y estudiantes
tienen las mismas oportunidades de acceder al conocimiento, tanto adentro
como afuera del 4mbito educativo tradicional. “La escuela ha dejado de ser
el tnico lugar de legitimacién del saber, pues hay una multiplicidad de
saberes que circulan por otros canales y no le piden permiso a la escuela
para expandirse socialmente” (Barbero, 2002, p. 7).

Explicar el surgimiento del aprendizaje mévil como la mediacién
que se da entre los modelos educativos electrénicos (e-learning) y los
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dispositivos mdviles, es una postura reiterada en investigaciones sobre el
asunto (Conde, Mufioz y Garcia, 2008; Ramirez, 2009; Ramos, Herrera
y Ramirez, 2010; Romero, Molina y Chirino, 2010; Cataldiy Lage, 2013;
Chacén y Camacho, 2013; Gémez, Gémez y Vargas, 2013; Bilbao, 2014;
Garcia, 2014; Mendoza, 2014; Anand, 2015; y Galindez y Rabajoli, 2015)
y podria resumirse en palabras de Brazuelo y Gallego (2012) como:

La modalidad educativa que facilita la construccién del conocimiento,
la resolucién de problemas de aprendizaje y el desarrollo de destrezas o
habilidades diversas de forma auténoma y ubicua, gracias a la mediacién de
dispositivos méviles portables (Brazuelo y Gallego, 2011, p. 17)

1.3 Caracteristicas, atributos y propiedades del aprendizaje movil

Autores que han indagado la temdtica del aprendizaje mévil (Ramos,
Herrera y Ramirez, 2010; Cantillo, Roura y Sanchez, 2012; Chacén y
Camacho, 2013, Bilbao, 2014; y Mendoza, 2014) hacen una identificacién
de los atributos, caracteristicas y propiedades que se presentan al momento
de trabajar este concepto, haciendo énfasis, en algunos casos, en ciertas
particularidades, pero coincidiendo en aspectos esenciales, como en resaltar
la portabilidad, movilidad, conectividad y accesibilidad entre otros atributos
concurrentes y simultineos, que son esenciales para darle sentido a estas
nuevas formas de aprender. “Se caracteriza por la portabilidad, la inmediatez,
la conectividad, la ubicuidad y la adaptabilidad” (Mendoza, 2014, p. 12).

Estos atributos identificados en el modelo del aprendizaje mévil tienen
un estrecho vinculo y estan asociados con las propiedades tecnoldgicas
que se le atribuyen a los teléfonos inteligentes, como dispositivos méviles
multifuncionales, tomando asi ventaja de ellos, tal como lo sefialan
Cantillo, Roura y Sdnchez (2012):

e Portabilidad, debido al pequeno tamaio de los dispositivos.

¢ Inmediatez y conectividad mediante redes inalimbricas.

e Ubicuidad, ya que se libera el aprendizaje de barreras espaciales o
temporales.
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o Adaptabilidad de servicios, aplicaciones ¢ interfaces a las necesidades del

usuario (p. 4)

La naturaleza de movilidad, conectividad y portabilidad que tienen los
dispositivos méviles permiten el acceso a los recursos en cualquier lugar,
hora NA al mismo tiempo, compartirlos con otras personas. En consecuencia,
la consolidacién del uso del teléfono inteligente en las comunidades
jovenes habilita y promueve un entorno que propicia ¢ impulsa, con
fuerza inusual, escenarios de aprendizaje mévil, auténomo y colaborativo.
“Un instrumento concebido inicialmente para la comunicacién se ha
reinventado para utilizarse en la ensefianza, como una herramienta
didéctica, reconceptualizando y recontextualizando términos hasta ahora
considerados absolutos, como eran la distancia y la movilidad” (Cantillo,
Rouray Sdnchez, 2012, p. 3).

La flexibilidad en términos espacio-temporales carece de barreras y
limitaciones en los entornos del aprendizaje mévil, pues en ¢l se amplian
las libertades de acceso al conocimiento. Rabajoli (2012) y Cataldiy Lage
(2013) explican este tipo de aprendizaje desde el enfoque constructivista,
ponderando la libertad y flexibilidad que tiene el estudiante de
autorregularse. “Debe brindar la libertad para construir su propio camino
basado en sus necesidades de aprendizaje, apoydndose en el proceso de
informacidn, asesoramiento y orientacién” (Cataldiy Lage, 2013, p. 143).

La espontancidad ¢ informalidad para resolver necesidades de
aprendizajes de forma auténoma y autorregulada es asumida por aquellos
que se enganchan con los entornos méviles. Mendoza (2014) consolida
todos estos atributos y caracteristicas, cuando sefiala que “este tipo de
aprendizaje es, en esencia, colaborativo, flexible, espontineo ¢ informal.
Se caracteriza por la portabilidad, inmediatez, conectividad, ubicuidad y
adaptabilidad” (p. 12).

El factor movilidad, entendido en este contexto de aprendizaje como
factor disruptivo, ha despertado variadas inquietudes y diferentes puntos
de vistay enfoques, dependiendo de la perspectiva desde la cual se trabaje,
y esto ha llevado a discusiones acerca de la definicién apropiada del
aprendizaje mévil. Conde (2007), Chacén y Camacho (2013); Gémez,
Gémez y Vargas (2013); Mendoza (2014); y Parra y Ramirez (2018)
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proponen la necesidad de identificar la condicién de movilidad desde
diferentes perspectivas y que lleven a una vision integral de este concepto.
Se consideran cuatro aspectos para tener en cuenta, simultineamente, para
lograr una comprensién de estos contextos educativos:

a) Movilidad fisica, relativa a que los estudiantes se encuentran en
constante movimiento espacio-temporal.

b) Movilidad tecnolédgica, que implica la portabilidad de dispositivos
moviles con capacidad de conectividad y acceso a través de redes
inaldmbricas, entre estos se consideran, tanto los elementos de hardware
como de soffware.

c) Movilidad conceptual, que se refiere a la posibilidad de acceder desde
el dispositivo mévil a cualquier contenido, que sea pertinente para el
contexto y que esté de acuerdo con la necesidad de los interesados.

d) Movilidad social, referida a la posibilidad de interactuar esponténea e
instantdneamente con otras personas o grupos, desde y hacia cualquier
parte y momento, en contextos educativos.

Las propiedades y atributos, tanto de los aspectos tecnoldgicos como
de los educativos, dan lugar a un entorno de convergencia digital (Chacén
y Camacho, 2013; Galindez y Rabajoli, 2015; Garcia, 2014; y Parra 'y
Ramirez, 2018), cuyo ¢je se mueve en relacién con las dindmicas en las
cuales las tecnologias avanzan con respecto a la movilidad, al ejercer un
inevitable vinculo, no solo con procesos de educacién formal, sino también,
informal y sin las barreras de espacio y tiempo. A esta situacion se refieren
Romero, Molina y Chirino (2010) como:

El aprendizaje mévil (m2-learning) es, sin lugar a duda, el siguiente paso en la
evolucién de las tecnologias educativas, reflejando la convergencia digital de
la tecnologfa mévil y el aprendizaje electrénico (e-learning), en respuesta a
una sociedad cada vez mas dindmica, que busca una educacién personalizada,
vitaliciay universal. El aprendizaje mé6vil promete asi ser la tecnologfa educativa
del nuevo siglo, que dé acceso frecuente e integral a los sistemas y aplicaciones
que apoyan el aprendizaje formal ¢ informal, en cualquier momento y lugar,
dando la oportunidad al aprendiente de controlar y aprovechar sus tiempos
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disponibles para el aprendizaje/repaso de (nuevos) conocimientos (p. 123).

Parra y Ramirez (2018) senalan el teléfono inteligente como la
representacion por excelencia de la convergencia digital, terreno en el que
tiene lugar el aprendizaje mévil:

La convergencia digital, en una estrecha relacion de causa-efecto, representada
en el smartphone, es el punto comun de encuentro de internet, la conectividad
a altas velocidades, la movilidad, el acceso a redes sociales y todo tipo de
recursos, contenidos y aplicaciones (p. 41).

Chacén y Camacho (2013) observan en este tipo de aprendizaje el
surgimiento de una convergencia entre las relaciones institucién, docente
y alumnos, apoyados en la ruptura de las barreras de tiempo, espacio y
lugar. Rabajoli (2012) va més alld y propone concebir la convergencia que
se da en los contextos del aprendizaje mévil, a partir de tres dpticas que
se manifiestan de forma integral y que estdn relacionadas entre si, a saber:

a) Convergencia medidtica o tecnolégica: implica el contenido que circula
en los multiples formatos en las distintas plataformas.

b) Convergencia participativa: se refiere al surgimiento del prosumidor
(productor consumidor).

c) Convergencia social o colectiva: donde se construyen contenidos
entre todos los interesados en participar. Todo lo anterior enmarcado,
siempre, en un 4mbito desprovisto de barreras de espacio, tiempo y
lugar.

Relacionado con este punto de vista y estrechamente con las mismas
caracteristicas enunciadas en el aprendizaje mévil, Burbules (2014)
propone el “aprendizaje ubicuo’, ddndole la siguiente connotacién:

Esta idea del aprendizaje ubicuo significa que el aprendizaje se transforma en
una proposicién de cualquier momento y lugar, y que, como resultado, los
procesos de aprender estdn integrados mas a fondo al flujo de las actividades
y las relaciones diarias (Burbules, 2014, p. 132).
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Se observa que Burbules (2014) le da un carcter predominante al hecho
de que el proceso de aprendizaje puede estar integrado a la cotidianidad,
cuando le da relevancia a las actividades y relaciones diarias, escenario
en el que la tecnologia mévil se incorpora a la vida de las personas y les
permite estar constantemente conectadas con la informacién y con otras
personas que facilitan la construccién de nuevo conocimiento, en un
dmbito colaborativo.

El contexto mdévil y ubicuo, el acceso a la informacién y construccion
del conocimiento estdn integrados, entonces, en la cotidianidad, sin
importar dénde se encuentren todos los elementos que componen el
ecosistema del aprendizaje moderno, en ¢l que cada componente influye
significativamente en el otro (estudiante, recursos, informacién, redes,
docentes, aplicaciones, conectividad, dispositivos, contenidos, recursos y
plataformas), lo cual le da la naturaleza de mévil al contexto en conjunto,
con una visién holistica, y no a cada una de sus partes.

El 4mbito en el que evoluciona y se desarrolla el aprendizaje mévil
propende por adoptar el teléfono inteligente como un elemento més en
el proceso pedagégico, desafio que debe ser asumido por las instituciones
educativasy su cuerpo docente. La motivacion que surge en los estudiantes
por el uso del teléfono inteligente es imperativa en los docentes, para que
lo incluyan en sus didacticas mediadas por las tecnologias.
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La creciente utilidad de los dispositivos méviles y las posibilidades que
brindan en el 4mbito educativo son, actualmente, temas de interés y debate
entre las comunidades académicas. Las tecnologias méviles han permeado
las actividades cotidianas, tanto de docentes como de estudiantes,
causando, en las estrategias pedagdgicas, una serie de transformaciones
que acrecientan la necesidad de investigar el impacto del uso de este tipo
de herramientas en el aula de clase.

Al respecto, Sanchez, Olmos y Garcia (2013) sefialan que las tendencias
investigativas mds recurrentes acerca del uso de dispositivos méviles en el
aula han sido, en primer lugar, la investigacién centrada en la tecnologia
(usabilidad delos dispositivos), seguido por la teorfa educativa (aplicaciones
practicas de estas tecnologfas dentro de las teorfas educativas) y la pedagogia
(diseno, implementacidn y evaluacién de materiales relacionados con
dichos dispositivos).

Los principales hallazgos sobre el uso e integracién de las tecnologias
moviles en el aula permiten el reconocimiento de dos posturas muy
marcadas que se contraponen. La primera recoge los aportes de autores
(Ramos, Herreray Ramirez, 2010; Messinger, 2011; Cataldi, 2013; Vargas,
Gémez y Gémez, 2013; Navaridas, Santiago y Tourdn, 2013; Paz, 2014;
Gonzélez y Salcines, 2015; Ozdamli y Uzunboylu, 2015; Garcia, 2016; y
Rubiano, 2017) que sostienen que el empleo de estas herramientas facilita
la adquisicién de aprendizajes, debido a la amplia diversidad de recursos,
contenidos y estrategias que los dispositivos méviles permiten. Por otro
lado, la segunda retine los aportes de diversos autores (Aubusson, Schuck
y Burden, 2009; Demirbilek, 2010; Serin, 2012; Sandoval, Santoyo,
McAnally y Lavigne, 2013; Estrada, 2014; Oliva, 2014; Colmenero,
Sénchez y Coézar, 2015; Vazquez, 2015; Suarez, Lloret y Mengual, 2016;
y Analuisa, 2017) que evidencian una percepcidn negativa con respecto la
utilizacién de tecnologias méviles en el aula, entre otras cosas, por la falta
de acompanamiento, capacitacién o reflexidn sobre la inclusién de estas
herramientas en aspectos curriculares y didacticos.

La integracién de los dispositivos méviles en el 4mbito educativo
requiere, ademds, de la infraestructura, un enfoque o metodologia que
optimice las posibilidades pedagdgicas que ofrecen estas tecnologtas (Coll,
Mauri y Onrubia, 2008). Por tanto, como lo afirman Alvarez ez al. (2011):
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“Los conocimientos, percepciones y actitudes que tengan los profesores
con respecto alos medios se convertirdn en factores determinantes ala hora
de integrarlos en los procesos formativos” (p. 11). Las transformaciones
ocasionadas por la masificacién del empleo de los dispositivos méviles en
las practicas educativas crean la necesidad de que los docentes acepten el
reto de innovar en su prictica y se comprometan con el inherente cambio
que requiere la educacion (Windschitl y Sahl, 2002).

La percepcidn de los docentes estd tomando, cada vez, més relevancia
en los procesos investigativos, en tanto, se ha convertido en uno de los
factores que més incide y determina el éxito en la apropiacién e integracién
tecnoldgica (Churchill, Fox y King, 2012). Sin embargo, Demirbilek
(2010) sostiene que la percepcién de los docentes es muy susceptible al
cambio, debido a las alteraciones que tiene constantemente el entorno,
por lo que, Ismail, Azizan y Azman (2013) y Rubiano (2017) coinciden
en sefialar que es imprescindible analizar las percepciones de los docentes
de manera continua, ya que esta informacién es crucial para evidenciar
cémo ha sido la aceptacion de los cambios provocados por las tecnologias
en las pricticas formativas.

De acuerdo con lo anterior, se realizé un rastreo documental de fuentes
primarias en relacién con la percepcidon que tienen los docentes sobre el
uso pedagdgico de los dispositivos méviles en el aula de clase. La ventana
de observacién fue de diez afios (de 2008 a 2018) y la busqueda de la
informacion se realiz6 en diferentes repositorios institucionales y bases
de datos, como Google Académico, ERIC, Scopus, Taylor y Francis, Jstor,
EBSCO, Education Research Complete, Dialnet, PsycNET, Scieloy Web of
Science. Los descriptores de busqueda que se emplearon fueron: percepcion,
docentes, dispositivos méviles, usos, usos pedagdgicos, actitudes, celular,
tableta, ensefianza, educacidn, tecnologfa, aprendizaje mévil (perception,
teachers, mobile devices, uses, pedagogical uses, attitudes, smartphone, tablet,
teaching, education, technology y mobile learning).

La informacién recolectada fue analizada mediante técnicas de andlisis
de contenido, donde en cada estudio se identific lo siguiente: tema central,
pertinencia y vigencia de dicho tema en el contexto educativo actual, lugar
donde se desarrollé el estudio, cudndo y con quién se delimité6 el campo,
conceptos clave, métodos, técnicas e instrumentos utilizados, resultados
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y conclusiones a las que llegaron los investigadores. En este sentido, las
investigaciones que se tuvieron en consideracién para este estudio fueron
en total 80; 60 en el ambito internacional; 11, en el nacional; y 9, en el local.

Los principales hallazgos encontrados permitieron identificar varias
tendencias en relacién con las siguientes categorfas de andlisis: usos
personales, usos pedagdgicos, distribucién del contenido, evaluacién de
los aprendizajes, interaccién en clase, potencialidades pedagdgicas de los
dispositivos méviles y las dificultades de uso.

Del uso personal al pedagogico

El estado de la cuestién se desarrolla a partir del andlisis de las siguientes
categorias tedricas, la cuales dan cuenta de los elementos mds recurrentes
hallados en las investigaciones internacionales, nacionales y locales,
en relacidon con las percepciones que tienen los docentes sobre el uso
pedagdgico de los dispositivos méviles en el aula de clase.

2.1 Uso personal: dispositivos usados y paradigma de no uso

Los diversos usos de las herramientas tecnoldgicas se deben, entre otras
cosas, a las necesidades de las personas, las particularidades del contexto y
las caracteristicas propias de los recursos tecnoldgicos (Alvarez y Giraldo,
2009). En este sentido, el uso “parte del descubrimiento progresivo y de la
familiarizacién con los modos de operar de la méquina. Hay una préctica
que parte de la racionalidad de la méquina y otra, mas libre y espontanea,
que parte de la imaginacién del usuario” (Gémez, 2002, p. 293).
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Tabla 1. Referentes — Uso personal, dispositivos usados y paradigma de no uso

Ambito Autores Afio Lugar

Galanouli, Murphy y Gardner 2008 Irlanda
Aubusson, Schuck y Burden 2009 Australia
Uzunboylu y Ozdami 2011 Turquia

Internacional Valdés, Arreola, Angulo, Martinez y Garcia 2011 Meéxico
Redman y Trapani 2012 Australia
0z 2014 Turquia
Brazuelo, Gallego y Cacheiro 2017 Esparia

Nacional Estrada 2014 Bogota
Rivera, Sanchez, Romo, Jaramillo y Valencia 2013 Medellin

Local Rodriguez, Restrepo y Garcia 2017 Medellin

Fuente: Elaboracion propia.

Por tanto, las tendencias identificadas en el marco de esta categoria
(Tabla 1) se relacionan con las tipologias de uso personal, el tipo de
dispositivo usado por los docentes y el paradigma del no uso, que permite
analizar los fundamentos discursivos que se contraponen a la utilizacién
de los dispositivos mdviles.

2.1.1 Uso personal de dispositivos moviles

El uso personal que hacen los docentes de los dispositivos méviles se
vislumbra como una oportunidad para analizar la familiaridad y el nivel de
apropiacién que tienen los educadores de estas herramientas al momento
de comunicarse, navegar en la red o capturar y transmitir contenidos
(Rivera et al., 2013). Al respecto, los estudios realizados por Aubusson,
Schuck y Burden (2009); Uzunboylu y Ozdamli (2011); Oz (2014); Rivera
et al. (2013); y Rodriguez, Restrepo y Garcfa (2017) evidencian que, si
bien los docentes tienen una percepcién positiva con respecto a este tipo de
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tecnologias en sus vidas diarias, son muy pocos los profesores que emplean
sus dispositivos en actividades académicas o en asuntos formativos.

Aubusson ez al. (2009) y Uzunboylu y Ozdamli (2011) coinciden en
sefialar que los docentes no estdn utilizando sus dispositivos méviles para
su propio aprendizaje, sino para otro tipo de actividades ligadas al ocio y
al entretenimiento. De manera que Aubusson e 4/ (2009) manifiestan
que nueve de cada diez docentes usan sus herramientas tecnoldgicas para
acceder a sus redes sociales, pero, solo seis de cada diez profesores los
utilizan para realizar labores de tipo académico. El estado actual del uso
de los dispositivos méviles por parte de los educadores, como lo mencionan
Uzunboylu y Ozdamli (2011), varfa segtin el tipo de conectividad y el
contexto de los lugares de trabajo y vivienda.

Rivera ez al. (2013) sostienen que los docentes usan sus dispositivos
moviles, principalmente, para cuatro actividades:

Escuchar musica (74 %), tomar fotograffas (57 %), llamar por teléfono (88
%) y enviar mensajes (74 %), seguidamente, también se observa que los
porcentajes mds bajos de uso estdn en redactar documentos (16 %), trabajar

hojas de célculo (18 %) y grabar videos (25 %) (p. 161).

En este sentido, se evidencia cdmo las actividades académicas tienen los
porcentajes més bajos, mientras que las actividades no académicas poseen
los porcentajes mds altos de uso. De igual forma, Oz (2014) afirma que la
mayoria de los docentes emplean sus dispositivos mdviles, esencialmente,
para enviar mensajes de texto, hacer llamadas, tomar fotografias, hacer
busquedas en internet, descargar juegos y escuchar musica.

Por otro lado, Rodriguez ez al. (2017) analizaron en su estudio el
uso de los dispositivos méviles de los docentes segun el tipo de género
y encontraron que ambos emplean, en igual medida, estas herramientas
para navegar en internet y revisar el correo electrénico. Sin embargo,
Rodriguez et al. (2017) senalan que los hombres emplean, en mayor
medida, sus dispositivos para ver videos y elaborar hojas de célculos,
mientras que las mujeres prefieren utilizarlos para tomarse fotos y escribir
documentos de texto.
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2.1.2 Dispositivos usados

Laamplia variedad de dispositivos méviles que existe en el mercado facilita
las posibilidades de acceso y tenencia de los docentes, sin importar su
nivel socioecondmico o su edad (Uzunboylu y Ozdamli, 2011). Redman
y Trapani (2012) evidenciaron, luego de un estudio realizado en Australia,
que la mayoria de los docentes tienen en propiedad personal mas de un
dispositivo mévil, por lo que sefialan que los docentes: “Are developing skills
to meet the personal demands of their everyday lives. They are aware of and
utilise the affordances of these mobile technologies to communicate, connect and
share ideas, photos, locations and events within the social community” (p. 6)".
Redmany Trapani (2012) manifiestan que, en las actividades personales,
el teléfono inteligente es el dispositivo que mds usan los docentes para
comunicarse, compartir informacién, navegar en la red o almacenar
datos. Adicionalmente, los profesores también hacen uso de la tableta y
la computadora, pero, en menor medida, porque consideran que este tipo
de dispositivos son mdas pesados y no permiten una fécil movilidad. Sin
embargo, Redman y Trapani (2012) aclaran que los celulares inteligentes,
si bien son los mas usados por los educadores en sus actividades personales,
a su vez, son los menos utilizados cuando se trata de realizar trabajos
asociados a la preparacién de sus clases o a procesos de capacitacion.
Asimismo, Oz (2014) y Brazuelo ez al. (2017) encontraron en sus
investigaciones, que el dispositivo mévil de mayor penetracién entre los
docentes es el teléfono inteligente. Al respecto, Oz (2014) senala que la
mayoria de estas tecnologias no son dadas por una institucién, sino que
fueron comprados con recursos propios del profesor. Brazuelo ez 4l. (2017)
afirman que los educadores con mayor experiencia y con mas edad son
los que tienen menos probabilidad de tener en su propiedad, al menos,
un dispositivo, entre otras cosas, porque los docentes de mayor edad son
los menos comprometidos en usar los recursos tecnolégicos en sus clases.

+ Estan desarrollando habilidades para enfrentar las demandas de la vida cotidiana. Ellos
conocen y usan las posibilidades de esta tecnologia celular para comunicar, conectar y
compartir ideas, fotos, ubicacion y eventos dentro de la comunidad social.
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2.1.3 El paradigma del no uso

El uso de las tecnologias méviles ha creado, entre los docentes, una serie
de cuestionamientos en relacién con la pertinencia e impacto que tiene
la integracién de estas herramientas, tanto en el 4mbito personal como
educativo. Al respecto, Galanouli, ez al. (2008); Valdés ez al. (2011);
Rivera e al. (2013); Estrada (2014); y Brazuelo ez al. (2017) sefialan que
los profesores ven mids dificultades que ventajas en la utilizacién de los
dispositivos moviles, lo cual ha llevado a la configuracién del paradigma
del no uso, entre otras cosas, por la falta de familiaridad, acompafamiento
y orientacién, en el posible empleo que se les pueda dar. La restriccién y
resistencia al uso de las tecnologias, por parte de los educadores, es una
actitud que refleja el desconocimiento e inseguridad de cémo emplear
adecuadamente este tipo de recursos para el beneficio propio y el de los
demads (Brazuelo et 4., 2017).

Galanouli ez al. (2008) senalan que los docentes tienen actitudes
negativas con respecto a la utilizacide los dispositivos méviles, ya que las
capacitaciones que han recibido para integrar estas tecnologias han sido de
baja calidad. En este sentido, gran parte de los profesores encuestados, en
este estudio, afirmaron que han experimentado sentimientos de frustracion,
estrés o confusién, al momento de utilizar dispositivos mdviles, debido a
que “they found the nature, level and delivery of the training inadequate.
Some felt they were on their own and unless they had prior knowledge of ICT,
they could not benefit from the training®” (p.71).

De igual forma, Valdés ez al. (2011) expresan que la deficiencia de los
programas de capacitacién ha sido un factor que incide, considerablemente,
en las decisiones de los docentes para no usar las tecnologias, en tanto,
afecta sus competencias en el uso y sus concepciones pedagégicas. Sin
embargo, Valdés ez al. (2011) aclaran que “los profesores presentan
actitudes mas favorables que las profesoras, en especial, en lo relacionado
con la facilidad y disponibilidad de los recursos” (p. 390). Por otro lado,
Riveraeral. (2013) aclaran que los educadores s usan dispositivos méviles,

2 Ellos encontraron que la naturaleza, el nivel y la entrega de la capacitacién eran inadecuados.
Algunos sintieron que estaban solos y, @ menos que tuvieran un conocimiento previo de las
TIC, no podrian beneficiarse de la capacitacion.
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pero no necesariamente con fines educativos, lo cual “explica por qué
las personas prefieren emplear su dispositivo mévil solo para escuchar
musica, participar en redes sociales o, simplemente, como herramienta de
comunicacién” (p. 162).

Estrada (2014) sefala que las principales dificultades para la
inclusion del aprendizaje mévil en Colombia se deben, en un 63 %, por
desconocimiento de las oportunidades de los dispositivos; un 43 %, por
la falta de infraestructura y conectividad; un 63 %, por desinterés de los
docentes; un 50 %, por la falta de capacitacién; y 53 %, por la poca gestién
administrativa. Por tanto, Estrada (2014) reafirma que faltan buenas
capacitaciones, rutas de formacién dptimas, el establecimiento de politicas
y lineamientos puntuales en m—lmming, paraque los profesores se motiven
a usar los dispositivos méviles.

Finalmente, Brazuelo ez 4/ (2017) manifiestan que los docentes
consideran las tecnologias méviles como elementos distractores y
disruptivos, lo cual ocasiona que estos prohiban su uso, con el fin de evitar
conductas inapropiadas en el aula de clase. Sin embargo, Estrada (2014) y
Brazuelo ez al. (2017) coinciden en afirmar que los profesores que tienen
edades mds bajas (entre 25 y 40 anos) “tienen mayor dominio del teléfono
movil, como herramienta para la bisqueda de informacion en internet,
mayor predisposicion a otorgar oportunidades de aplicacién didéctica de
este medio, son menos restrictivos y mds flexibles con su utilizacién en el
aula” (Brazuelo ez 4/., 2017, p. 10).

2.2 Usos pedagogicos: dispositivos usados y frecuencia

El uso pedagdgico delos dispositivos méviles hace referencia ala maneraen
cémo los docentes han asumido la integracién de estas tecnologias en los
contextos educativos, con el fin de favorecer la adquisicién de aprendizajes
de los estudiantes (Johnson ez al, 2016). Al respecto, las tendencias
identificadas en esta categoria (Tabla 2) tienen que ver con las tipologfas
de uso pedagdgico, la frecuencia y el tipo de dispositivo que emplean los
educadores en sus practicas de ensefianza.
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Tabla 2. Usos pedagdgicos

Ambito Autores Afio Lugar

Contreras, Herrera y Ramirez 2009 Meéxico
Shohel, Mahruf y Power 2010 Bangladesh
Demirbilek 2010 Turquia
Serin 2012 Turquia
Cataldi y Lage 2013 Argentina
Ismalil, Azizan y Azman 2013 Malasia

Internacional O'Bannon y Thomas 2014 EE. UU.
Sad y Goktas 2014 Turquia
S/Iiisti)l;;g(;mondi, Natembeya, Mugane, Bosire 0015 Kenia
Gonzalez y Salcines 2015 Espafia
Vazquez 2015 Chile
Morales y Ramirez 2015 Mexico
Analuisa 2017 Portugal

Nacional Pulido, Sanchez y Guesguan 2016 Tunja

Local Garcia 2017 Medellin

Fuente: Elaboracion propia

Demaneraquelaintegraciényapropiacion tecnolédgicaen elaulade clase
estd dada, entre otras cosas, por las propuestas pedagdgicas que los docentes
desarrollan para aprovechar, de manera eficaz, todas las posibilidades de
estas herramientas, en relacion con las formas de mediacién, comunicacidn
e interaccion entre los estudiantes, el contenido y el profesor.

2.2.1 Usos pedagdgicos de dispositivos moviles
La multiplicidad de usos que pueden tener los dispositivos méviles con

fines pedagdgicos, hacen que los docentes puedan motivar a los estudiantes
de diferentes formas, segiin sus intereses y necesidades particulares.
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Efectivamente, estudios realizados por Contreras ez 2./ (2009); Demirbilek
(2010); Shohel ez al. (2010); Cataldi (2013); O’Bannon y Thomas
(2014); y Masika ez al. (2015) evidencian que los usos que se les da a estas
tecnologfas dentro del aula de clase son muy diversos y variados, lo cual
refleja el marco tan amplio que ofrecen los dispositivos, para proponer y
apoyar las actividades de aprendizaje.

Contreras ez al. (2009) sostienen que entre los usos pedagdgicos que
realizan los docentes de los dispositivos méviles, para apoyar las actividades
de aprendizaje y fomentar la participacién activa de los estudiantes, se
destacan: el empleo del reproductor de audio y video, el empleo del correo
electrénico para compartir informacion y la busqueda de consultas por
internet. Sin embargo, Shohel ez /. (2010) mencionan que los profesores
necesitan mas apoyo profesional para desarrollar précticas pedagdgicas, que
faciliten el acceso al aprendizaje y respondan a las necesidades formativas de
cada contexto educativo, debido a que se evidencia que a los educadores les
falta confianza, conocimientos y habilidades para integrar adecuadamente
los dispositivos mdviles en sus practicas de ensefianza.

Por otro lado, Demirbilek (2010) afirma que gran parte de los
docentes de Turquia estd haciendo una apuesta significativa por el uso de
los dispositivos méviles para proponer lecciones y actividades basadas en
juegos, lo cual ha ocasionado que los estudiantes se muestren mas motivados
y atentos para participar en la construccién de sus conocimientos, tanto de
manera individual como colaborativa. O’Bannon y Thomas (2014), por su
parte, sefialan que las actividades menos implementadas por los profesores,
para integrar pedagdgicamente estas herramientas en el aula de clase, tienen
que ver con la realizacién de juegos, seguido por la participacion en redes
sociales, en tanto, consideran que estas actividades solo dispersan a los
estudiantes y, en vez de mejorar sus aprendizajes, los entretienen.

Cataldi (2013) expresa que los usos pedagdgicos que fomentan los
docentes en el aula de clase son, principalmente, para:

Reforzar lo aprendido en clase; buscar informacién confiable adicional;
realizar ejercicios y préicticas; acceder a ejemplos; reflexionar sobre lo
aprendido y recibir retroalimentacién sobre lo aprendido; consultar manuales,
procedimientos, instrucciones; solicitar y recibir direccién u orientacion en
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tiempo real, posibilitando el aprendizaje en el lugar requerido y necesario,

para realizar la actividad requerida (p. 143).s

Las actividades que involucran el uso de dispositivos méviles, ademds
de facilitar la comunicacién entre estudiantes y docentes, optimizan la
comprension de los aspectos tedricos y pricticos dados por el profesor
(Cataldi, 2013). Al respecto, Masika ez al. (2015) manifiestan que la
mayoria de los educadores fomentan el acceso a las revistas de investigaciéon
através de estas tecnologias, con el propdsito de complementar y enriquecer
los temas vistos en la clase.

Pulido ez 4l. (2016) sefialan que buscar informacién en internet, enviar
y recibir mensajes, leer documentos, reproducir archivos multimedia,
descargar juegos o aplicaciones son las actividades més recurrentes que los
docentes promueven con los dispositivos méviles en el aula de clase. Asi
mismo, Pulido ez 4/. (2016) evidenciaron que las ventajas que los profesores
encuentran al momento de promover el uso de las herramientas méviles
con fines académicos son:

e Trabajar contenidos de manera innovadora.

e Fomentar la participacion de los estudiantes en clase.

o Corregir errores con inmediatez y realizar procesos de realimentacion.

e Mantener el nivel de atencién del estudiante y su interés por seguir
los contenidos.

e Favorecer el pensamiento critico y la creatividad, permitiéndoles
descubrir y participar en la construccién de su conocimiento.

e Ayudar al docente a averiguar el grado de comprensién de los
contenidos en tiempo real.

o  Flexibilizar la presentacién de contenidos.

e Monitorear aprendizajes (p. 137).

2.2.2 Dispositivos usados

Eltipodedispositivo mévil quelosdocentesusan enlosdiferentes momentos
de su practicade ensefianza (planificacién, ejecuciény evaluacién) evidencia
las ventajas y desventajas que los profesores encuentran en cada una de estas
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herramientas, lo cual podria ayudar a definir cudl es el dispositivo mds ideal
para acompaiiar los procesos de ensefianza y aprendizaje (Serin, 2012).
En este sentido, investigaciones como las de Serin (2012), Sad y Gokeas
(2014), Morales y Ramirez (2015), Vizquez (2015) y Analuisa (2017)
dejan en evidencia como los docentes han superado la brecha de acceso y
cuéles son sus preferencias al momento de elegir la herramienta mévil que
potencie y facilite sus practicas educativas.

Serin (2012) y Sad y Gokeas (2014) coinciden en afirmar que los
profesores prefieren usar sus computadoras portatiles como herramienta
m-learning, atin més que los teléfonos inteligentes, a pesar de que resaltan la
fécil portabilidad y el tamafio de estos tltimos. En este sentido, los docentes
consideran que la utilizacién de las computadoras es mucho mds préctico
y 4gil, en comparacién con otros dispositivos, lo cual revela que dicho
dispositivo y la conexién a internet son herramientas elementales para
los maestros, independientemente, de la disciplina en la que imparten el
conocimiento (Sad y Goktag, 2014).

Sin embargo, Morales y Ramirez (2015) encontraron que el dispositivo
movil que mas emplean los docentes en sus practicas de ensenanza es el
teléfono inteligente, seguido por el computador portdtil y, en menor
medida, la tableta. Por tanto, los autores (Morales y Ramirez, 2015)
concluyen que este ultimo dispositivo es el tnico que no ha logrado
penetrar en el contexto de los profesores para sus précticas de ensenanza,
a pesar de que organismos como New Media Consortium sostienen que
las tabletas son tecnologias que estdn presentes en el contexto educativo.

De igual forma, Vizquez (2015) sefiala que “el dispositivo con mayor
difusién entre el profesorado, en la ensefanza superior, es el teléfono
inteligente (smartphone), en todas las edades y etapas educativas, con una
penetracién del 97 %” (p. 155), pero, afirma que la tableta es el segundo
dispositivo mds usado, especialmente, entre los maestros con menos afios
de experiencia.

Finalmente, Analuisa (2017) sefiala que los dispositivos mdviles més
usados por los docentes para optimizar sus practicas de ensenanza son
los computadores portétiles y proyectores, los cuales se emplean como
estrategias did4cticas para transmitir videos, imégenes o documentos.
Adicionalmente, los profesores senalan que utilizan estas mismas
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herramientas para la planificacién, reforzamiento y aplicacién de la
clase; sin embargo, Analuisa (2017) afirma que los educadores tienen
desconocimiento sobre paginas web y programas educativos que, de verdad,
ayuden a los estudiantes a mejorar la adquisicidn de los aprendizajes,
en tanto, la unica plataforma que senalaron para descargar y compartir
contenido audiovisual con los estudiantes fue You Tube.

2.2.3 Frecuencia de uso

El uso pedagdgico de los dispositivos méviles en el aula de clase, si bien
tiene implicaciones en la forma en la que se comparte, transmite y procesa
la informacidn, es la frecuencia con la que se hace dicha actividad, es la que
permitirfa cambios significativos en la ensefianza y aprendizaje (Campo,
2016). Por tanto, varios estudios (Ismail ez al., 2013; Gonzalez y Salcines,
2015; Garcia, 2017; y Rodriguez ez al., 2017) revelan que la constancia y
continuidad con la que los docentes fomentan el empleo de las tecnologias
méviles con fines educativos, incide en el nivel de apropiacién que tienen los
estudiantes de las herramientas tecnoldgicas, para favorecer la realizacién
de sus actividades académicas y mejorar la adquisicién de los aprendizajes.

Ismail ez al. (2013) afirman que hay una relacién significativa entre las
percepciones de los docentes sobre el uso de los dispositivos méviles y
la frecuencia con la que los emplean en sus practicas de ensefanza. En
este sentido, los profesores que utilizan sus herramientas méviles todos
los dias, para su uso personal, son més propensos a implementarlas en sus
précticas de ensefianza de manera permanente, no solo porque se sienten
familiarizados con estas tecnologias, sino también, porque reconocen sus
beneficios para mediar las interacciones y motivar al alumnado a aprender.

De otro lado, Gonzélez y Salcines (2015) en un estudio que realizaron,
en Espana, evidenciaron que “tan solo la mitad de los participantes han
utilizado la herramienta en sus clases, y su valoracién sobre la experiencia
refleja ciertas dificultades y limitaciones” (p. 10). Por tanto, emplear con
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frecuencia este tipo de tecnologias en el aula de clase es una tarea compleja
de ¢jecutar, dado que no todos los estudiantes cuentan con su propio
dispositivo, la mayoria no sabe darle un buen uso y los docentes no estin
capacitados para proponer actividades de aprendizaje que motiven los
intereses de los estudiantes, a través de la implementacion de estos recursos
(Gonzélez y Salcines, 2015).

Rodriguez er al. (2017) sostienen que los docentes le dan una
importancia media al uso de los dispositivos mdviles en el aula de clase, en
tanto, solo el 27 % de los profesores encuestados afirmé haber empleado
algun dispositivo mévil para realizar una actividad en clase. De manera que
los estudiantes no se sienten impulsados a emplear este tipo de tecnologias,
para llevar a cabo sus actividades académicas, lo cual crea incertidumbre y
dudas con respecto a las competencias tecnoldgicas que puedan desarrollar
los alumnos para la busqueda y seleccién de la informacién que circula en
la red (Garcia, 2017).

2.3 Distribucion del contenido: plataformas, autenticidad y personalizacion

La utilizacién de los dispositivos méviles ofrece una amplia gama de
posibilidades para distribuir contenidos de todo tipo. Por tanto, los
docentes han visto la necesidad de proponer estrategias pedagégicas que
estén en funcidn de las nuevas formas en las que se comparten, difunden
y transmiten los contenidos de clase. La presente categoria expone los
aportes de varios estudios (Tabla 3), que evidencian cémo el uso de los
dispositivos méviles influye en la distribucién de los contenidos y cual ha
sido la percepcidn de los profesores frente a este tipo de transformaciones.
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Tabla 3. Distribucion del contenido

Ambito Autores Afio Lugar

Contreras, Herrera, Ramirez 2009 México
Shohel, Mahruf y Power 2010 Bangladesh
/apata-Ros 2012 Esparia

Internacional  Humanants, Conde y Garcia 2015 Esparia
Kearney, Burden y Rai 2015 Australia
Suarez, Lloret y Mengual 2016 Espana
Analuisa 2017 Portugal
Campo 2016 Palmira

Nacional
Rubiano 2017 Bogota

Local Mufoz 2015 Medellin

Fuente: Elaboracion propia.

La distribucién de los contenidos de clase a través de dispositivos
moviles es un tema que se ha abordado, principalmente, en el dmbito
internacional. Las tendencias identificadas dentro de esta categoria son: el
uso de plataformasy aplicaciones para distribuir contenidos; la autenticidad
que permite los dispositivos méviles, a propdsito de las posibilidades
audiovisuales; y de personalizar el aprendizaje.

2.3.1 Uso de plataformas y aplicaciones para distribuir contenidos

El uso de plataformas y aplicaciones méviles son estrategias que estdn
marcando tendencia en los procesos de ensenanza de varios docentes,
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para complementar los contenidos vistos en clase (Zapata-Ros, 2012). Los
estudios realizados por Contreras, Herrera y Ramirez (2009); Humanante,
Condey Garcia (2015); Sudrez, Lloret y Mengual (2016); y Campo (2016)
revelan que los profesores perciben un potencial en las plataformas y las
aplicaciones moviles para distribuir contenidos, apoyar las actividades de
ensefianza y facilitar la transferencia y retencién del conocimiento.

Sin embargo, la investigacién de Humanante ¢z /. (2015) muestra
un contraste entre las percepciones de los docentes de Espafia y los del
Ecuador, al afirmar que, al momento de usar plataformas de aprendizaje
en la préctica pedagdgica, el 100 % de los profesores espaiioles lo hacen en
todas las asignaturas; mientras que los educadores de Ecuador, solo el 75
% afirma hacerlo, especialmente, en la asignatura de Tecnologia.

Las plataformas mas populares empleadas por los docentes para
apoyar sus pricticas de ensenanza son: el correo electrénico y la mensajeria
instantdnea, seguido por el empleo del reproductor de video, el navegador
de internet y el reproductor de audio, como lo sostienen Contreras et al.
(2009). De igual forma, Sudrez e al. (2016) reafirman lo anterior cuando
expresan que:

Se ha detectado una tendencia en el uso docente de apps no ligadas a un
contenido especifico, sino al uso de apps genéricas que permiten desarrollar
distintos tipos de actividades de aprendizaje en cualquier 4rea. Del abanico
de aplicaciones empleadas por los docentes, las més utilizadas entrarfan en
la categoria de “tratamiento de imagen y el sonido”, sobre todo, aquellas
orientadas al disefio y creacién de contenido (cdmara, Tellagami, Aurasma,
editor de video y audio), asi como aplicaciones que permiten la comunicacién
y la bisqueda de informacién (p. 86).

Al respecto, Shohel, Mahruf y Power (2010) al igual que Campo
(2016) manifiestan que esta estrategia de usar plataformas y aplicaciones
con fines académicos, debido a su concurrencia, permite que los docentes
actualicen sus conocimientos y competencias profesionales. No obstante,
en contraposicién con lo anterior, Analuisa (2017) sefiala en su estudio que
los profesores evidencian una falta de conocimiento sobre las plataformas
educativas, las aplicaciones moviles y las paginas web, para utilizarlas como

soporte en el dmbito educativo.
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2.3.2 Autenticidad de los contenidos

La autonomia y flexibilidad que facilitan los usos de dispositivos méviles
para seleccionar, codificar y compartir informacién, de acuerdo con
los intereses y necesidades de cada persona, han hecho posible que los
contenidos se caractericen por su autenticidad. Al respecto, los hallazgos
de varias investigaciones (Sandoval, Garcia y Ramirez, 2012; Kearney,
Burden y Rai, 2015; Sudrez, Lloret y Mengual, 2016; y Rubiano, 2017)
evidencian que los docentes perciben que las actividades de clase donde
se incorporan los dispositivos mdviles fomentan la autenticidad, tanto en
los contenidos como en el entorno, las actividades de aprendizaje y las
estrategias diddcticas.

Sandoval ez al. (2012) resaltan que esta autenticidad en los contenidos
esta condicionada, entre otras cosas, por las habilidades tecnolégicas que
posean tanto los estudiantes como los docentes, en tanto, los dispositivos
méviles mas que permitir la busqueda, seleccién, organizacién y uso
de los contenidos, hacen posible transformarlos, recrearlos y proponer
nuevas alternativas novedosas, que estén en funcidn de la autogestion del
conocimiento.

Del mismo modo, Sudrez ez 4/. (2016) y Rubiano (2017) afirman que es
de gran importancia que los docentes desarrollen las competencias digitales
que los convierta en disenadores, creadores y editores de contenidos, tanto
en formatos de texto como de video y audio, para enriquecer los procesos
formativos de manera innovadora. La autenticidad de los contenidos
que permite el uso pedagdgico de los dispositivos méviles es una de las
posibilidades que més enriquecen la préictica de ensefianza, como lo senalan
Kearney ez al. (2015).

2.3.3 Personalizacion del aprendizaje

La amplia variedad de estilos, estrategias y ritmos de aprendizaje esta
cada vez més en aumento, dado que el uso de dispositivos méviles en el
aula de clase ha hecho posible considerar y reconocer las preferencias que
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tienen los estudiantes al momento de procesar, analizar y transmitir el
conocimiento (Oz, 2015). Efectivamente, Aubusson, Schuck, y Burden
(2009); Kafyulilo (2012); Redman y Trapani (2012); Muioz (2015);
y Vizquez (2015) confirman que la multiplicidad de herramientas que
brindan las tecnologias méviles proporcionan la capacidad de personalizar
los procesos de aprendizaje, en tanto, los alumnos adquieren mayor control
y protagonismo en la construccidn de sus saberes, atendiendo sus gustos,
intereses y necesidades formativas.

Redman y Trapani (2012), y Muiioz (2015) coinciden en senalar que
la implementacién del aprendizaje mévil en las précticas de los docentes,
les ha facilitado ajustar la accién educativa segtin las caracteristicas de los
estudiantes, con el fin de satisfacer sus demandas personales. Sin embargo,
Kafyulilo (2012), en un estudio realizado en Tanzania con 45 profesores de
diferentes niveles, menciona que los maestros a pesar de tener una actitud
positiva hacia el empleo de los dispositivos méviles, los resultados muestran
que las practicas de los educadores evidencian un conocimiento limitado
sobre el uso pedagdgico de estos dispositivos, lo cual obstaculiza que los
alumnos aprendan a personalizar sus procesos de aprendizaje.

Finalmente, Vizquez (2015) seiala que es fundamental que los docentes
tengan una formacién adecuada para promover metodologfas que vinculen,
de manera significativa, el uso de dispositivos tecnoldgicos con las nuevas
maneras de aprender para fomentar el desarrollo de actividades didécticas,
que motiven y comprometan a los estudiantes a aprender por si mismos
de manera continua.

2.4 Evaluacion de los aprendizajes: motivacion, plataformas y cambios

Los procesos de ensenanza y aprendizaje, al igual que la evaluacién, han
sido impactados por la implementacion de las tecnologias méviles, pues
permiten la creacién de nuevos instrumentos, escenarios, metodologias
y modelos evaluativos, que estén alineados con las formas en la que los
estudiantes aprenden (Huang, Yang, Chiangy Su, 2015).
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Tabla 4. Evaluacion de los aprendizajes

Ambito Autores Afio Lugar

Kearney, Schuck, Burden y Aubusson 2012 Australia
Cataldi y Lage 2013 Argentina
Huang, Yang, Chiang y Su 2015 Taiwan

Internacional  Trujilo 2015 Esparia
Wennersten, Quraishy y Velamur 2015 India
Chai, Wong y King 2016 China
Zhang y Yu 2017 China
Garcia 2016 Manizales

Nacional Brango 2016 Bogota
Mufioz 2015 Medellin

Local Gomez 2015 Medelin

Fuente: Elaboracion propia.

La categorfa de evaluacién de aprendizajes (Tabla 4) aborda,
principalmente, tendencias en relacién con los procesos evaluativos
mediados tecnolégicamente, que configuran una experiencia formativa,
para mejorar la motivacién y el rendimiento académico de los estudiantes,
ademds, propicia el uso de plataformas y aplicaciones para desarrollar la
evaluacion y propicia cambios en los modelos evaluativos tradicionales.

2.4.1 La evaluacion como una experiencia formativa que mejora
la motivacion y el rendimiento académico

La evaluacién mediada por los dispositivos méviles proporciona diferentes
alternativas, para que los estudiantes la afronten como una experiencia
de formacién personal, convirtiéndolos en sujetos criticos, reflexivos y
conscientes de sus fortalezas y debilidades en la adquisicién de aprendizajes
(Huang, Yang, Chiangy Su, 2015). Al respecto, Gémez (2015); Mufioz
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(2015); Huang, Yang, Chiang y Su (2015); y Chai, Wong y King (2016)
expresan que los docentes conciben que el empleo de las herramientas
moviles en la evaluacién motiva a los alumnos y mejora el rendimiento
académico de los mismos, en tanto, se reducen las tensiones provocadas por
la evaluacién tradicional y se emplean otro tipo de formatos més atractivos,
dindmicos ¢ interesantes, que hacen que el estudiante se enganche,
ficilmente, al estar familiarizado con el uso de estas tecnologias.

Chai, Wongy King (2016) proponen que la percepcion de los docentes
frente a la evaluacién mediada tecnolégicamente es positiva, ya que la
consideran como una experiencia pedagc')gica atractiva paralos estudiantes,
pues incrementa su interés en los procesos de formacidn. Asimismo, Mufioz
(2015) anade que promueve la cooperacidn, la adquisicién de aprendizajes
significativos y la construccion de una cultura critica para el mejoramiento
continuo, debido a que refuerza la autonomia, la responsabilidad y el
compromiso con las metas de aprendizaje propuestas.

2.4.2 Plataformas y aplicaciones para desarrollar procesos de evaluacion

El empleo de plataformas y aplicaciones para desarrollar procesos
de evaluacién, como lo sefalan Cataldi (2013), Trujillo (2015),
Brango (2016) y Garcia (2016), incide positivamente en el desarrollo
formativo y académico de los estudiantes, lo cual constituye una
estrategia alternativa que complementa eficientemente la enseanza y
el aprendizaje. Trujillo (2015) afirma que aprovechar las posibilidades
que brinda el uso pedagdgico de plataformas y aplicaciones moéviles
“transforma una actividad de evaluacién en algo ameno vy, sobre todo,
divertido” (p. 14). Por tanto, los alumnos han valorado, de forma muy
positiva, este tipo de mecanismos pedagdgicos usados por los docentes
para su trabajo en el aula.

Sin embargo, Brango (2016) sostiene que es imprescindible que cuando
se propone este tipo de actividades exista acompanamiento, dado que las
orientaciones del docente “fortalecen y potencializan el propésito de la
aplicacién y su correspondencia con los procesos formativos de cada uno
de los estudiantes” (p. 71). Garcia (2016) evidencia que los profesores
implementan, cada vez mds, el uso de plataformas y aplicaciones, debido a
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que, en este tipo de escenarios, los alumnos se muestran mas participativos,
en comparacion con las clases presenciales.

2.4.3 Cambios en los modelos de evaluacion, a partir del uso de dispositivos moviles

Las transformaciones que han causado las innovaciones tecnoldgicas en los
procesos de formacién, como lo sefiala Zhangy Yu (2017), estdn causan un
cambio en los modelos de evaluacion tradicional, al dar paso a nuevos tipos
que respondan al contexto actual. En este sentido, los estudios de Kearney,
Schuck, Burden y Aubusson (2012); Wennersten, %raishy y Velamuri
(2015); y Zhang y Yu (2017) revelan un incremento en la consolidacién
de practicas evaluativas que integra tecnologias méviles, pues imponen
un gran reto para los docentes, en relacién con la creacién de nuevos
escenarios, instrumentos, métodos y formas de evaluacidn.

En consecuencia, el cambio mds representativo que modifica
sustancialmente la dindmica de la evaluacién mediados tecnoldgicamente,
es el hecho de que la evaluacién esté en funcién del aprendizaje, lo cual
implica aceptar que el estudiante debe participar activamente en su
regulacion (Kearney ez 4l., 2012).

2.5 Interaccion en clase: accesibilidad y restriccion

El nivel de interaccién en las actividades de clase ha aumentado
considerablemente, debido a que la mediacién tecnoldgica genera
relaciones reciprocas en la construccién de conocimientos (Cruz, 2017).
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Tabla 5. Interaccion en clase

Ambito Autores Afio Lugar
Messinger 2011 EE. UU.
Ismall, Azizan y Azman 2013 Malasia
O'Bannon y Thomas 2014 EE. UU.
Internacional
Arabacioglu y Unver 2016 Turquia
Brazuelo, Gallego y Cacheiro 2017 Espana
Monguillot, Gonzalez y Guitert 2017 Espafa
Rubiano 2017 Bogota
Nacional
Cruz 2017 Bogota
Torres y Pérez 2016 Medellin
Local
Mufoz 2016 Medellin

Fuente: Elaboracion propia

La presente categorfa aborda tendencias en relacién con la accesibilidad
¢ inmediatez (Tabla 5) que se da a través de los dispositivos méviles en los
procesos de comunicacién y los factores que inciden en la restriccion del
uso de dichas tecnologias en el aula de clase.

2.5.1 Accesibilidad e inmediatez en los procesos de comunicacion

Los dispositivos mdviles se han caracterizado por facilitar la accesibilidad
e inmediatez en la comunicacidn, al hacer posible que las personas estén
constantemente conectadas entre si, a cualquier horay lugar (Wennersten
etal.,2015). Al respecto, las investigaciones realizadas por Ismail, Azizan
y Azman (2013); Arabacioglu y Unver (2016); Monguillot, Gonzélez y
Guitert (2017); y Cruz (2017) sostienen que los docentes deben ser parte
de la nueva dindmica comunicativa, que surge a través de la utilizacién
de los dispositivos méviles, para promover y estimular en los estudiantes
“un buen uso, favorecer la colaboracién en entornos virtuales, estimular la
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colectividad y potenciar la motivacion hacia el aprendizaje” (p. 59), como
lo sostienen Ismail, Azizan y Azman (2013). La interaccién en clase, con
apoyo de los diferentes dispositivos mdéviles, hace frente a los retos que
supone la integracion de las tecnologfas en el aula (Monguillot ez al., 2017).

Ismail ez al. (2013) sostienen que existe una relacién significativa
entre las percepciones de los docentes sobre el uso pedagégico de los
dispositivos mdviles y la frecuencia con que envian mensajes de texto a
diario; es decir, los profesores que tienen una percepcion positiva sobre el
uso pedagdgico de estas herramientas son quienes més se comunican por
este medio. Arabacioglu y Unver (2016) proponen que la accesibilidad y
lainmediatez propician un escenario donde las habilidades comunicativas
se ven potenciadas, en tanto, las tecnologias méviles proporcionan un
intercambio simbdlico de nuevos lenguajes, para mediar interacciones
y comunicaciones entre personas, propiciando el compartir, colaborar y
fomentar las relaciones entre maestros y estudiantes.

2.5.2 Restriccion de uso en el aula de clase

La restriccion de los dispositivos mdéviles en clase es una tendencia que,
a pesar de estar disminuyendo, atn sigue presente en gran parte de los
escenarios educativos, ya que los docentes todavia son escépticos ante los
beneficios de estas herramientas en clase y, ademds, no estdn preparados
para promover el aprendizaje mévil (Wennersten e al. 2015). En este
sentido, Messinger (2011); O’Bannon y Thomas (2014); Torres y Pérez
(2016); Cruz (2017); y Rubiano (2017) evidencian que la integracién de
la tecnologia mévil en las aulas de clase estd apenas en sus primeros pasos,
debido a que como lo sostiene Messinger (2011): “Teachers are unaware
of the everyday dependency of students on these devices for communication,
collaboration, and learning; therefore teachers have not made the necessary
efforts to integrate the devices into their curricula” (p. 19)°.

3 Los profesores desconocen la dependencia cotidiana de los estudiantes sobre estos
dispositivos para comunicarse, colaborar y aprender, por eso, los docentes no han realizado el
esfuerzo necesario para integrar los dispositivos en sus planes de estudios (curriculo).
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O’Bannon y Thomas (2014) afirman que la restriccidon del uso de
dispositivos méviles en el aula de clase estd asociada, entre otras cosas,
con la edad del docente; el debate creado entre nativos ¢ inmigrantes
digitales; los obstaculos de integracién que comprenden la falta de acceso,
tiempo y capacitacién; problemas técnicos; la actitud del docente; y el clima
escolar. En efecto, se reconoce que los profesores de mayor edad son los mas
propensos a limitar las experiencias de interaccién que crean las tecnologfas
méviles, al restringir su uso, lo cual se debe a que sus percepciones frente a
estas herramientas no son tan positivas (Rubiano, 2017).

2.6 Potencialidades pedagogicas de los dispositivos moviles: contenidos,
desarrollo de habilidades, acceso al conocimiento, creatividad docente
y motivacion

Los beneficios que ofrecen los dispositivos méviles en el dmbito
educativo, si bien son multiples y variados, en esta categoria se abordaran,
especialmente, aquellas potencialidades (Tabla 6, siguiente pagina) que
marcan tendencia segin las percepciones que tienen los docentes en el
rastreo de las investigaciones que se enuncian a continuacion:
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Tabla 6. Potencialidades pedagdgicas de los dispositivos mdviles

Ambito Autores Afio Lugar

Morrissey 2008 Argentina
Ramirez 2008 Meéxico
Hernandez 2009 México
Ramos, Herrera y Ramirez 2010 Esparia
Messinger 2011 EE. UU.
Cantillo, Roura y Sanchez 2012 Espana
Vargas, Gomez y Gomez 2013 México
Navaridas, Santiago y Touron 2013 EE. UU.

Internacional Orozco, Guillén y Martinez 2014 México
Paz 2014 Espana
Gonzélez y Salcines 2015 Esparia
Ozdamli y Uzunboylu 2015 Turquia
Wennersten, Quraishy y Velamuri 2015 India
Boude 2015 Medelliin

Local Ramirez, Alvarez y Osorio 2017 Medellin

Fuente: Elaboracion propia

Las tendencias identificadas en esta categoria estin relacionadas
con la constante evolucién en la creacién de contenidos y ambientes de
aprendizaje; un incremento en el desarrollo de habilidades cognitivas,
sociales y tecnolégicas; mayor facilidad para acceder al conocimiento; una
potenciacién en la creatividad del docente y la posibilidad de estimular
la motivacién de los estudiantes en la construccién de sus propios
conocimientos.
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2.6.1 Mayores posibilidades para crear contenidos y ambientes de aprendizaje.

El uso de los dispositivos méviles ha abierto las puertas a nuevos escenarios,
situaciones y transformaciones que establecen la necesidad de innovar,
tanto en la creacién de ambientes como en contenidos de aprendizaje, ya
que el estado de los avances tecnoldgicos es cambiante y estd en constante
evolucién (Cabero,1998). Por tanto, Ramirez (2008) y Boude (2015)
concuerdan en afirmar que los docentes han dejado de ser transmisores de
conocimientos, para convertirse en disenadores de contenidos digitales y
creadores de ambientes de aprendizaje, debido a la diversidad de recursos de
hardwarey software con los que cuentan los dispositivos, para resignificar
las practicas tradicionales de ensehanza.

La informacién multimedia, el alto grado de interactividad y la
mediacién tecnolédgica, que facilitan los dispositivos méviles, han dotado a
los docentes de multiples elementos para configurar ambientes y contenidos
auténticos, creativos e innovadores, que respondan a las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes de hoy (Ramirez, 2008). En consecuencia,
Morrisey (2008) sostiene que esta oportunidad que brindan este tipo de
tecnologias “enriquece el aprendizaje y puede, a través de simulaciones y
animaciones, ilustrar conceptos y principios, a través de diversos canales
que, de otro modo, serfan muy dificiles de comprender” (p. 83).

2.6.2 Desarrollo de habilidades cognitivas, sociales y tecnologicas

La irrupcién de las herramientas tecnoldgicas en el ambito educativo ha
llevado a que los procesos formativos no se enfoquen unicamente en la
transmision de contenidos, sino que, también, se promuevan las actividades
sociales, tecnoldgicas y cognitivas. Ramos ez a/. (2010) y Vargas ez al. (2013)
coinciden en sefialar que los docentes reconocen que el uso de dispositivos
moviles en las actividades de clase incrementan habilidades cognitivas
bésicas, como recuperar informacion, comprender, analizar, aplicar, planear
y tomar decisiones. Ademds, Ramos e 4/. (2010) y Ramirez ez al. (2017)
afiaden que dichas herramientas también desarrollan habilidades cognitivas
superiores, como evaluar, crear, solucionar problemas y consolidar un
pensamiento critico.
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Navaridasezal. (2013),en relacién con las habilidades sociales, manifiestan
que los docentes afirman que los dispositivos méviles mejoran la cooperaciéon
y el trabajo colaborativo en sus clases, lo cual concuerda con un estudio llevado
a cabo por Nussbaum ez al. (2004), en el cual se determiné que promover el
aprendizaje mévil en clase mejora la comunicacién interpersonal, la empatia
con los otros y las actividades que se hacen de forma conjunta.

Vargas ez al. (2013) y Navaridas ez /. (2013) presentan conclusiones
similares, cuando sostienen que independientemente de las habilidades
tecnoldgicas con que llegan los estudiantes al aula, cuando se emplean
dispositivos moéviles en las actividades de clase, se puede apreciar un
progreso en dichas habilidades al final del periodo académico, debido a
que los alumnos aprenden a utilizar sus recursos tecnoldgicos, més alla de
actividades sociales y de entretenimiento.

2.6.3 Facilidad para acceder al conocimiento

La naturaleza mévil y portable que tienen los teléfonos inteligentes y
las tabletas han creado la posibilidad de acceder al conocimiento en
cualquier lugar y hora. Efectivamente, Herndndez (2009) manifiesta
que una de las potencialidades que mds resaltan los docentes frente al
empleo de los dispositivos méviles en el aula de clase, es la facilidad para
acceder de manera inmediata a la informacién, las 24 horas del dia, lo
cual favorece el diseno de nuevas estrategias pedagdgicas por parte de
los profesores.

Orozco, Guillén y Martinez (2014) sostienen que el acceso al
conocimiento estd en la punta de los dedos, ya que la utilizacién de los
dispositivos méviles en las practicas formativas. Sin embargo, afirman que
este acceso por si mismo no asegurard o fomentard el aprendizaje, puesto
que para esto se requiere que el docente disefie y planee metodologias
coherentes con las posibilidades que estas herramientas ofrecen.

Varios estudios (Messinger, 2011; Paz, 2014; y Gonzélez y Salcines,
2015) coinciden en que los docentes estdn empezando a ver el dispositivo
movil como un aliado en sus pricticas de ensefianza, dato el amplio acceso
a informacion en diferentes formatos, que satisface las necesidades de los
estudiantes de esta era digital. Al respecto, Gonzalez y Salcines (2015)
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afaden que, si bien los dispositivos méviles conceden la accesibilidad a
informacidn valiosa, estos, a su vez, causan un exceso de informacién, que
podria dificultar la adquisicién de aprendizajes, si el docente no supervisa
y orienta los procesos de busqueda.

2.6.4 Potenciacion de la creatividad del docente

Los dispositivos mdviles son un recurso didictico que enriquece
la ensenanza y el aprendizaje, al crear un ambiente de interaccién,
participacion, cooperacién y colaboracién entre docentes y estudiantes
(Sdnchez, Olmos y Garcia, 2017). En este sentido, Ramirez (2008)
afirma que los profesores al incluir las tecnologias méviles en sus practicas
incrementan la creatividad, mediante la implementacién de contenidos,
recursos ¢ ideas innovadoras, en tanto, estas herramientas inducen a los
educadores a visualizar los contenidos, los materiales y las estrategias de
forma diferente, para transmitir los conocimientos, en funcién de los
diferentes estilos de aprendizaje.

Cantillo, Roura y Sdnchez (2012) sostienen que una de las tendencias
actuales en el uso de tecnologias méviles en educacién, es el fortalecimiento
de ideas creativas por parte de los docentes para enriquecer su préctica,
debido a que los dispositivos méviles “dejaron, hace tiempo, de ser meros
mediadores comunicativos, para convertirse en centros de informacion,
comunicacién, registro y edicién de audio y video, depésito de recursos,
y contenidos, etc” (p. 4). Al respecto, Ozdamli y Uzunboylu (2015), en
un estudio realizado en Turquia con més de 500 profesores, constatan
el hecho de que estas herramientas permiten a los maestros crear nuevas
metodologias, estrategias y ambientes, con el fin de optimizar la ensenanza
y el aprendizaje.

2.6.5 Estimula la motivacion en los estudiantes

El uso pedagégico de las tecnologias méviles en el aula de clase propicia
una experiencia de aprendizaje atrayente, actual, colaborativa e interactiva,
que motiva a los estudiantes a construir sus propios conocimientos, como
lo sefialan Ramos ez /. (2010). En efecto, Paz (2014) afirma que es de gran
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importancia que los docentes disefien usos especificos para los dispositivos
moviles dentro del aula de clase, para amplificar sus beneficios y motivar
los intereses personales de cada uno de los alumnos, para promover el
aprendizaje activo.

Wennersten ef al. (2015), en un estudio realizado en la India con
docentes de 34 escuelas diferentes, revelan que los profesores consideran
que los dispositivos méviles producen un efecto positivo en el aprendizaje
y en la ensefianza, ya que, estadisticamente y en términos de calidad, los
estudiantes adquieren mayor interés, motivacion y disposicion hacia la
construccién del conocimiento, tanto de manera colaborativa como de
forma individual.

2.7 Dificultades de uso: politicas, distraccion y percepcion negativa

Las dificultades que se le atafien a la interaccién con dispositivos méviles
han instaurado una serie de dudas e inseguridades, al momento de incluir
estas herramientas en el aula de clase. Las tendencias que se abordan en esta
categoria (Tabla 7) se relacionan con la falta de politicas claras o proyectos
institucionales, que contemplen el uso de las tecnologias méviles en
aspectos curriculares y diddcticos, asi como las percepciones negativas que
tienen los docentes frente al empleo de dichas herramientas y la opcién de
considerar el dispositivo mévil como un factor distractor en la realizacién
de actividades académicas.
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Tabla 7. Dificultades de uso

Ambito Autores Afio Lugar

Galanouli, Murphy y Gardner 2004 Reino Unido
Tejedor, Garcia y Prada 2009 Espafa
Valiente 2011 Francia
Serin 2012 Turquia

Internacional
Sandoval, Santoyo, McAnally y Lavigne 2013 México
QOliva 2014 El Salvador
Colmenero, Sanchez y Cozar 2015 Espana
Chacon, Camacho y Heredia 2017 Costa Rica

Nacional Estrada 2014 Bogota
Lopez 2015 Medellin

Local p
Henao 2016 Medelln

Fuente: Elaboracion propia

Por tanto, identificar cémo surgen estas dificultades es el punto de
partida para buscar las posibles soluciones, que contribuyan a una correcta
integracién y apropiacic')n en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

2.7.1 La falta de una politica clara o proyecto institucional, que contemple
el uso de los dispositivos moviles en aspectos curriculares y diddcticos

Las principales desventajas que sefialan los docentes, a propésito de la
integracién de dispositivos méviles en las pricticas de ensenanza, estin
ligadas a la falta de acompanamiento institucional o gubernamental, que
oriente al profesor (Brazuelo, Gallego y Cacheiro, 2017). Estrada (2014);
Lépez(2015);y Colmenero, Sdnchezy Cézar (2015) resaltan laimportancia
de la creacién de politicas, proyectos y actividades de formacién, para que
los educadores, al momento de integrar las herramientas tecnolégicas
al escenario educativo, estén seguros y comprometidos en la creacién
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de nuevas estrategias, que respondan a los intereses y necesidades de los
estudiantes.

Estrada (2014) sostiene que “faltan buenas capacitaciones y rutas de
formacién en este 4mbito, por lo tanto, la ausencia de capacitacién y de
formacién docente en el uso y aplicacidon de los dispositivos mdviles, es
un factor que dificulta la inclusién del aprendizaje mévil” (p. 94). Por
tal razén, como lo afirman Lépez (2015) y Colmenero ez al. (2015),
la verdadera transformacién en la ensefianza y aprendizaje, mediados
tecnoldgicamente, dependera de las competencias digitales que logren los
profesores, a través de la capacitacién y formacion que reciban desde las
dimensiones disciplinares, pedagdgicas y tecnoldgicas.

2.7.2 El dispositivo movil como un factor distractor en el aula de clase

Los dispositivos méviles poseen una amplia gama de aplicaciones,
tanto para apoyar los procesos educativos como para servir de medio de
entretenimiento y ocio (Valdés, Arreola, Angulo, Martinez y Garcfa, 2011).
Sandoval, Santoyo, McAnally y Lavigne (2013); Oliva (2014); y Chacdn,
Camacho y Heredia (2017) aseguran que si no hay un acompafiamiento
por parte del docente que guie el uso de estas herramientas en clase,
estas podrian estar ocasionando distracciones en la adquisicién de los
aprendizajes.

Al respecto, Oliva (2014) se cuestiona hasta qué punto se puede
permitir la utilizacion de estos dispositivos para las actividades de clase, en
tanto, estas herramientas causan: “interrupciones en medio de la clase (...),
pérdida de tiempo escolar (...) y graves afecciones por el uso desmedido e
irracional del teléfono celular (...)” (p. 63).

Por otra parte, los resultados de la investigacion de Sandoval ez al.
(2013) evidencian que las dos desventajas que més resaltan, tanto docentes
como estudiantes, en relacién con los dispositivos méviles en el aula de
clase son la capacidad distractora del dispositivo y el empleo excesivo en
actividades no académicas, lo cual demuestra que, a pesar de los beneficios
que poseen los dispositivos méviles para la adquisicién de aprendizajes,
estos, a su vez, pueden causar dispersion, falta de concentracién, actitud
poco reflexivay, por tanto, un bajo rendimiento académico (Oliva, 2014).
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2.7.3 Percepciones negativas frente al uso de los dispositivos moviles

Las actitudes y percepciones de los docentes frente al uso de los dispositivos
mdviles en los escenarios educativos, como lo senalan Tejedor ez 4/. (2009),
es determinante para cambiar las practicas educativas, ya que lo que piensan
los profesores sobre los dispositivos méviles, condiciona, sin duda, el
empleo que van a hacer de estas herramientas en sus précticas de ensenanza.

Galanouli, Murphy y Gardner (2004); Tejedor ez al. (2009); Valiente
(2011); Serin (2012); y Henao (2016) expresan que se evidencian
dificultades para integrar los dispositivos mdviles en la formacién, pues
gran parte de los docentes poseen percepciones negativas frente a su
utilizacién en clase.

Los principales motivos por los cuales los docentes tienen una
percepcién negativa estan relacionados con la falta de conocimiento
sobre el uso pedagdgico de los dispositivos mdviles, la poca formacién y
orientacién institucional, la tecnofobia, la tecnofilia, la falta de infraestructura
y la incorporacién de estos elementos, sin una reflexién previa sobre sus
beneficios y perjuicios en los estudiantes (Galanouli ez a/. 2004; Valiente,
2011;y Serin, 2012).
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Percepciones docentes sobre el uso de dispositivos moviles

Elaprendizaje se esta adaptando a las caracteristicas culturales y sociales de
estos tiempos, que son cada vez mas dindmicos, y las percepciones que los
docentes tienen sobre esos cambios son fundamentales para configurar el
curriculo de la educacién que sigue.

3.1 Metodologia

El uso de dispositivos méviles en el aula es una estrategia didactica que estd
siendo probada en el 4mbito de la investigacién educativa, presentando
resultados variados. En general, la utilizacién de estas tecnologias en clase
ha permitido la construccién de ambientes més creativos y significativos para
la adquisicién de aprendizajes y el desarrollo de habilidades. Sin embargo,
su empleo no es generalizado en el mundo y en Latinoamérica parece que
apenas se comienzan a dar pasos hacia el uso de estas herramientas desde el
aulay al aprovechamiento de su potencial para la ensefanza y el aprendizaje.

La Tabla 8 (Matriz categorial) contiene los indicadores, categorias,
subcategorias tedricas ¢ items, que hacen visibles tales categorias en el
instrumento y que se tuvieron en cuenta para el diseno del mismo. El
instrumento consta de cuatro secciones: una primera parte que pretende
establecer algunas generalidades acerca de los docentes que participan en
el estudio (edad, género, nivel de formacion profesional, 4rea en la que se
desempena, ciudad, ltimo titulo obtenido, afios de experiencia laboral y
nivel educativo en el que se desempena).

Por otro lado, la segunda seccién plantea una caracterizacién mds
especifica de los docentes que participan en la investigacién, por lo que
fue necesario disefiar, en este punto, una seccidn especial para maestros
de basica y media y otra para los profesores de educacién superior, para
definir el 4rea de formacion, la principal drea que orienta, el grado en el
que ensefia, el campo de mayor fortaleza académica y si utiliza algun tipo
de dispositivo mévil en el aula de clase.

La seccidn tres plantea preguntas que ofrecerdn informacién acerca de
los dispositivos méviles que mas se usan entre los docentes, su frecuencia,
tiempo de uso y algunos elementos asociados al acceso: ¢cudnto hace que
usa dispositivos mdviles?, ;los usa en su vida profesional y personal?, ;con
qué frecuencia los usa?, y, ¢cémo los utiliza en los momentos de clase?
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En 13 cuarta seccion se presentan algunas aﬁrmaciones para scr

categorizadas de acuerdo con una escala Likert (totalmente de acuerdo,

de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo, totalmente

en desacuerdo), para determinar las potencialidades pedagdgicas que

los docentes les confieren a los dispositivos méviles y para establecer las

dificultades que estdn encontrando en sus contextos educativos, para

implementar estas tecnologias en el aula.

Tabla 8. Matriz categorial estudio: Usos pedagdgicos de los dispositivos mdviles
en América Latina y el Caribe

. Categoria Subcategoria ; . L A
Indicador g . 'g Item en el instrumento Criterio de analisis
tedrica Tedrica
Cargo laboral 1. Actualmente usted es: Datos sociodemogréficos,
(docente, directivo docente) formacion y desempefio
Edad 2. En caso de ser directivo profesional
. escribir el cargo especifico
Género -
- 3. Fecha de nacimiento
Pais 4. Género (masculino, femenino)
Nivel de formacion 5. Pais donde labora
Titulacion 6. Nivel de formacion (doctor(a),
“ normalista, profesional,
Experiencia laboral o i
Caracterizacion | Informacion i j especialista, magister)
i Nivel educativo en el | 7 Tiwjo obtenido (formacion
de la poblacion | general que se desempefia

inicial)

8. Universidad de titulacion

9. Uttimo titulo obtenido

10. Afio del dltimo titulo
obtenido

11, Afos de experiencia laboral
12. Nivel educativo en el que
se desempena (educacion
basica, educacion secundaria,
educacion superior)

68




Percepciones docentes sobre el uso de dispositivos moviles

Categoria Subcategoria .
Indicador g ' . , -g ! Item en el instrumento Criterio de analisis
tedrica Teorica
Area de formacion Parte A: Educacion basica o Parte B: Educacion

Informacion de
desemperio
profesional

Principal &rea que
orienta

Grado en el que
ensena

Campo de mayor
fortaleza académica

educacion secundaria

13. Area de formacion:
(Mateméticas, Ciencias
Sociales, Lengua Materna,
Ciencias Naturales y Educacion
Ambiental, Tecnologia Segunda
Lengua, Educacion Fisica, Artes,
Educacional Preescolar, Otra,
soual? _ )

14, Principal area que orienta:

(Mateméticas, Clencias
Sociales, Lengua Materna,
Ciencias Naturales y Educacion
Ambiental, Tecnologia Segunda
Lengua, Educacion Fisica, Artes,
Educacional Preescolar, Otra,
seudl? )

15. Grado en el que ensefia

16. Campo de mayor fortaleza
académica

superior

13. Area de formacion:
(Ciencias Sociales y
Humanas, Arquitectura
y Diserio, Educacion y
Pedagogfa, Ciencias
Polfticas, Ingenierfa y
afines, Ciencias de la
Salud, Administracion
y Clencias afines, Otra,
seual? __ )

14, Principal area que
orienta:

(Ciencias Sociales y
Humanas, Arquitectura
y Disefio, Educacion y
Pedagogia, Ciencias
Polfticas, Ingenierfa y
afines, Ciencias de la
Salud, Administracion
y Ciencias afines, Otra,
seual? __ )

15. Nivel en el que
ensea: (pregrado

0 licenciatura,
especializacion, maestria,
doctorado)

16.Campo de mayor
fortaleza académica
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. Categoria Subcategoria q . L .
Indicador g . -g Item en el instrumento Criterio de analisis
tedrica Tedrica
Acceso a dispositivos | 17. ¢ Utliza algdn tipo de La usabilidad movil segun
moviles dispositivos méviles en el aula | Nielsen y Budiu (2013) se
Tipo de dispositvo | 4€ clase? refiere a la facilidad con
mévil g No que las personas pueden
Iy ‘ A acceder, comprender
Conectividad — usos | 18. Seleccione los dispositivos N ) P J
) , » ) utilizar una interfaz web
de internet a través moviles a los que tiene acceso
T » ) ) 0 Un recurso desde un
del dispositivo movil |y su propiedad (teléfono _— L
: inteligents, tablet2) dispositivo movil. En este
Tiempo de uso gente . sentido, se reconoce que
Frecuenciadeuso | 19- ¢Accede ainternet con sUs | g uso de los dispositivos
dispositivos moviles? maviles en las précticas
20. ¢ Cuando usted utiliza de enserianza va a estar
dispositivos méviles siempre usa | condicionado, sobre
internet? todo, por el conocimiento
21, ;Cuéntos afios hace que | (Benoldgico que poseen
usa dispositivos moviles? los profesores, por el
, ’ potencial pedagdgico
22. 4 Cudantos dias a la semana )
R N que les atribuyen a las
utiliza dispositivos moviles con )
) ) L TIC y por las actitudes
Usos Acceso, tiempo fines pedagdgicos? ) )
I~ i i d que mantienen hacia
b algogpgs J recuem@ ‘e 23. Cada vez que utiiza las mismas y hacia la
de dispositivos uso pedagégico

moviles en el aula
de clase

de dispositivos
moviles

dispositivos moviles con fines
pedagdgicos, ¢,durante cuanto
tiempo lo hace?

innovacion educativa
(Tejedor y Garcia-
Valcarcel, 2006).

De igual forma, Giraldo

y Patino (2009)
sostienen que para dar
mayor claridad en las
indagaciones sobre la
apropiacion tecnologica es
necesario considerar tres
aspectos fundamentales:
la frecuencia en el uso
(¢cuantas horas a la
semana lo usa?), el
tiempo de uso (¢ desde
cuando lo usa?) y lo
modos en los que la
tecnologia es empleada
(¢qué hace y qué nivel de
autonomia tiene en ese
proceso?)

70




Percepciones docentes sobre el uso de dispositivos moviles

Indicador

Categoria
tedrica

Subcategoria
Tedrica

ftem en el instrumento

Criterio de analisis

Distribucion de
contenido

Procesos de
personalizacion
y control de la
informacion

(Grabacion y escucha
de archivos de audio
0 video

Visualizacion peliculas
0
Video

Visita a sitios en
internet

Utilizacion de apps
educativas (gjercicios
educativos, radio, TV,
bibliotecas virtuales,
lectores, libros
digitales, traductores,
enciclopedias, etc.)

Descarga y escucha
de podcasts

Uso de GPS para
identificar ubicaciones

Acceso y gestion de
archivos (multimedia,
imagen, texto, audio
y video)

Almacenamiento

y recuperacion de
informacion en su
memoria, “en la nube”

Transferencia

de informacion

a dispositivos
mas grandes (TV,
videobeam)

Uso de videojuegos

24, Seleccione los usos de los
dispositivos méviles que usted
implementa en el aula, segun

el momento de la practica
docente (planeacion, ejecucion,
evaluacion, no lo hace):
-Personalizacion y control de la
informacion

-Grabacion de archivos de audio
0 video

-Escucha de archivos de audio
0 video

-Visualizacion peliculas o video
-Visita a sitios en internet
-Utllizacion de apps educativas
(ejercicios educativos, radio,
TV, bibliotecas virtuales, libros
digitales, entre otros)

-Escucha de podcasts

-Uso de mapas en linea para
identificar ubicaciones

-Gestion de archivos
(multimedia, imagen, texto,
audio, video)

-Almacenamiento de
informacién en su memoria, “en
la nube”

-Transferencia de informacion
a dispositivos mas grandes (TV,
videobeam)

-Uso de videojuegos

La distribucion de
contenidos: responde a
todas las particularidades
de los ambientes
educativos méviles (en
cualquier sitio y momento),
entre estas, a la extension
y el formato de los
contenidos, el acceso a
las plataformas disponibles
para programarlos, a las
condiciones de usabilidad
y, en general, al acceso a
la informacion (UNESCO,
2016).
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. Categoria Subcategoria q . L s
Indicador g . -g Item en el instrumento Criterio de analisis
tedrica Tedrica
Realizacion de trabajo | 25. Seleccione los usos de los | Se utilizan los dispositivos
colaborativo dispositivos mdviles que usted | mdviles para potenciar y
Tutorfa con padres implementa en el aula, segin extender los intercambios
; el momento de la practica comunicativos entre
Uso de redes sociales PR i
docente (planeacion, ejecucion, | 1os participantes,
Uso de correo evaluacion, no lo hace): estableciendo, entre
electronico o . St
-Realizacién de trabajo ellos, auténticas
Utilizacion del chat colaborativo redes y subredes de
iom i ) comunicacion.
Utilizacion de foros Tutorfa con padres
; ‘ Pueden utilizarse recursos
Uso de telefonia por | sy de redes sociales o N
internet . idénticos o diferenciados
— -Uso de correo electronico para la comunicacion
Realizacion de o
‘ -Utilizacion del chat entre el docente y los
teleconferencia o d |
videoconferencia -Utilizacion de foros esu ‘?”@/y parala
Uso de telefonia por internet comuricacion de fos
i - i i .
Conexion remota p alumnos entre si. Los
Formas de a plataformas de -Realizacion de teleconferencia | recursos pueden estar
interaccion aprendizaje 0 videoconferencia disefiados con el fin de
(comunicacion) -Conexion remota a plataformas | permifir una comunicacion

de aprendizaje

unidireccional (por
ejemplo, del profesor

a los alumnos) o
bidireccional (del docente
a los estudiantes y de los
alumnos al profesor), de
uno a todos (del docente
a los estudiantes), de
todos a uno (de cada
uno de los alumnos al
profesor) o de todos a
todos (del docente a cada
uno de los estudiantes

y de cada uno de los
alumnos al profesor y
entre si).
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Indicador Cattf,g-ona Subceft(-agorla ftem en el instrumento Criterio de analisis
tedrica Tedrica
Asimismo, 10s recursos
pueden permitir una
comunicacion en tiempo
real (sincronica) o en
diferido (asincronica).
Algunos recursos
tecnoldgicos o
tecnoldgico-didacticos,
tipicamente asociados
a este uso, son: el
correo electronico, 10s
grupos de noticias, las
listas de distribucion,
los foros, los tableros
electronicos, los chats,
las audioconferencias, las
videoconferencias... (Coll,
2004).
Acceso a la 26. Seleccione los usos de los | Los dispositivos moviles
evaluacion. Procesos | dispositivos méviles que usted | se utilizan para realizar un
de feedback implementa en el aula, segin seguimiento del proceso
instantaneos el momento de la practica de aprendizaje de los
Informacion a docente (planeacion, ejecucion, | participantes, obtener
los padres sobre evaluacion, no lo hace): informacion sobre los
resultados de la -Acceso a evaluaciones. progresos y dificuttades,
evaluacion Procesos de feedback Que van experimentando y
Realizacion instantaneos establecer procedimientos
. de revision y regulacion
Evaluacion de producﬁos -Informacion a los padreg sobre de sus actuaciones, Este
(presentaciones resultados de la evaluacion .
didécticas, generar | Reaizacion de productos - pu§de erese
documentos, (presentaciones Zidécﬂcas seguwmlento 'del e
componer vidsas, p ! de aprendizaje de los

audio, peliculas
narrativas breves,
textos, hoja de célculo,
blogs, posteres,
mapas conceptuales,
comics)

Valoracion de
productos usando
herramientas moviles

generar documentos, crear
videos, audio, peliculas
narrativas breves, textos, hoja de
calculo, blogs, posteres, mapas
conceptuales, comics)

-Valoracion de productos
usando herramientas maoviles

estudiantes y a su
regulacion por parte del
docente; al seguimiento
y autorregulacion por los
alumnos de su propio
proceso de aprendizaje;
0 al seguimiento y
regulacion, tanto del
proceso de aprendizaje
de los alumnos como de
la actuacion docente del
profesor (Coll, 2004).
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Indicador Cat('ag.ona Subczft(-egorla ftem en el instrumento Criterio de analisis
tedrica Tedrica
Realizacion y 27. Seleccione los usos de los | El uso de los dispositivos
seguimiento de dispositivos mdviles que usted | méviles, como lo sefialan
horarios implementa en el aula, segin Navaridas, Santiago y
Contral y registro de | € momento de la prctica Touron (2013), trag
reuniones docente (planeacion, ejecucion, | consigo cambios
. evaluacion, no lo hace): significativos en el modo
Uso de sistemas de o )
ACCESO 8 ArChives -Realizacion de horarios en el que los dogentes
— “Registro de reuniones afrontan su trabajo como
Realizacion de o educadores y la manera
consultas -Realizacion de consultas en la que percioenla
Planificacion docente | -Planificacion docente pedagogia. De este modo,
Cualificacion -Cualificacion profesional la gestion del docente de
profesiondl hoy se debe comprender,
como los usos asociados
a la capacidad para
utilizar las TIC en la
Gestién planeacion, organizacion y
docente administracion, de manera

efectiva, de los procesos
educativos, tanto en las
practicas pedagogicas
como de desarrollo
institucional (MEN, 2013).

Los dispositivos méviles
constituyen un elemento
potencializador en el
desarrollo y la gestion de
las clases de los docentes,
en tanto, colaboran en la
planificacion, seguimiento
y control del proceso de
ensenanza (Monguillot,
Gonzdlez y Guitert, 2017).
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. Categoria Subcategoria 5 . L s
Indicador g i -g Item en el instrumento Criterio de analisis
tedrica Tedrica
Estimulo del interés | 28. A continuacion, se La motivacion para
personal del presentan afirmaciones acerca | realizar una actividad
estudiante por la de las potencialidades del uso | particular serfa el producto
materia estudiada pedagogico de dispositivos resultante del valor de
(despierta la moviles. Por favor, elija la la expectativa y de la
curiosidad, mejora el | opcion de la escala propuesta | tarea. El primero de estos
nivel de (totalmente de acuerdo, de componentes corresponde
atencion sobre acuerdo, ni de acuerdo ni en al interés que una persona
la materia de desacuerdo, en desacuerdo, tiene sobre realizar una
aprendizaje, efc.) totalmente en desacuerdo), tarea adecuadamente. ..
que mejor refleje su manera de | EI' segundo componente
Favorecimiento del pensar al respecto: serfa el valor asignado
Principales nivel de sequridad a una tarea que
potencialidades y confianza del Los dispositivos moviles. . . comprenderfa cuatro
pedagogicas estudiante durante el subcomponentes:
Que reconocen desarrollo de la tarea | -EStimulan el interés personal logro, interés, utilidad
los docentes Motivacion " del estudiante por la materia y costo (como se cita
Posibilidad del i . '
en el uso de ' estudiada (despierta la en (Valenzuela, Nieto y
S estudiante para o . ) N
dispositivos ) curiosidad, mejora el nivel de Mufoz, 2014).
L descubrir el valor de D) )
moviles en el aula ) atencion sobre la materia de
la tarea (el sentido del .
de clase o . aprendizaje, etc.)
aprendizaje, la utilidad ‘ )
-Favorecen el nivel de seguridad
de o que hace, etc.) ) .
——————————— y confianza del estudiante
Aumgnto de !a durante el desarrollo de la tarea
aolt\vwdad (G.St'mU|a -Posibilitan al estudiante
la mtqacﬂv@ad | descubrir el valor de la tarea
estudlgnte—d\sposmvo— (el sentido del aprendizaje, la
contem‘do‘s de utilidad de lo que hace, etc.)
aprendizaje) -Aumentan la actividad (estimula
Mejoramiento del la interactividad estudiante-
aprendizaje continuo | dispositivo-contenidos de
aprendizaje)
-Mejoran el aprendizaje continuo
Favorecimiento de 29. A continuacion, se Valores, actitudes de
la cooperacion y el presentan afirmaciones acerca | responsabilidad,
trabajo colaborativo | de las potencialidades del uso | compromiso, habilidades y
de los estudiantes en | pedagdgico de dispositivos destrezas sociales)
el desarrollo de tareas | moviles. Por favor, elija la (Navaridas, Santiago y
Habilidades | comunes opcion de la escala propuesta | Tourdn, 2013)
sociales (totalmente de acuerdo, de

Aumento de la
comunicacion
interpersonal y el uso
de empatia con los
demas

acuerdo, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, en desacuerdo,
totalmente en desacuerdo),
que mejor refleje su manera de
pensar al respecto:
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. Categoria Subcategoria q . o s
Indicador g i .g Item en el instrumento Criterio de analisis
tedrica Tedrica
Mejoramiento de Los dispositivos moviles. . .
la capacidad para -Favorecen la cooperacion y
gestionar y resover | g yrapgjo colaborativo de los
conflictos estudiantes en el desarrollo de
Facilidad para tareas comunes
laasuncion de -Aumentan la comunicacion
responsabilidad y interpersonal
el desarrollo del ) )
o -Mejoran la capacidad para
compromiso ético i
resolver conflictos
Creacion de nuevas N
) -Facilitan el desarrollo del
comunidades de o
€Ompromiso ético.
educandos
- -Permiten crear nuevas
Adgquisicion de .
) - comunidades de educandos
informacion relevante
procedente de -Posibilitan la adguisicion
diferentes ambitos de | de informacion relevante
estudio procedente de diferentes
ambitos de estudio
Andlisis y sintesis de | 30. A continuacion, se Las ciencias cognitivas
la informacion presentan otras afirmaciones han demostrado que el
Fvaluacion y gestion | acerca de las potencialidades uso de la red, la lectura o
de informacion del uso pedagdgico de escritura al pulgar de los
derivada de fuentes | dispositivos moviles. Por favor, | mensajes, las consultas
diversas eliia la opcion de la escala en laweb y el uso de
= propuesta (totalmente de redes sociales, como
Resolucion de ‘ . ‘
acuerdo, de acuerdo, ni de Facebook, “no estimulan
problemas y toma de ) ) i
decisiones acuerdo ni en desacuerdo, las mismas neuronas ni las
en desacuerdo, totalmente mismas zonas corticales
Generacion y creacion | gn desacuerdo), que mejor que estimulaban el uso
de nuevas ideas 0 refleje su manera de pensar al | del lioro, del dbaco o del
Habllidades contenidos respecto: cuaderno” (Serres, 2012,
cognitivas Respuesta y p. 7). Por tanto, hoy es

evaluacion inmediatas

Aprendizaje en
cualquier momento
y lugar

Apoyo a los
educandos con
necesidades
educativas diversas

Facilidad para
el aprendizaje
personalizado

Los dispositivos moviles. . .
-Potencian las habilidades de
indagacion en los estudiantes

- Permiten el andlisis y sintesis
de la informacion

-Facilitan que la evaluacion v la
gestion de informacion se derive
de fuentes diversas

-Potencian la resolucion de
problemas y toma de decisiones

posible hablar de nuevos
conocimientos, habilidades
y destrezas necesarias
para el control, regulacion
y procesamiento
significativo de la
informacion) (Navaridas,
Santiago y Tourén, 2013).
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Indicador Cattf,g-ona Subceft(-agorla ftem en el instrumento Criterio de analisis
tedrica Tedrica
-Permiten la generacion y la El desarrollo de
creacion de nuevas ideas o habilidades cognitivas se
contenidos define como la adquisicion
-Posibilitan la respuesta y de destrezas y procesos
evaluacién inmediatas de la mente, que se
" - necesitan para realizar
-Facilitan el aprendizaje en ,
cualquier momento y lugar Lna tarea, aqemas,
son las trabajadoras
-Permiten el apoyo a los de los procesos del
educandos con necesidades pensamiento, al facilitar
educativas diversas la construccion de nuevo
-Facilitan el aprendizaje conocimiento. En este
personalizado sentido, las habilidades
cognitivas se pueden
clasificar en basicas
(enfoque, obtencion
y recuperacion de
informacion, organizacion,
andlisis, transformacion y
evaluacion) y superiores
(solucion de problemas,
toma de decisiones,
pensamiento critico y
pensamiento creativo)
(Ramos, Herrera y
Ramirez, 2010).
Mayor alcance 31. A continuacion, se Una de las razones por
e igualdad de presentan otras afirmaciones las cuales el uso de los
oportunidades en'la | acerca de las potencialidades dispositivos méviles en
educacion del uso pedagogico de educacion es cada vez

Potencialidades
sociales

Méxima eficacia en
funcion de los costos

dispositivos moviles. Por favor,
elija la opcion de la escala
propuesta (totaimente de
acuerdo, de acuerdo, ni de
acuerdo ni en desacuerdo,

en desacuerdo, totaimente

en desacuerdo), que mejor
refleje su manera de pensar al
respecto:

Los dispositivos moviles. ..

-Ofrecen mayor alcance e
igualdad de oportunidades en la
educacion

mas pertinente para
nuestro tiempo, tiene

que ver con que €l
contexto actual es cada
vez mas movil. En ese
sentido, los indicadores
de penetracion de las
redes celulares y el uso
de dispositivos mdviles
para acceder a internet en
América Latina, muestran
un escenario creciente y
altamente propicio para
procesos educativos
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’ Categoria Subcategoria . . L .
Indicador g i -g Item en el instrumento Criterio de analisis
tedrica Teorica
-Permiten el ahorro en mediados por dispositivos
materiales educativos impresos | moviles UNESCO (2016).
32. ¢Usted conoce ofras
potencialidades pedagdgicas de
los dispositivos maviles?
Politicas institucionales | 33. A continuacion, encontrara | Se requiere construir
Marco tedrico solido | @lgunas dificultades que un marco tedrico solido
acerca del potencial y pueden presentarse en el uso | acerca del potencial y
el uso metodologico pedagogico de los dispositivos | el uso metodologico
de los dispositivos moviles. Por favor, elia la de los dispositivos
maviles opcion de la escala propuesta | moviles, descubrir su
. (totalmente de acuerdo, de verdadero sentido y valor
Desconocimiento ‘ ‘ .
o acuerdo, ni de acuerdo nien pedagdgico, durante los
de experiencias 0 N
desacuerdo, en desacuerdo, procesos de ensenanza
Princinal modelos de buenas .
rincipales oréclicas en el uso totalmente en desacuerdo), y aprendizaje, asi como
dificultades que | Dificultades disposiios mbvies que mejor refleje sumanera de | destacar aquellas
se presentan en el uso pensar al respecto: experiencias 0 modelos
en ol uso dg pedalgog\cl(? de -Hay politicas institucionales de buenas practicas en
dl?DQSlf‘VOS |0§ @sposﬂwos que prohiben el uso de los el uso de estos recursos
moviles en el aula | moviles dispositivos méviles tecnologicos, que sirvan
de clase .. .. |dereferenciay ejemplo
-No hay un marco tedrico solido 9
. para la actuacion docente,
acerca del potencial y el uso , )
. o que esté evolucionando
metodologico de los dispositivos ! ‘
o hacia la nueva realidad
maviles ) ‘
educativa. (Navaridas,
-Se desconocen aquellas Santiago y Touron, 2013,
experiencias 0 modelos de p.3).
buenas practicas, en cuanto al
uso pedagdgico de dispositivos
moviles
Falta de suministro de | 34. A continuacion, encontrara | Aunque hay muchas y
electricidad algunas dificultades que excelentes soluciones
Conectividad inestable | Pueden presentarse en el uso | de aprendizaje movil que
edagagico de los dispositivos | no requieren conexion
Falta de programas P ) ‘g g . P ) i . .
) moviles. Por favor, elija la a internet, lo ideal seria
que tienen »
.. ' opcion de la escala propuesta | que todas las escuelas,
compatibilidad directa o
. (totalmente de acuerdo, de universidades y centros
Infraestructura | con el académico

Carencia de
dispositivos moviles

acuerdo, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, en desacuerdo,
totalmente en desacuerdo),
que mejor refleje su manera de
pensar al respecto:

-Falta de suministro de energia
eléctrica

educativos, de un pais,
disfrutaran del acceso
rapido, continuo y
asequible a internet, asf
como del suministro
continuo de electricidad.
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Indicador Cattf,g-ona Subceft(-agorla ftem en el instrumento Criterio de analisis
tedrica Teorica
-La conectividad es inestable 0 | Ademas, el acceso
inexistente universal a internet se
-Faltan programas para los deperfa extender alos
dispositivos moviles que tengan | NOJAres Y lugares de
compatiblidad directa con lo estudio, por ejemplo,
académico las bibliotecas. Una
o conectividad de esa
-No se cuenta con dispositivos )
maviles en el contexto educativo Clase prpporowona .
acceso ininterrumpido
a contenidos y
recursos educativos
y oportunidades de
colaboracion con otras
instituciones, profesores
y educandos, con
independencia del tipo de
dispositivo que acceda
alared, ya sea una
computadora de escritorio,
una tableta o un teléfono
movil.
Poca disposicion 35. A continuacion, encontrara | Es desde el ambito
a utilizar teléfonos algunas dificultades que especifico de las
maviles para apoyar la | pueden presentarse en el uso | concepciones sobre
ensefianza pedagogico de los dispositivos | la ensefianza y el
moviles. Por favor, elija la aprendizaje, desde donde
opcion de la escala propuesta | pueden entenderse
(totalmente de acuerdo, de también las concepciones
acuerdo, ni de acuerdo ni en que los docentes
desacuerdo, en desacuerdo, construyen acerca del uso
totalmente en desacuerdo), de cualquier herramienta
que mejor refleje su manera de | mediacional, entre estas,
Actitudes pensar al respecto: las TIC, en general y los
docentes dispositivos moviles,

-Hay poca disposicion entre
los docentes para utilizar
dispositivos moviles y apoyar,
con ellos, los procesos de
ensenanza

en particular, dado que
el uso de las mismas
esta estrechamente
relacionado con la manera
en la que el docente
concibe el aprendizaje
de sus estudiantes y

las formas en las que
promueve el logro del
mismo. Parafraseando a
(Cano, 2017).
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. Categoria Subcategoria . . L .
Indicador g i -g Item en el instrumento Criterio de analisis
teorica Teorica
36. A continuacion, encontrara | Los dispositivos maviles
algunas dificultades que se han convertido
pueden presentarse en el uso en herramientas
pedagdgico de los dispositivos | fundamentales, tanto para
maoviles. Por favor, elija la los estudiantes como para
opcion de la escala propuesta | los docentes, gracias a
(totalmente de acuerdo, de su facilidad para buscar,
acuerdo, ni de acuerdo ni en organizar y procesar la
desacuerdo, en desacuerdo, informacion de manera
) totalmente en desacuerdo), ubicua. Sin embargo,
Actitudes ' . ! ‘ ‘ ‘
, Distraccion que mejor refleje su manera de | Kahari (2013) afirma que
estudiantes

pensar al respecto:

—-Los dispositivos maviles
generan distraccion en los
estudiantes

37. ¢Se le han presentado otras
dificultades?

38. ¢Cudles han sido esas otras
dificultades?

el uso de las diferentes
funciones interactivas que
estos dispositivos poseen,
puede tener repercusiones
no tan positivas en las
actividades académicas,
en la medida que se
convierten en una fuente
de distraccion para el
estudiante.

3.1.1 Hipdtesis

Hipétesis 1: Existen diferencias en los usos pedagdgicos de los dispositivos

méviles, de acuerdo con la relacién entre la edad, el género y la formacién

de los docentes.

Hipétesis 2: Existen diferencias en los usos pedagégicos de los

dispositivos méviles, de acuerdo con el drea que orienta el docente.

Hipétesis 3: A mayor formacién y aios de experiencia, mayor variedad

en el uso pedagégico que los docentes hacen de los dispositivos méviles, de
acuerdo con los criterios de distribucién de contenidos, potenciacion de las
formas de interaccién en clase y evaluacién de los aprendizajes.

Hipétesis 4: Los usos pedagdgicos de dispositivos méviles en el
momento de la planeacién son mds recurrentes que en el instante de la
ejecucion y evaluacion.

Hipétesis 5: Los usos pedagdgicos de dispositivos méviles para la
distribucién de contenidos son mds recurrentes que para la potenciacién
de las formas de interaccién en clase y la evaluacién de los aprendizajes.
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Hipétesis 6: La edad, el género, los anos de experiencia y la
ormacion docente influyen en las percepciones de los docentes, sobre las
f d te influy 1 delosd t bre 1
potencialidades pedagdgicas de los usos del dispositivo mévil.
Hipotesis 7: La edad, el género, los afos de experiencia y la formacién
docente influyen en las percepciones de los docentes, sobre las dificultades
pedagdgicas de los usos del dispositivo mévil.

3.2 Muestra

El instrumento fue aplicado a un total de 269 profesores y directivos
docentes de diferentes paises. El tamafio de la muestra se estimé de acuerdo
con el muestreo aleatorio simple, debido a que se desconocen pardmetros
anteriores para esta poblacién. En tal caso se determiné como nivel de
confianza el 95 %, con un error del 5 %. Para la estimacidn del tamafo se
tuvo en cuenta la siguiente férmula:

Z’p(1-p)
Moo = ———2 — 384
£
Donde, Z? corresponde al percentil de la distribucién normal, p es
igual 2 0.5 (mdximo), € corresponde al error del 5 % y n_ al tamafio de la
muestra, suponiendo un universo infinito. Sin embargo, como el tamano
del universo (N) es conocido ¢ igual a 846 personas. La muestra anterior

debe ajustarse asi:

n
n=—>= =264

T
1+

En tal sentido, la muestra de 269 es aceptable y se ubica, ligeramente,
por encima del nivel deseado, dado los pardmetros de confianza y errores
establecidos.

La distribucién de la muestra por pais se detalla a continuacién (Tabla 9).
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Tabla 9. Distribucién por pais

Pais Universo % Muestra %
Argentina 4,31 % 41 %
Bolivia 2,69 % 1,1 %
Brasil 1,08 % 1,1%
Chile 7,22 % 2,6 %
Colombia 14,66 % 24,2 %
Costa Rica 3,45 % 3,7 %
Ecuador 13,90 % 152 %
El Salvador 1,94 % 59%
Estados Unidos 0,22 % 0%
Guatemala 1,62 % 1,5%
Honduras 1,29 % 1,5%
Meéxico 16,92 % 15,6 %
Nicaragua 1,83 % 0,4 %
Panama 1,51 % 3,7 %
Paraguay 3,13 % 2,6 %
Pert 13,36 % 8,2 %
Republica Dominicana 2,59 % 1.5%
Uruguay 571 % 4.8%
Venezuela 2,59 % 2,2%

Para asegurar su correcta distribucion, se aplicé una prueba de bondad
del ajuste chi cuadrado. Esta prueba arrojé un valor p de 0,0998 superior al
nivel de significancia del 0,05, con lo cual se puede asumir que la muestra

tiene una distribucién similar a la del universo.
3.3 Analisis estadistico

El andlisis propuso, en primera instancia, una descripcion de las variables
del instrumento dirigido a maestros y directivos docentes de diferentes
paises. En segundo lugar, se requirid la prueba de las hipé6tesis planteadas
en la investigacion, para lo cual fue necesaria la aplicacién, en su mayoria,
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de pruebas no paramétricas para el contraste de diferencias entre dos (U
de Mann-Whitney) o ms factores (Kruskal-Wallis).

Lo anterior, dado que las variables utilizadas para los contrastes resultan
no normales de acuerdo con las pruebas de Lilliefors. Finalmente, y para
probar algunas hipdtesis relacionadas con variables categdricas, se requirié
el empleo de las pruebas de independencia chi cuadrado. Para ejecutar
dichas pruebas de hipétesis, se requirié el soffware R (V3.4.2).

3.4 Resultados

3.4.1 Cargo y género

Los encuestados se ubican en un 72.5 % de las personas que diligenciaron
el formulario como profesores, el 20.4 % son directivos docentes y el 7,1

% tienen un rol distinto a estos. Adicionalmente, el 60 % corresponde a
mujeres; y el 40 %, a hombres.

Cargo Género

19; 7,1%

55; 20,4%

® Directivo docente ®Docente = Otro ® Femenino ®Masculino

3.4.2 Pais

De otro lado, el 24,2 % de los profesores y directivos docentes en la muestra
provienen de Colombia; el 15,6 %, de México; y el 15,2 %, de Ecuador,
siendo estos tres paises los de mayor representacidn, tanto en la muestra
como en el universo.
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Pais donde labora (%)
0 10 20 30 40 50 60 70
Colombia 65 24,2
México m 1 5,6
Ecuador 1 15,2

Per(i NEEEESEpE—,2
El Salvador =essjgmsmst o
Uruguay Seeseggmm=48
Argentina e——gje—"4 ]
Panaméi g3 7
Costa Rica weggumm 3 7
Paraguay e (6
Chile e ) g
Venezuela w==gem 20
Repiblica Dominicana ™= 15
Honduras === 15
Guatemala === 15
Brasil =8 1,1
Bolivia =8 1,1
Nicaragua = 10,4

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Por su parte, los paises con menor representacion entre los encuestados
son Reputblica Dominicana, Honduras, Guatemala, Brasil, Bolivia y
Nicaragua, que tienen menos del 2 % cada uno.

3.4.3 Nivel de formacion y aros de experiencia

En relacién con el nivel de formacién, los encuestados son en su mayoria
magisteres (47,2 %), seguidos de los profesionales licenciados (24,9
%), especialistas (11,9 %), doctores (10,8 %), normalistas (4,5 %) y
profesionales no licenciados (0,7 %).
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Nivel de formacién Anos de experiencia laboral
67 24.9% 29; 10,8% 28,
3 Ly 32’ 11'9% 10,5%
2;0,7%
12; 4,5%
127;

® Doctor(a) 47,2%
B Especialista

¥ Magister
= :

Normalista EMenoral0 ®Entrelly20

W Profesional 5 Entre 21y 30 8 Mas de 31

Por su parte, se puede apreciar que el 37,8 % de los encuestados tienen
entre 11y 20 afios de experiencia profcsional; un 33 %, entre 21 y 30 afios
de experiencia; el 18,7 %, una experiencia inferior a los 10 afos; y el 10,5
%, mas de 31 anos de experiencia.

3.4.4 Nivel de desemperio.

De otro lado, se aprecia que el 45,4 % de los docentes se desempenan en el
nivel de primaria o secundaria; y el 52,8%, en el nivel de educacién superior.

Nivel educativo en el Nivel en el que ensefia
que se desempefia en educacion superior
5 1,9% 4.2,8% 17, 12,0%

17; 12,0%

104;
73,2%
B Doctorado
B Preescolar B Maestria
B Primaria o Secundaria ¥ Especializacién

i Superior o Universitaria " Pregrado o Licenciatura

*Nota: porcentajes sobre 142 docentes.
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Lamayoriadelos docentes que trabajan en la educacién superior ensefian
en el nivel de pregrado (73,2 %), seguidos de maestria y especializaciéon (12
%) y en doctorado (2,8 %).

3.4.5 Uso de dispositivos en clase
En relacién con el uso de los dispositivos méviles, se establecié que un 20,8

% de los encuestados manifest6 no usarlos, mientras que el 79,2 % dijo
utilizarlos en el aula de clase.

¢Utiliza algun tipo de dispositivos méviles en el aula de clase?

ENo

m 5i

Dado que el resto de los items del instrumento estan orientados a los
docentes que si hacen algtn tipo de uso de dispositivos méviles en el aula,
las preguntas que a continuacion se describen, solo fueron contestados por
una base de 213 profesores (79,2 %) de la muestra original.

3.4.6 Dispositivos mdviles, acceso

En relacién con dos dispositivos: teléfono inteligente y tableta, se puede
apreciar que gran parte de los docentes cuenta con estas herramientas (96,6
% para cl teléfono inteligente y 65,7 % para la tableta), sin embargo, se aprecia
que un porcentaje alto de profesores tiene acceso a tableta, a través de la
institucion a la que pertenece o de propiedad de otra persona (34,2 %).
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Dispositivos méviles a que tiene acceso y su propiedad

250 9L5% 100,0%
200 80,0%
150 60,0%
100 40,0%
17,8% 4%
s O03%g% 14 1,9%° 23%8%  23% 20,0%
1 2 3 i. 5 8 5 0,0%
0 T e 0,0%
Propio, Institucién Otra persona Propio, Propio, Otra Propio
Institucidn, Otra Institucién persona

persona

HETeléfono inteligente (smartphones)  ® Tableta

De otro lado, el 98,6 % de los docentes tiene acceso a internet en sus
dispositivos moviles; y el 1,4 %, no; ademds, el 75,6 % siempre usa internet
cuando utiliza sus dispositivos; mientras que el 24,4 %, no.

¢Accede a internet con sus Cuando usted utiliza
dispositivos méviles? dispositivos méviles,
ésiempre usa internet?

3; 1,4%

®No BS§{

®No m5f

3.4.7 Frecuencia de uso

En cuanto al tiempo de uso de los dispositivos moviles, se puede apreciar
que la mayoria de los encuestados emplea sus herramientas hace seis afios
o més (64,8 %), entre cuatro y seis afios (17,8 %), de uno a tres afios (13
%) y tiene un uso mds reciente inferior a un afio (3,8 %).
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¢Cudntos aios hace que usa dispositivos mdviles?

160 64,8% 70,0%
140 60,0%
120 50,0%
o 0%
30,0%
60 17,8%

13,6% 20,0%

40 3,8%
20 - 4 10,0%

0 el 0,0%
De 1 a 3 afios De 4 a 6 afios 6 afios y mds El dltimo afio

Finalmente, se puede apreciar que un 49,3 % de los docentes utiliza los
dispositivos méviles con fines pedagédgicos todos los dias, de uno a tres
dias (31,5 %) y de cuatro a seis dias (19,2 %). Ademds, un 64,3 % de los
profesores usa estas tecnologfas, de una a tres horas, para los mismos fines;
el 25,8 %, de tres a cinco horas; y 9,9 %, durante cinco horas o més.

¢Cudntos dias a la semana utiliza Cada vez que utiliza
dispositivos méviles con fines dispositivos méviles con
pedagdgicos? fines pedagdgicos, ;durante

cuanto tiempo lo hace?

21;9.9%

B 5 horas o mas ®De 1a3 horas

®De1a3dias ®De 4a6dias ® Todos los dias “De 3a5 horas

3.4.8 Usos de los dispositivos moviles que usted implementa en el aula, segun el momento
de la prdctica docente

A continuacién, se presentan los resultados de los usos de los dispositivos
méviles que implementan los docentes, de acuerdo con tres momentos:
ejecucion, evaluacién y planeacion.
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Planeacion Ejecucion Evaluacion  No lo hace

Personalizacion y control de la

. ., 70,0 % 451 % 33,8% 12,7 %
informacion.

Grabacion de archivos de audio o video. 22,5 % 62,4 % 21,1 % 43,2 %
Escucha de archivos de audio o video. 47,4 % 77,9 % 28,2 % 4,2 %

Visualizacion peliculas o video. 46,0 % 74,6 % 29,6 % 7,5%

Visita a sitios en internet. 76,1 % 77,5 % 35,2 % 0,5%

Utilizacion de apps educativas

(Bjorcicos educativos, radio, T 506%  643% 394 % 11,3 %
bibliotecas virtuales, libros digitales,

entre otros).

Escucha de podcasts. 27,7 % 31,5 % 9,9 % 50,7 %
Usp dg mapas en linea para identificar 34.7 % 438% 20,2 % 33,8 %
ubicaciones.

Qest|on de arch|v0§ (mg\t|med|a, 70.8% 70.8% 38,5 % 42%

imagen, texto, audio y video).

Almacqnamento de informacion en su 69,5 % 70.0% 39,4 % 9.4 %

memoria 0 en la nube.

Transferencia de informacion a

dispositivos mas grandes (TV'y 451 % 60,1 % 23,5 % 23,5 %
videobear).

Uso de videojuegos. 12,7 % 29,1 % 15,0 % 60,6 %
Realizacion de trabajo colaborativo. 54,9 % 71,8 % 441 % 8,5 %
Tutorfa con padres. 18,3 % 19,2 % 9,4 % 67,1 %
Informacion a los padres sobre o o o 0

resultados del proceso de formacion. 188% 22,1% 19.2% 56,8 %
Uso de redes sociales. 50,7 % 59,6 % 28,6 % 21,1%
Uso de correo electronico. 70,9 % 72,3 % 49,8 % 5,6 %
Utilizacion de chats. 441% 54,0 % 27,2 % 26,3 %
Utilizacion de foros. 38,5% 56,8 % 36,6 % 24,9 %
Uso de telefonia por internet. 40,4 % 46,9 % 17,4% 35,7 %
Bea||za0|on de Feleconferenma 0 30,5 % 427% 17.4% 441 %
videoconferencia.

Conexpn‘remota a plataformas de 54,9 % 58,7 % 38,0 % 211 %
aprendizaje.

\/aloraclwon de pr{oductos usando 28,6 % 31.0% 211 % 48,4 %
herramientas moviles.

Acceso a evaluaciones (procesos de 04.4% 38,5 % 39,0 % 34.7 %

feedback instantaneos).
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Planeacion Ejecucion  Evaluacion No lo hace

Realizacion de productos
(presentaciones didacticas, generar
documentos, crear videos, audios,

) ‘ . 62,0 % 65,7 % 45,5 % 131 %
peliculas narrativas breves, textos, hoja
de célculo, blogs, posteres, mapas,
mapas conceptuales, comics).
Realizacion de horarios. 54,0 % 35,2 % 13,6 % 33,3%
Registro de reuniones. 51,2 % 39,4 % 15,0 % 15,0 %
Realizacion de consultas. 60,6 % 54,9 % 30,0 % 13,1 %
Planificacion docente. 82,6 % 48,4 % 25,8 % 8,9 %
Cualificacion profesional. 57,7 % 45,1 % 33,8% 22,1 %

En la ejecucidn, los docentes realizan mayoritariamente:

o Escucha de archivos de audio o video (77,9 %).

o Visitaasitios en internet (77,5 %).

e Visualizacién peliculas o video (74,6 %).

o Gestién de archivos (multimedia, imagen, texto, audio y video) (72,8 %).
e Uso de correo electrénico (72,3 %).

o Realizacién de trabajo colaborativo (71,8 %).

¢ Almacenamiento de informacién en su memoria o en la nube (70,0 %).

En la evaluacion, los docentes realizan mayoritariamente:

e Uso de correo electrénico (49,8 %).
o Realizaciéndeproductos (presentacionesdidécticas, crear documentos,

crear videos, audio, peliculas narrativas breves, textos, hoja de calculo,
mapas, blogs, pdsteres, mapas conceptuales, cdmics) (45,5 %).

o Realizacién de trabajo colaborativo (44,1 %).
o Utilizacién de apps educativas (cjercicios educativos, radio, TV,

bibliotecas virtuales, libros digitales, entre otros) (39,4 %).

e Almacenamiento de informacién en su memoria o en la nube (39,4 %).
o Acceso a evaluaciones (feedback instantédneos) (39,0 %).
o Gestién de archivos (multimedia, imagen, texto, audio y video) (38,5 %).
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En la planeacidn, los docentes realizan mayoritariamente:

e Planificacién docente (82,6 %).

e Visita assitios en internet (76,1 %).

e Gestion de archivos (multimedia, imagen, texto, audio y video)
(72,8 %).

e Uso de correo electrénico (70,9 %).

e Personalizacién y control de la informacién (70,0 %).

¢ Almacenamiento de informacién en su memoria o en la nube (69,5 %).

e Realizaciénde productos (presentaciones didacticas, crear documentos,
crear videos, audio, peliculas narrativas breves, textos, hoja de célculo,
mapas, blogs, pdsteres, mapas conceptuales, cdmics) (62,0 %).

3.4.9 Potencialidades del uso pedagdgico de dispositivos moviles

Ahora bien, con base en las potencialidades del uso pedagégico de
dispositivos méviles, a los docentes se les indagd sobre 22 items, de acuerdo
con su pensamiento, bajo una escala de cinco niveles, desde totalmente de
acuerdo hasta totalmente en desacuerdo. A continuacidn, se presentan los
resultados descriptivos de estas preguntas:

Tl Totalmente
Totalmente De acuerdo En
. en
de acuerdo acuerdo nien desacuerdo
desacuerdo
desacuerdo

Estimulan el interés

personal del estudiante

por la materia estudiada

(despierta la curiosidad, 61,5 % 319% 6,6% 0,0 % 0,0 %
mejora el nivel de atencion

sobre la materia de

aprendizaje, etc.).

Favorecen el nivel de
seguridad y confianza
del estudiante durante el
desarrollo de la tarea.

40,8 % 437 %  146% 0,9 % 0,0%
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Totalmente

de acuerdo acuerdo

De

Ni de
acuerdo
nien
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Posibilitan al estudiante
descubrir el valor de

la tarea (el sentido del
aprendizaje, la utilidad de
lo que hace, etc.).

42,7 %

45,5 %

10,3 %

1,4 %

0,0 %

Aumentan la actividad
(estimula la interactividad
estudiante-dispositivo-
contenidos de aprendizaje).

54,5 %

38,5 %

7,0 %

0,0%

0,0%

Mejoran el aprendizaje
continuo.

51,6 %

357 %

11,3%

1,4 %

0,0%

Favorecen la cooperacion
y el trabajo colaborativo
de los estudiantes en

el desarrollo de tareas
cOmunes.

54,0 %

35,7 %

94 %

0,9 %

0,0 %

Aumentan la comunicacion
interpersonal.

47,9 %

315%

15,5 %

52%

0,0%

Mejoran la capacidad para
resolver conflictos.

30,0%

33,8 %

319%

4,2 %

0,0%

Facilitan el desarrollo del
compromiso ético.

28,2 %

315%

31.9%

7,0 %

1,4 %

Permiten crear nuevas
comunidades de
educandos.

51,6 %

39,4 %

7.5%

1,4 %

0,0%

Posibilitan la adquisicion

de informacion relevante
procedente de diferentes
ambitos de estudio.

59,6 %

34,3 %

56 %

0,5%

0,0%

Potencian las habilidades
de indagacion en los
estudiantes.

53,6 %

40,7 %

57 %

0,0 %

0,0%

Permiten el analisis de la
informacion.

44,5 %

39,7 %

14,8 %

1,0%

0,0%

Facilitan que la evaluacion
y la gestion de informacion
se deriven de fuentes
diversas.

53,6 %

39,7 %

6.7 %

0,0%

0,0%
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Ni de

Totalmente De acuerdo En Total:r:ente
de acuerdo acuerdo nien desacuerdo
desacuerdo
desacuerdo

Potencian la resolucion
de problemas y toma de 39,2 % 6% 177% 1.4 % 0,0 %
decisiones.
Permiten lacreacion e g 5o 3389, g19 05% 0,0 %
nuevas ideas o contenidos.
Eﬁﬁf{;‘:ﬁg aevaladon  g939 359 67% 1,4% 0,0 %
Permiten el apoyo a
diversas.
ngggiglggige”d‘zaje 569%  321% 105% 0,5% 0,0 %
Ofrecen mayor alcance e
igualdad de oportunidades 52,2 % 311%  120% 4,3 % 0,5%
en la educacion.
Permiten el ahorro en
materiales educativos 72,7 % 220%  43% 1,0 % 0,0 %
impresos.

Adicionalmente, estos items fueron valorados numéricamente,

convirtiendo su escala asi:

Nivel

Puntaje

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

= IND W~ O

A partir de esta clasificacién, se promediaron los puntajes de cada item.

Se puede apreciar, ademads, que las preguntas sobre las que més estin de

acuerdo los maestros, a propésito de las potencialidades del uso pedagégico

de los dispositivos méviles, son:
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Permiten el ahorro en materiales educativos impresos (4,67).

Estimulan el interés personal del estudiante por la materia estudiada

(4,55).

Facilitan el aprendizaje en cua
Posibilitan la adquisicién de
diferentes 4mbitos de estudio
Posibilitan la evaluacién inme

lquier momento y lugar (4,54).

informacién relevante procedente de

(4,53).
diata (4,50).

Potencialidades del uso pedagégico

Permiten el ahorro en materiales educativos
impresos
Estimulan el interés personal del estudiante por la
materiaestudiada (despiertala curiosidad, mejora..
Facilitan el aprendizaje en cualquier momentoy
lugar
Posibilitan la adquisicién de informacion relevante
procedentede diferentes dmbitos de estudio.

Posibilitan la evaluacién inmediata
Permiten el apoyo a los educandos con necesidades
educativas diversas

Potencian las habilidades de indagaciénen los
estudiantes

Aumentan laactividad (estimulala interactividad
estudiante-dispositivo-contenidos de aprendizaje).

Facilitan que la evaluaciony la gestién de
informacidn se derive de fuentes diversas.

Facilitan el aprendizaje personalizado

Permiten la creacién de nuevas ideas o contenidos

Favorecen la cooperaciény el trabajo colaborativo
de los estudiantesen el desarrollo de tareas...

Permiten crear nuevas comunidades de educandos

Mejoran el aprendizaje continuo

Ofrecen mayor alcance e igualdad de oportunidades
en la educacidén

Posibilitanal estudiante descubrirel valor de la

tarea (el sentido del aprendizaje, la utilidad de lo.

Permiten el andlisis de la informacién.

Favorecenel nivel de seguridad y confianza del
estudiante durante el desarrollo de la tarea.

Aumentan lacomunicacitn interpersonal.

Potencian la resolucién de problemas y toma de
decisiones.

Mejoran la capacidad para resolver conflictos.

Facilitan el desarrollo de compromiso ético.

I, 467

 ——— 5
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I
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I o
I . +7
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¢Usted conoce otras potencialidades pedagégicas
de los dispositivos méviles?

® No

= 5f

3.4.10 Dificultades que pueden presentarse en el uso pedagogico
de los dispositivos moviles

Finalmente, alos docentes se les indagd por las dificultades que se presentan
en el uso pedagdgico de los dispositivos méviles. A continuacidn, se
presentan los resultados de estos items:

Ni de

Totalmente En acuerdo De Total;::ente
de acuerdo  desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
Hay politicas
gfgﬁlubceﬁ”;'issgfe o 280% 14,1 % 12,2 % 309%  108%
dispositivos maviles.
No hay un marco
f;gﬁg‘;o!gfuasfécea‘g:' 235% 8,0 % 17,8 % 432%  75%
dispositivos mviles.
Se desconocen
aquellas experiencias
;;”C%g:fsegeoﬁgnegas 28,2 % 9,9 % 12,2 % 432%  66%
al uso pedagdgico de
dispositivos mviles.
Falta de suministro de 0 0 0 0 0
12,7 % 19,2 % 24,4 % 19,2 % 24,4 %

energla eléctrica.
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La conectividad es

. o 31,9 % 13,1 % 15,5 % 32,9 % 6,6 %
inestable o inexistente.

Faltan programas

para los dispositivos

movies, ue tengan g 5 o 10,3 % 16,9 % 319%  56%

compatibilidad directa
con los procesos
académicos.

No se cuenta con
dispositivas movilesen 23,9 % 13,1 % 19,7 % 31,5% 11,7 %
el contexto educativo.

Hay poca disposicion
entre los docentes
para utilizar dispositivos
moviles y apoyar, con
ellos, los procesos de
ensenanza.

329 % 8,5 % 16,9 % 376% 42%

Los dispositivos moviles
generan distraccionen 16,9 % 22,1 % 23,0 % 26,8 % 11,3 %
los estudiantes.

Adicionalmente, sobre las dificultades, se realizé la misma conversidén
de escala y se encontrd que la dificultad con la cual estdén més de acuerdo
los docentes, es que hay poca disposicion entre los profesores para utilizar
dispositivos méviles y apoyar, con ellos, la ensenanza (3,86), ademds, faltan
programas para los dispositivos méviles que tengan compatibilidad directa
con los procesos académicos.
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Dificultades

Hay poca disposicién entre los docentes para
utilizar dispositivos méviles paraapoyar los
procesos de ensefianza

Faltan programas para los dispositivos méviles
que tengan compatibilidad directa con los
procesos académicos

Se desconocen aquellas experiencias, o modelos
de buenas précticas en cuanto al uso
pedagogicode dispositivos moviles.

La conectividad es inestable o inexistente

No hay un marco tedrico sélido acerca del
potencial del uso de los dispositivos méviles

Hay politicas institucionales que prohiben el
uso de los dispositivos méviles.

No se cuenta con dispositivos méviles en el
contexto educativo

Los dispositivos méviles generan distraccion en
los estudiantes

Falta de suministrode energiaeléctrica

3,86

3,81

3,77

3,70

-
W

W
[
(=1

N I

=

=
foe
I
=3

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

Se te han presentado otras dificultades

®ENo

mSi
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3.5 Pruebas de hipotesis

1. H1: Existen diferencias en los usos pedagdgicos de dispositivos
moviles, de acuerdo con la relacién entre la edad, el género, los anos
de experiencia y la formacién de los docentes.

HO: No existen diferencias en los usos pedagégicos de dispositivos
méviles, de acuerdo con la relacién entre la edad, el género, los anos
de experiencia y la formacién de los docentes.

Para proceder con esta prueba, se utilizé la pregunta relacionada con
el uso de dispositivos méviles en el aula, contrastada con las variables de
edad, género, anos de experiencia y nivel de formacién de los docentes. En
primer lugar, se determiné que la variable de uso de dispositivos méviles no
se distribuye de manera normal (prueba de Lilliefors con valor p iguala 2,2
Exp-16), por lo cual se realizaron pruebas no paramétricas para las pruebas
de hipdtesis correspondientes a género (U de MannWhitney), edad, afos
de experiencia y nivel de formacién (prueba H de KruskalWallis).

¢Utiliza algun tipo de dispositivo mdvil en el aula de clase?

P,0% 79.5% 78.7% 79.2% s
80,0%

70.0% 200
60,0%

iy 150
40,0% -
30,0%

20,0% 50
10,0%

0,0% 0

Femenino Masculino Total

En relacién con el género, se aplicé la prueba de U de MannWhitney,
en la cual se obtuvo un valor p de 0.8753 superior al nivel de significancia
del 0,05, por lo que se debe concluir que no existe diferencia en el uso
de dispositivos méviles de acuerdo con el género. Lo anterior es visible,
ademds, cuando se obtienen los promedios por género de la proporcién
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de docentes que hacen uso de dispositivos méviles en el aula, en donde
los porcentajes son ligeramente superiores en mujeres (79,5 %) que en
hombres (79,2 %), pero con una diferencia poco significativa.

En relacién con la edad (rango de edad), se utiliz4 la prueba de Kruskal-
Wallis para determinar si existen diferencias, en el uso, relacionadas con
el rango de edad. Bajo esta prueba se obtuvo un p valor de 0.1472 muy
superior al nivel de significancia del 0,05, por lo que no pueden concluirse
diferencias significativas estadisticamente, con respecto a la edad.

¢Utiliza alguin tipo de dispositivo mévil en el aula de clase?

120,0% 300
i 90,9%
100,0% J 89,5% 250
' 850% gy 0T g TBO% 79,2%

80,0% e 200
60,0% 150
40,0% 100
20,0% 50
0,0% 0

Entre 20 Entre 26 Entre 31 Entre 36 Entre 41 Entre45 Entre51 Entre 56 60 afioso Total
y 25 afiosy 30 afiosy 35 afiosy 40 afiosy 45 afiosy 50 afios y 55 y60afios mas
aiios

Aunque de manera descriptiva, se evidencié que los jévenes menores
de 30 anos arrojaron porcentajes de usode dispositivos superiores, aunque
tiene una frecuencia baja dentro de la muestra, por lo que su efecto no es

suficiente para determinar una diferencia significativa, en relacién con el
resto de los rangos de edad.

¢Utiliza alguin tipo de dispositivo mévil en el aula de clase?

90.0% 79,3% 81,1% 81,2% 79,2% 300
80,0% 75.0% o
00 58,3%
60,0% 200
50,0%

e 150
40,0%
30,0% 100
20,0%
10,0% =
0,0% 0

Doctor(a) Magister Especialista  Profesional Normalista Total
(Licenciado)
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En relacién con el nivel de formacién y al aplicar la prueba de Kruskal-
Wallis, se pudo evidenciar nuevamente que no existe relacién entre la
utilizacién de dispositivos méviles en el aula y el nivel de formacién que
tiene el docente. Esto se demostrd, pues la prueba respectiva arrojé un valor
p de 0.4962 comparado con un nivel de significancia del 0,05.

En cuanto al tiempo de experiencia del docente y ya que esta variable
es continua, se establecié que, para probar la hipétesis en mencién, se
utilizaria una prueba de independencia chi cuadrado. Esta prueba arrojé
un valor p de 0,8672, que indica que se debe aceptar la independencia entre
los afios de experienciay el uso de dispositivos méviles. Lo anterior implica
que entre las variables de experiencia y el uso de dispositivos méviles no se
encuentra ninguna asociacion. Lo anterior se puede observar, cuando se
estima el promedio de afios de experticia de los profesores, de acuerdo con
el uso de dispositivos méviles: los maestros que emplean estas tecnologfas
tienen en promedio 19,7 anos de experiencia y los que no las usan 20,2
afios aproximadamente.

Promedio de afios de experiencia por uso de dispositivos méviles

22,0 20,2
20,0
18,0
16,0
14,0
12,0
10,0

19,7 198

Total

2. H1: Existen diferencias en los usos pedagdgicos de dispositivos
’ . 7 .
mdviles, de acuerdo con el drea que orienta el docente.

HO: No existen diferencias en los usos pedagdégicos de dispositivos
/ . 7 .
moviles, de acuerdo con el drea que orienta el docente.

Dado que los profesores de la muestra se ubicaron en diferentes niveles
educativos, el drea que orienta cada uno depende, exclusivamente, del nivel
en el que se encuentra, actualmente. En tal sentido, solo a los maestros

100




Percepciones docentes sobre el uso de dispositivos moviles

de educacién superior o universitaria se les indagd por el drea especifica,
mientras que, para los docentes de educacién basica y media, se asumid
directamente el drea que orientan.

En tal sentido, se aplicd la prueba de Kruskal-Wallis para determinar
si existe evidencia para afirmar que el drea tiene relacién con el uso de
dispositivos mdviles, encontrdndose un p valor de 0,04815, que implica
que debe rechazarse la hipdtesis de igualdad y concluir que si existe relacion
entre el drea que orienta el docente y el uso de dispositivos méviles.

Ademas, se puede apreciar que los docentes con mayor nivel de uso
corresponden a la educacidn basica secundaria y dentro de la educacién
universitaria, los profesores de Administracidn, ciencias afines y turismo.

Por su parte, los docentes con menor nivel de utilizacién de dispositivos
moviles son los de educacidn prescolar, ciencias de la salud y otros dentro
de la educacién universitaria.

¢Utiliza algun tipo de dispositivo mévil en el aula de clase?

120,0% e 100,0% 140
100,0% = 879% 87.8%  86,7% 120
73,0%
300%  60,0% 66.7%  sg30 600% 1%
60.0% 80
g 60
40,0% 40
20,0% 20
0.0% 0
b =] = =] = = = ] -] w
= £ 58 - - g ® c g £
§ 85y e X2 & =4 2 § § O
g 22| By =2 = 34 4 = p
e | &9 /38 E % S8 &£ %
k= E3 - g E s 2 2 2
T 3§ §8 E § P § %
3 g - 5 5 3 g 2
ks b g = H]
PreePridnariao Secundaria Educacidén Superior o Universitaria

3. HI: A mayor formacién y afios de experiencia, mayor variedad en el
uso pedagdgico que los docentes hacen de los dispositivos moviles,
de acuerdo con criterios de distribucién de contenido, potenciacién
de formas de interaccion en clase y fuera de ella, y evaluacién de los
aprendizajes.

HO: A mayor formacién y afios de experiencia, menor variedad en el
uso pedagdgico que los docentes hacen de los dispositivos moviles,
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de acuerdo con criterios de distribucién de contenido, potenciaciéon
de formas de interaccidn en clase y fuera de ella, y evaluacién de los
aprendizajes.

Para la prueba de esta hipétesis se hizo necesario reclasificar los items
relacionados con la distribucién de contenido, potenciacién de formas
de interaccidn en clase y evaluacién de los aprendizajes. Estas preguntas
indagaron por la implementacion en el aula de los aspectos en los tres
grupos, segiin el momento de la pricticadocente, por lo cual, la reconversién
implicé que si el punto fue marcado como “no lo hace”, se le asigna el valor
de 0y si fue marcado en, al menos, uno de los tres momentos (planeacién,
ejecucion o evaluacién), fue reclasificado con el valor de 1.

A partir de esta reclasificacién se construyeron tres indicadores
correspondientes a las sumatoria de los puntos de las tres categorfas:
distribucién de contenido, potenciacién de formas de interaccion en clase
y evaluacién de los aprendizajes, divididos por el niimero de items de cada
categoria.

Nota: Esta hip6tesis solo es posible probarla entre los docentes que s
hacen uso de dispositivos mdviles.

Nivel de formacion (prueba Aos de experiencia
de Kruskal-Wallis) (independencia chi cuadrado)
Distribucion de contenido 0,03768 0,001127
Potenmgqon de formas de 0,5069 0,002555
interaccion en clase
Evaluacion de los aprendizajes.  0,06771 0,6894

Para probar la relacién entre los tres indicadores construidos y el nivel
de formacién, se utilizé la prueba de Kruskal-Wallis, ya que para dichos
indicadores se rechaza la hip6tesis de normalidad.

Se puede apreciar que, para el indicador de distribucién de contenido,
las diferencias por nivel de formacién resultan significativas, dado que
el valor p es de 0,037 comparado con un nivel de significancia del 0,05,
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aunque al analizar los resultados, no necesariamente los valores mas altos
del indicador se presentan a niveles de formacién mas altos.

Por su parte, en relacién con la potenciacién de formas de interaccién
en clase, es claro que no se puede afirmar estadisticamente que existan
diferencias relacionadas con el nivel de formacién.

Finalmente, para el indicador de evaluacién de los aprendizajes, el valor
p es de 0,067, con lo que podrian existir diferencias significativas del 0,1,
mas no del 0,05. Sin embargo, no se podria afirmar que se presenta un valor
mayor del indicador, a mayor nivel de formacién.

Criterios de uso por nivel de formacién

100,0%
00,0% 859% 85 2% W557%

78.3%
80.0% 7,3% 74,6% * 764%; 50,
3% 68,8%  69.3% 68,5%
70,0% 3,8%
0%
60,0% |
Ll 1
s ¥ AN Ii s
40,0%

Distribuciénde Contenido Formas de Interaccion Evaluacionde aprendu'a jes

mDoctor(a) mMagister mEspecialista ® Profesional (Licenciado) = Normalista = Total

Al establecer la relacién entre los indicadores construidos para los
criterios de uso con los afios de experiencia de formacién, se utilizé la
prueba de independencia, debido a que ambas variables son de naturaleza
continua.

Alli se encontré que los afios de experiencia de los docentes son
independientes a la evaluacién de los aprendizajes, pero no los son en caso
de la distribucién de contenidos y las formas de interaccién en clase, esto
de acuerdo con los valores p de las pruebas de independencia respectivas.

4. H1: Los usos pedagégicos de dispositivos méviles en el momento de
planeacién son mds recurrentes que en los momentos de ejecucion y

evaluacién.
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HO: Los usos pedagdgicos de dispositivos mdviles en el momento de
planeacién no son mds recurrentes que en los momentos de ejecucién
y evaluacion.

Para esta prucba de hipdtesis se construyeron tres indicadores,
correspondientes a cada uno de los tres momentos por los que se indagé a
los docentes (planeacién, ¢jecucién y evaluacion), de acuerdo con los items
de usos pedagdgicos de dispositivos méviles.

Alli se pudo apreciar que el promedio de los docentes que usan los
dispositivos méviles en el aula, lo hacen mayoritariamente en la ejecucion,
seguidos del momento de la plancacién y, de una forma mas baja, en la
evaluacién.

60.0%

52,6%
48,3%

50,0%
40,0%
28,3%
30,0%
20.0%

10,0%

Planeacion Ejecucién Evaluacién

5. H1: Losusos pedagdgicos de dispositivos méviles parala distribucién
de contenido son mds recurrentes que los de potenciacién de formas
de interaccidn en clase y fuera de ella, y que los de evaluacién de los
aprendizajes.

HO: Los usos pedagégicos de dispositivos méviles parala distribucién
de contenido no son mas recurrentes que los de potenciacién de
formas de interaccion en clase y fuera de ella, ni que los de evaluacion
de los aprendizajes.

De acuerdo con los tres indicadores construidos para cada uno de los
criterios de uso relacionados con la distribucién de contenido, las formas
de interaccién y la evaluacion de los aprendizajes, se puede apreciar que el
indicador del primer criterio (distribucidn de contenido) es, en promedio,
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mis alto que los demds (formas de interaccidn y evaluacién de los
aprendizajes), confirmando la hipétesis de que los usos pedagégicos para
la distribucién de contenido son mas recurrentes que aquellos relacionados
con potenciacién y evaluacion.

Criterios de uso

85,0% 80.8%
80,0%
i 69.3% 68.5%
70,0% .
60,0%
Distribucién de Contenido Formas de Interaccién Evaluacion de aprendizajes

6. H1: La edad, el género, los afos de experiencia y la formacion del
docente influyen en las percepciones sobre las potencialidades
pedagdgicas de los usos de dispositivos méviles en el aula de clase.

HO: La edad, el género, los anos de experiencia y la formacién del
docente no influyen en las percepciones sobre las potencialidades
pedagégicas de los usos de dispositivos mdviles en el aula de clase.

Para la prueba de este indicador se utilizé el promedio del puntaje
de los items relacionados con las potencialidades pedagdgicas de los
usos de dispositivos mdviles y se comparé con el género (prueba U de
MannWhitney), el rango de edad, el nivel de formacién (con la prueba de
Kruskal-Wallis) y la variable de experiencia (con el test de independencia).

Potencialidades pedagdgicas de los usos de dispositivos

4,55 4,49
4,50
4,45
4,40

435
430 427

4,25
4,20

4,15

4,36

Femenino Masculino Total
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En relacién con el género, la prueba arrojé un valor p de 0.002312
inferior al nivel de significancia del 0,05, por lo que se puede concluir que
existe una diferencia significativa en la percepcion de las potencialidades,
en relacion con el género de los docentes.

Potencialidades pedagégicas de los usos de dispositivos

5,00 436 4,39 436
4,31 405 4,35
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
Doctor(a) Especialista Magister Normalista Profesional Total
(Licenciado)

Ya en relacién con el nivel de formacidn, la prueba arrojé un valor p
de 0.5555, muy por encima del nivel de significancia del 0,05, con lo que
no puede concluirse que hay diferencias significativas en la percepcion del
promedio de las potencialidades pedagdgicas, de acuerdo con el nivel de
formacién de los profesores.

Potencialidades pedagdgicas de los usos de dispositivos

5,00 4,53 4,38 4,20 440 s 4,42 4,38 4,36

450 409 4,36
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

Entre 20 Entre26 Entre31 Entre36 Entre41 Entre45 Entre51 Entre56 60afioso Total
y 25 afios y 30 afios y 35 afios y 40 afios y 45 afios y 50 afios y 55 afios y 60 afios  mas

Ahora, al comparar la percepcién sobre las potencialidades y el rango
de edad del docente, se evidencia un valor p de 0,6679, que estd muy por
encima del nivel de significancia del 0,05, por lo que se puede afirmar que
no hay diferencias en esta percepcién, en relacion con el rango de edad.

106




Percepciones docentes sobre el uso de dispositivos moviles

Finalmente, al relacionar la variable de percepcion de las potencialidades
con los afios de experiencia, se obtiene un p valor en la prueba de
independencia del 0,359, con lo que se debe afirmar que las variables en
mencidn son independientes y, por ende, las potencialidades pedagdgicas
percibidas no tienen relacién con los afios de experiencia del docente.

7. HI: La edad, el género, los anos de experiencia y la formacion del
docente influyen en las percepciones sobre las dificultades que se
presentan en el uso de dispositivos méviles en el aula de clase.

HO: La edad, el género, los anos de experiencia y la formacién del
docente no influyen en las percepciones sobre las dificultades que se
presentan en el uso de dispositivos méviles en el aula de clase.

Para la prueba de este indicador se utiliz6 el promedio de puntaje
de los items relacionados con las dificultades que se presentan en el
uso de dispositivos méviles y se comparé con el género (prueba U de
MannWhitney), el rango de edad, ¢l nivel de formacién (con la prueba de
Kruskal-Wallis) y la variable de experiencia (con el test de independencia).

Dificultades que se presentan en el uso de dispositivos méviles

3,70
3,65
3,60
3,55
3,50
345
340
3,35
3,30

3,65

3,52

Femenino Masculino Total

En relacién con el género, la prueba arrojé un valor p de 0,02628
inferior al nivel de significancia del 0,05, por lo que se puede concluir que
existe una diferencia significativa en la percepcién de las dificultades que
se presentan en el uso de dispositivos mdviles, en relacién con el género
de los profesores.
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Dificultades que se presentan en el uso de dispositivos mdviles

3,69 3,63

;'gg 3,48 345 325 3,52
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Doctor(a) Especialista Magister Normalista Profesional Total

(Licenciado)

En relacién con el nivel de formacion, la prueba arrojé un valor p de
0,4816, muy por encima del nivel de significancia del 0,05, con lo que
no puede concluirse que hay diferencias significativas en la percepcion
promedio de las dificultades que se presentan en el uso de dispositivos
moviles, de acuerdo con el nivel de formaciéon de los docentes.

Dificultades que se presentan en el uso de dispositivos mdviles

4,50
4,00

383 3,59 37 3,67 345 3,66 3.42 = == 3,52
3,50 " *
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Entre 20 Entre26 Entre31 Entre36 Entre41 Entre45 Entre51 Entre56 60afioso Total
v 25 afios y 30 afios y 35 anos y 40 aios y 45 afios y 50 aflos y 55 afios y 60 afios  mas

Ahora bien, al comparar la percepcidn sobre las dificultades que se
presentan en el uso de dispositivos méviles y el rango de edad del docente,
se evidencia un valor p de 0,3714, que estd muy por encima del nivel de
significancia del 0,05, por lo que se puede afirmar que no hay diferencias
en esta percepcion, en relacién con el rango de edad.

Finalmente, al relacionar la variable de percepcion de las dificultades que

se presentan en el uso de dispositivos méviles con los afios de experiencia, se
obtiene un p valor en la prueba de independencia del 0,4211, por lo que se
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debe afirmar que las variables en mencién son independientesy, por ende,
las dificultades percibidas no tienen relacién con los afios de experiencia

del profesor.
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Tendencias en las percepciones de integracion de dispositivos moviles en la educacion en Latinoamérica

A partir de los datos analizados en el capitulo anterior, se presenta,
a continuacidn, la interpretacién de los mismos, a la luz de la teoria
rastreada. Este ejercicio profundiza en los usos de dispositivos méviles en
el aula de clase, de acuerdo con criterios de distribucién de contenido,
potenciacion de formas de interaccion en clase y fuera de ella, y evaluacion
de los aprendizajes. Ademds, se identifican, con apoyo de aportes teéricos,
las principales potencialidades que reconocen los docentes en el uso de
dispositivos méviles en clase, al igual que las principales dificultades
técnicas y pedagdgicas a las que se enfrentan.

Para iniciar, no se pierde de vista que el m-learning (aprendizaje mévil)
“constituye uno de los campos mas populares en los tltimos afos, debido al
éxito de los terminales méviles en los distintos estratos sociales” (Sdnchez,
Olmos y Garcia-Penalvo, 2013). De modo que los dispositivos méviles se
han ido involucrando en el campo educativo, como posibilidad de acceso
al conocimiento y medio para el desarrollo de competencias y habilidades.

En este sentido, la Unesco afirma que “casi el 30 % de las conexiones
regionales a internet (cerca de 200 millones) se realizaron a través de
teléfonos inteligentes, cifra que aumentard para 2020 acerca de 605
millones de conexiones” (2016, p. 8), lo que indica el potencial de acceso
que ofrecen tales dispositivos como opcidn de educacion para todos.

De este modo, el papel de los docentes ha ido cambiando a razén del uso
de estas tecnologias, en procura del diseno, implementacioén y evaluacién
de estrategias pedagdgicas, que respondan a las caracteristicas de los
contextos educativos a los que pertenecen e integren las tecnologfas de las
que disponen.

Asi mismo, los reportes de tendencias, como el Horizon Report 2016
(Johnson er 4l., 2016), plantean que estamos rodeados de dispositivos
moviles. La ensefianza y el aprendizaje estan atravesados por el acceso a las
aplicaciones y dispositivos, por lo que el espacio y el tiempo ya no son una
excusa para la educacion de todo tipo.
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Caracterizacion de la poblacion

La mayoria de los participantes en el estudio son profesores en ejercicio
(72.5 %); €1 20 %, directivos docentes; y el 7.1 %, personas que desempefian
otros cargos dentro de las instituciones educativas. El 60 % de los
encuestados son mujeres; y el 40 %, hombres, distribucién previsible, en
tanto la tendencia en la profesién docente ha sido, tradicionalmente, a un
ejercicio mayor de las mujeres que de los hombres.

Frente a la formacidn, el nivel educativo que mds porcentaje de
participantes presentd es el de magister, con un 47.2 %, dato que representa
casi la mitad de la poblacién encuestada, lo cual indica un incremento en la
profesionalizacién de los profesores de los niveles bésica y media, donde,
tradicionalmente, han primado los licenciados; esto en correspondencia
con que “las politicas para mejorar la calidad en educacién basica en los
paises latinoamericanos estdn enfocadas al desarrollo de la formacién en
posgrado de sus docentes, como una apuesta para resolver los problemas
de rezago, bajo aprovechamiento ¢ inequidad educativa” (Sandoval, 2015,
p- 13), que se han observado tradicionalmente en la region.

En cuanto al nivel educativo en que laboran, en total fueron 122
profesores que trabajan en la basica primaria y secundaria, y 142 docentes
que laboran en educacién superior, de los cuales, 104 ensefian en pregrado,
especialmente, en licenciaturas; mientras que en el nivel de especializacién
hay un 12 %, al igual que en maestriay, en el nivel doctoral tan solo trabajan
el 2.8 % de los participantes en el estudio.

Con respecto a los afios de experiencia laboral, se encontré que el
grupo de docentes encuestados es, relativamente, homogéneo. EI 70 %
de ellos tiene entre 11 y 30 afios de experiencia laboral, por lo que, en
términos generales, se puede afirmar que la poblacién encuestada tiene
amplia experiencia en la docencia; factor importante, porque configura la
posibilidad de construccién de conocimientos, en cuanto alas caracteristicas
de los contextos, las estrategias diddcticas y pedagdgicas mds eficientes y las
necesidades de los estudiantes, a través de los anos y de la préctica.
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Usos personales y pedagogicos de dispositivos moviles

Con relacién al uso de los dispositivos méviles en el aula, se establecié que
un 20,8 % de los encuestados manifestd no usarlos en clase, mientras que el
79,2 % dijo hacerlo. Este tendencia contradice la postura de varios autores
que sostienen que hay docentes que le dan pocaimportanciaal empleo delos
dispositivos méviles en el aula de clase (Aubusson, Schuck y Burden, 2009;
Rivera, Sdnchez, Romo, Jaramillo y Valencia, 2013; Rodriguez, Restrepo y
Garcia, 2017; y Uzunboylu y Ozdamli, 2011). Por lo que se puede afirmar
que el grupo de participantes de la encuesta presenta précticas pedagdgicas
claramente diferenciadas de los docentes que participaron en los estudios
referenciados, muy posiblemente, resultado del avance en la integracion de
estos dispositivos en las instituciones educativas, de la formacién que han
recibido, de las ventajas que han descubierto en su uso y de la inquietud
constante por innovar en el aula.

En este sentido, se puede decir que los docentes encuestados reconocen
que los dispositivos méviles facilitan la adquisicién de aprendizajes, por la
amplia diversidad de recursos, contenidos y estrategias, que estos artefactos
permiten. Esta postura, en contraste, es apoyada por diversos autores (Cataldi
y Lage, 2013; Garcia, 2016; Gonzalez-Ferndndez y Salcines-Talledo, 2015;
Messinger, 2011; Navaridas, Santiago y Tourdn, 2013; Ozdamliy Uzunboylu,
2015; Paz-Albo, 2104; Ramos, Ramirez-Montoya y Herrera, 2010; Rubiano,
2017;y Vargas, Gomez y Gomez, 2013).

Ademids, los docentes le confieren potencialidades al uso de estos
recursos en el aula, relacionadas con el ahorro de materiales educativos
impresos, el estimulo del interés personal de los estudiantes en las 4reas en
las que se integran, la facilidad para el aprendizaje en cualquier momento
y lugar, el acceso a informacidn relevante de diversas fuentes y el acceso ala
evaluacion inmediata; lo que configura oportunidades de enriquecimiento
de la labor docente.

Al mismo tiempo, la actitud del 20 % de docentes que no estén
haciendo uso de dispositivos maviles en el aula puede deberse a la falta
de acompanamiento, capacitacién o reflexién sobre la inclusién de estas
herramientas en aspectos curriculares y diddcticos. Esta postura es apoyada
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por autores como Aubusson, Schuck y Burden (2009); Demirbilek (2010);
Serin (2012); Organista-Sandoval, Serrano-Santoyo, McAnally-Salas y
Lavigne (2013); Estrada (2014); Roblizo, Sdnchez y Cézar (2016); Oliva
(2014); Vasquez (2015); Sudrez, Llorety Mengual (2016); y Analuisa (2017).

Se suma a esto, la restriccion de los dispositivos méviles en clase que es
una tendencia, segin Wennersten ez /. (2015), que estd disminuyendo, pero
que aun sigue presente en gran parte de los escenarios educativos, dado que
muchos docentes son escépticos a los beneficios de estas herramientas en
clase y no estdn preparados para promover el aprendizaje mévil.

Asi mismo, el uso de dispositivos méviles por parte de los docentes ha
variado, por las condiciones de la conectividad en sus lugares de trabajo y
vivienda. Como lo mencionan Uzunboylu y Ozdamli (2011), los docentes
han superado la brecha de acceso, lo que confirman Serin (2012), Morales
y Ramirez (2015), Visquez-Cano (2015) y Analuisa (2017) en sus
investigaciones. Al respecto, puede decirse que los profesores encuestados
tienen altos niveles de acceso a estas tecnologias. E1 96,6 % de ellos posee
teléfono inteligente (smartphone), el 65,7 % accede a tabletas, el 98,6 %
entra siempre a internet a través de su dispositivo mévil y solo el 3,8 %,
hace menos de un ano, usa dispositivos mdviles, no obstante, aunque los
maestros presentan altos niveles de uso de dichos recursos, todavia un
porcentaje de ellos (20 %) no los usa en el aula.

Conviene subrayar que, teniendo en cuenta que el resto de los items del
instrumento estuvieron orientados a los docentes que hacen algtn tipo de
uso de dispositivos méviles en el aula, los datos que a continuacién se tienen
en cuenta para la discusién, describen solo el comportamiento de quienes
contestaron afirmativamente dicha pregunta; es decir, 213 profesores
(79,2 %) de la muestra original.

Debe mencionarse, en primer lugar, que, frente a los usos pedagégicos
de dispositivos méviles, no se evidenciaron grandes diferencias segun la
edad, el género y la formacién de los docentes; es decir, independiente
de estas variables, los profesores, en su prictica, usan estas herramientas
tecnoldgicas, mayoritariamente, en los momentos de planeacién y
ejecucion, y, en menor medida, en el momento de la evaluacién.
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Con respecto al nivel de formacion, especificamente, se pudo comprobar
que hay una relacién entre esta variable y la diversidad de usos pedagdgicos
de los dispositivos méviles, lo que no necesariamente significa que haya
mayor utilizacién, sino variedad. El mismo caso ocurre con los afos de
experiencia, donde a mayor tiempo de dedicacién a la labor docente, se
evidencia mayor variedad en el empleo de tecnologias méviles en el aula.
Sin embargo, en este tltimo caso, dicha variedad no se presenta dentro de
la préctica en el momento de la evaluacién, lo que es recurrente y da cuenta
del reconocimiento de las potencialidades que ofrecen estos recursos
tecnolégicos, incluso, en actividades para la evaluacién de los aprendizajes
que aiin no se ponen en uso.

En consonancia con lo anterior, se encontrd que la mayor variedad en
los usos de dispositivos méviles que presentan los docentes se encuentra
en la distribucién de contenido, labor que tradicionalmente ha realizado la
escuela para el desarrollo de competencias cientificas, laborales, ciudadanas,
entre otras. Tal aspecto puede tener relacion con las dindmicas de
formacion en las que han participado los maestros a través de sus estudios
de posgrado o de cualificacién profesional, pues este tipo de herramientas
se ha desplegado recientemente como opcién para acceder a nuevos
conocimientos y para el desarrollo profesional docente.

La evaluacién de los aprendizajes constituye el momento en el que
menor frecuencia y variedad de usos de dispositivos méviles presentan los
docentes, lo que significa que la formacién y los afios de experiencia no
necesariamente han repercutido en que el profesor tenga nuevas formas
de evaluar, aunque si reconocen las potencialidades de estos recursos en
el quehacer pedagégico. Esto puede ser el primer paso para que, a futuro,
aumente el empleo de dichos recursos para valorar los avances en los
aprendizajes de los estudiantes.

Los usos pedagdgicos de dispositivos méviles en el momento de ¢jecucion
son, entonces, mds recurrentes y variados que en los de planeacién y
evaluacién. Es posible que este sea el proceso que se estd siguiendo en la
integracién de estos dispositivos a lalabor docente: primero, la integracién al
aula de este tipo de tecnologfas desde la ejecucion de estrategias pedagdgicas;
segundo, su uso para la planificacion; y tercero, la utilizacién de herramientas
moviles para la evaluacién de aprendizajes.
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Especificamente, en el momento de ejecucion, los datos muestran que,
mayoritariamente, es la distribucién de contenidos la accién mds recurrente
(60 % en promedio, aproximadamente), seguida por la potenciacién de
las formas de interaccién en clase (50 % en promedio). De esto se puede
inferir que, para los docentes, los dispositivos méviles son una alternativa,
no generalizada atn, para promover espacios de interaccién, colaboracién,
discusién y argumentacion de ideas y opiniones. Esto apoya la idea de que
los profesores se encuentran en la frontera entre conferir a la escuela un
papel de reproduccién del conocimiento que ya existe y dar pasos hacia
la construccidn de una escuela mas dindmica y tendiente a la produccién
de contenidos, a través del uso de nuevos recursos tecnoldgicos, como los
dispositivos méviles.

Ahora bien, de los profesores que usan dispositivos méviles, el 96,6 %
tiene teléfono inteligente. Al al masificarse este tipo de tecnologfas se han
abaratado los costos, permitiendo una mayor tenencia por parte de los
docentes. Esto confirma lo expresado por Vizquez-Cano (2015), quien
senala que el dispositivo con mayor difusion entre el profesorado, en la
ensenanza superior, es el teléfono inteligente en todas las edades y etapas
educativas, con una penetracion, casi, del 100 %.

Alrededor del 70 % de los docentes usa dispositivos mdviles con fines
pedagdgicos, mas de cuatro dias a la semana. Esto hace que se reconozca
que los profesores estdn explorando ampliamente las posibilidades
educativas que estos recursos brindan. Sin embargo, esta frecuencia de uso
contradice lo expresado por Redman y Trapani (2012), quienes aclaran que
los celulares inteligentes, si bien son los mds usados por los maestros en sus
actividades personales, a su vez, son los menos utilizados, cuando se trata
de realizar trabajos asociados a la preparacién de sus clases o actividades
de capacitacién.

En lo que refiere a las tabletas, el 65.7 % de los docentes las usa en
el aula, més del 60 % son propias, a otras tienen acceso a través de las
dotaciones que se reciben en las instituciones o acceden a estas a través de
terceras personas (34 %). Tal informacidn se contrapone a lo expresado por
Morales y Ramirez (2015), quienes concluyeron que la tableta es el tnico
dispositivo mévil que no ha logrado penetrar el contexto de los docentes
en sus practicas de ensefianza.
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Con respecto al acceso ainternet, €] 98.6 % de los docentes encuestados
acceden a la red con sus dispositivos méviles, lo cual significa que en
Latinoamérica ha aumentado la conectividad, tanto por recursos propios
como por el acceso que se tiene en espacios publicos. Sin embargo, aunque
no todos los docentes emplean el internet siempre que usan sus dispositivos
tecnolégicos, la gran mayoria silo hace (75.6 %). De igual forma, gran parte
de los encuestados afirmé que usa los estos recursos desde hace seis afios o
mas, lo que quiere decir que son usuarios y conocedores de estas tecnologfas
desde hace un buen tiempo.

Este hecho evidencia que la integracién pedagdgica de las TIC, en
general, y de los dispositivos mdviles, en particular, van en ascenso. En
concordancia con ello, la Unesco (2011) expresa que esta integracion
de las TIC tiene su origen en la alfabetizacién tecnoldgica, relacionada
con el conocimiento inicial de los dispositivos, la sensibilizacién ante
las politicas de uso, el acceso a herramientas bésicas, entre otras. Avanza
hacia la profundizacién del conocimiento, a partir de la comprensién de
dichas politicas, la utilizacién de herramientas complejas, la exploracién
del trabajo colaborativo, la administracién del aula, y gufa a estudiantes
a través del empleo de recursos tecnoldgicos, para, finalmente, llegar a la
creacién de conocimiento, donde yase innova en politicas, se autogestiona
el quehacer pedagégico, se propende por el desarrollo de habilidades del
siglo xx1y el docente se configura en modelo de aprendizaje.

Desde esta perspectiva, el avance de los profesores hacia la integracién
pedagdgica de los dispositivos méviles para la creacién de conocimiento
se evidencia en los resultados encontrados, se observa un acceso y uso
generalizado, no solo en el dmbito personal (casi el 100 %), sino también,
en el educativo (casi un 80 %). Autores como Ismail, Azizan y Azman
(2013); Gonzélez-Ferndndez y Salcines (2015); Garcia (2016) y Rodriguez
etal.(2017) revelan que la constancia y continuidad con la que los docentes
fomentan el empleo de las tecnologias méviles con fines educativos, incide
en el nivel de apropiacién que tienen los estudiantes de las herramientas
tecnoldgicas para favorecer la realizacion de sus actividades académicas y
favorecer la adquisicion de los aprendizajes.

En consonancia con lo anterior, y como ya se menciond, se encontré
que cerca de la mitad de los docentes, que aseguran usar dispositivos
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méviles en el aula (49.3 %), utilizan estas herramientas todos los dias
con fines pedagdgicos. A ello se suma el 19.2 %, que dijo utilizarlo entre
cuatro y seis dias, lo que significa que casi un 70 % de la poblacién usa
dichas herramientas en el aula, al menos, cuatro dias a la semana, de una
a tres horas diarias. Esto indica que el uso de estos dispositivos con fines
pedagdgicos es intensivo y hace parte de la cotidianidad del profesor.

Si se relacionan el acceso a dispositivos méviles y la frecuencia con que
los estdn usando, puede decirse que los docentes encuestados presentan
habilidades en su uso, por lo que, del mismo modo que lo expresan
Sudrez-Guerrero, Lloret-Catald y Andrés (2016), y Rubiano (2017), han
desarrollado competencias digitales que, posiblemente, les han permitido
convertirse en disefiadores y editores de contenidos 0, como lo menciona la
Unesco (2011), en creadores de conocimiento para enriquecer la formacién
de manera innovadora.

Lo anterior se apoya en Kearney, Burden y Rai (2015), quienes sefalan
que la autenticidad de los contenidos usados a través de los dispositivos
méviles es uno de los aspectos que mas enriquecen la practica de ensenanza.

Distribucion de contenidos

De las tres categorias de uso pedagdgico propuestas en el estudio (distribucién
de contenidos, formas de interaccién —comunicacion— y evaluacién de los
aprendizajes), la distribucién de los contenidos es el uso que més realizan los
docentes encuestados. Por tanto, los profesores han visto la necesidad de
proponer estrategias pedagdgicas que estén en funcién de las nuevas formas
en las que se comparten, difunden y transmiten los contenidos de clase. En
este sentido, se confirma lo expresado por Contreras, Herrera y Ramirez
(2009), cuando sostienen que entre los usos pedagdgicos que realizan los
maestros de los dispositivos méviles para apoyar las actividades de aprendizaje
y fomentar la participacion activa de los estudiantes, se destacan la utilizacién
del reproductor de audio y video, el empleo del correo electrénico para
compartir informacién y la busqueda de consultas por internet.
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Sin embargo, una de las actividades que los docentes afirman realizar
con mayor frecuencia usando dispositivos mdviles durante las clases, es
la visita a sitios de internet (con un 76.1 %). Al respecto, Shohel y Power
(2010) manifiestan que esta estrategia de utilizar plataformas y aplicaciones
con fines académicos, también ha permitido que los profesores actualicen
sus conocimientos y competencias profesionales. No obstante, Analuisa
(2017) senala, en su estudio, que los maestros evidencian una falta de
conocimiento sobre las plataformas educativas, las aplicaciones méviles y
las paginas web, para utilizarlas como soporte al proceso educativo.

La distribucién de contenidos configura la oportunidad para que los
docentes personalicen la manera en la que entregan la informacién a los
estudiantes —a partir de sus caracteristicas, necesidades ¢ intereses—, los
recursos tecnolo’gicos con que s¢ cuentan en las instituciones educativas,
el interés por ofrecer informacidn de calidad —bajo criterios de seleccién
propuestos por ellos mismos—, la posibilidad de entregar contenidos a
través de diferentes medios (multimedialidad), el factor motivacional que
produce en los estudiantes estos dispositivos, el acceso a la informacién en
cualquier momento y lugar, el tener en cuenta los diferentes estilos y ritmos
de aprendizaje, entre otros factores que representan grandes ventajas con
el uso de dispositivos méviles en el aula.

Ademis, las actividades en las que el uso del dispositivo mévil es muy
semejante en los diferentes momentos son: visita a sitios en internet, acceso
aapps educativas, gestion de archivos (multimedia, imagen, texto, audio y
video) y almacenamiento de informacién en memoria o “en la nube”. Los
docentes emplean estos recursos tecnoldgicos para realizar dichas tareas
en un 70 % en el momento de planeacién; en un 70 %, en el de ejecucion;
y en un 39 %, en el de evaluacién de los aprendizajes; lo que confirma
que, en su mayoria, los profesores utilizan los dispositivos méviles para la
distribucién de contenidos asociados con los diferentes momentos de la
préctica pedagdgica, que empieza a combinarse con el uso de aplicaciones
educativas y, en un menor porcentaje, con la implementacién de formas
de evaluacién innovadoras.

De manera especifica, la personalizacién y control de la informacién a
través del uso de dispositivos méviles configura la mayor ventaja pedagdgica
que los docentes expresan, con respecto al empleo de estas tecnologias en el
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aula. Al respecto, los hallazgos de investigaciones, como las de Organista-
Sandoval ez al. (2013); Kearney, Burden y Rai (2015); Sudrez-Guerrero
et al. (2016); y Rubiano (2017), evidencian la percepcién que tienen los
profesores cuando dicen que en las actividades de clase donde incorporan
los dispositivos méviles se fomenta la autenticidad, tanto en los contenidos
como en el entorno, de igual forma, las actividades de aprendizaje y las
estrategias did4cticas. La autonomia y flexibilidad que dan a los usuarios
estos dispositivos para seleccionar, codificar y compartir informacion,
de acuerdo con los intereses y necesidades de cada persona, potencian la
personalizacién del aprendizaje.

Los docentes expresaron que durante el momento de ejecucion
realizaban, frecuentemente, actividades como grabacién y escucha de
archivos de audio o video, visualizacién de peliculas o videos, visita a sitios
en internet y utilizacién de aplicaciones educativas (ejercicios educativos,
radio, televisidn, bibliotecas virtuales, libros digitales, entre otros); todas
asociadas con la distribucién de contenidos adaptados a las caracteristicas
de los estudiantes, con el fin de satisfacer sus demandas personales.

En palabras de Redman y Trapani (2012), y Mufioz (2015), esto ha
ajustado la accién educativa, mientras que para Cataldi (2013) permite
reforzar lo aprendido en clase, ofrece informacién confiable adicional,
da opciones para la realizacién de ejercicios y pricticas, proporciona el
acceso a ejemplos, conlleva a la reflexién sobre lo aprendido y concede
el recibimiento de la retroalimentacién. Asi, los dispositivos méviles
enriquecen el aprendizaje y permiten la ilustracién de conceptos y
principios, a través de diversos canales que, de otro modo, serfan muy
dificiles de comprender.

En relacién con la presencia de dispositivos méviles en los diferentes
momentos de clase (planeacién, ejecucion y evaluacion) se comprobd, que
el mayor uso de estas tecnologias se da entre el momento de planear y
ejecutar, pero hay una diferencia grande con respecto al instante de evaluar,
en tanto en la planeacién y ejecucidn, la diferencia no es muy grande,
siendo, mayoritariamente, la ¢jecucidn, la ocasion en donde mds se utilizan
los dispositivos méviles. Por otra parte, el momento donde hay menos
usos de estos dispositivos es en la evaluacién y las actividades que menos
se hacen, de manera general, son el empleo de videojuegos y de podcast.
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Al respecto, es necesario mencionar que los procesos de evaluaciéon
deben responder a las metodologias que se siguen en el aula y dar cuenta
de los aprendizajes alcanzados por los estudiantes. Esta es una fase que
entrafa gran complejidad y que supone consonancia con el acceso a la
informacidn (distribucion de contenidos), que es la labor que més llevan
a cabo los docentes a través del uso de dispositivos méviles.

En consonancia con lo anterior, la distribucién de contenido present6
diferencias entre la formacién y los aios de experiencia de los docentes, segtin
las hipétesis. Asi, la mayorfa (70 % aproximadamente) de los profesores
tienen formacién en posgrado y entre 11 y 30 afos de experiencia laboral,
y un poco mds de este porcentaje presenta usos de dispositivos méviles en
el aula para la distribucién de contenidos, principalmente, vinculados con
el momento de ejecucion y asociados con la escucha de archivos de audio y
video, la visualizacién de peliculas y videos, la visita a sitios de internet, la
gestién de archivos y el almacenamiento de informacién en memorias y en
la nube. Ademds, se observa un porcentaje alto de usos también relacionados
con ladistribucién de contenidos en el instante de la planeacion, con respecto
a la personalizacién y control de la informacién, y, en menor medida en el
momento de la evaluacién (40 % aproximadamente), con la utilizacién de
aplicaciones educativas, en la gestion y almacenamiento de informacién.

De lo anterior, puede suponerse que la educacién posgradual estd
promoviendo, en gran medida, la utilizacién de dispositivos mdviles
en las aulas, dado que las mismas dindmicas de formacién docente hoy,
muy vinculadas al uso de recursos tecnoldgicos, estan proponiendo a
los maestros el reto de utilizar dispositivos méviles para avanzar en su
formacion docente, lo que, seguramente, ha ido permeando también sus
formas de hacer. Esto ha propiciado la integracién de este tipo de recursos
en el aula, principalmente, desde la distribucién de contenidos para la
implementacion de diferentes estrategias pedagdgicas.

Ademds, laamplia experiencia laboral es un factor de importancia, dado
que los docentes encuestados, en la distribucién de contenido, que mayor
diversidad presentan, son los mismos que cuentan con muchos anos de
vida laboral en la docencia, lo que, junto con la formacién posgradual, ha
propiaciado las condiciones aptas para el aprovechamiento de recursos
tecnoldgicos en los ambientes de aprendizaje.
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Formas de interaccion dentro y fuera del aula de clase

Para Cataldi (2013), las actividades que se desarrollan usando dispositivos
mdviles facilitan la comunicacién entre estudiantes y docentes, y optimizan
la compresion de los aspectos tedricos y practicos impartidos por estos.
Asi, en los resultados obtenidos de la encuesta acerca de las formas de
interacciéon y comunicacion se encontrd que, en la planeaci(')n, el 70 %
de los profesores usa el correo electrénico y, aproximadamente, la mitad
de ellos realiza trabajo colaborativo y utiliza las redes sociales. De esto se
infiere que las opciones de interaccidn que ofrecen las tecnologias méviles
en el aula no estdn siendo aprovechadas al maximo por los participantes
en el estudio.

En el momento de ¢jecucion, siete de nueve actividades de interaccion
y comunicacién prevalecen: realizacién de trabajo colaborativo, uso de
redes sociales, correo electrénico, utilizacién del chat, foros, telefonia
por internet y conexién remota a plataformas de aprendizaje. Estas
preferencias se encuentran en consonancia con lo que expresan autores
como Cruz (2017) y Arabacioglu y Unver (2016), quienes afirman que el
nivel de interaccién en el nivel de interaccidn en las actividades de clase
con dispositivos méviles ha aumentado considerablemente, ya que la
mediacién tecnoldgica deriva relaciones reciprocas en la construccién de
conocimientos, accesibilidad e inmediatez, propiciando escenarios donde
las habilidades comunicativas se ven potenciadasy los dispositivos méviles
proporcionan un intercambio simbdélico de nuevos lenguajes, para mediar
interacciones y comunicaciones entre personas, lo que, a su vez, permite
compartir, colaborar y fomentar el vinculo entre docentes y estudiantes.

Sin embargo, dos de las nueve actividades de interaccién propuestas
en el instrumento no son realizadas por los docentes: tutoria con padres
de familia y realizacion de teleconferencia o videoconferencia. Ello deja
ver que la integracion de dispositivos méviles en el aula ain no impacta o
involucra el trabajo con los padres de familia y la comunidad en general.

Vale la pena mencionar que tres de nueve actividades estin muy parejas
en los momentos de planeacidn y ejecucién: uso de correo electrénico,
telefonia por internet y conexién remota a plataformas de aprendizaje, lo
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que indicaquelos profesores estin usando diversas formas de comunicacion,
tanto en la creacién de ambientes para la ensefianza como en la instauracién
de estrategias para el aprendizaje. En el momento de la evaluacién no
prevalece ninguna actividad, confirmando que falta implementacién de
estrategias evaluativas con la utilizacién de dispositivos moviles.

En relacién con lo anterior, es necesario mencionar que las formas
de interacciéon también presentaron relacidon con los afios de experiencia
docente; es decir, hay mayor diversidad de formas de interaccién en el
aulay fuera de ella, potenciadas a partir del uso de dispositivos méviles en
docentes con mds experiencia. En este sentido, se pudo observar que las
formas de interaccién que mas promueven los profesores encuestados estin
vinculadas con el momento de ejecucién y se relacionan con labores como
la realizacidn de trabajo colaborativo y el empleo del correo electrénico
(un poco més del 70 %) y, en menor medida, con actividades como el
uso de redes sociales, chats, foros y la conexién remota a plataformas de
aprendizaje.

Asi, puede inferirse que a mayor experiencia docente se confiere mayor
importancia a la interaccion, el debate, la argumentacidn, la confrontacién
de ideas, la colaboracién y el trabajo conjunto, que son medios para la
construccién de conocimiento, lo que se evidencia a través del incremento en
la diversidad de los usos de estos dispositivos para la comunicacién en el aula.

Evaluacion de los aprendizajes

Al analizar las actividades de evaluacién que realizan los docentes, donde
integran al aula los dispositivos mdviles, se encontrd que tres de cuatro
actividades no se estdn implementado: informacidn a los padres sobre
resultados de la evaluacidn, valoracién de productos usando herramientas
méviles y acceso a evaluaciones, que son procesos de respuesta instantdneos.
Solo una de estas cuatro actividades si se realiza, especificamente, el
momento de ¢jecucidn (realizacién de productos, como presentaciones
didacticas, creacién de documentos, videos, podcast, hoja de calculo,
posteres, blogs, mapas conceptuales, comics...).
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Como ya se ha mencionado, la evaluacién es el momento de la practica
pedagdgica que menos se ha visto impactada por el empleo de dispositivos
moviles por parte de los docentes participantes. En tal sentido, Huang,
Yang, Chiang y Su (2016) afirman que la ensefianza y el aprendizaje,
como también, la evaluacién, han sido impactados por el uso de las
tecnologias mdviles, pues estas ofrecen posibilidades para la creacidon de
nuevos instrumentos, escenarios, metodologias y modelos evaluativos,
que estan alineados con las formas en las que los estudiantes aprenden.
No obstante, los datos muestran que la evaluacién es la menos abordada.

Enrelacién conlo anterior, se debe mencionar que, aunque no esel caso
del presente estudio, los docentes han ido reconociendo la importancia
del uso de estos dispositivos en la evaluacién de los aprendizajes,
evidenciado a partir de los estudios de Chai, Wong y King (2016)times,
technologies or social settings. Despite the emergence of studies on
seamless language learning, there is a lack of instruments specifically
designed to measure students’ motivation and learning strategies in
such technology-enhanced learning environments. This study aimed
to develop and validate an instrument, namely, the Mobile-Assisted
Seamless Chinese Learning Questionnaire (MSCLQ, y Muioz (2015).
Estos autores han confirmado que la percepcién de los docentes frente
a la evaluacién mediada tecnoldgicamente es positiva. La consideran
como una experiencia pedagdgica atractiva para los estudiantes, pues
incrementa su interés en la formacién, promueve la cooperacién, la
adquisicién de aprendizajes significativos y la construccién de una
cultura critica, ademds, refuerza la autonomia, la responsabilidad y el
compromiso con las metas de aprendizaje propuestas.

Ademds, paraKearney (2015), el cambio mds representativo que modifica
sustancialmente la dindmica de la evaluacién mediada tecnoldgicamente, es
el hecho de que la evaluacién esté en funcién del aprendizaje, lo cual implica
aceptar que el estudiante debe participar activamente en su regulacion.
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Potencialidades en el uso pedagadgico
de dispositivos moviles

De acuerdo con los resultados acerca de la influencia que tienen la edad, el
género, los afios de experiencia y la formacién docente en las percepciones
sobre las potencialidades pedagdgicas de los usos del dispositivo mévil, se
encontrd que la tinica variable que puede estar ¢jerciendo alguna influencia
es el género.

Al respecto, es necesario mencionar que, aproximadamente, el 60 % de
los docentes encuestados son mujeres, por lo que es de suponer que son
cllas quienes observan mayores potencialidades en el uso pedagdgico de
los dispositivos méviles, relacionados, principalmente, con el estimulo al
interés personal del alumno por las materias en las que se usan este tipo de
recursos, la posibilidad de adquirir informacién relevante procedente de
diferentes 4mbitos de estudio, las alternativas que ofrece parala evaluacién
de los aprendizajes, el aprendizaje ubicuo (en cualquier momento y lugar)
y la igualdad de oportunidades para el acceso al conocimiento que brinda
a los estudiantes.

Ahora bien, con relacién a las potencialidades del uso pedagdgico de
dispositivos méviles, alos profesores se les indagé sobre 22 items de acuerdo
con su pensamiento, bajo una escala de cinco niveles, desde totalmente de
acuerdo hasta totalmente en desacuerdo. Al respecto, se encontraron los
siguientes elementos de discusion:

Motivacion

La mayorfa de los docentes estan totalmente de acuerdo y de acuerdo en que
los dispositivos méviles potencian la motivacién en el estudiante, en cinco
aspectos concretos: favorecen el nivel de seguridad y confianza del alumno
durante el desarrollo de la tarea, estimulan el interés personal del estudiante
por la materia estudiada (despierta la curiosidad, mejora el nivel de atencién
sobre la materia de aprendizaje...), ofreciendo al alumno la opcién de
descubrir el valor de la tarea (el sentido del aprendizaje, la utilidad de lo
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que hace...), aumentan la actividad (estimulan la interactividad estudiante-
dispositivo-contenidos de aprendizaje) y mejoran el aprendizaje continuo.

De acuerdo con lo anterior, el estudio confirma lo expresado por
Demirbilek (2010) y Vézquez (2015), cuando afirman que el uso de
dispositivos mdviles en el aula aumenta el nivel de motivacién de los
estudiantes, quienes se muestran mas interesados y atentos para participar
en la construccién de sus conocimientos, tanto de manera individual como
colaborativa, y compromete a los alumnos a aprender por si mismos de
manera continua.

El favorecimiento del nivel de seguridad y confianza del estudiante
durante el desarrollo de la tarea fue el elemento de mayor motivaciéon que
los docentes creen que despierta el uso pedagdgico de dispositivos méviles.
Asi se confirma lo expresado por Ramos ez al. (2010), quienes afirman
que la utilizacién de los dispositivos méviles con fines pedagdgicos en el
aula de clase propicia una experiencia de aprendizaje atrayente, actual,
colaborativa e interactiva, que motiva a los alumnos a construir sus propios
conocimientos.

Aunque fue una constante el bajo uso de dispositivo méviles en el
momento de la evaluacién de los aprendizajes, se confirma lo planteado
por Gémez (2013), Mufioz (2015), Huang ez al. (2016) y Chai, Wongy
King (2016), cuando expresan que los profesores conciben que el empleo
de tecnologias méviles en la evaluacién motiva a los estudiantes y mejora
el rendimiento académico, posiblemente, porque se reducen las tensiones
provocadas por la evaluacion tradicional y se emplean otro tipo de formatos
mads atractivos, dinimicos e interesantes.

Frente alas opciones de respuesta y valoraciones inmediatas reconocen
que la evaluacién mediada por los dispositivos méviles proporciona
diferentes alternativas, para que los estudiantes la afronten como una
experiencia de formacién personal, convirtiéndolos en sujetos criticos,
reflexivos y conscientes de sus fortalezas y debilidades en la adquisicién
de aprendizajes (Huang ez 4l., 2016). En palabras de Mufioz (2015),
la evaluacién implementada a través del uso de dispositivos mdviles,
promueve la cooperacién, la adquisicién de aprendizajes significativos y la
construccion de una cultura critica para el mejoramiento continuo, debido
aque refuerza la autonomia, la responsabilidad, el compromiso y las metas
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de formacién propuestas. Lo anterior quiere decir que aunque los docentes
no estén todavia aplicando, de forma generalizada, estrategias evaluativas
a través de tecnologfas méviles, si reconocen las potencialidades que estas
herramientas ofrecen al respecto. Puede ser que este sea el primer paso
para la implementacién de estrategias evaluativas con uso de dispositivos
mdviles en el futuro.

Habilidades sociales

Para los docentes encuestados, los dispositivos méviles integrados al aula
favorecen la cooperacién y el trabajo colaborativo de los estudiantes en el
desarrollo de tareas comunes. Asi, en consonancia con lo expresado por
Wennersten et al. (2015), los profesores consideran que dichos recursos
tecnoldgicos, estadisticamente y en términos de calidad, producen efectos
positivos, tanto en la ensefianza como en el aprendizaje, pues los alumnos
adquieren mayor interés, motivacién y, por ende, disposicion hacia la
construccién del conocimiento, tanto de forma individual como a través de
la colaboracién y el trabajo en equipo. Ademds, aumentan la comunicacién
interpersonal, porque derivan relaciones reciprocas en la adquisicién de
saberes, como lo expresa Cruz (2017), y proporcionan un intercambio
simbolico de nuevos lenguajes para mediar interacciones y comunicaciones
entre personas, coadyuvando, como lo mencionan Arabacioglu y Unver
(2016), al compartir, colaborar y fomentar las relaciones entre docentes
y estudiantes.

Otra de las potencialidades del uso de dispositivos mdviles en el aula,
reconocidas por los docentes en estudio, es que permiten crear comunidades
nuevas de educandos y permiten el acceso y la adquisicién de informacién
relevante procedente de diferentes areas de conocimiento, dado que las
personas estdn constantemente conectadas entre si, a cualquier horay en
cualquier lugar (Wennersten ez al., 2015).

Al respecto, las investigaciones realizadas por Ismail, Azizan y Azman
(2013); Arabacioglu y Unver (2016); Monguillot, Gonzilez y Guitert
(2017);y Cruz (2017) sostienen que los docentes deben ser parte de lanueva
dindmica comunicativa, que surge a través del empleo de los dispositivos
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moviles, para promover y estimular en los estudiantes la buena utilizacién
de la tecnologia, la colaboracién en entornos virtuales, la participacién en
la colectividad y la potenciacién de la motivacién.

Al respecto, vale la pena mencionar que, aproximadamente, la mitad de
los docentes participantes sefialan que dentro de las habilidades sociales que
son menos potenciadas con el uso pedagdgico de los dispositivos méviles
estan: la mejora de la capacidad para resolver conflictos y la facilidad para
desarrollar el compromiso ético. Tal resultado se encuentra en consonancia
con lo expresado durante todo el andlisis, con respecto a la distribucién de
contenido, como la actividad que mds se desarrolla con estas tecnologfas
y al menor uso de estos recursos con propdsitos comunicativos. De esto
se infiere que el empleo de dichos dispositivos todavia debe trascender
hacia el uso de la tecnologia para la creacién de conocimiento desde la
criticidad; aspecto hacia el que se deberd continuar avanzando de acuerdo
con lo planteado por la Unesco (2011).

Potencialidades sociales

Frente a las potencialidades sociales sobre el uso pedagdgico de los
dispositivos méviles, el 72 % de los docentes estd de acuerdo con que
permiten el ahorro del material educativo impreso, aunque, en menor
medida, los profesores manifiestan que facilitan el desarrollo del
compromiso ético. En general, hay una percepcion favorable con respecto
a las potencialidades del uso pedagdgico de este tipo de tecnologias, en
cuanto a lo comunicativo y lo social, pero se evidencia una preocupacion
por el compromiso ético, emergiendo COmO un aspecto para revisar, en la
integracion de la tecnologfa a la practica pedagdgica.

Habilidades cognitivas

Entre las potencialidades mds destacadas por los docentes, en cuanto al
uso pedagdgico de los dispositivos méviles en el desarrollo de habilidades
cognitivas en los estudiantes, estdn: el andlisis y sintesis de la informacién,
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la potenciacién de las habilidades de indagacién en los estudiantes, la
facilidad en la evaluacidn, la gestién de informacién que se deriva de
fuentes diversas y la creacién de nuevas ideas o contenidos.

En consonancia con lo anterior, y en cuanto al analisis y sintesis de
la informacién, Ramos ez 4/. (2010) y Vargas ez al. (2013) coinciden en
senalar que los docentes reconocen que el empleo de dispositivos méviles
en las actividades de clase permite incrementar el desarrollo de habilidades
cognitivas basicas, como recuperar informacién, comprender, analizar,
aplicar, planear y tomar decisiones. Ademds, dicho uso incrementa la
creatividad, en tanto estas herramientas inducen a los profesores a visualizar
los contenidos, materiales y estrategias de forma diferente, con la intencién
de transmitir los conocimientos en funcién de las caracteristicas de sus
estudiantes, como lo afirma Ramirez (2008).

La principal potencialidad que reconocen los docentes participantes,
desde el desarrollo de habilidades cognitivas, se encuentra relacionada con la
facilidad en el aprendizaje en cualquier momento y lugar, pues la naturaleza
movil y portable que tienen los teléfonos inteligentes y las tabletas ha
creado la posibilidad de acceder al conocimiento en cualquier lugar y hora,
como lo menciona Herndndez (2012), lo que, a su vez, permite ingresar, de
manera inmediata, a la informacién, las 24 horas del dia, ademas, le brinda
alos profesores el disefio de nuevas estrategias pedagdgicas.

Por otro lado, las habilidades cognitivas que tuvieron los puntajes més
bajos, en cuanto a potencialidades, fueron la resolucién de problemas y la
tomade decisiones. Ambos aspectos vuelven a ser los indicadores con menor
numero de docentes que estan de acuerdo, lo que demuestra que el punto
de vista de un nimero significativo de profesores (20 % aproximadamente)
indica que la capacidad para resolver conflictos y tomar decisiones, poco
pueden ser potenciadas a partir del uso pedagdgico de los dispositivos
mdviles. Esto contradice lo expresado por Ramos ez 4/. (2010) y Morales
y Ramirez (2015), cuando sefialan que los estos recursos tecnoldgicos
desarrollan habilidades cognitivas superiores, como la solucién problemas.
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Dificultades

Finalmente, alos docentes se les indagé por las dificultades que se presentan
en el uso pedagdgico de los dispositivos moviles. Al respecto, se encontrd
que un poco mds del 30 % de los profesores piensa que las dificultades
mds relevantes para la integracién de estas herramientas en el aula son:
la falta de conectividad o inestabilidad en esta, no se cuenta con estos
dispositivos en el contexto educativo y falta suministro de energia eléctrica.
Lo que demuestra que las que se viven en el aula para la integracion de
estos recursos se han superado en gran parte o que dichos obstéculos estan
transformdndose.

Sin embargo, casi el 38 % de los docentes piensa que politicas
institucionales que prohiben el uso de los dispositivos méviles son
una dificultad de importancia para su integracion en el aula. En este
sentido, Brazuelo, Gallego y Cacheiro (2017) afirman que las principales
desventajas que sefialan los profesores, a propésito de la integracién de
tecnologias méviles en las practicas de ensefanza, estdn ligadas a la falta
de un acompafiamiento institucional o gubernamental, que oriente al
educador al respecto.

El 35 % de los docentes encuestados afirma que no hay un marco
tedrico solido acerca del potencial y empleo metodoldgico de los
dispositivos moviles. Esto para Coll, Mauri y Onrubia (2008) configura
la necesidad de precisar un enfoque o metodologia que optimice las
posibilidades pedagdgicas que ofrecen estas tecnologfas. Y para el 38 %
de los profesores todavia se desconocen experiencias, modelos de buenas
pricticas o referentes de formas de ensefar en el aula, en cuanto al uso
pedagdgico de dispositivos méviles. Por tanto, emplear con frecuencia este
tipo de recursos en las clases es una tarea compleja de ejecutar, dado que
muchos maestros no estin capacitados ain para proponer actividades de
aprendizaje que motiven los intereses de los estudiantes, a través del uso de
estas herramientas (Gonzalez-Ferndndez y Salcines-Talledo, 2015).

Ademds, se encontré que la dificultad mds grande que ven los docentes,
con respecto a la integracién de este tipo de tecnologias en el aula de clase,
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consiste en la carencia de programas de formacién que tengan relacién
directa con aspectos académicos, por lo que la falta de capacitacién y la
actitud son elementos clave para considerar ante estos inconvenientes.

Al respecto, Valdés ez al. (2011), Kafyulilo (2014) y Estrada (2014)
expresan que la deficiencia de los programas de capacitacién ha sido un
factor que incide, considerablemente, en las decisiones de los docentes
de usar o no las tecnologias, pues afecta sus competencias en el uso. Por
tanto, como lo afirman Lépez (2009) y Roblizo, Sdnchez y Cézar (2016),
la verdadera transformaciéon de la ensefianza y aprendizaje mediados
tecnoldgicamente dependerd de las competencias digitales que desarrollen
los profesores a través de las capacitaciones y formaciones que reciban desde
las dimensiones disciplinares, pedagégicas y tecnoldgicas.

Se presentan, a continuacién, algunos de los elementos mas relevantes
tenidos en cuenta, como dificultades, en la integracién pedagdgica de
dispositivos méviles.

Infraestructura

En relacién con la falta de suministro de energfa eléctrica, los docentes
coinciden en estar totalmente en desacuerdo con esta dificultad, lo cual
evidencia que aunque esta situacion se sigue presentando especialmente
en las zonas rurales, ya se ha superado en gran medida.

Laconectividad inestable o inexistentessi tiene una muestrarepresentativa
(poco menos del 40 %) que demuestra que sigue siendo una dificultad, al
igual que la falta de programas para las tecnologias méviles que tengan
compatibilidad directa con lo académico. Al respecto, se confirma lo
expresado por Estrada (2014), quien sefiala que los principales obstdculos
paralainclusién del aprendizaje mévil en Colombia se deben, en un 63 %,
a desconocimiento de las diferentes opciones que ofrecen los dispositivos
y, un 43 %, a la deficiencia de infraestructura y conectividad.
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Actitudes de docentes

Hay poca disposicién entre los docentes para utilizar tecnologias méviles
y apoyar la ensefianza. Frente a este aspecto, los profesores sefalan que
es una dificultad, en tanto, menos de la mitad de los maestros (40 %
aproximadamente) responden estar minimamente de acuerdo con esta
afirmacién. Sin embargo, se debe tener en cuenta que el 80 % de los
educadores dijeron estar usando estas herramientas para desarrollar
actividades relacionadas con la labor educativa, lo que podria suponer
que todavia los docentes tienen una visién precaria de la disposicién de
sus colegas hacia la utilizacién de estas tecnologias en el aula, pero que,
realmente, estas si se estdn implementando para transformar los ambientes
de aprendizaje.

Al respecto, Demirbilek (2010) sostiene que la percepcién de los
docentes es muy susceptible al cambio, esto debido a las alteraciones
que, constantemente, tiene el entorno, ademds, las transformaciones
ocasionadas por la masificacién del uso de los dispositivos méviles en
las précticas educativas van creando, segin Windschitl y Sahl (2002), la
necesidad de que los profesores acepten el reto de innovar en su prictica y
se comprometan con el inherente cambio que requiere la educacién.

Es posible, también, que el 20 % de los docentes que afirmaron no
implementar estrategias educativas con el uso de dispositivos méviles en
el aula, todavia presenten actitudes negativas frente a dicho uso, lo que
en palabras de Shohel y Power (2010) esta relacionado con la falta de
confianza, conocimientos y habilidades para integrar adecuadamente estas
tecnologias en las pricticas de ensenanza. Al respecto, Tejedor, Mufioz-
Repiso y Segundo (2009) afirman que las actitudes y percepciones de los
maestros frente a la utilizacién de los mdviles, en los escenarios educativos,
son determinantes para cambiar el ejercicio educativo.

Actitudes de estudiantes.

Con respecto a la distraccién que estas herramientas pueden crear en los
estudiantes, el 33 % no estd de acuerdo en ello, sumado al 23 % de los
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docentes que no estan de acuerdo ni en desacuerdo. Esto incluye un poco
més de la mitad los profesores encuestados. Al respecto, se puede afirmar
que si hay una buena percepcion hacia el uso de dispositivos méviles y se
utilizan con frecuencia en el aula de clase. El camino no tendria que ser la
prohibicién de estas tecnologfas.

No obstante, no deben desconocerse posturas como la de Brazuelo
et al. (2017), que plantean que los docentes consideran las tecnologias
méviles como elementos distractores y disruptivos, lo cual ocasiona que
estos prohiban su uso, con el fin de evitar conductas inapropiadas en el aula
de clase. Asi mismo, Organista-Sandoval, Serrano-Santoyo, McAnally-
Salasy Lavigne (2013); Oliva (2014) y Chacdn-Ortiz, Camacho-Gutiérrez
y Heredia-Escorza (2017) aseguran que si no hay un acompafiamiento
por parte del docente que guie la utilizacién de estas herramientas en
clase, podrian estar ocasionando distracciones en la adquisicién de los
aprendizajes. Ademds, para Oliva (2014), a pesar de los beneficios que
poseen los dispositivos moviles para la construccién de saberes, estos
pueden causar dispersion, falta de concentracidn, actitud poco reflexivay,
por tanto, un bajo rendimiento académico.

Consideraciones finales

No se evidenciaron grandes diferencias en los usos pedagdgicos de los
dispositivos mdéviles segtin la edad, el género y el drea de desempeno; es
decir, independiente de estos aspectos, los profesores implementan estas
tecnologias mayormente en los momentos de planeacién y ejecucién de la
accion docente y, en menor medida, en el instante de la evaluacion.

En cuanto a la formacién y afios de experiencia, hay una relacion
directa con la variedad en el uso pedagdgico que los profesores hacen de
los dispositivos mdviles, de acuerdo con los criterios de distribuciéon de
contenidos, potenciacién de las formas de interaccién en clase y evaluacion
de los aprendizajes. Sin embargo, se evidencia que aunque los afos de
experiencia no modifican las formas de evaluar, el nivel de formacién
tiene implicaciones en la diversidad del uso, tanto para la evaluacién
como para la distribucién de contenidos, siendo, esta ultima, relacionada
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con las competencias comunicativas a trevés de las TIC, la que mds
desarrollada tienen los docentes por los modelos de formacién en los que
han participado.

Las percepciones de los docentes sobre las potencialidades pedagdgicas
de los usos del dispositivo mévil y las dificultades que pueden presentarse,
no estdn influenciadas por factores como la edad, afos de experiencia o
formacion docente. Solo el género tiene relacidn con dichas percepciones,
pues son los hombres quienes identifican mayores potencialidades y, a la
vez, mayores dificultades en la presencia del dispositivo mévil en el aula
de clase.
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Retos que enfrenta la integracion de dispositivos moviles en la educacion en Latinoamérica

Introduccion

El origen de la integracién de los dispositivos méviles en la educacion,
especificamente, en Latinoamérica, se abordard desde una mirada
holistica que inicie la discusién que ha desencadenado problemas, retos
y oportunidades, dependiendo de la perspectiva desde la cual se observe
(Avello y Duart, 2016; Terras y Ramsay, 2012; y Torres, Infante y Torres,
2015). El crecimiento en la tasa de adquisicién de los celulares por parte
de los usuarios, que de acuerdo con el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (MinTIC, 2018) ha venido en aumento
y sigue en constante crecimiento en los tltimos cinco afos.

Las escuelas no fueron ajenas ante esta dindmica, rdpidamente, se
comenzo a observar que los nifios y aprendices comenzaban a llevar e
integrar el celular a sus rutinas diarias, sin mayor potencial, su principal
funcién era la comunicacién con sus padres. En ese entonces, la escuela
prohibié, legalizé horarios y tomd diferentes decisiones para que el nuevo
aparato tecnoldgico no influyera negativamente en la concentracién de los
estudiantes. Pero, realmente, fue en la Tercera Generacién de la Tecnologia
Digital Celular (3G) que los limites antes pensados fueron desbordados
por el potencial que tenian estos dispositivos, pues permitian la conexién
a internet, ofrecian aplicaciones para realizar diferentes actividades, no
solamente de ocio y diversién, sino de productividad y aprendizaje.

Asi mismo, se comenzd a cuestionar el papel de las tecnologias dentro de
la educacién, pues la utilidad y forma de uso debfan estar en concordancia
con los objetivos planteados en clase y con el propdsito de apoyar la
ensenanza y aprendizaje, y no de favorecer la dispersion o la distraccién.
El reto, hasta ese momento, era cdmo incorporar esta herramienta para
enriquecer la estrategia planteada por el profesor, reconociendo que las
practicas de aula en el presente siglo siguen, en varios casos, estaticas, dado
que predominan la ctedray la transmision de informacién.

Sellegbapensar quelas Tecnologias dela Informacién yla Comunicacién
(TIC) serfan un eclemento mediador que apoyarfa la ensefanza y
aprendizaje, por lo cual, la percepcién y rol del docente cambiaria, luego de
algunos procesos de formacién (Boude, 2012). Sin embargo, es importante
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aclarar que el fendmeno al cual se refiere este texto es que en un ambiente de
aprendizaje mediado por las TIC, tanto “el docente como sus estudiantes
tienen diferentes concepciones sobre lo que implica ensefiar y aprender a
través de las TIC” (Boude, 2012 p. 303).

Este fendmeno, con la llegada de los dispositivos méviles y junto con
las facilidades que estos brindan a los estudiantes, ha ido en aumento,
pues integrar este tipo de dispositivos implica “un proceso de reflexién
y transformacién de sus concepciones sobre lo que signiﬁca ensenar
y aprender a través de estos” (Boude y Sarmiento, 2017 p. 12). Por lo
general, existe una visién tecnocentrista de este proceso, lo que hace que
el artefacto sea subestimado en sus capacidades técnicas y no se observe
como un instrumento que potencialice la formacién (Boude, 2014; Boude
y Jiménez, 2015; Boude y Barrero, 2017).

Dada la diferencia existente entre la percepcién y uso que han
venido dando, tanto docentes como discentes de este tipo de artefactos
tecnoldgicos, se puede afirmar que hoy se afronta un momento complejo
y difuso, en donde las tensiones que se presentan dentro de los ambientes
de aprendizaje estdn creando una percepcidn sobre los dispositivos méviles,
que ha cambiado de agentes catalizadores de la ensenanza y el aprendizaje
a agentes distractores del mismo.

Lo anterior se debe, en gran medida, a dos razones; la primera, a que
los estudiantes han desarrollado muchas mas habilidades que sus docentes,
en el empleo de este tipo de artefactos, y su interaccion con ellos estd mdis
relacionada con la utilizacién de redes sociales y sistemas de mensajeria,
mientras que sus profesores cuentan con menos habilidades en el manejo
de estos y lo ven como un agente distractor.

La segunda razén implica un cambio en el paradigma de los docentes,
en el cual se propone que partan de dos preguntas: ;c6mo se puede integrar
un dispositivo mévil al aula de clase con fines pedagdgicos?, y, ¢cémo puede
llegar a potencializar la ensefianza y el aprendizaje al hacer uso de este tipo
de dispositivos?, lo cual, evidentemente, implica un distanciamiento de la
percepcidn tecnocentrista y propone una mirada en la que el dispositivo
sea concebido como un artefacto facilitador en los procesos educativos que
se generen en los ambientes de aprendizaje.
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De esta manera, se puede afirmar que hace falta seguir trabajando con
los profesores en la formacién que les permitan ver como, a través de los
dispositivos méviles, pueden responder a las necesidades de los estudiantes.
Pero, para lograrlo, deben cambiar la forma en la que se lleva a cabo la
formacién y entender los retos que tiene hoy la integraciéon de dichas
tecnologfas; retos que van desde la tensién que creala percepeidn que tienen,
tanto docentes como discentes, sobre cdmo debe ser la apropiacion de los
mismos, hasta las razones que han llevado a los gobiernos de varios paises,
incluido Colombia, Chile, México y Argentina, de plantear proyectos de
ley que prohiben o restringen el uso de este tipo de dispositivos en las
instituciones de educacion bésica y media.

El capitulo abordaré la realidad actual de la integracion de dispositivos
moviles en las instituciones de educacién de Latinoamérica y sus diferentes
niveles educativos. En este sentido, se parte desde un hecho y una realidad,
y es que los celulares existen, hacen parte de la vida diaria de los sujetos
y tienen un sin nimero de funcionalidades, por tal razdn, el reto que se
plantea aqui no es el acceso al mismo, la conectividad o la infraestructura,
pues se considera que son componentes resueltos.

El foco de la investigacion se sittia a partir de la pregunta: ¢Qué retos
enfrenta la integracién de los dispositivos méviles en la educacién en
Latinoamérica? Para responder a esa pregunta no se propondré un modelo
0 pasos a seguir, sino que se revisardn cada uno de los actores y elementos
que hacen parte del entramado vy la situacién actual, con el fin de que el
lector los tenga presente y pueda construir un método o estrategia que
responda a la institucién y al contexto.

5.1 Percepcion actual sobre aprendizaje movil

Antes de identificar los retos que tiene el aprendizaje mévil en los diferentes
niveles de formacidn, es importante determinar cudl es la percepcién que
tienen los docentes hoy sobre esta alternativa, teniendo en cuenta que la
tecnologfa y, especificamente, los dispositivos méviles son cada vez mds
veloces, tienen un mayor rendimiento, existen mds aplicaciones y su
empleo atn estd por explorar. Paralograrlo, el Observatorio de Tecnologia
¢ Innovacién Educativa, del centro de Tecnologfas para la Academia de
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la Universidad de La Sabana, utilizé y aplicé el cuestionario de Estrada
(2014), durante el afio 2018, a un grupo de expertos de Iberoamérica,
acerca de los conocimientos sobre aprendizaje mévil y el uso actual en sus
précticas de aula.

Los resultados evidencian que existe una apropiacién sobre lo que
es aprendizaje movil, teniendo en cuenta que todos los encuestados
respondieron afirmativamente a una pregunta que indagaba acerca de ello.
Alineado con este resultado, un gran porcentaje, mis del 65 %, mencioné
que si usan las tecnologfas en sus practicas docentes. Al grupo de expertos
que no hacen uso atn de este tipo de dispositivos en sus estrategias de
ensefanza, se les preguntd sobre la viabilidad de integrarlos, a lo que
todos contestaron que si, teniendo presente el concepto de viable como
la disponibilidad y acceso al recurso, y mas del 85 % dijo que si los usarian
en sus ambientes de aprendizaje.

Estos datos reflejan una postura interesante, en la cual se evidencia que,
cada vez més, estos dispositivos hacen parte de los ambientes de aprendizaje
y, por tal razén, usarlos o integrarlos con un fin pedagdgico es estratégico.
Esto no esta alejado de lo que se ha expuesto hasta ahora, es mas, si se
profundiza en los datos y se continta con la lectura, se podra evidenciar
que algunas consideraciones no han cambiado ni se han transformado,
simplemente, siguen siendo los mismas que se venian reportando en la
introduccién y que serdn recurrentes a lo largo de este capitulo. Ese es el
caso de la necesidad de formacién docente, siendo muy enfético, pues aun
los profesores manifiestan que carecen de habilidades y conocimientos en
herramientasy planeacion estratégica, que les permitan una integracién de
estos artefactos de manera adecuada.

Paralelamente, pero con menos énfasis, se identifica la conectividad e
infraestructura, en la cual se asevera que, en algunos casos, no se tienen los
recursos institucionales y se desconoce si todos los estudiantes tienen acceso
adatos méviles desde sus celulares. Hasta este punto se puede comprender
un entramado, que ha imposibilitado o retardado la integracién de los
dispositivos méviles en la educacion, pero sumado a ello, se hace visible
la falta de planeacién estratégica por parte de las instituciones educativas.
Esa planeacién no solo se refiere a lineamientos, sino a la proyeccidn,
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alcance, fin o propdsito de utilizarlos, articularlos a su proyecto educativo,
proponiendo estrategias y siendo claros y especificos en la necesidad de
integrarlos.

De acuerdo con lo anterior, es el momento de cuestionar a la institucién
acerca de la planeacidn, de tal manera, que aseguren la formacién de los
docentes de acuerdo con el proyecto institucional, en el que se aseguren
una infraestructura y conectividad que garanticen que las estrategias van a
funcionar desde la parte técnica. Lo planteado anteriormente tiene soporte
en dos preguntas que indagaban acerca de las politicas y el fomento del
empleo de dispositivos mdviles en las instituciones. En donde se evidencia
que solo un 29 % de los encuestados mencionan que sus establecimientos
educativos tienen una politica clara y socializada, y el 43 % reportan
que incentivan el uso. Estos datos, aunque son bajos, son estimulantes y
evidencian una transicién, pero en los que no se profundiza si la politica
es la prohibicién o trazabilidad de lineamientos sobre su utilizacién, como
se abordard mds adelante.

Por otra parte, se indagd en el grupo de profesores que no ponen en practica
el aprendizaje mévil, ;cémo lo integrarfan?, esto refleja dos corrientes ya
antes mencionadas; la primera, enfocada a un uso meramente instruccional,
de consulta y acceso a la informacion; y la segunda, centrada en un uso con
potencial didéctico, en el que se pretende enriquecer las practicas de ensefianza
yaprendizaje, a través de la filmacién de videos, edicién de los mismos, empleo
de aplicaciones de diferentes reas, como fisica, quimica y matematicas, y en
realidad aumentada. Esta tiltima postura es, potencialmente, mds util y persigue
una interaccién con el dispositivo, en el que se puedan crear actividades que
antes no se podian realizar ni emular.

El grupo de docentes que menciona no emplear el aprendizaje mévil (un
dato que, tal vez, explica parte del fenémeno y que es relevador hasta este
momento de la discusion, a tal punto de convertirse en reto) y teniendo
presente su relevancia, es que ninguno utiliza el celular con fines académicos
o0 para sus procesos de ensenanza y aprendizaje. El empleo reportado
es con propdsitos de comunicacién, redes sociales y entretenimiento,
seguramente, las mismas actividades que realizan los estudiantes, por tal
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razon, dar un uso pedagdgico se complejiza, pues, gestar reflexiones que
logren poner al artefacto como un potenciador de la formacién de sujetos.

Lo reportado hasta el momento no contemplé la cooperacién entre
profesores compartiendo sus experiencias, con el fin de validar e incentivar
el uso de los dispositivos. Lo cual, seguramente, en los préximos anios, serd
resuelto de manera satisfactoria, teniendo en cuenta que un 46 % de los
docentes manifiesta contar, en su institucién, con un equipo que brinda
apoyo y asesorfa en la incorporacién de méviles en el aula de clase. Por otra
parte, los maestros que hacen uso de dispositivos mencionan, en un 80%,
que comparten esas estrategias con sus colegas. Lo cual es muy beneficioso,
pues genera comunidades de aprendizaje ¢ incentivan el empleo a través
de didlogos, en los que se comparten las estrategias, resultados y usos que
brinda esta tecnologia.

La incorporacién de dispositivos moviles en la educacion sigue
siendo un reto, pero con varios avances relevantes de acuerdo a las cifras
presentadas. Se podria considerar, de manera prematura, que se estd frente
aun escenario alentador, pero con desatios que se han venido postergando
y que deberfan haber sido resueltos o abordados para que presentardn
mayores avances. Por esta razon y con el fin de profundizar en estos retos
descritos de manera sucinta, se presentan, a continuacion, los resultados
de varias investigaciones realizadas por el Observatorio de Tecnologia e
Innovaciéon Educativa, entre el 2013y 2017.

5.2 Retos en la educacion basica y media

La primera investigacién se realizé en el municipio de Fusagasugi,
Colombia, con el programa de Tabletas para educar del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC); y la
segunda, en Bogotd, con més de 200 instituciones de educacién, en un
proyecto denominado Educacién a la nube. A continuacion, se indicardn
los retos que fueron identificados dentro de estos dos proyectos, partiendo
del caso de Fusagasugd y terminando con el de Bogota.
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5.2.1 Los retos de implementar el programa Tabletas para educar
en los municipios colombianos.

El Ministerio de Educacién Nacional (MEN), en abril de 2013, entregd las
primeras 1 000 tabletas, de un total de 4 700, que se distribuyeron en las
13 instituciones educativas con las que cuenta Fusagasugd, esto con el fin
de mejorar la calidad de los aprendizajes de nifios y jévenes del municipio
(MEN, 2012). La entrega de estos recursos comprometio a la Secretarfa
de Educacién (SE) del lugar, con el desarrollo de un plan de formacién
docente en el uso de las tabletas, por lo que la SE solicité al Centro de
Tecnologias parala Academia de la Universidad de La Sabana, el diseno de
una propuesta educativa que respondiera a las necesidades de Fusagasuga.

Dicha propuesta se desarrollé en tres fases; la primera, destinada a la
caracterizacién y sensibilizacién de la poblacién; la segunda, orientada
a la capacitacién presencial; y una tercera, dirigida al acompanamiento
en la produccién de una estrategia de aprendizaje mévil por parte de
los profesores. Durante la primera fase participaron 596 docentes del
municipio, mientras que en las otras dos, esa poblacidn se redujo a 296
maestros, esto derivado de las limitaciones particulares de Fusagasugé, pues
no fue posible conseguir educadores sustitutos que cubrieran la totalidad
del profesorado.

En la primera fase del proyecto fue posible evidenciar dos de los
principales retos que han sido identificados por diversos autores (Salinas,
2009; Boude, 2012; y Adell y Moreira, 2015), en cuanto a la integracion
de la tecnologia educativa en la formacién. El primero de ellos es la visiéon
instrumental de las tecnologias que tienen los docentes, pues muchos solo
se limitan a ver los dispositivos como fuente de acceso a la informacién.
El segundo es el poco deseo que tienen de salir de su zona de confort y,
en la mayoria de los casos, esto esta relacionado con la edad, dado que
varios profesores superan los 40 afos y prefieren hacer un empleo bésico
de herramientas, como el videobeam o software de ofimatica, mientras
que aquellos maestros de edades inferiores les llama mds la atencién la
transformacién de sus précticas a través de la implementacién de estos

dispositivos. Lo anterior deriva, dentro de las instituciones educativas,
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diferencias y fricciones entre los educadores, dificultando cualquier
proyecto de integraciéon de tecnologias que se quiera realizar de forma
transversal.

En la segunda fase se evidencia que los profesores encuentran un uso
de los dispositivos en el aula, sin embargo, hace falta un posible empleo
pedagdgico, debido a que ellos son mediadores de la ensefanza y el
aprendizaje, pero, para lograr el empleo de la tecnologia en las aulas, se
hace necesario contar con una formacién constante.

El tercer reto encontrado no provino de los profesores ni de la formacién
que se estaba desarrollando, por el contrario, fueron los rectores de las
instituciones que estaban participando, quienes, en las entrevistas, indicaron
que no sabian como realizar la gestién de los equipos que les habian sido
entregados a sus establecimientos educativos, pues cada establecimiento
contaba con 600 tabletas, en promedio, y la gestién de las mismas resultaba
compleja para las instituciones, pues implica trdmites, como la entrega,
recoleccién, carga, mantenimiento, instalacién y desinstalacién de
aplicaciones, entre otras tareas necesarias para el buen funcionamiento.
Este reto fue tan importante que, en muchos establecimientos, las tabletas
permanecieron guardadas por varios meses.

El cuarto reto hallado estuvo relacionado con la infraestructura con
la que cuentan las instituciones, pues esta resulta insuficiente, pues en los
salones no existen los tomacorrientes necesarios, como para cargar mas de
ocho tabletas al tiempo, de igual forma, la velocidad de acceso a internet
es deficiente, la red inaldmbrica instalada no soporta més de 40 tabletas
trabajando simultineamente y tampoco cuentan con personal capacitado
para dar mantenimiento a las mismas.

Elquintoretoestdrelacionado conlafaltadelineamientosinstitucionales
paralaincorporacién de tecnologias y de un plan estratégico de integracion
de las mismas dentro de las instituciones. Lo anterior origina, entre la
comunidad académica, una sensacion de incertidumbre alrededor de qué
proyectos se pueden o no desarrollar o hacia dénde deben encaminar sus
esfuerzos y energfas.

El sexto reto es el nivel de desarrollo de las competencias TIC que
tienen los docentes de las instituciones, pues, aun, cuando se han realizado
muchas actividades de capacitacion, la mayoria de ellos se encuentran en
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un nivel de exploracidn, lo que segun el Ministerio de Educacion significa
que: “Reconoce un amplio espectro de herramientas tecnolégicas y
algunas formas de integrarlas a la prictica educativa” (MEN, 2013 p. 42).
Lo anterior fue identificado en el componente virtual de la capaccitacién,
pues una parte de los participantes no logré ingresar a la plataforma, otra
tuvo varias dificultades a la hora de realizar las sesiones sincrénicas de
acompafiamiento y otros no lograron terminar el proceso, a causa de que
se sentian solos en el entorno virtual.

5.2.2 Los retos de implementar el programa Tabletas para educar
en las ciudades colombianas

Para ilustrar estos retos, se tomard como fuente de informacién los
resultados obtenidos en la investigacién realizada en el proyecto Educacion
a la nube, en el cual participaron 200 instituciones oficiales de la ciudad
de Bogota, con el objetivo de empoderar a sus diferentes actores y lograr
asi, la incorporacion de las TIC en la formacién de docentes, a través de la
ejecucion de una ruta de trabajo planeada y estructurada desde la vision y
el PEI de cada institucién.

A diferencia del caso anterior, esta investigacién ayudard a reconocer
los retos que tiene que enfrentar una institucién educativa cuando quiere
integrar, transversalmente, los dispositivos méviles en la formacién.

En el séptimo reto, y dando continuidad a los que se venian presentando
en la investigacidn anterior, se identifica la falta de planes estratégicos en la
integracién de tecnologias en las instituciones de educacién. Lo anterior
dificultaquelacomunidad académicatengaclaralaposturadel establecimiento
educativo, en términos de integracién de TIC, y que, por lo tanto, no sea
posible disefiar ¢ implementar proyectos pedagdgicos sostenibles, donde se
haga uso de los dispositivos méviles en los establecimientos educativos, como
también en la planeacién y gestién de los recursos.

El octavo reto es la falta de cooperacion entre los docentes de la mismay
de otras instituciones. Lo anterior es mucho mds visible cuando un colegio
tiene varias sedes, pues los diferentes profesores que las componen, en su
mayoria, no comparten sus buenas practicas con los colegas.
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Lo antes descrito se complejiza cuando los maestros pertenecen a
colegios diferentes, pues aun cuando las instituciones quedan cerca, los
profesores no se hablan entre ellos y, mucho menos, comparten sus buenas
practicas. En consecuencia, los docentes realizan, una y otra vez, casi los
mismos ejercicios, sin conocer los resultados previos de sus colegas, debido
aque no trabajan a partir de los hallazgos del otro, sino que vuelven a andar
el camino recorrido de sus pares.

Los efectos de esta problemdtica se pueden evidenciar hasta en las
publicaciones que hacen los profesores de sus trabajos ¢ investigaciones,
pues luego de revisar mds de 780 trabajos de investigacion y buenas pricticas
de docentes ¢ investigadores colombianos, por parte del Observatorio de
Tecnologia e innovacién Educativa, fue posible encontrar que tanto las
estrategias diddcticas como las tecnologias utilizadas por los maestros para
resolver problemas similares se repiten, una y otra vez, en los articulos y
tesis, pero en estos no se toma como punto de partida el trabajo previo de
los colegas.

A continuacidn, revisaremos los principales retos encontrados en la
educacién superior para integrar los dispositivos méviles en la formacién
de los estudiantes, asi como también, los desafios que afrontan las
instituciones en este camino.

5.2.3 Retos en la educacion superior: Una mirada de los ultimos cuatro afos

En una investigacién realizada por Estrada (2014) se identificé que los
maestros tienen desconocimiento de la integracién de dispositivos en la
préctica docente, por lo tanto, no se puede realizar una implementacién
acercadealgodesconocidooalocualnosetieneacceso. Ese desconocimiento
desemboca en uno de los retos més grandes en el ambito educativo y es la
falta de formacién docente, como ya se ha discutido antes. Esto implica
que a través de herramientas, bases fundamentadas y experiencias, los
educadores no solo sean capaces de incorporar méviles en las aulas, sino
que lo hagan eficazmente, creando disefios y ¢jercicios innovadores (Shuler,
Winters y West, 2013), lo que permite mejorar la calidad de la ensenanza e
incrementar el acceso a la educacién (Jara, Claro, y Martinic, 2012).
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Surge la necesidad de que los docentes se deben familiarizar con las
tecnologias, que las entiendan mds alld de un simple instrumento y donde
se contemple un enfoque més global, con dimensiones como la psicoldgica,
investigadora y curricular (Del Moral y Martinez, 2010). En pocas
palabras, deben convertirlas en parte de sus vidas, por lo que una formacién
constante ofrecerd una redefinicién de sus funciones (Marin y Romero,
2009), pues comprenderd el sentido critico de estas y las posibilidades que
puede alcanzar.

Pero, para alcanzar lo antes expuesto, hay que tener presente que los
planes de formacién no solamente deben exponer contenidos y diversos
métodos que, posteriormente, serdn asimilados y que se realizan a través
de cursos, donde los profesores se apropian de los conocimientos, por tal
razdn, es necesaria una formacién que potencie el desarrollo profesional
a lo largo de la vida, en la cual se realice una reflexion constante en la
parte cognitiva y en valores (Gonzdlez y Gonzalez, 2007); esto con el
fin de superar dudas, poner en prictica estrategias y disefiar modelos de
autoaprendizaje (Marin y Romero, 2009).

Asi mismo, se debe tener en cuenta que, normalmente, un proceso
de formacidn afecta la identidad de los profesores, pues alli intervienen
los conocimientos, habilidades, creencias y experiencias (Dinger, 2018; y
Keiler,2018). Por tal razén, la formacién debe ser muy cuidadosa, evitando
lo instrumental y lo instruccional, provocando una reflexion profunda en
el docente, en la que se generen cambios significativos y de apertura en
cuanto a la integracién de estos dispositivos en el aula.

Sin embargo, un agravante en este tema es el tiempo para la formacion,
pues la realizacion de las multiples tareas y compromisos la dificultan y mds
si se tiene en cuenta que, en ocasiones, los docentes reciben capacitacién
de contenidos insuficientes (Dinger, 2018) y desactualizados.

De alli se deriva otro de los retos, el cual tiene que ver con la
motivacién de los docentes, lo que se ve reflejado, evidentemente, en las
précticas tradicionales que han sido fuertemente cuestionadas, pero que
atin perduran en la mayorfa de las instituciones (del Moral y Martinez,
2010). Por lo anterior, el profesor debe ser un guia o gestor instruccional,
respetando el trabajo autdnomo, compartiendo la autoridad, permitiendo
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que el alumno tome decisiones (Keiler, 2018), potencie su creatividad y
trabaje en equipo.

El profesor debe buscar la mejor, mas relevante y pertinente forma de
orientar a sus alumnos, para que la ensefianza se ajuste a sus necesidades
de aprendizaje, pero en la que se vaya de la mano con la tecnologia. Si
pone en préctica una transformacién pedagégica, se reflejard un cambio de
pensamiento sobre si mismo y sobre su rol, por lo cual el docente no solo
dotard a los estudiantes acerca de la tltima tecnologia, sino que utilizara
estrategias que favorezcan su formacién (Del Moral y Martinez, 2010).

Pero, hay obsticulos por superar, por ejemplo, la resistencia a la
integracion de las tecnologias, la cual tiene que ver con la falta de confianza
en si mismo (Estrada, 2014). La parte actitudinal es clave a la hora del
profesor incorporar tecnologias en sus clases, pues si tienen una concepci(')n
positiva, podran disenar y desarrollar actividades que contribuyan a su
objetivo (Sdez,2010), pero en el que se evidencie su voluntad y compromiso.

5.2.4 ;Prohibir o reglamentar el ingreso y uso de dispositivos moviles en el aula?

La integracién de dispositivos méviles, en la actualidad, enfrenta el que,
tal vez, es el mayor de sus retos: la prohibicién por parte de los gobiernos,
como el de Francia y Argentina, acerca de la utilizacion de estos artefactos
dentro de las instituciones educativas. Asi, como los proyectos de ley que
estan siendo analizados por los Congresos de Espana, Colombia y Chile,
de prohibir el ingreso y uso de estos en los colegios.

Las razones que han sido expuestas por los gobiernos y congresistas,
autores de estas propuestas, estdn relacionadas con los efectos adictivos que
tiene la tecnologia en los estudiantes, al respecto, la ministra de Educacién
espafola, Isabel Celad, indicé en una entrevista para el diario E/ Pais:
“... Hay que reflexionar sobre si el tiempo escolar debe estar libre de esa
adiccién” (2018, pérr. 2). No obstante, més adelante, en la misma nota,
también indica que existe controversia en cuanto a la idoneidad de tomar
esa decision, porque ha suscitado “opiniones fuertemente encontradas’,
motivo por el que lo “van a estudiar con expertos’.

Por su parte, en Colombia se presentd un proyecto de ley que prohibiria
el ingreso y uso de dispositivos méviles en los establecimientos educativos
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del pais, a estudiantes de los niveles de preescolar, basica primaria y basica
secundaria. En una entrevista dada a la revista Sezmana (2018, parr. 4),
el postulante manifiesta que esta tecnologia “.. en clase es un agente
distractor, afecta la concentracién... su uso puede ser perjudicial para la
salud mental y fisica de los menores... causa trastorno del suefio y de la
conducta interpersonal, agresividad y depresion”

En el caso de Chile, los parlamentarios indican que las razones que se
tienen para formular esta propuesta son: “... el uso de dispositivos mdviles
puede incidir de manera directa en el desarrollo, tanto neurolégico como
social de los nifios, y que muchos pueden buscar reemplazar la labor que
cumple el profesor en el aula con estos aparatos...” (Quieren prohibir
celulares en salas de clase, 2018, parr. 3).

Por lo anterior, el Observatorio de Tecnologia e Innovacién Educativa
indagé con algunos docentes e investigadores de Iberoamérica, sobre
sus posturas alrededor de estas propuestas, con el fin de crear un didlogo
neutral.

Uno de los primeros aspectos en los que la mayoria de investigadores
estan de acuerdo, es que prohibir el ingreso y uso de estos dispositivos
parece ser la solucién mas fécil, sin embargo, concuerdan en que se debe
reglamentar y capacitar alos docentes y estudiantes en un empleo eficiente
y enfocado en el aprendizaje.

Los profesores que consideran que la prohibicién es un paso acertado
argumentan que los alumnos utilizan los dispositivos de manera diferente
a los objetivos planteados en clase, pues estos generan desconcentracién
y desorden. Lo anterior también se relaciona con la seguridad, pues los
discentes estdn expuestos a contenidos sexuales, ciberacoso, extorsion,
discriminacién y desigualdad, incluso, invasién de la privacidad.

Dentro de las opiniones, la prohibicién también tiene repercusion
en lo cognitivo, psicoldgico y corporal. En lo cognitivo, los jévenes no
reflexionan sobre la informacién que consumen, por lo que no transforman
el conocimiento, de hecho, algunos menores pierden la capacidad de crear
y memorizar. Lo psicolégico se relaciona con las adicciones que estos
artefactos pueden ocasionar (ansiedad y estrés), lo que trae consigo una
baja socializacién e interaccién entre los mismos estudiantes. Lo corporal
tiene que ver con que muchos alumnos dejan de hacer actividad fisica por
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estar conectados y algunos presentan molestias en sus ojos por laluz de la
pantalla, y en sus cuellos.

Ahora bien, los expertos que confrontan el proyecto de ley o toda
prohibicién de estos dispositivos en las clases, concuerdan en que muchos
de los docentes son reacios, porque no estan interesados o tienen un
desconocimiento sobre el uso pedagégico de los mismos; lo que repercute
en que el estudiante no vea estos artefactos como un apoyo en su aprendizaje.

También sostienen que el problema en si no radica en los dispositivos
como tal, se trata del empleo que se les da, pues se considera al mévil como
unaamenaza, pero, en realidad, puede convertirse en un aliado con multiples
posibilidades, si se establecen estrategias pedagdgicas para utilizarlo. Para
ello, es importante limitar funciones, planear la incorporacién desde la
institucion y formar a los docentes.

Los expertos concuerdan en que los dispositivos forman parte de la
realidad que experimentan los jévenes en sus casas ¢ instituciones, y que
con una prohibicién se enfrentarian solos a los riesgos inherentes a la red,
sin ningun tipo de acompafiamiento, lo cual causaria muchos mas riesgos.
Se argumenta que se crearfa una brecha digital que estaria atentando
contra el desarrollo de las competencias que un ciudadano promedio
podria presentar, al usar este tipo de dispositivos para la productividad
y las actividades diarias. Al final, mencionan que no solo sucederd con el
celular, sino, con cualquier otro artefacto que se integre en aula de clase,
lo que es preocupante, pues, actualmente, las practicas docentes necesitan
transformaciones ¢ intentos que generen cambios en las dindmicas, para
conseguir mejores resultados.

Conclusiones

Tal y como se ha presentado en este texto, la integracién de dispositivos
mdviles en la formacidn sigue siendo una prictica emergente discutible,
pero con gran potencial en Latinoamérica. Existen multiples experiencias
que han sido publicadas al respecto y, dia a dia, crece el nimero de
profesores que incluyen en sus practicas educativas este tipo de dispositivos,
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en las que se obtienen resultados desafiantes. Por su parte, las instituciones,
familias y varios docentes atin no estdn preparados para aceptar la inclusién
de estos artefactos tecnoldgicos en sus cotidianidades, por tal razén, se
presentan, en resumen, los retos que se abordaron durante todo el escrito
y que emergen a partir de cada una de las investigaciones realizadas por
el Observatorio, con el fin de que los responsables creen soluciones que
beneficien la educacién en la regién y no se limiten a una prohibicion.

El primerodelosretosasuperar, independientemente del nivel educativo,
esta relacionado con la falta de un plan, estrategia u orientacién por parte
de las instituciones de educacién, en el que se favorezca la incorporacion de
los dispositivos méviles en los procesos pedagdgicos o que, al menos, exista
un documento que indique los lineamientos que deben tener en cuenta los
docentes para integrar estas tecnologias en el aula. Este requerimiento sera
relevante en un futuro inmediato y garantizard que cuando exista el interés
de un profesor por hacer uso de este tipo de aparatos, encuentre un sustento
y una linea base para realizarlo, puesto que sin unos pardmetros basicos, la
inclusion de estos estard sujeta a lo que cada profesor considere pertinente
o adecuado, lo que derivaria resultados poco satisfactorios y negativos que
opacardn sus utilidades.

El segundo de los retos tiene que ver con la necesidad de realizar
actividades de formacién continuas en las instituciones de educacion, pues
algunas de las practicas que son reportadas por los docentes evidencian
que usan los dispositivos desde una mirada tecnocentrista, privilegiando el
conocimiento sobre el aparato y opacando el efecto que la tecnologia puede
tener sobre el aprendizaje del estudiante. Entonces, se hace necesario que el
profesor se capacite, revise sus pautas de clase, metodologias y estrategias.

Es importante recordar que los aprendices utilizan las tecnologias
de diferentes formas, muchas veces, sin enfocarse o ser conscientes de
la utilidad que les pueden brindar en el 4mbito educativo. Las TIC no
son instrumentos homogéneos, de alli que algunos de los usos sean mas
beneficiosos para algunas asignaturas que para otras (Claro, 2010), y que
acompanados de ciertas metodologias se pueden aprovechar para mejorar
habilidades, desarrollar destrezas ¢ incrementar la participacion en clase.

El tercer reto estd asociado con las diferencias que existen entre las
expectativas que tienen los estudiantes sobre cémo deben ser utilizados
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¢ integrados los dispositivos méviles dentro de su formacién y las que, al
respecto, tienen sus docentes. Esta disimilitud crea tensiones dentro del
dmbito educativo y dificulta no solo la incorporacion de los dispositivos
en las clases, también, el aprendizaje de los alumnos, pues existen diversas
diferencias, entre ambos actores, sobre cémo se debe llevar a cabo la
formacion, los recursos que podrian utilizarse y hasta el papel que debe
jugar el profesor dentro del mismo.

El cuarto reto es ajeno a las instituciones de educacién y viene desde
algunas propuestas gubernamentales, que proponen la prohibicién
del uso de los dispositivos mdviles en el aula, derivado de los posibles
efectos negativos que estdn causando en los estudiantes, los cuales estin
relacionados con sindromes de ansiedad y como agentes distractores en
actividades formativas, lo que ratifica que ain no estamos preparados para
integrar estos artefactos tecnoldgicos, como un recurso mds que tiene el
docente para fortalecer el aprendizaje de los estudiantes.

Lo anterior permite concluir que, aunque se ha avanzado mucho en la
incorporacién de dispositivos méviles en las aulas de clase, atn hace falta
solventar bastantes inconvenientes y realizar estudios de investigacién que
permitan comprender, a profundidad, las formas més adecuadas en las
que las tecnologias pueden servir como agentes catalizadores del proceso
educativo de los estudiantes de Latinoamérica.
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El libro presenta la caracterizacion de los usos pedagdgicos de dispositivos
moviles en el aula de clase por parte de docentes de América Latina y el Caribe.
Reconoce los usos acuerdo con criterios de distribucidn de contenido, potencia-
cion de formas de interaccion en clase y fuera de ella y evaluacidon de los apren-
dizajes. Igualmente, identificar las principales potencialidades pedagdgicas y
dificultades técnicas que reconocen los docentes en el uso de dispositivos movi-
les en el aula de clase. Con cada uno de los capitulos se pretende responder
a las tendencias acerca del "Mobile Learning" que plantean que estamos rodea-
dos de dispositivos moviles y que la ensefianza y el aprendizaje se han hecho
portables, por lo que se hace indispensable una reflexién acerca del uso peda- ["
gdgico de estos dispositivos como posibilidad de transformacion de practicas v
educativas y pedagdgicas con proyeccion hacia la calidad educativa y hacia la
mejora de los aprendizajes en el aula a través de la mediacién tecnoldgica.
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