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Are the methodologies used in higher education are inadequate to be
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complement and streamline the work of research and practice, being an
effective model.

KEY WORDS:

Integrated core, Cores problematic, Pedagogical model, Learning methodology.



INTRODUCCION

El Gobierno Colombiano actualmente realiza estrategias para que los estudiantes
logren la excelencia y sean competitivos a nivel Nacional e Internacional. Estas
estrategias se encuentran recopiladas en el Plan Decenal de Educacion y la Politica
Nacional para la Productividad y la Competitividad, en donde a partir de un curriculo
bien estructurado que apunte a un aprendizaje eficaz se prepara al estudiante para los
retos reales de un mundo en constante cambio, logrando la competitividad y la
excelencia deseada.

La Facultad de Ingenieria Industrial ha reformado su curriculo alrededor de la
estrategia Nucleos Integradores, con el fin de lograr la union de diferentes métodos de
aprendizaje, realizados por docentes cualificados, para que el estudiante tenga una
experiencia mas real de su formacion académica y adquiera un conocimiento que le
permita reaccionar y responder a los cambios presentados en el entorno laboral. Sin
dejar atras los valores y la ética que requiere un profesional egresado de la
Universidad Pontificia Bolivariana.

El presente trabajo es el resultado de una investigacion sobre las metodologias de
aprendizaje utilizadas para lograr que el estudiante adquiera conocimientos de forma
eficaz. Indagando en la alternativa innovadora de integracion denominada: NUCLEOS
INTEGRADORES de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Pontificia
Bolivariana seccional Bucaramanga, especificamente en el octavo semestre.

En este trabajo se encontraran los tipos, estilos y métodos de aprendizaje para
identificar las técnicas y estrategias mas convenientes a utilizar en el aula de clase.
Asimismo, un recorrido por la historia de la educacion, reconociendo la importancia del
desarrollo de estudiantes con conocimientos claros.

Por lo tanto, en este proyecto se realiza la documentacién de la estrategia de
aprendizaje en el octavo semestre de Ingenieria, incorporando una evaluacion y
seguimiento con el fin de identificar si es una metodologia de aprendizaje eficaz.

Por dltimo se realiza una propuesta metodolégica del desarrollo de los nucleos
integradores de octavo semestre, en donde se recopilan todos los objetivos y pasos a
seguir tanto por el estudiante como por los docentes para lograr el éxito de la
metodologia de aprendizaje.



1. APROXIMACION A LA SITUACION PROBLEMATICA

1.1. DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Las metodologias utilizadas en la educacién superior son las adecuadas para formar
profesionales de éxito? Esta es la pregunta que rodea a muchas universidades de
Colombia.

En la vision de la politica nacional de competitividad y productividad se cita lo
siguiente: “En 2032 Colombia serd uno de los tres paises mas competitivos de
América Latina”!. Dentro de los ejes probleméaticos de la politica nacional de
competitividad se identifican aquellos que no permiten que Colombia sea un pais lider,
en el nimero 8 se encuentra: “Baja calidad y poca pertinencia de la educacion’. Para
lograr mejorar esto se requieren profesionales mejor preparados con un sentido de
ética fundamentado en valores, con una capacidad de respuesta e innovacion alta a
los constantes cambios globales.

En la Universidad de Tampere, Finlandia, comunica a través de un articulo publicado
por el Profesor y catedratico de Ensefianza Profesional Tapio Varis con especial
interés en entornos de aprendizaje globales que “existen dos fuerzas motrices que
destacan dentro del entorno operativo global actual: la primera es la tendencia a una
movilidad cada vez mayor y la segunda, la progresiva interdependencia de las
diferentes partes del mundo, su paulatina interaccién y colaboracién en la economia,
produccién, desarrollo social, comunicaciones e intercambio humano. En el mundo
global y tecnolégico de hoy dia, el aprendizaje ha ido cobrando cada vez mas
relevancia para todos los pueblos y comunidades.”

Es por esto, que mundialmente se desarrollan teorias y metodologias para crear una
enseflanza que fortalezca la capacidad de los estudiantes, estas metodologias y
teorfas no intentan mas sino definir estos cinco criterios®:

o Definir el concepto del ser humano que se pretende formar, o la meta que se
quiere alcanzar.

o Caracterizar el proceso de formacion del ser humano, en el desarrollo de las
dimensiones constitutivas de la formacion, en su dinAmica y secuencia.

o Describir el tipo de experiencias educativas que se privilegian para afianzar e
impulsar el proceso de desarrollo, incluyendo los contenidos curriculares.

o Describir las regulaciones que permiten cualificar las interacciones entre el
docente y el estudiante en la perspectiva del logro de las metas de formacion.

! Consejo Nacional de Politica Economia y Social Republica de Colombia Departamento
Nacional de Planeacion. Conpes, Plan Nacional de Competitividad y Productividad, Bogota,
2008, p. 10

% Ibid.,p.19

® Universidades y desarrollo regional el desafio en la era de la globalizacién de la ensefianza
superior Disponible en http://www.uoc.edu/rusc/4/2/dt/esp/varis.html., recuperado Octubre de
2007.

* Flérez, R., Hacia una pedagogia del conocimiento. Ed. MacGraw-Hill Interamericano, S.A.
Bogota, 1995


http://www.uoc.edu/rusc/4/2/dt/esp/varis.html

o Describir y prescribir métodos y técnicas de ensefianza que puedan utilizarse
en la practica educativa como modelos de accién eficaces.

Estos cinco criterios son esenciales para distinguir un modelo pedagdégico de otro que
no lo es. Algunos modelos son:

- El tradicional, el cual es basico y esta basado en un aprendizaje academicista,
verbalista;

- El roméntico, se basa en el desenvolvimiento del estudiante en su experiencia
natural con el mundo que lo rodea, en este no interesa el contenido del
aprendizaje ni el tipo de saber ensefiado;

- El modelo conductista se basa en la fijaciébn y control de los objetivos
formulados con precisién y reforzados en forma minuciosa;

- El modelo constructivista o cognitivo esta basado en el descubrimiento, a
medida que se experimentan y consultan la bibliografia disponible, se analiza la
informacién nueva con la l6gica y se deducen los propios conocimientos;

- ElI modelo cognitivo es el social que propone el desarrollo maximo y
multifacético de las capacidades e intereses del estudiante, tal desarrollo esta
influido por la sociedad, por la colectividad donde el trabajo productivo y la
educacién estan intimamente unidos para garantizar a los alumnos no solo
conocimiento cientifico — técnico sino el fundamento de la practica para la
formacion cientifica de las nuevas generaciones®.

Cada modelo pedagogico tiene sus ventajas aungque ninguno es perfecto ni aplicable
por completo. Son alternativas que el docente puede seleccionar segin su
conveniencia, de acuerdo con el tema de la asignatura, el nivel de grupo de
estudiantes y la confianza que vaya ganando a medida que se arriesgue a ensayar
nuevas formas de ensefanza.

En el articulo 92 de la ley 115, febrero 8 de 1994 en la cual se expide la ley general de
educacién en Colombia estipula que, la educacién debe favorecer el pleno desarrollo
de la personalidad del educando, dar acceso a la cultura, al logro del conocimiento
cientifico y técnico y a la formacién de valores éticos, estéticos, morales, ciudadanos y
religiosos, que le faciliten la realizacion de una actividad atil para el desarrollo
socioecondmico del pais.

Los establecimientos educativos incorporaran en el Proyecto Educativo Institucional
acciones pedagogicas para favorecer el desarrollo equilibrado y armoénico de las
habilidades de los educandos, en especial las capacidades para la toma de
decisiones, la adquisicién de criterios, el trabajo en equipo, la administracion eficiente
del tiempo, la asuncién de responsabilidades, la solucion de conflictos y problemas y
las habilidades para la comunicacion, la negociacion y la participacion.

Es por esto que la Universidad Pontificia Bolivariana, en el proyecto de educacion
institucional del 19 de marzo del 2004, plantea que las caracteristicas basicas que
definen el curriculo de la Universidad son: su constante transformacion, que supone la
revision de su pertinencia e impacto social; su valor de innovacion, como tendencia
hacia el cambio y como construccion permanente de las facultades; su caracter

®> Anénimo., La clasificacion, las pruebas y la suficiencia: Andlisis de la ensefianza y la
evaluacion del aprendizaje segin los modelos pedagdgicos. 2003



interdisciplinar para la comunicacion entre los saberes; el logro de una mayor
movilidad académica y el aprovechamiento de la complejidad universitaria; sus
relaciones con la flexibilidad académica, administrativa y financiera; su compromiso
con los logros y la autonomia del aprendizaje y con las pautas basicas de la educacion
de hoy: el ser, el hacer, el aprende y el trascender®.

Un egresado de la Universidad Pontificia Bolivariana debe ser un profesional con una
formacion integral, humanistica, ética y con sentido humano. Dentro del perfil del
estudiante de Ingenieria Industrial se mencionan las siguientes aptitudes: poseer una
sélida formacién integral cientifica, humanistica y ética con sentido de responsabilidad,
familiar y social. Tiene una vision internacional del desarrollo. Es lider, creativo y tiene
vocacion de empresario.’

De acuerdo al perfil del estudiante, el programa de Ingenieria industrial propone como
mision “la formacién integral de profesionales de calidad, con el respaldo de docentes
altamente cualificados y un curriculo flexible que responde a las necesidades del
entorno™®; buscando superar el modelo pedagdégico tradicional, por un nuevo modelo
gue privilegie el aprendizaje. La formacién asi como la evaluacién estaran basadas en
competencias enfocadas en valores, conocimientos, habilidades, destrezas vy

procedimientos.

Con esto se evidencia el interés de la universidad por brindar la adecuada formacion a
sus estudiantes, de ahi la necesidad de conocer y evaluar si las metodologias
utilizadas son las adecuadas para dar respuesta a la pregunta inicialmente planteada,
vista desde un aspecto internacional, nacional, desde la Universidad Pontificia
Bolivariana y por ultimo de la Facultad de Ingenieria Industrial.

Al realizar un estudio de las metodologias de ensefianza utilizadas actualmente y la
validez que estas tienen sobre el eficaz aprendizaje de los estudiantes, se pretende
dar respuesta e identificar cual es la manera de ensefar, qué estrategias y
lineamientos se deben utilizar e implementar para generar profesionales mejor
preparados con capacidad de reaccién a los diferentes cambios globales.

Las metodologias de ensefianza que actualmente se estan utilizando en la Facultad de
Ingenieria Industrial de la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) son: el desarrollo de
trabajos realizados en empresa (trabajo tedérico — practico); el analisis de casos reales;
el aprendizaje basado en problemas y trabajos de ndcleos integradores tanto
verticales como horizontales (entre diferentes asignaturas del plan de estudios), entre
otras.

Si un modelo pedagdgico no se encuentra debidamente documentado, dificulta y no
permite un seguimiento de evaluacion del impacto y aporte generado, debido a esto, el
programa de Ingenieria Industrial presenta algunos inconvenientes con la utilizacion
de estas metodologias; como son: la gestiébn de organizacion de tiempo de los
docentes para el acompafiamiento a los estudiantes y la generacion de motivacion e
integracion de los estudiantes, entre otras.

Por lo tanto, en este proyecto se hard constancia de los nucleos integradores
verticales, especificamente el de octavo semestre de la Facultad de Ingenieria

® UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA, Proyecto institucional, Medellin, 2004, p. 28 y 29
" Tomado de: Folleto para la divulgacion a los estudiantes bachilleres sobre el programa de
pregrado de ingenieria industrial, ofrecido por la Universidad Pontificia Bolivariana.
Departamento de mercadeo

8 UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA, Proyecto educativo, Ingenieria Industrial, p. 8



Industrial de la UPB, con el fin de proponer mejoras y criterios para su progreso y
evolucibn como modelo de aprendizaje generado para la formacién académico
profesional del Ingeniero Industrial de la Universidad Pontificia Bolivariana.

1.2. ANTECEDENTES

La historia de la educacion abarca todas las sociedades a lo largo de la historia del
mundo, en donde se encuentran los medios de ensefianza implementados y términos
utilizados que aun conservan el mismo significado y se siguen utilizando.

Realizando un paseo por la historia de la educacion® se encuentran dos fenémenos
que son tan caracteristicos en todas las sociedades que se hace necesario
mencionarlos antes de entrar en la historia vista desde la educacion en las once (11)
civilizaciones, estos fendmenos son el método de aprendizaje desde el hogar y la
tradicion oral.

A través de la historia se realizaba un aprendizaje poco estructurado en el cual el nifio
desde muy temprana edad adoptaba diferentes actitudes con la simple observacion de
su entorno y de las personas que le rodeardn, poco a poco con las etapas de
crecimiento los padres empiezan a transmitir sus conocimientos por medio del dialogo.

El método de aprendizaje desde el hogar es de uso universal, se entiende como el
aprender en cualquier campo, por la observacién y la imitacién de otras personas que
saben mas que el aprendiz.

Es asi como el nifio procura imitar las acciones del padre y la nifia intenta realizar las
tareas de la madre como ya se habia mencionado anteriormente. Este es el método
por el que todas las personas aprenden su lengua materna, las costumbres, los
habitos, la ética y las tradiciones de su sociedad. Por este método se transmiten las
bases de la herencia cultural de la sociedad.

En la mayor parte de las culturas, si el padre es un especialista en alguna ocupacion
particular mas adelante prepara a su hijo en dicha especialidad y asi desarrolla las
destrezas hereditarias del pastor, el cazador, el pescador etc., al hacerse mas estricta
y refinada la decisiébn del trabajo entre los especialistas también admite como
aprendices a los hijos de sus vecinos que prometen o0 muestran interés y asi desarrolla
un sistema formal de “aprendizaje”, como en las sociedades medievales de la Europa
occidental, en la instrucciéon formal del sistema educativo indico y en muchos otros
tiempos y lugares. Estos ultimos no son sino la formalizacion del método general de
aprendizaje, cuya esencia sigue siendo la misma. Los ingredientes necesarios son la
curiosidad, imitacién y capacidad de observacion, cosas que, felizmente, estan
presentes en el ser humano al nacer.

La tradicibn oral ha estado en uso desde las civilizaciones primarias; estuvo
ciertamente en uso en las primeras etapas de todas las civilizaciones secundarias,
siguio utilizandose en las Ultimas etapas de algunas de ellas; estuvo, y estd en uso en
algunas de las civilizaciones de la tercera generacion.

Todas las literaturas fueron creadas y transmitidas durante generaciones sin usar la
escritura para nada; que una civilizacién por lo menos fue analfabeta del todo desde el

° Myers, D. Edward. Education in the perspective of History. New York. 1978



comienzo hasta el fin; que el arte de la escritura tuvo su origen en algunas
civilizaciones no por motivos literarios o creadores, sino puramente utilitarios; y que es
posible considerar la escritura como una bendicién no completamente libre de peros™.

Se apela a que tantos medios en los cuales se puede guardar la ensefianza como las
grabadoras, textos y otros se olvida el poder de la memoria y la dialéctica como medio
de aprendizaje.

llustracibn 1. La educacion en once civilizaciones, secundarias y terciarias del viejo
continente.

CIVILIZACIONES

— SECUNDARIAS | TERCIARIAS |I

— SINICA LEJANO L1 JAPONESA |

- CRISTIANA fmmm et
INDICA
ORTODOXA l RUSA :

HELENICA

HINDU

ISLAMICA

OCCIDENTAL

CRISTIANA

Fuente: Myers, D. Edward. Education in the perspective of History. New York. 1978.

A continuacion se presenta el sistema educativo utilizado en las once civilizaciones, en
donde se identifica el tipo de sistema educativo, las caracteristicas mas relevantes
presentes en cada civilizacién, el sistema de examenes y el aporte de cada una de
ellas, a la evolucion de la educacion en el mundo.

1% Fedro, Ed. De la Universidad Nacional de México, México, 1921, pp. 433-434.



Tabla 1. Descripcion de las caracteristicas de la educacion en las once civilizaciones.

CIVILIZACION

SiNnicat?

iNDICA™

CIVILIZACIONES SECUNDARIAS:

SISTEMA EDUCACION " SISTEMA DE APORTE A LA
EDUCATIVO BASADA EN CARACTERISTICA EXAMENES CIVILIZACION
Limitado a la nobleza | Humanistica, libre y | Confucio (479-551 | Si existia Imprenta | d.C.
no técnica a.C.) “Rectificacion de
las palabras” Brocha de pelo |l
a.C.
Principios del papel Il
d.C.
Autoconocimiento Método oral se | Existian dos clases | Los centros de | Aporte de los
definido concedido | utilizaban debates. de maestros los | ensefianza son | primeros
mediante la profesionales denominados como | conocimientos sobre

autodisciplina.

(recibian dinero por
sus conocimientos) y
los no profesionales.

“Universidades”

educacion

“Pedagogia” Un
estudiante  aprende
una cuarta parte de
su  maestro, una
cuarta por si mismo
gracias a su propia
inteligencia una
cuarta parte de sus
compafieros y la
ultima cuarta parte
restante de la
experiencia en el
trascurso del tiempo.

™ Myers, D. Edward. Education in the perspective of History. New York. 1978. p. 42-56

2 bid., p. 76-87
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Ensefanza moral

HELENICA®

CIVILIZACIONES TERCIARIAS:

LEJANO ORIENTE™

Moral y practica.

Homero es la primera

Existia un plan de

Se crea la palabra

LA RAMA
JAPONESA DE LA
CIVILIZACION DEL

LEJANO ORIENTE"™

estudiantes

adelantados

el maestro

para la formacion del expresion literaria, | estudios. pedagogo.
caracter y desarrollo Metodologia oral como personaje se
de la personalidad (cultura ético-politica) centra en Platén.
dirigida a la clase alta.
Se comienza un |No se encuentra | Se crean | Se implementa un | Se realizaba un
sistema de educacion | informacién estipulaciones entre | sistema de | examen para acceder
publica (466 d.C.) el ndamero de | exdmenes. a grados superiores.
estudiantes y
profesores.
Enseflanza fue del | Se utiliza el método | Se crea la figura de | Se realizaban | Se inicia el método
Caballero - Guerrero de aprendizaje. Universidad para los | examenes orales por | del samurai

3 Ibid., p. 103-141.

* Kuo, Ping Wen. The Chinese System of Public Education, New York, 1968. p. 316-345
> Lombard, Frank A. Pre-Meiji Education in Japan. Tokio. Fuzambo. 1934. p. 24-34




CRISTIANA
ORTODOXA

LA RAMA RUSA DE

LA CIVILIZACION
CRISTIANA
ORTODOXAY

ISLAMICA™®

No se encuentra | Existian tres tipos de | La iglesia influia en | Estrecha relacion | No se  encuentra
informacion escuelas la clasica, | todos los aspectos de | entre la iglesia y el | informacion
secular y laica. la educacion estado.
No se encuentra | Se adquiri6 nuevas | No se encuentra | Se prepara al | Se crea una jerarquia
informacion destrezas y | informacion individuo para realizar | a nivel de universidad
conocimientos gracias una sola tarea. (rector, decano, entre
a la individualizacion otros) se delega
de las tareas. autoridad a cada
facultad.
Ensefianza Método titular. Ensefanza guiada | Educacion muy | No se encuentra
especializada a los por gurds. limitada en | informacién
hijos de los reyes comunidades
académicas.
La palabra Coran | Método de la | Tuvo sus inicios con | Examen realizado por | No se encuentra
significa “lectura”, | ensefianza recitacion | Mahoma el cual | el Mufti (jefe del | informacién

“ensefianza’,

“discurso”: el libro es
la palabra vigorosa y
viva destinada a la
recitacion Oral.

y escritura del Coran.

predicaba su doctrina.
Los cautivos para ser
liberados y poseian
un poder literario
debian ensefiarlo a
diez musulmanes
para  obtener su
libertad.

grupo local de sabios)
si consideraba que
era apto pasaba a ser

parte de los
profesores de
seminarios de
ensefianza.

16 Myers, D. Edward. Education in the perspective of History. New York. 1978. p. 191-222

7 1bid., p. 235-251
'8 Ibid., p. 260-270
¥ Ibid., p. 270-276




Universitas vestra | Se utiliza el método | Primer instituto en | Después de un | Tres escuelas
significaba todos | de aprendizaje. formalizarse como | examen se defendia | monastica, episcopal
OCCIDENTALZ® vosotros como universidad fue la de | en publico una tesis y parroquial, dando
organizacion. Salerno. paso a una relacion
estrecha entre la
educacion y la iglesia.
No se encuentra | Sistema usual era el | La ensefianza era | Individuos de la|No se encuentra
informacion tutelar, con un | gratuita misma familia solian | informacién
maestro por el ensefiar a las
CRISTIANA® método de generaciones
aprendizaje 'y por sucesivas.
instruccion
sistematica.

Fuente: Myers, D. Edward. Education in the perspective of History. New York. 1978.

% Marrau, H. I. A History of Education in Antiquity. Londres, 1956, Sheed and Ward p. 333-336
2 Myers, D. Edward. Education in the perspective of History. New York. 1978. p. 336-392
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Como se pudo ver en el paso de la historia de la educacién por las once civilizaciones
ya citadas se encuentra algo en comun y es que en la mayor parte de las sociedades
humanas en todos los tiempos y lugares, la educacién en el amplio sentido de
transmision de una herencia cultural ha sido una actividad no deliberada y
desorganizada. Por lo general, la gente adquiere su cultura ancestral como aprende su
lengua materna. Y el nivel de profundizacién de los conocimientos depende de la sed
de aprendizaje del estudiante. Las pedagogias utilizadas en cada civilizacién eran
diversas dependian de su cultura y creencias, tal como en la civilizacion islamica en la
que el estudiante es un ente pasivo en el proceso de ensefianza al cual se le exige la
memorizacion de la informacion a él transmitida llevandolo a reflejar la realidad
objetiva como algo de quienes aprenden; otra caracteristica en comun era el uso
exclusivo de las clases sociales selectas, asignandoles a las clases explotadas como
Unica salida de sobrevivencia el trabajo fisico.

Pero, también se encuentran sistemas establecidos de educacion y curriculos
académicos permitiendo un desarrollo sostenido. El estudiante ya no era mas un ente
pasivo como lo muestra la civilizaciéon cristiana ortodoxa se realizaban consensos y
deliberaciones sobre las teoria o estudios de los compafieros y el estudiante podia
adquirir tanto conocimiento como quisiese.

A continuacién se da a conocer la historia y evolucion de la educacion en Colombia
para reflexionar y contextualizar el avance hasta el dia de hoy®%.

A partir de los afios cincuenta de este siglo se abandond la ensefianza de la historia
de la pedagogia. Era un estilo de historia que contaba sus progresos a partir de las
hazafias intelectuales de ciertas individualidades esclarecidas, y que se presentaba
como los forjadores de la gesta educativa nacional®. La escuela como tal comenzé a
abrirse paso como heredera de la tarea de culturizacion a partir del momento en que
el Estado tiene presencia y aparece cumpliendo funciones en la educacion y
desplazando instituciones que habian tenido el monopolio mas o menos absoluto de la
ensefanza.

De esta manera, se comenzaron a dar avances en el sistema educativo como el
crecimiento del sector privado, la reducciéon del analfabetismo en los lugares mas
centrales y la inclusion de valores. Sin embargo, de igual forma se comenzaron a
producir dificultades como confundir ideol6gicamente a las personas al tratar la iglesia
de cambiar abruptamente las creencias aprendidas a través del tiempo y
desigualdades educativas, por el acceso limitado a la educacion.

De igual forma, con la aparicion de la escuela, la tarea de la formacion queda en
manos de los maestros y en directores de la politica educativa, no estando solamente
circunscritas a las clases poderosas, nobles y aspirantes al clérigo, sino que también
comienza a extenderse a otras capas sociales que poseen alguna capacidad
economica e intelectual teniendo aun un acceso restringido para las esferas mas
pobres pues los establecimientos educativos se hallaban situados en las ciudades y
pueblos importantes, quedando el campo desprovisto de establecimientos escolares.

Al finalizar el siglo XVIII, la época colonial con su estilo de gobernar empez6 a decaer,
lo que produjo nuevas reformas en la educacion como el reconocimiento del nifio en

22 panorama histérico de la educacion. Disponible en
http://www.uninorte.edu.co/observatorio/APLICACION/texto_dinamico.asp?Codigo=83
recuperado Marzo de 2008.

% Saldiarraga V. Oscar, Del oficio del MAESTRO, Coleccién pedagogia e historia, 2003. P 92
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cuanto sujeto activo del aprendizaje, debilitando el modelo de autoridad que existia el
decaimiento del monopolio educativo que ejercia la iglesia, la concepcion de la
primaria como un medio para superar la desigualdad social, y la generacion de un
concepto de Estado mas participativo en el aspecto social.

En Colombia estas transformaciones que se dieron con el debilitamiento de la colonia,
en cuanto a la hegemonia de la iglesia, el papel del estudiante y la participacion del
Estado en la educacion s6lo se comenzo a abrir paso al final del siglo XIX, comienzos
del siglo XX, periodo en el que existia un firme desacuerdo en el papel que ejercia la
religion en el proceso educativo.

En las tres primeras décadas del siglo XX se comenzd a dar una mayor participacion
del Estado evidenciado en un aumento del presupuesto educativo y una
modernizacion de la educacioén; asi, en 1903-1904 una nueva legislacion reorganizo la
instruccién publica, creandose el ministerio de instruccion publica; sin embargo, la
educacion sigue ocupando un puesto secundario dentro de los gastos educativos.

Frente al déficit que se vivia en el sistema educativo al final de la década de los
cuarenta se plante6 una reforma educativa total que contribuyera a la modernizacion
del Estado. En este programa de integracion nacional, la educacion debia tener un
papel primordial, pues para lograr el desarrollo nacional era necesario diversificar y
especializar las formaciones ofrecidas y el sistema escolar.

En el siglo XXI, el nivel de conocimiento que se adquiere por el estudiante aparte de
ser sometido a constantes examenes por parte de los maestros o docentes como son
denominados actualmente, se han establecido examenes a nivel nacional, en el cual
se relne estudiantes de varias universidades de la misma especialidad o carrera para
identificar el nivel de competencia adquirido por estos catalogandolos en el mundo
laboral y profesional.

En Colombia se desarrollan avances al respecto. El Ministerio de Educaciéon ha
implementado un sistema de evaluacion a los estudiantes de pregrado para conocer
las competencias. Este examen es el de Estado de Calidad de la Educacién Superior
(ECAES), que consiste en pruebas académicas de caracter oficial y obligatorio que
forman parte, con otros procesos y acciones, de un conjunto de instrumentos que el
Gobierno Nacional dispone para evaluar la calidad del servicio educativo. A través de
esta prueba, el Ministerio de Educacion Nacional pretende comprobar el grado de
desarrollo de las competencias de los estudiantes que cursan el Ultimo afio de los
programas académicos de pregrado.

Asi mismo, de los ECAES se obtiene informacién sobre el estado actual de la
formacion en las diferentes &reas. Esta informacion proporciona una visién en conjunto
sobre los estudiantes, los programas y las instituciones, asi como también sobre el
pais, los departamentos y municipios®*.

Por lo tanto, el concepto de competencias ha llegado a ocupar los diversos espacios
de la vida laboral, académica, educativa y politica entre otras, involucrando una
dinamica que exige diversos comportamientos, actividades, habilidades,
conocimientos, afectos y basicamente resultados dependiendo de las labores que se
realicen. Teniendo en cuenta la influencia del concepto de competencias es
imprescindible conocer sus fundamentos, justificaciones, alcances y perspectivas con

> Disponible en  http://www.colombiaaprende.edu.co/html/estudiantesuperior/1608/article-

74133.html recuperado Octubre de 2007
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el fin de identificar los beneficios y consecuencias que trae la aplicacion de tal
concepto, dando elementos valiosos para tomar una posicion fruto de la reflexién y el
conocimiento.

La competencia implica un “saber” hacer diferentes acciones tales como saber
aprender, saber interpretar, saber ser, saber argumentar, saber analizar, entre otras,
tales acciones incluyen tanto los conocimientos bésicos, como las habilidades vy
destrezas necesarias para ser desarrolladas.”

En tal sentido, la competencia no se limita a aprender conocimientos sino que va mas
alla de lo cognitivo para pasar al espacio del uso. Por lo tanto, la competencia es un
saber para ser actuado. Tal actuacion permite dar cuenta de lo que se ha aprendido
ademas abre posibilidades para dar soluciones a problematicas especificas de los
contextos en los cuales los individuos se desenvuelven.

En conclusién el paso de la historia de la educacion visto desde las once
civilizaciones, ayuda a comprender como a partir de las costumbres y el propio entorno
social, se exigen personas mejor preparadas y competitivas, ya que solo los mas aptos
lograban optar al conocimiento y direccién de las naciones y entidades de poder. El
docente prepara a sus estudiantes para afrontar los cambios de la sociedad, por medio
de metodologias que ellos creen validas y adecuadas para lograr que sus estudiantes
sean dirigentes y acreedores de reconocimiento. Asi mismo son apoyados por el
sistema gubernamental el cual ayuda a verificar el nivel de preparacion de los
estudiantes.

Hoy en dia la historia no es tan diferente, ya que busca el mismo objetivo personas
cada vez mejor preparadas, capaces de afrontar el entorno laboral y la globalizacion,
la diferencia es que las metodologias para lograr estos objetivos han evolucionado y
se han integrado para lograr grandes resultados, teniendo en cuenta que estas
requieren un seguimiento y una evaluacion para validar su eficacia y constante mejora.

1.3. LAS COMPETENCIAS EN LA HISTORIA DE LA EDUCACION COLOMBIANA

Teniendo en cuenta el entorno global en donde, segun el informe publicado en el afio
2006 por el World Data Education. & the Edition, 2006/07 los principales objetivos de
la educacioén superior y de sus instituciones son, entre otros, los siguientes:

- Profundizar la formacion integral de los colombianos, dentro de las
modalidades y calidades de la educacién superior, capacitandolos para cumplir
las funciones profesionales, investigativas y de servicio social que requiere el
pais;

- Trabajar por la creacion, el desarrollo y la transmision del conocimiento en
todas sus formas y expresiones, y promover su utilizacién en todos los campos
para solucionar las necesidades del pais;

2 Ortega Restrepo Victor Ignacio, Formacion por competencias. Disponible en

http://www.iue.edu.co/sec/pub/psicoespacios/programa/competencias.htm recuperado Octubre
de 2007.
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Prestar a la comunidad un servicio con calidad, el cual hace referencia a los
resultados académicos, a los medios y procesos empleados, a la
infraestructura institucional, a las dimensiones cualitativas y cuantitativas del
mismo y a las condiciones en que se desarrolla cada institucion; y

Promover la unanimidad nacional, la descentralizacion, la integracion regional y
la cooperacion interinstitucional con miras a las diversas zonas del pais
disponiendo de los recursos humanos y de las tecnologias apropiadas que les
permitan atender adecuadamente a sus necesidades.”®

Colombia a través de la historia ha generado diversas estrategias para formar vy
formalizar el concepto de competencia en la educacion. A continuacion se mencionan
las acciones establecidas:

En los anos 40, frente a la caida de la economia, la educacién comenz6 a ser
técnica y a desarrollar procesos cientificos en todos los niveles, y se
comenzaron a establecer bases para la formacion de un sistema educativo con
ensefianza publica.

Como respuesta a los problemas que se presentaban en la educacion, en
especial en la zona rural a partir de 1975, se da inicio al programa "escuela
nueva" como una innovacion educativa cuyo eslabdén principal es lograr motivar
a los estudiantes y cautivar su energia para el trabajo escolar. A nivel de
calidad el programa abrié paso a cambios en los procesos de ensefianza, ya
gue estaba basado en el principio del aprendizaje activo, combinandolo con
materiales de auto instruccion y adaptdndolo a las caracteristicas
socioculturales de cada region.

La ley general de educacién 60 de 1993, dio lugar a cambios en la concepcién
de la educacién, su funcion en la sociedad, el papel de actores sociales como
el estado, la familia y la sociedad en los procesos educativos y su finalidad en
el desarrollo social y econémico de la nacién. En este sentido a través de la
historia la educacién como un proceso social que permite el acceso a valores
culturales el cual siempre ha estado sujeto a las caracteristicas y cambios de
los distintos periodos de tiempo, ha mantenido una evolucién en cuanto a la
manera como se concibe, el papel que cumple en el desarrollo de la sociedad,
logrando importantes avances en la cobertura, la eficiencia tanto interna como
administrativa, la calidad y la inversion.

En el gobierno de Cesar Gaviria se toma la decisién de evaluar la educacion
como parte de un plan de apertura educativa. En consecuencia, en la Ley
General de Educacion de 1994 se erigen las politicas que propiciaron la
implementacion de la formacion en competencias en todo el territorio nacional.
Por lo tanto en 1996 con la resolucién 2343 se decreta la evaluacion de las
competencias a través de los logros. Pero, es en 1998 cuando se produce una
renovacion curricular definitiva en el area de lengua castellana, al igual que el
disefio y aplicacion de una serie de pruebas para evaluar el desarrollo de las
competencias en diferentes grados de la educacién.?’

%6 World Data on Education. Principios y objetivos de la educacién en Colombia. Sistema
Educativo de Colombia. Datos Mundiales de Educacion 2006, 62 Edicion (UNESCO-OIE).
[Online] Disponible en: http://www.oei.es/pdfs/Colombia_datos2006.pdf. (Junio 2009).

4" Ministerio de Educacion Nacional de Colombia. 1984. Pag. 34
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— La distribucién de competencias estd dividida por la nacion y las entidades
territoriales que ejercen la inspeccién y vigilancia de todos los aspectos
relacionados con la prestacién del servicio publico educativo; en donde el
establecimiento educativo elabora e implementa el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), a través del cual se busca un plantel organizado, con una
mision claramente definida, con pedagogias activas y programas curriculares
acordes con las necesidades de formacion de los alumnos®.

— Dentro del contenido de la educacion y estrategias de aprendizaje para el siglo
XXI elaborado por el “ICFES” sefiala que, en el nivel local las instituciones
tienen autonomia para introducir métodos que fortalezcan la relacion entre la
ensefianza y el aprendizaje.”

— En el enfoque de competencia como competitividad se busca que los sujetos
consoliden aquellas habilidades que les permitan ubicarse en el campo laboral
y empresarial. En consecuencia el sistema educativo debe trabajar en funcion
de estimular en los estudiantes aquellas habilidades técnicas que sean Utiles
para suplir las demandas del mercado.*®

En la actualidad, el sistema educativo colombiano ha buscado dar respuesta al grado
de competencia en Colombia, el cual es importante mencionar como estudio
comparativo de la evolucion que ha tenido la metodologia de evaluacion por
competencias en la educacién colombiana. En la cual se tiene en cuenta la incidencia
gue el concepto de competencia ha tenido en los diferentes ambitos, en donde se
busca determinar como identificar los docentes e investigadores lo siguiente:

- El paso del concepto de competencia por la historia en Colombia,
- Laincidencia del concepto de competencia en las practicas educativas, y

- Los procesos de evaluacion que se generaron de forma paralela al proceso de
la educacién por competencias.

En conclusion en Colombia a través de la historia y hasta la actualidad tiene un macro
objetivo el cual es “adoptar, consolidar y poner en marcha una politica de Estado, para
que la coherencia y cohesion de un sistema educativo, incluyente y contextualizado,
se dé en todos los niveles desde la educacion inicial hasta la superior, en la busqueda
del desarrollo de competencias basicas, ciudadanas, laborales generales y especificas
y del desarrollo humano, orientadas a la satisfaccion de las necesidades de la
poblacion del pais y del mundo, con criterios de flexibilidad pedagdgica y curricular
para lograr una formacién integral ciudadana y de convivencia pacifica. Promover una

%8 Ministerio de Educacion Nacional. Informe nacional sobre el desarrollo de la educacion en
Colombia. [online]. Disponible en:
http://www.ibe.unesco.org/International/ICE/natrap/Colombia.pdf (Junio 2008)

? Ministerio de educacién nacional. Colombia. Acreditacién de calidad y desarrollo de las
escuelas normales superiores. Documento marco. Serie documentos formacién de maestros.
Santafé de Bogota. Junio de 2000.

% Bernal J. Giraldo G., El concepto de competencia en Colombia disponible en
http://www.maestravenezolana.com/art_especial/comp_colombia/EL%20CONCEPTO%20DE%
20COMPETENCIAS%20EN%20COLOMBIA.pdf recuperado Octubre de 2007
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educacién pertinente a lo largo del sistema educativo que desarrolle los

conocimientos, habilidades, aptitudes y valores para el trabajo y el emprendimiento™.

1.4. COMPETENCIA Y PRACTICAS EDUCATIVAS

Es importante destacar el papel de la competencia como aspecto orientador de las
practicas pedagdgicas en Colombia, como concepto basico para la formacion laboral
de los estudiantes y resaltar el papel de la competencia como proyecto ético politico,
que ayuda a formar alumnos comprometidos con la realidad nacional, con
profesionales cada vez mejor preparados para desempefiar cargos de alto rango no
s6lo a nivel nacional sino internacional, para posicionar al pais como uno de los
mejores en cuanto a preparacién académico — profesional.

Los docentes asumen modelos pedagdgicos en la educacion que han mejorado con la
exaltacion de las competencias dentro de las practicas educativas. Puesto que se
pasé de una educacion basada en modelos memoristicos y prescriptivos a una
educacion que privilegia la construccion del conocimiento y el aprendizaje significativo
y cognitivo.

Se ha logrado cualificar las practicas educativas, en donde el objetivo es que los
alumnos adquieran conocimientos, este se logra desde procesos de pensamiento en
donde se busca desarrollar capacidades argumentativas, propositivas, interpretativas
que implican reflexién y conciencia del valor del conocimiento adquirido.

Los docentes encuentran que la propuesta de la pedagogia por proyectos ha sido un
instrumento apto para al desarrollo de las competencias, puesto que estimula en los
alumnos la capacidad investigativa cualificando su necesidad de indagar y la
posibilidad de adquirir una conciencia reflexiva y critica ante el mundo®.

Ademas del desarrollo de procesos del conocimiento, dirigen sus practicas educativas
a la construccion del conocimiento a través de mdltiples actividades en las cuales los
alumnos ven la posibilidad de producir algo Gtil para su vida y necesidades cotidianas.

En esta via, algunos docentes consideran que el aprendizaje constructivo y
significativo de las competencias no sélo debe ser enfocado al aula de clase sino que
debe proyectarse hacia ambitos laborales.

La incidencia del término competencia en contextos educativos es la incompatibilidad
que existe entre las disposiciones impuestas por los organismos gubernamentales de
educacion y los espacios educativos. En el sentido, que el gobierno establece diversas
estrategias a implementar por los entes educativos pero estos no tienen los recursos ni
espacios para poner en practica las propuestas, evidenciando una falencia en el
proceso de acompafiamiento y verificacion que debe ejercer el gobierno.

%! plan Decenal de Educacién 2006-2016. Pacto social para la Educacion. Ministerio de
Educacion Nacional. 2006. p. 21-22

%2 parafraseo basado en: Arocha, A. Los ntcleos integradores, espacios de organizacion
curricular de primero y segundo semestre de la licenciatura en educacion preescolar de la
facultad de educacion de la Universidad Auténoma de Bucaramanga. [Tesis de magister]
Bucaramanga, Colombia; 2007. p. 41
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En esta perspectiva, la realidad que viven los docentes estd conformada por mdltiples
variables en donde se involucra su contexto sociocultural, el contexto de los
estudiantes y el contexto de las instituciones educativas donde trabajan. Actualmente,
se considera que la educacion esta sectorizada enfocada a una sola masa poblacional
destinada al progreso y éxito en el mercado laboral, es necesario que las instituciones
de educacion superior establezcan curriculos pedagdgicos y estrategias de mejora
continua acordes con el movimiento y necesidades del entorno nacional e
internacional.

Paralelo con estos cambios a los que se ven obligadas las instituciones tiene que estar
de la mano la preparacion del docente encargado de orientar y transmitir los
conocimientos y preparar a los estudiantes a afrontar y reaccionar frente a los
constantes cambios del entorno laboral y competitivo. La no preparacion y cooperacion
de las instituciones y en general del estado hacia los docentes genera inestabilidad en
el sistema educativo.

Situacién que da como resultado un cuerpo docente interesado en cumplir con el
sistema, sin involucrarse en el proceso. En tal sentido el continuo cambio de politicas
educativas no contribuye ni a la formacion, ni a la comprensién, ni a la reflexién critica
que los docentes puedan hacer de cualquier concepto educativo, inclusive el de
competencia.

En el auge de la globalizacion se adquieren politicas internacionales de formacion en
competencias las cuales son traducidas a politicas nacionales, el inconveniente
presentado es que se corre con el riesgo de desconocer las necesidades propias del
contexto colombiano, es por ello que se obliga a los docentes a asimilar contenidos
gue no les son propios, de esta manera no se da un impacto real de las politicas
educativas en el sistema de educacion®.

En Colombia, existe una brecha entre las teorias sobre las competencias educativas
generadas desde el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), la Secretaria de
Educacion Distrital (SED), el Servicio Nacional de Pruebas (ICFES), y la aplicacion del
concepto de competencias por parte de los docentes vinculados a instituciones de
béasica y media. En donde unidas a las carencias de fundamentos epistemolégicos en
los docentes, no se ha elaborado un proceso de formacién en el concepto de
competencias por parte del gobierno y sus investigadores orientados hacia los
docentes®.

A pesar de las brechas o vacios encontrados en las politicas adoptadas por el
ministerio de educacion se ha ido formando una cultura basada en competencias.

En la educacién superior, es decir universitaria al contraria de la educacion primaria y
secundaria esta cuenta con la autonomia y el derecho de: establecer y modificar sus
estatutos; designar sus autoridades académicas y administrativas; crear, organizar y
desarrollar sus programas académicos; definir y organizar sus labores formativas,
académicas, docentes, cientificas y culturales; otorgar los titulos correspondientes;
seleccionar a sus profesores, admitir a sus alumnos y adoptar sus propios regimenes;

® Bernal J. Giraldo G., El concepto de competencia en Colombia disponible en

http://www.maestravenezolana.com/art_especial/comp_colombia/EL%20CONCEPTO%20DE%
20COMPETENCIAS%20EN%20COLOMBIA.pdf recuperado Octubre de 2007
% Bernal J. Giraldo G., El concepto de competencia en Colombia disponible en
http://www.maestravenezolana.com/art_especial/comp_colombia/EL%20CONCEPTO%20DE%
20COMPETENCIAS%20EN%20COLOMBIA.pdf recuperado Octubre de 2007
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y establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su mision social y
de su funcién institucional.

Jamil Salmi coordinador de programas de Educacion Superior del Banco Mundial, en
una entrevista para el periédico EL TIEMPO **, dice que “reconoce que hay
universidades colombianas de muy buen nivel, afirma que hay otras de muy mala
calidad”. Respondiendo a preguntas sobre cual es la formula para que una universidad
alcance el rango mundial en excelencia, afirmando que “No hay férmula, pero si
principios bésicos: la concentracién de talento, es decir, muy buenos profesores e
investigadores, y excelentes estudiantes. Segundo, buenos recursos para
infraestructura y para pagarles a los profesores lo que se merecen. Y tercero, que se
adapten a los cambios” y que para alcanzarlo se logra “con el aprendizaje de idiomas,
enviando a los profesores colombianos a formarse con los mejores del mundo y
trayendo a los mejores profesores del mundo. Hay que incentivar a los investigadores
de punta y a los profesores que ofrecen la mejor pedagogia. Hay que lograr una mejor
vinculacion con el mundo productivo y enfocarse en la investigacion para ayudar a
resolver los problemas del pais”.

La calidad educativa es diferente de nivel educativo. Un programa en la escuela
primaria puede ser de mejor calidad que un programa en una universidad. Dentro de la
educacioén superior, una carrera de cinco afios no es necesariamente de mejor calidad
que una de dos afios. Importa ante todo la calidad, por mas que existan grados y
titulos pomposos es mas un lastre para el pais gue un progreso, es un engafo para el
estudiante. La educacion universitaria tiene la mayor responsabilidad educativa en un
pais. Dejarla crecer sin calidad es un suicidio para la cultura. De una buena educacién
superior depende en gran parte una buena educacién secundaria y primaria.*®

En conclusion las competencias y modelos educativos generados sobre los
estudiantes requieren de gran esfuerzo por parte de las instituciones universitarias y la
preparacion de los docentes para alcanzar la excelencia, tal como lo resalta el sefior
Salmi en su entrevista.

%> Moreno Mauricio. En Colombia hay muchas Universidades que no son nada buenas. El
Tiempo 2009. (Agosto 18).
% Plan basico de la educacién superior en Colombia, Documentos, Vol. I, Bogota, 1968, P 11.
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2. JUSTIFICACION

De acuerdo a las estrategias del Gobierno Colombiano encontradas en el Plan
Decenal de Educacion y la Politica Nacional de la Productividad y Competitividad, se
busca que los estudiantes logren la excelencia, sean competitivos, proactivos y se
encuentren preparados para enfrentar exitosamente la vida laboral.

Es por tanto, que la Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga en su
Programa de Ingenieria Industrial, maneja una metodologia de aprendizaje basada en
los nucleos integradores, que es la creacion de proyectos integradores de varias
asignaturas con el proposito de convertirse en un espacio de construccién de
conocimiento por excelencia. Creando personas como centro y protagonistas de su
proceso formativo.

Para lograr estas intencionalidades, la Facultad con el propdsito de constituirse en una
alternativa innovadora que vincule a personas que aprenden, estructurd el curriculo en
espacios llamados Nucleos Integradores. Entendido como la hip6tesis de trabajo en
donde se entrecruzan las diversas practicas generadas en la cotidianidad de la
Universidad, y que poseen una intencionalidad formativa, constitutiva de sentido para
cada uno de los actores, asi como los procesos a alcanzar, objetivos, metas, y
finalidades orientados a la formacion del estudiante.

La metodologia de aprendizaje “nucleo integrador” permite reunir entorno de un
contenido basico de conocimiento, otros saberes e implementar los presaberes ya
adquiridos que complementan y dinamizan el trabajo de la investigacion y de la
practica.

Es de fundamental importancia, reconocer el camino recorrido en la integracién de
esta metodologia, a la propuesta curricular creada en el afio 2003. A partir de este
contexto es pertinente documentar, evaluar y realizar un seguimiento del desarrollo y
la eficacia del modelo pedagdgico.

A partir de lo ya establecido por la Facultad en la estructura curricular, la intencion del
trabajo consiste en llevar a cabo una indagacion y documentacién de la
implementacion de los Nucleos Integradores de la Facultad de Ingenieria Industrial, asi
mismo plantear un modelo para la evaluacion y el seguimiento; e identificar y evaluar
las diversas visiones y modos particulares de vinculacién de los actores en el proceso.

En este orden de ideas se espera que la Facultad con este trabajo investigativo
documente, evalué y realice un seguimiento de la eficacia del método de aprendizaje.

Para la Facultad esta investigacion lleva la necesidad de constatar hasta qué punto la
experiencia curricular realizada, cuyo eje fundamental es la construccién de un modelo
de integracion curricular propio, basado en lo que se ha llamado: Nucleos Integradores
ha contribuido al cambio de los procesos académicos siendo la base y eje de toda la
estructura de aprendizaje adoptada para el estudiante y administrativos en la gestion
de espacios y disponibilidad de docentes.

La pertinencia social y el aporte a la educacion del trabajo se dirigen a la apertura de
nuevas investigaciones en el tema. En el caso de la Facultad llegar a convertirse en el
punto de partida para el desarrollo de futuras réplicas investigativas en los programas
académicos y de paso, en la toma de decisiones alrededor de la innovacion curricular
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propuesta y su coherencia con el desarrollo del conocimiento y con los avances
sociales, politicos, culturales y educativos de la region y el pais.
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3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1. OBJETIVO GENERAL

Documentar la metodologia de nudcleos integradores, de la Facultad de Ingenieria
Industrial de la Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga; evaluar y
proponer un seguimiento al ndcleo integrador de octavo semestre.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Documentar la metodologia de los nucleos integradores de la Facultad de
Ingenieria Industrial.

o ldentificar el estado del arte referente a metodologias de ensefianza para lograr
un aprendizaje eficaz, y las experiencias nacionales e internacionales
relacionadas con nucleos integradores.

o Realizar un seguimiento del nucleo integrador de octavo semestre, para
identificar las ventajas y aspectos a mejorar detectados por los estudiantes,
docentes y directivos de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad
Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga.

o Proponer mejoras en la metodologia de los nucleos integradores de la Facultad
de Ingenieria Industrial de la Universidad Pontificia Bolivariana seccional
Bucaramanga.
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4. MARCO TEORICO

4.1. CONCEPTOS GENERALES

“‘PRESABER: Son los pequefios saberes que poseen los seres humanos acerca de un
tema, estos saberes estan basados en lo que a simple vista se puede determinar.

CONOCIMIENTO: Es todo lo aprendido y existente en las mentes humanas, por tanto
el conocimiento est& constituido por pre saberes y todo lo aprendido a lo largo de la
vida, el conocimiento de una persona en muchas ocasiones se determina por el nivel
de estudio que posee la misma.

APRENDIZAJE: Se define como un cambio en la capacidad de pensamiento humano,
este cambio se logra por medio de la conciencia y el andlisis del ser humano, una vez
logrado este aprendizaje se puede afirmar que la persona adquiri6 un nuevo

conocimiento favorable para su vida”.*’

MODELO PEDAGOGICO: Son las diferentes maneras de concebir el método de
aprendizaje, los contenidos, su organizacion, las técnicas, los materiales, la evaluacion
y la relaciéon entre los distintos actores en donde se desprenden las distintas
concepciones de aprendizaje, asi como de la concepcion de ser humano y de
sociedad que se desean formar a través de la escuela®.

METODOLOGIA DE APRENDIZAJE: Una metodologia de aprendizaje es el conjunto
de pasos, serie de estrategias y técnicas que permiten el maximo aprovechamiento de
la capacidad cognitiva de aprender®®.

“METODO DE ENSENANZA: es el conjunto de momentos y técnicas l6gicamente
coordinados para dirigir el aprendizaje del alumno hacia determinados objetivos. El
método es quien da sentido de unidad a todos los pasos de la ensefianza y del
aprendizaje basico en lo que atafie a la presentacion de la materia y a la elaboracion

de la misma™®.

NUCLEO INTEGRADOR: Es un espacio curricular de formacion, traduccion,
articulacion y proyeccion que favorece la praxis investigativa y el logro de las
competencias de formacion institucional; se desarrolla a través de proyectos y
actividades en equipo donde se forman los saberes como competencia®.

“Los nucleos integran las areas y los niveles en objetivos concretos, sirven de
indicadores para la evaluaciébn de competencias de aprendizaje y del curriculo,
complementan y dinamizan el trabajo de la investigacion y de la practica y promueven

% Castafio, Maria Isabel. Metodologia del aprendizaje, Docente Facultad de Educacion,
Universidad Industrial de Santander, 2003.

% AGUERO, M. ¢Qué es un modelo pedagogico? Ambientes de Aprendizaje. Ciudad de
México. Ed. 42. Sumario. 2004.

¥ Lolito. L. Metodologia del aprendizaje, Instituto de Estudios a Distancia. México. 2009. p. 22
40 Mijangos, A. Métodos de ensefianza. Universidad Francisco Marroquin. Guatemala. 1998

“ Salazar. C, Merchan. A. Seminario pedagégico de la Facultad de Educacion de la
Universidad Autbnoma de Bucaramanga, 2003.
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la participacion real en algin cambio externo que proporciona una vision actualizada
del desarrollo social”*.

APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS DE INTEGRACION (PBL): PBL tiene en
cuenta el estudiante y sus conocimientos previos e ideas para planificar las estrategias
de aprendizaje. De esta manera, es posible garantizar un buen anclaje entre esta
nueva informacion y el conocimiento ya existente en el estructura cognitiva del alumno.
En consecuencia, el aprendizaje significativo es el proceso en el que los nuevos
conocimientos estan relacionados a la estructura cognitiva del alumno en una forma no
arbitraria.*®

4.2. TIPOS DE APRENDIZAJE
Cada individuo (Estudiante) es capaz de mdltiples aprendizajes segun capacidades y
experiencias de cada uno.

Es importante analizar los tipos de aprendizaje que puede tener cada individuo para
aplicar el mejor método de ensefianza, para potencializar las competencias de cada
estudiante, logrando la eficacia en la educacion.

Efrain Sanchez Hidalgo en su libro psicologia de la educacién (1979) muestra que los
aprendizajes mas destacados del ser humano son:

- Motor

- Asociativo

- Conceptual

- Creador

- Reflexivo

- Emocional y social
- Memoristico

- Significativo

El aprendizaje motor:

Consiste en aprender a usar los musculos coordinada y eficazmente.

Las actividades motrices desempefian un papel muy importante en la vida del
individuo pues vivir simplemente exige cierto grado de rapidez, precision y
coordinacion de los movimientos. Para llevar a cabo este tipo de aprendizaje es
necesario:

2y, Rodrigo. Construccién de un curriculo universitario desde una perspectiva estética.
LOnIine]. Tomado de http://revista.iered.org/vin2/html/rvelasco.html. 2009.

® Sanchez, Ivan, Neriz, Liliana y Ramis, Francisco. Design and application of lerning
environments based on integrative problems. European Journal of Engineering Education, 33:
4,445-452.
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- EIl docente debe cerciorarse de hasta qué punto el alumno tiene la madurez
fisica, motriz, mental y social que requiere la misma.

- Considerar el grado de atraccion y conveniencia del equipo y de los materiales.

- Cuidar los medios de comunicacién entre el aprendiz y el maestro, como
instrucciones orales y escritos.

- Familiarizacién general con el equipo, los materiales y el lugar de la instruccién.

- Realizar las demostraciones necesarias de las destrezas, dirigiendo la atencién
del alumno hacia la observacion cuidadosa de lo que se muestra.

- Accion del aprendizaje para ejecutar la destreza.

- El maestro orientara el perfeccionamiento de la misma haciendo correcciones
necesarias.

El aprendizaje asociativo:

Consiste en adquirir tendencias de asociacion que aseguren el recuerdo de que
detalles particulares en una sucesion definida y fija.

Memorizar, es uno de los requisitos basicos para llevar a cabo este tipo de
aprendizaje. Para llevar a cabo este tipo de aprendizaje es necesario:

- Propiciar oportunidades de practica para fijar, hechos, simbolos, nombres,
diferencias perceptivas, etc.

- Usar todos los medios adecuados para que el alumno capte el significado del
material que va a memorizar.

- Destacar las relaciones que existan entre una cosa y la otra. Al aprender un
material nuevo es recomendable buscar la forma en que éste se relaciona con
el material ya conocido.

- El material se debe de presentar en un orden légico y sistematico.
- Dirigir la atencién del alumno al material que memoriza.

Aprendizaje Conceptual:

Se logra mediante el proceso de desarrollar conceptos y generalizaciones. El elemento
principal de dicho aprendizaje es la palabra tanto oral como escrita.

El significado de hechos, conceptos y generalizaciones varia, pues estos no tienen un
lugar fijo y absoluto en la escala de significados. Para llevar a cabo este tipo de
aprendizaje es necesario:

- Al principio los conceptos constan de impresiones generales rudimentarias, sin
mucha diferenciacion y significado.

- Se debe dar tiempo al alumno para que desarrolle sus conceptos.

- La experiencia personal al respecto al fenébmeno en cuestién debe ser lo méas
variado posible.
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- Mediante la multiplicidad de las experiencias, el alumno gradualmente integra
los rasgos comunes y aumenta asi la complejidad de los conceptos.

- La aplicaciéon de los conceptos no so6lo ayuda a que el alumno los fije mejor,
sino que ademas proporciona al maestro un medio para valorar el aprendizaje.

- La presentacibn de nuevos conceptos debe hacerse en términos que el
educando pueda usarlos con sentido.

Aprendizaje creador:

Este tipo de aprendizaje se da cuando existe un cambio de conducta en el momento
en que se presenta un problema en diferentes situaciones y se encuentran soluciones
originales.

De acuerdo con Fletcher “la actividad creadora implica tres procesos mentales:
experiencia, recuerdo y expresion”* se necesita recibir impresiones, pensar en ellas y
actuar sobre la base de ellas. Para llevar a cabo este tipo de aprendizaje es necesario:

- Proponerles un aula diferente donde se les provee de oportunidades
necesarias para la memoria emotiva y que exista una tranquilidad que exija en
este nivel afectivo.

Aprendizaje reflexivo:

Este tipo de aprendizaje se complementa con el aprendizaje creador pues implica
también la solucién de problemas solo que aqui se pretende fomentar la actitud de
indagacion frente a los problemas. Para llevar a cabo este tipo de aprendizaje es
necesario:

- El docente debe tomar en cuenta que lo que para él es un problema puede
que no lo sea para el alumno.

- El desarrollo de la conciencia respecto a los problemas puede conseguirse
proporcionando al alumno un trasfondo adecuado de experiencias ricas y
variadas.

- Proporcionandoles la informacién u el conocimiento requerido de tal manera
que pueda organizarse en generalizaciones significativas.

- Orientar al alumno a conocer los hechos o daros que guarden relacion con el
problema y organizarlos significativamente.

- Estimular la busqueda de informacion de evidencias que ademas critiquen
posponiendo el juicio o las conclusiones hasta que se hayan reunido todos los
datos del caso.

- Orientarlos a formular posibles soluciones.
- Valorar y seleccionar hipétesis.

Aprendizaje del ajuste emocional v social:

* sanchez H, E. Psicologia educativa. México. Editorial Universitaria. 1979. P. 529.
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Consiste en el tipo de aprendizaje que lleva al alumno a ajustarse a su medio fisico y
social de una manera satisfactoria permitiéndole un funcionamiento adecuado como
persona.

Un alumno desajustado es excesivamente timido, retraido y envuelto en sus propios
miedos y fantasias. Puede ser también una persona talentosa que, al sentirse solo o
incomprendido, no este aprovechando hasta el maximo las oportunidades que la
Universidad ofrece. Es el alumno inseguro, crénicamente preocupado por sus
pensamientos. Para llevar a cabo este tipo de aprendizaje es necesario:

- Fomentar el buen desarrollo emociona para vivir armoniosa y fructiferamente.
- Adaptarlo a la convivencia de sus comparfieros.

- Formarle un concepto de autoridad no como una fuerza a la cual debe
obedecer sumisamente, sino como un influjo justo y amistoso, esencial a la
sana convivencia del grupo.

- Ayudarlo a ajustarse a sus propias limitaciones para que desarrolle un sentido
de confianza en si mismo y sepa apreciar las capacidades de los demas.

Aprendizaje memoristico:

Implica la capacidad de evocar ideas materiales y fendmenos.

El alumno sera capaz de recordar cifras, clasificaciones, nombres, fechas, medidas,
entre otras cosas. El docente puede fomentarlo procurando que es alumno recuerde
informacién precisa y especifica como: fechas, personas, acontecimientos, etc.

Aprendizaje significativo:

Es Ausubel® el autor méas representativo de esta teoria de aprendizaje. Es interesante
sefialar que David Ausubel es quizas el psicélogo que mejor reconcilia las teorias
asociacionistas y las teorias de la reestructuracion para explicar como se produce, se
transforma y cambia el aprendizaje. Su teoria se centra en la adquisicién de conceptos
de una manera significativa y su orientacion jerarquica en la estructura cognoscitiva.

El aprendizaje significativo es el proceso por el cual los nuevos conocimientos a ser
aprendidos se relacionan con conocimientos pertinentes, previamente existentes en la
estructura mental del sujeto, llamada estructura cognitiva. Los conocimientos previos
proporcionan comprension y significacion a los nuevos datos, que se perciben y se
representan mentalmente a la luz de estas informaciones. Estos se almacenan algo
modificados, es decir reestructurados, y a su vez modifican la informacién existente en
la estructura cognoscitiva.

En otras palabras, se puede decir, que los conocimientos almacenados en la
estructura cognitiva, interactuar con las nuevas informaciones para darles sentido y
significacion propia. En este proceso, la nueva informacién integrada a la informacion
existente, va modificando de alguna manera, las estructuras cognitiva que se tornan
mas comprehensivas, lo cual a su vez permite realizar aprendizajes mas complejos de
una manera mas significativa y comprensiva. Para llevar a cabo este tipo de
aprendizaje es necesario:

> Ausubel, D., Novak, J., & Hanesian, H.Educational Psychology: A Cognitive View (2nd Ed.).
1978 New York: Holt, Rinehart & Winston.
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- En cuanto el material, es necesario que este sea potencialmente significativo,
que tenga sentido légico, es decir que tenga una estructura coherente que
relacione comprensivamente todos y cada una de las partes. Que no sean
arbitrarios, sino claros y légicamente organizados. Es dificil que se pueda
aprender significativamente una lista de numeros o palabras sin relaciéon
alguna. Por ejemplo, un alumno que lee un texto superior de estructura
organizacional sin tener conocimientos basicos de administracion, no podra
entenderlo. El material tiene significado l6gico, pero no psicolégico. El sentido
I6gico de los contenidos generalmente se presenta en los materiales, pero si no
se tiene en cuenta su significado psicolégico o sea la estructura cognitiva del
estudiante a quien va dirigido, el material no sera potencialmente significativo
para él.

- Debe haber una predisposicion de la persona para el aprendizaje significativo,
es decir el alumno debe tener algin motivo para esforzarse: el deseo de saber,
la necesidad de éxito, de logro, de auto-superacion, la necesidad de
reconocimiento, el interés personal, etc. Estas condiciones inciden en los
procesos de atencion, la capacidad de concentracion, la persistencia, el
esfuerzo en el nivel de elaboraciéon o codificaciéon de los materiales, la calidad
de las estrategias de estudio 0 aprendizaje disefiados.

- Si no hay voluntad o disposicidén, si no se esta dispuesto a esforzarse y
relacionar, y se limita a repeticion, por mas que los materiales sean
significativos, no se aprendera significativamente.

- Debe existir en la estructura cognitiva del alumno la disponibilidad, de ideas de
afianzamiento o conceptos y proposiciones de un alto nivel de exclusividad,
generalidad y abstraccion, y la organizacion de estos conocimientos
jerarquicamente dentro de un campo especifico de estudio en un momento
dado. Es importante que las ideas tengan un buen nivel de discriminalidad y
generalidad. Separacion de conceptos y proposiciones similares o diferentes
pero que pueden ser confundibles; es necesario que éstas sean claras y
estables

4.3. ESTILOS DE APRENDIZAJE

Es importante establecer que los estilos de aprendizaje no son estables, es decir,
pueden sufrir modificaciones a lo largo del tiempo. En efecto, a medida que avanza en
su proceso de aprendizaje los estudiantes van descubriendo cual es mejor forma de
aprender, dependiendo de condiciones tales como circunstancias, contextos o tiempos
de aprendizaje.

Cada estudiante puede recibir los contenidos adaptados a su estilo de aprendizaje
predominante. Existen diferentes clasificaciones en relacion con los estilos de
aprendizaje®®.

A continuacion se muestra una tabla en la cual se resumen los estilos de aprendizaje.

% Castafio, Maria Isabel. Metodologia del aprendizaje, Docente Facultad de Educacion,
Universidad Industrial de Santander, 2003.
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Tabla 2. Estilos de aprendizaje.

ESTILO ACTIVO

ESTILO TEORICO

Retiene 'y comprende mejor la
informacion después de aplicarla y
experimentarla en acciones propias o

Retiene mejor la informacién después de
que toma un tiempo para procesarla.
Se caracteriza por tener una personalidad

explicando a otras personas lo que ha | pensadora, metddico, logico, objetivo,
aprendido. critico, estructurado, disciplinado,
Se caracterizan por tener una | sistematico, razonador, buscador de
personalidad animadora, improvisador, | hipétesis, relacionador.

descubridor, arriesgado, espontaneo,

creativo, aventurero, vividor de

experiencia.

ESTILO SENSORIAL

ESTILO INTUITIVO

Prefiere los hechos y datos especificos y
concretos. Son buenos para memorizar y
resuelven los problemas con métodos
estandar.

Se caracterizan por tener una
personalidad paciente, receptivo,
analitico, exhaustivo, observador,
recopilador, cuidadoso, detallista,

previsivo, inquieto, investigador, previsor
de alternativas.

Prefiere la innovacion y las teorias. Son
habiles para captar conceptos nuevos e
ideas amplias. No presentan problemas
con el uso de simbolos y abstracciones
relacionadas con conocimientos vy
experiencias previas.

Se caracterizan por tener una
personalidad que encuentra los aspectos
positivos de las nuevas ideas y aprovecha
la primera oportunidad para
experimentarlas.

ESTILO VISUAL

ESTILO VERBAL

Recuerdan mejor lo que ven, imagenes,
esquemas, diagramas, peliculas,
demostraciones. Tienden a olvidar con
facilidad las palabras e ideas que solo se
manifiestan en forma verbal. Ellos
aprenden mas facilmente las clases
visuales que no incluyen palabras.

Se caracteriza por: Leer por placer y para
relajarse. Es capaz de demorarse mucho
tiempo estudiando. Aprende a deletrear
las palabras al verlas.

Recuerdan en gran parte lo que escuchen.
Se benefician de la discusién y el analisis
y aprenden con facilidad al explicar los
conceptos a otras personas. Aprenden
con eficacia mediante lectura.

Se caracterizan por: Leer dialogos y
libretos. Vocalizar interna y externamente
para comprender con lo que lee estudia.
Se interrumpe o interrumpe a los demas
mientras leen para discutir

ESTILO SECUENCIAL

ESTILO GLOBAL

Es méas fécil aprender a través de un
material que presenta la informacion de
manera ldgica y ordenada. Solucionan los
problemas de manera lineal y paso a
paso. Pueden trabajar con secciones de
material sin comprende el concepto
completo.

Aprenden en forma general. Al principio
cuando no logran captar la idea general
son capaces de resolver los problemas.
Sin embargo una vez han logrado
comprender, ven la globalidad en un nivel
gue los demas no son capaces de
alcanzar. Son muy creativos.

A este estilo de aprendiz le gusta leer
libros sobre como hacer las cosas,
basados en acciones y dramatizaciones,
lee principalmente informacion especifica,
estudia en el piso y sobre la cama.

Fuente: Castafio, M. Metodologia del aprendizaje, 2003.

28




4.4, METODOS Y TECNICAS DE APRENDIZAJE

Los métodos y técnicas de ensefianza - aprendizaje constituyen recursos necesarios
para la educacion; son los vehiculos de realizacion ordenada, metddica y adecuada de
la misma. Los métodos y técnicas tienen por objeto hacer mas eficiente la direccién del
aprendizaje®’.

Es importante tener en cuenta diversos conceptos relacionados con los métodos de
aprendizaje, es importante conocer que es el método: el cual realiza un planeamiento
general de la accidon de acuerdo con un criterio determinado y teniendo en vista
determinadas metas.

Los métodos, de un modo general y segun la naturaleza de los fines que procuran
alcanzar, pueden ser agrupados en tres tipos:

Métodos de investigacién: Son métodos que buscan acrecentar o profundizar los
conocimientos.

Métodos de organizacion: Trabajan sobre hechos conocidos y procuran ordenar y
disciplinar esfuerzos para alcanzar la eficiencia en lo que se desea realizar.

Métodos de Transmision: Destinados a transmitir conocimientos, actitudes o ideales
también reciben el nombre de métodos de ensefianza, son los intermediarios entre el
docente y el alumno en la accién educativa que se ejerce.

Ahora bien, las técnicas de ensefianza — aprendizaje son la manera de utilizar los
recursos didacticos para un efectivo aprendizaje en el educando. Conviene al modo de
actuar, objetivamente, para alcanzar una meta. Un procedimiento didactico es el
conjunto logico y unitario de los procedimientos que tienden a dirigir el aprendizaje,
incluyendo en él desde la presentacién y elaboracién de la materia hasta la verificacion
y competente rectificacion del aprendizaje.

Los aspectos tenidos en cuenta para el aprendizaje son en cuanto a la forma de
razonamiento, coordinacion de la materia, concretizacion de la ensefanza,
sistematizacion de la materia, actividades del alumno, globalizacién de los
conocimientos, relacion del docente y alumno, aceptacion de lo ensefiado y trabajo del
alumno.

llustracion 2. Métodos de aprendizaje®®

e Método deductivo: El asunto estudiado procede de
lo general alo particular.

Método inductivo: El asunto estudiado se presenta
por medio de casos particulares, sugiriéndose que
se descubra el principio general que los rige.

Métodos en
cuanto a forma de <
razonamiento

Método analdégico o comparativo: Los datos
particulares que se presentan permiten establecer
comparaciones que llevan a una conclusion por
\_. semejanza.

47 Mijangos, A. Métodos de ensefianza. Universidad Francisco Marroquin. Monografia.
Guatemala. 1998
8 Monzén, S. Introduccion al proceso de investigacion. Tucur. 1993.
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Métodos en
cuanto a la
coordinacion
de la materia

en
la

Métodos
cuanto a
concretizacion
de la ensefianza.

Métodos en
cuanto a la
sistematizacién de
la materia

Métodos en
cuanto al
abordaje del tema
de estudio

/

<

-

-

N

<

(" Método l6gico: Cuando los datos o los hechos son
presentados en orden de antecedentes y consecuentes,
obedeciendo a una estructuracion de hechos que van
desde los menos hasta lo mas complejo.

Método psicologico: Cuando la presentacion de los

métodos no sigue tanto un orden légico como un orden

mas cercano a los intereses, necesidades y experiencias
N de educando.

Método simbdlico o verbalistico: Se da cuando todos
los trabajos de la clase son ejecutados a través de la
palabra. El lenguaje oral y el lenguaje escrito
adquieren importancia decisiva, pues son los Unicos
medios de realizacion de la clase.

Método intuitivo: Se presenta cuando la clase se lleva
a cabo con el constante auxilio de objetivaciones o
concretizaciones, teniendo a la vista las cosas
tratadas o sus sustitutos inmediatos.

Rigida: Es cuando el esquema de la
clase no permite flexibilidad alguna a

través de sus items légicamente
Método ensamblados, que no dan oportunidad de
de espontaneidad alguna al desarrollo de la
. < clase.
sistema
tizacién Semirrigida: Es cuando el esquema de la

leccién permite cierta flexibilidad para
una mejor adaptacion a las condiciones
reales de la clase y del medio social.

\

Método ocasional: Se denomina asi al método que
aprovecha la motivacion del momento, como asi
también los acontecimientos importantes del
medio. Las inquietudes de los alumnos y las
ocurrencias del momento presente son las que
orientan los temas de las clases.

Método analitico: Se apoya en que para
reconocer un fendmeno es  necesario
descomponerlo en sus partes.

Método sintético: Implica la sintesis, esto es, unién
de elementos para formar un todo.
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Métodos en
cuanto a las
actividades de
los alumnos.

Métodos en cuanto a
la relacion entre el
docente y el alumno.

Métodos en
cuanto a la
aceptacion de
lo ensefiado

/EI método pasivo: Se le Dictados

denomina de este modo )
cuando se acentia la Lecciones marcadas en

actividad del  docente, el libro de texto, que

permaneciendo los alumnos son . despues
en actitud pasiva y < reproducidas de
recibiendo los memoria.
conocimientos y el saber Preguntas y respuestas,
suministrado por aquél, a con obligacién de
traves de: aprenderlas de memoria.

Exposiciéon dogmatica.

\

Método Activo: Es cuando se tiene en cuenta el
desarrollo de la clase contando con la participacion del
alumno. La clase se desenvuelve por parte del alumno,
convirtiéndose el docente en un orientador, un guia un
incentivador y no en un transmisor de saber, un
ensefante.

/’

Método individual: Es el destino a la educacion de un
solo alumno. Es recomendable en alumnos que por
algun motivo se hayan atrasado a sus clases.

Método reciproco: Se llama asi al método en virtud del
cual el profesor encamina a sus alumnos para que
ensefien igualmente a alumnos.

Método colectivo: El método es colectivo cuando se
tiene un docente para muchos alumnos. Este método
no solo es mas econbmico, sino también mas
\democrético.

Método dogmaético: Se le llama asi al método que impone
al alumno sin discusién lo que el docente ensefia.

Método heuristico: Consiste en que el docente incite al
alumno a comprender antes de fijar, implicando
justificaciones o fundamentos logicos y tedricos que

pueden ser presentados por el docente o investigados por
“~ el alumno.
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/Método de globalizacion: Es cuando a través de un
centro de interés las clases se desarrollan abarcando
un grupo de disciplinas ensambladas de acuerdo con
las necesidades naturales que surgen en el transcurso
de las actividades.

Método de no globalizacién o de especializacion: Este
método se presenta cuando las asignaturas v,

Métodos en cuanto asimismo, parte de ellas, son tratadas de modo

a la globalizacion

de
conocimientos

Métodos en
cuanto a Ia<
técnica
Winnetka

Métodos en
cuanto a la
ensefianza

programada

aislado, sin articulacion entre si, pasando a ser, cada

los una de ellas un verdadero curso, por la autonomia o

-

N

independencia que alcanza en la realizacion de la
actividad.

Método de concentracion: Este método asume una
posicion intermedia entre el globalizado y el
especializado o por asignatura. Recibe también el
nombre de método por época. Consiste en convertir
por un periodo una asignatura en materia principal,
funcionando las otras como auxiliares. Otra modalidad
de este método es pasar un periodo estudiando
solamente una disciplina, a fin de lograr una mayor
concentracion de esfuerzos, benéficos para el

Kaprendizaie.

Debida a Carleton W Eashburne, fue aplicada por primera vez
en las escuelas de Winnetka, Chicago. Procura conjugar las
ventajas del trabajo individualizado con las del trabajo
colectivo, sin perder de vista, las diferencias individuales. La
doctrina del método se basa en algunos principios esenciales.
Contiene medidas que permiten al alumno estudiar solo y
controlarse a si mismo. Al finalizar la unidad el alumno es
sometido a un test de control y de acuerdo a los resultados
continuard adelantando en los estudios o hard estudios
suplementarios para vencer las deficiencias comprobadas.

/Constituye la mas reciente tentativa de individualizar la

ensefanza, a fin de permitir que cada alumno trabaje segun su
propio ritmo y posibilidades. Su sistematizacién se debe a B.F.
Skinner. Su aplicacién es apropiada para los estudios de indole
intelectual y sus resultados vienen siendo alentadores: casi de un
50% mas de los que se tienen con la ensefianza colectiva. La
instruccién programada se puede efectuar con el auxilio de
maquinas, anotaciones o libros.
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Métodos en
cuanto a la
ensefianza <<
individualizad
a

Métodos en

cuanto al
trabajo del
alumno
Métodos en

cuanto a la
ensefianza por
unidades

[ Constructivo:  Se

y

<

\_fuertemente intelectual.

propone  realizar
algo concreto
Estético: Se
Tiene como . i
=N bisti Métodos por propone disfrutar
maximo objetivo tos- del goce de algo
frecer proyectos: o
Y dades d Tiene la como la musica, la
oportunidades de o '
ug finalidad de pintura, etc.
desenvolvimiento IItI'—:var al Probleméatico: Se
individual a wun aurlr_mo propone resolver
completo “Ta 1zar un problema en el
desarrollo de sus | 99 plano intelectual.
posibilidades o
\_personales Aprendizaje:  Se
propone  adquirir
conocimientos o
\__ habilidades.

Método de trabajo individual: Es cuando el trabajo es
adecuado al alumno por medio de tareas diferenciadas,
estudio dirigido o contratos de estudio, quedando el
docente con mayor libertad para orientarlo en sus
dificultades.

Método de trabajo colectivo: Es el que se apoya
principalmente sobre la ensefianza en grupo. De la reunién
de esfuerzos de los alumnos y de la colaboracion entre
ellos resulta el trabajo total.

Método mixto de trabajo: Es mixto cuando planea, en su
desarrollo actividades socializadas e individuales. Es el mas
aconsejable pues da oportunidad para una accion

socializadora y al mismo tiempo a otra de tipo
Kindividualizador.
s Preparacion
Llamada también “Plan Presentacion

Morrison” o ademas “Plan de
unidades didacticas” es debida <
a Henry C. Morrison.

Comparacion
Recapitulacion o
generalizacion
Aplicacién

—

Fase de exploracion
Fase de presentacion
Fase de asimilacion
Fase de organizacion
Fase de recitacion

Guarda estrecha relacion con
los pasos formales de Herbart
gue eran de modelo
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Métodos en
cuanto a la
ensefianza
socializada

[Tiene por
principal objeto
la  integracion
social, el
desenvolvimient
o de la aptitud
de trabajo en
grupo y del
sentimiento

comunitario,

como asimismo
el desarrollo de
una actitud de
respeto  hacia

las demas
personas.  Sin
descuidar la

individualizacion

Presentacion,
Organizacion  de
estudios, Estudio

Socializado.- :
individualizando: propiamente
Consiste en dicho, Discusién,

Verificacion del
aprendizaje e
individualizacion.

proporcionar

trabajos en grupos
e individuales
procurando también
atender a las
preferencias de los
educandos.

Presentacion
informal,
planeamiento,
estudio
sistematico,
presentacion y
discusion,
elaboracion
personal,
verificacion del
aprendizaje e
individualizacion

Discusion: Consiste en orientar a la clase para que
ella realice, en forma de cooperacion intelectual, el
estudio de una unidad o de un tema. Hace
hincapié en la comprensiéon, la critica y la
cooperacion, Se desenvuelve a base de un
coordinador, un secretario y los demas
componentes de la clase.

Asamblea: Consiste en hacer que los alumnos
estudien un tema y los discutan en clase, como si
ésta fuese un cuerpo gubernamental. Este método
es méas aplicable en el estudio de temas
controvertidos o que pueden provocar diferentes
interpretaciones. Requiere para su funcionamiento,
un presidente, dos oradores como minimo, un
secretario y los restantes componentes de la clase.

Panel: Consiste en la reunién de varias personas
especialistas o bien informadas acerca de
determinado asunto y que van a exponer sus ideas
delante de un auditorio, de manera informal,
patrocinando punto de vista divergentes, pero sin
actitud polémica. ElI panel consta de un
coordinador, los componentes del panel y el
auditorio.
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4.5. LOS PROCESOS DE ENSENANZA — APRENDIZAJE

Se entiende por proceso de aprendizaje como el conjunto organizado, consciente e
intencional de lo que hace el aprendiz en concreto para lograr, con eficacia, un objetivo
de aprendizaje en un contexto social dado®.

Las estrategias de aprendizaje suponen un salto cualitativo y superado del enfoque de
técnicas de estudio, poniendo énfasis en los componentes del conocimiento de si
mismo, de la tarea, de objetivos, de habilidades disponibles, de planificacion, de
regulacién, de autoevaluacion, resumidas en las caracteristicas metacognitivas, de
autorregulacion y autodireccion; todo esto es coherente con la consideracion del sujeto
como un participante activo en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

De acuerdo a la orientacion cualitativa del proceso de ensefianza — aprendizaje por
tipos de aprendizaje se entienden como “Procesos que emergen de las percepciones
gue tiene el estudiante de una tarea académica, en cuanto son influenciados por sus
caracteristicas personales”. Este concepto de enfoque tiene tanto elementos
situacionales como personales. Los tipos tienen también un caracter de predisposicion
u orientacion a aprender de determinada manera, pero son mas flexibles que los
estilos (formas especificas, y relativamente estables, de procesar la informacién) y se
modulan en funcién del contexto de las necesidades movilizando las estrategias
oportunas para conseguir los objetivos pretendidos.

Hasta ahora se ha recopilado la informacién disponible con respecto a los tipos, estilos
y métodos de aprendizaje, ahora bien, los procesos de ensefianza se dividen en dos
modelos: el modelo centrado en la ensefianza y el modelo centrado en el aprendizaje.

En el primero el conocimiento se entiende como algo construido externamente. La
concepcion de la ensefianza es coherente y se entiende como transmision de
conocimientos operados por el profesor, que es el que sabe.

La enseflanza se concibe como un proceso interactivo que debe facilitar la
construccién personal del conocimiento.

La interaccién del docente con los estudiantes es preferentemente direccional, en
donde, el docente es el que tiene el conocimiento y el estudiante debe adquirirlo,
comprenderlo y formalizarlo. La metodologia de evaluacion tiene un enfoque formativo,
y utiliza exdmenes escritos u orales para la evaluacién del conocimiento.

En el segundo el conocimiento se entiende como algo que no es fijo e inmutable, que
esta ahi fuera para llenar el vacio de la ignorancia del estudiante, sino como una
construcciéon social y negociada que debe elaborar el propio estudiante, que ha de
personalizar y hacer suyo, con ayuda del profesor y de los compafieros.

El aprendizaje se contempla como un proceso de construccién personal, compartido y
negociado con otros, que comporta la comprension significativa y que da lugar a
cambios conceptuales y personales.

9 Gargallo. B. “Los procesos de ensefianza-aprendizaje en la universidad”, Revista Educacion
y Pedagogia, Medellin, Universidad de Antioquia, Facultad de Educacién Vol. XIX, nim. 47,
(Enero — Abril), 2007, p. 121-138.

35



La interaccién del docente con los estudiantes es preferentemente bidireccional, en
donde, se tiene en cuenta las concepciones del estudiante y se busca comprobar su
comprension de los contenidos de aprendizaje y promover la negociacion de
significados, haciendo el uso de técnicas de grupo. La metodologia de evaluacién
tiene un enfoque formativo, y utiliza exdmenes con resolucién de problemas de estudio
de casos o simulaciones que exigen la reelaboracion y aplicacién de lo aprendido, y
valorar también otros trabajos realizados por los alumnos durante el curso, dando
informacion a éstos de sus progresos y deficiencias para su correccion, o bien utiliza
procedimientos alternativos como portafolios, que permiten valorar en qué medida el
estudiante ha realizado la construccion personal a los conocimientos.

La evaluaciéon de las estrategias de aprendizaje se suelen realizar, sobre todo en el
ambito de la investigacién, usando cuestionarios con formato uniforme. Este autor
posee uno llamado CEVEAPU (Cuestionario de Evaluacion de Estrategias de
Aprendizaje en Estudiantes Universitarios). Ver Anexo B.

En conclusién existe la influencia de los modos de ensefiar y evaluar de los docentes
sobre los modos de aprender de los estudiantes.

Para lograr un aprendizaje eficaz de los estudiantes debe existir una sinergia entre los
modelos, los tipos, los estilos y las estrategias de aprendizaje con las habilidades de
los docentes para focalizar todas estas y orientar al estudiante al conocimiento.

4.6. NUCLEOS INTEGRADORES

Los nlcleos integradores son espacios curriculares de formacion que favorece la
practica investigativa y el logro de las competencias de formacién institucional; se
desarrolla a través de proyectos y actividades en equipo donde se forman los saberes
como competencia; los nlcleos sirven de indicadores para la evaluacion de
competencias de aprendizaje y del curriculo, promueven la participacion real en algin
cambio externo que proporciona una vision actualizada del desarrollo social.

Entorno a los nucleos se establecen nomenclaturas diferentes como lo son nucleos
tematicos, nucleos problematicos, nucleos integradores, etc., que a su vez pueden
tener relacion con los denominados ejes (tematicos, problematicos, integradores).

A continuacion se presenta los referentes curriculares en torno a los nucleos
integradores también llamados nucleos problematicos mas representativas a nivel
nacional e internacional.

4.6.1. Referentes Nacionales

— Universidad Pedagogica Nacional.

Instaurado en la Facultad de Educacion en el programa de licenciatura en educaciéon
comunitaria con énfasis en Derechos Humanos.

Esta metodologia es aplicada durante toda la carrera y se ha organizado de la
siguiente manera:
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- Nucleos integradores de problemas® (Nucleos problematicos)

El proyecto curricular entiende los nulcleos integradores de problemas como
proposiciones que formulan relaciones posibles entre diferentes aspectos de la
realidad en torno a los cuales se generan interrogantes que alimentan el planteamiento
de problemas de investigacion pedagogica o cientifica en la educacion o que delimitan
areas para la realizacion de proyectos pedagogicos. El desarrollo de los nucleos
problematicos agencia un proceso de construccion de conocimiento que se realiza en
cuatro etapas:

- Lectura e integracion de la realidad académica con la vida cotidiana.
- Interrogacion de esa realidad desde diferentes miradas y enfoques teéricos.
- Reformulacion de la realidad en el intercambio comunicativo y argumentativo.

- Formulacién de propuestas pedagdgicas y/o investigativas para responder a os
aspectos filosoficos, tedricos y metodolégicos inherentes a esa realidad.

Nucleos problematicos

Identidad nacional, sujeto de derecho y construccién de cultura democratica

Procesos comunitarios y construccién de conocimiento social

Educacion y ensefianza en contextos educativos de caracter comunitario

Formacion integral del Sujeto Social

— Universidad Autbnoma de Bucaramanga
Los nucleos integradores se han implementado en las modalidades de:

La Licenciatura en Educacion Preescolar desde su creacién, ha incursionado en
diversos procesos y ha liderado interesantes proyectos de investigacion tanto
formativa como en sentido estricto sobre la Infancia, la educacion y la pedagogia. En
el desarrollo de la investigacion formativa ha organizado Nucleos Integradores. >

Comunicacion y Artes Audioviosuales como parte del esquema investigativo, dirige su
proceso a una profundizacion de la investigacion formativa, a partir de los llamados
nucleos integradores que facilitan un encuentro constante de las disciplinas del saber
las cuales generan proyectos investigativos en cada semestre para los estudiantes.

* Licenciatura en educacién comunitaria con énfasis en Derechos Humanos. Disponible en
http://www.pedagogica.edu.co:8080/Esquemas/esquema366/Lic_educacion_comunitaria_derec
hoshumanos.pdf Recuperado el 10 - marzo de 2008.

*! Arocha Hernandez Alba Rosa. Nicleos integradores, espacios de organizacién curricular de
primero y segundo semestre de la Licenciatura en Educacion Preescolar de la Facultad de
Educacién de la Universidad Autonoma de Bucaramanga. Magister en Pedagogia. Universidad
Industrial de Santander. 2005

37


http://www.pedagogica.edu.co:8080/Esquemas/esquema366/Lic_educacion_comunitaria_derechoshumanos.pdf
http://www.pedagogica.edu.co:8080/Esquemas/esquema366/Lic_educacion_comunitaria_derechoshumanos.pdf

Recientemente en la Facultad de Ingenieria Mecatrénica entre sus fortalezas
mencionan la Metodologia de aprendizaje basada en proyectos integradores.*? En
donde los proyectos integradores se orienta al estudiante a desarrollar la investigacion
formativa en algun aspecto de la ciencia o de la ingenieria. Se desarrollan en cuatro
etapas diferenciadas: Proyecto Integrador de Ciencias Basicas, Proyecto Integrador de
Ingenieria, trabajo de grado y practica empresarial.

— Universidad de Antioquia

El nuevo disefio curricular, en el programa de Zootecnia*® plantea los nucleos
curriculares. Cada nucleo curricular tiene una justificacion y un territorio claramente
definido. El Nucleo representa dos cosas a la vez: un espacio de integracion de
materias que comparte objetos y propésitos de aprendizaje, y un grupo de profesores
que asume como trabajo en equipo su experiencia docente en dichas materias.
Integracion de materias en cuanto permite enmarcar grupos de ellas que, a pesar de
sus diferencias, convergen (o debe hacérselas converger) en el aprendizaje
comprensivo de un tema u objeto particular.

— Universidad Nacional

El eje fundamental de flexibilidad curricular (1999 — 2003). Se define como la
“Capacidad de adaptacién y adecuacién a las transformaciones y cambios de la
Sociedad y el Estado, en el contexto nacional e internacional. En este sentido, el Plan

constituye una guia que orienta las acciones decisiones institucionales”.>*

Se impulsé la introduccidon de pedagogias intensivas, se disminuyé el nimero de
asignaturas y se redujo la intensidad horaria; esto con el fin de abrir mayor espacio a
la investigacion y proyeccion social. Estas experiencias se han convertido en un reto
desde los ideales de sus gestores, ya que pretende dinamizar y transformar la
educacioén en las universidades, cerrar la brecha entre la sociedad y la universidad,
acercar los estudiantes a los docentes a otras maneras de trabajar y generar
conocimiento.

4.6.2. Referentes Internacionales
— Universidad de Costa Rica

Los ndcleos son un esfuerzo colectivo de estudiantes, profesores y profesionales®
gue, mediante practicas académicas, trabajos finales de graduacion, investigaciones y

> Plan de estudios Facultad de Ingenieria Mecatrénica. Disponible en

http://mecatronica.unab.edu.co/plan_de_estudios_nuevo.htm Recuperado el 10- Marzo de
2008.
>3 Propuesta de reestructuracion curricular. Disponible en
http://kogi.udea.edu.co/Documentos/Resumen%20Curriculo.pdf. Recuperado el 10 — Marzo de
2008

> Diaz Villa, Mario. Flexibilidad y Educacién en Colombia. ICFES. 2002. P 179

*® Moreira Campos, lvette. El ndcleo pedagdégico: una experiencia de investigacion, docencia y
accion social en la escuela de trabajo social. Publicado 30 Abril de 2007. Revista Electrénica.
Disponible en http://revista.inie.ucr.ac.cr/articulos/1-2007/archivos/nucleo.pdf. Recuperado 10-

Abril de 2008.
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talleres de actualizacion desde el grado y el posgrado, pueden contribuir a generar
conocimiento en distintas areas. Se busca con esta estrategia subsanar la practica
predominante de trabajos desarticulados de un proyecto profesional de mayor alcance.

Este proceso se inicia en 1999 y culmina en 2003. Los cursos de taller son las
experiencias de aprendizaje que sintetizan procesos de transmision, produccion de
conocimiento y accién social

Estos son concebidos como una estrategia institucional para potencializar una
docencia que se enriquezca con la investigacion y viceversa. Pero al mismo tiempo
desencadene procesos de servicios que contribuyan a generar cambios en los
espacios de la vida social con los participantes (docentes, estudiantes, profesionales y
las personas que acuden a los servicios estatales y no estatales) y en sus propios
espacios comunales y familiares.

— Instituto Superior Pedago6gico José de la Luz y Caballero de Holguin,
Cuba

Se proponen los nucleos integradores de conocimientos de las Ciencias Naturales
para el nivel medio, las habilidades invariantes, los métodos mediante los que deben
tratarse y las formas de evaluacién. Los cuales son el resultado de la labor
investigativa y el trabajo cientifico metodologico de los autores. Han sido introducidos
con éxito en el sistema de superacion de directivos y docentes del territorio. En este
instituto se estan haciendo en la actualidad mas avances sobre este articulo
presentado por M.Sc. Lic. Leonor Gonzalez Pupo. Profesor Asistente M. Sc. Lic.
Noemi C. Pupo Lorenzo. Profesor Auxiliar Lic. Manuel Menéndez Pérez. Profesor
Asistente.*®

— Universidad Nacional de Tucuman - Argentina

El objetivo de los nlcleos probleméticos® es analizar los resultados en funcién de
estos y de esta manera encontrar el indice de fracaso de los estudiantes y destinar
mas horas e intensidad a esta tematica y asi generar estrategias de mejoramiento de
la ensefianza evitando el fracaso en los alumnos.

% Determinacion de los componentes didacticos integradores del area de las Ciencias
Naturales en el nivel medio. Disponible en:
http://www.ciencias.holguin.cu/2003/Septiembre/articulos/ARTI3.htm Recuperado el 10 - Mayo
de 2008.

" Hebe P. Roda; Cainzo S. Julio. Identificacién de NUcleos Problematicos. Disponible en

http://www.fcn.unp.edu.ar/publicaciones/jornadasdequimica/resumenes/AD7.pdf. Recuperado
10- Abril de 2008.
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5. CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

5.1. LINEAMIENTOS PEDAGOGICOS DE LA UNIVERSIDAD PONTIFICIA
BOLIVARIANA

5.1.1. Universidad Pontificia Bolivariana

“Los campos de accién de la UPB se derivan de las funciones sustantivas establecidas
en su quehacer como universidad: la docencia, la investigacion, la proyeccion social y
la internacionalizacion.

La docencia como campo de accién se entiende como la interaccion de los ejes:
Epistemol6gico como las caracteristicas del conocimiento, generacién, transmision,
ampliacion y transferencia; Pedagdgico, del como ensefiar, las diferencias entre
instruir y formar, con cudles tecnologias educativas, qué evaluar en estudiantes y
profesores.

Los procesos de docencia en la Universidad han de generar reflexiones en torno al
para qué educar. Encontrar respuestas a este interrogante permite consolidar, por una
parte la identidad institucional, y por otra, construir una visién del entorno y de la
proyeccion de la UPB. Los para qué, universalmente aceptados por los tratadistas de
la Educacién Superior ante la Globalizacion apuntan, con énfasis variables y
ajustables, el aprender segmentado en tres categorias: aprender a ser, aprender a
hacer y aprender a aprender. Todo lo anterior debe ser coherente con los programas
que ofrece la institucién y pertinente en los contenidos curriculares, las practicas
pedagodgicas y las oportunidades que ofrece la institucion. Los docentes juegan un
papel prioritario en este campo de accion, no sélo por sus conocimientos y destrezas

pedagdgicas sino por sus actitudes frente a los educandos®®”.

Dentro de las propuestas educativas de excelencia planteadas en el PEI — UPB se
encuentra la “configuracién de curriculos modernos, integrales, adecuados, flexibles e
interconectados que permitan la construccién de personas éticas y morales, con
espiritu  emprendedor e innovador y con capacidad de tomar decisiones para
solucionar los problemas y afrontar la vida desde perspectivas diferentes. Curriculos
encaminados a desarrollar un espiritu critico e inquisitivo que permita el aprendizaje
permanente y la observacion sistematica, légica y rigurosa, conducente a enfrentar
problemas complejos y a buscar sus soluciones. Curriculos dirigidos a desarrollar
actitudes solidarias, competencias para el trabajo comunitario y en equipo, y una
posicion de apertura a culturas propias y fordneas. Curriculos orientados y abiertos a
la globalizacién y a la internacionalizacion®”.

Esto brinda un espacio de mejora en los modelos de aprendizaje a implantar en las
diferentes Facultades de la Universidad, cambios y adecuaciones a un curriculo
orientado a la eficiencia del desarrollo de las competencias de los estudiantes.

:: UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA, Proyecto Educativo Institucional, 2004. p. 18
Ibid. p. 16

40



5.1.2.Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga

La Universidad Pontificia Bolivariana, seccional Bucaramanga se ha caracterizado,
durante sus diecisiete afios de labores académicas, por el permanente y acelerado
crecimiento en todos los ambitos de su competencia.

“El funcionamiento de la UPB Seccional Bucaramanga, esta autorizado por el Instituto
Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior -ICFES, segun Acuerdo No.
083 del 12 de julio de 1990. Con este aval inicia labores académicas el segundo
semestre de 1991 con el programa de pregrado de Ingenieria Electrénica. En ese
momento y hasta 1998 la Rectoria estuvo bajo la direccion de Mons. Jesus Quirés
Crispin (g.e.p.d.), posteriormente fue elegido Mons. Néstor Navarro Barrera y a partir
del 2007 fue designado para este cargo Mons. Primitivo Sierra Cano.

La UPB Bucaramanga desde 1998 tiene su sede, ubicada en el Km. 7 de la Autopista
gque de Bucaramanga conduce a Piedecuesta. Es un proyecto arquitecténico moderno
gue contempla un campus universitario con un area construida de aproximadamente
35.000 metros cuadrados que serdn desarrollados en cinco etapas, de las cuales
estan en funcionamiento las dos primeras con un total de 10 edificios.

En la actualidad la Seccional se encuentra bien posicionada en el medio universitario y
goza de gran prestigio en el ambito local y regional, cuenta con cerca de 4000
estudiantes de pregrado y postgrado agrupados en 11 carreras, 2 de ellas con
acreditacion de alta calidad (Ing. Electrénica y Psicologia) y 13 especializaciones.
Todos estos programas poseen Registro Calificado®.

La MISION de la Universidad se define en el PLAN DE DESARROLLO 2005 — 2009.

“La Universidad Pontificia Bolivariana tiene como mision la formacion integral de las
personas que la constituyen, mediante la evangelizacién de la cultura, la busqueda de
la verdad, en los procesos de docencia, investigacién y proyeccién social a la
reafirmacion de los valores desde el humanismo cristiano para el bien de la
sociedad®”,

Como VISION se propone:

“La Universidad Pontificia Bolivariana tiene como vision ser una institucion catélica, de
excelencia educativa en la formacion integral de las personas, con liderazgo ético,

cientifico, empresarial social al servicio del pais®”.

El escenario planteado dentro del PLAN DE DESARROLLO 2005 — 2009, “se visualiza
la promocion y tutela de la dignidad humana, iluminada por los valores y principios del
humanismo cristiano, el desarrollo de modelos educativos innovadores y con
estdndares universales de calidad, la transmision, generacion, transformacion y
aplicacion del conocimiento con valor social y en la promocién de la investigacion al
servicio de la comunidad, el desarrollo de la identidad socio cultural de region y la

® UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA, seccional Bucaramanga, Péagina principal,
Historia. [Online]. Tomado de http://www.upb.edu.co/portal/page? pageid=1134,31059593& _
dad=portal&_schema=PORTAL. (Agosto de 2009)

" PLAN DE DESARROLLO 2005-2009, Universidad Pontificia Bolivariana, Junio 23 de 2005.

B8

Ibid. p. 8
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formacion de lideres comprometidos con la comunidad, promotores de la justicia y la

paz, éticos, constructores de una sociedad mas equitativa y solidaria®®".

5.1.3.Competitividad curricular y modelo pedagogico de la Universidad Pontificia
Bolivariana seccional Bucaramanga

v/ Competitividad curricular:

En el Plan de Desarrollo la UPB plantea un proyecto de competitividad curricular®, en
busqueda de la excelencia académica, enfocadas al modelo pedagdgico a tomar en
cuenta:

- Incrementar la interdisciplinariedad

- Favorecer la integracion transversal del Curriculo y la investigacion formativa
mediante el desarrollo de proyectos comunes de varias asignaturas

- Estimular practicas pedagodgicas centradas en el estudiante y fomentar el auto
aprendizaje y el trabajo independiente del estudiante

- Modelo pedagodgico de la UPB:

Dentro de los modelos pedagdgicos, la UPB plantea un modelo social — cognitivo,
donde el estudiantes es visto como persona capaz de aprender con un estilo cognitivo
particular, manifestado en las diversas formas de conocer, pensar, procesar e
interpretar la realidad, en lo cual intervienen condiciones individuales y sociales. El
desarrollo de las capacidades debe corresponder una toma de conciencia y
compromiso del que aprende para ser cada dia mas persona. En su intento, el
estudiante inicia acciones para aprender a aprender con la mediacién del docente, los
textos y el contexto.

El modelo pedagdgico de la UPB se caracteriza en:
- La definicién del modelo como valor fundamental en el desarrollo humano.

- La propuesta del desarrollo de la autonomia como maximo logro del proceso
educativo.

- El privilegio al desarrollo armonico de las dimensiones de la persona orientado
al logro de competencias.

- Lainiciativa a aprendizajes significativos sobre saberes disciplinarios.
- Laimportancia a la formacion basada en valores éticos y proyeccion social.

- La incorporacién de la conversacion abierta y creativa como estrategia para la
formacion. De tecnologias de la informacién y la comunicacion en los procesos
de ensefianza, de aprendizaje y de construccién de conocimiento.

- El reconocimiento de las diferente clases de conocimiento, formas de
alcanzarlo y métodos para propiciarlo.

% Ibid. p. 21
® Ibid. p. 45
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- El disefio de un curriculo alternativo por competencias, caracterizado por la
integracién del conocimiento en nucleos, el trabajo en equipos docentes, la
investigacion y la practica como sus soportes

5.2. PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

5.2.1. Programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Pontificia Bolivariana
seccional Bucaramanga

El programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Pontificia Bolivariana seccional
Bucaramanga fue creado mediante el acuerdo No. 156 del 28 de junio de 1993,
expedido por el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior ICFES
y obtuvo la aprobacién del Registro Calificado por un término de siete (7) afios,
autorizado por el Ministerio de Educacion Nacional mediante la resolucion 3249 del 15
de diciembre del 2003, de acuerdo a lo dispuesto en el Decreto 792 del 2001. El
c6digo ICFES asignado es el No. 172346700426800111100.%

1994: La Facultad de Ingenieria Industrial inici6 actividades académicas con 77
estudiantes matriculados con un pensum innovador y competitivo con respecto a las
necesidades del sector.

1999: La Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga confiere el titulo
de ingenieros industriales a los ocho (8) primeros egresados.

2009: La Facultad de Ingenieria Industrial cuenta con 963 alumnos activos y mas de
732 egresados, algunos de los cuales han continuado sus estudios a nivel de
postgrado, varios han promovido el desarrollo de sus propias empresas y otros estan
ubicados laboralmente a nivel nacional e internacional.

El modelo pedagogico adoptado por la Facultad de Ingenieria Industrial de la
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga busca superar el modelo
tradicional, en el cual el docente que ensefia se caracteriza por ser el transmisor del
conocimiento dejando al estudiante como receptor pasivo, por el contrario, el
estudiante juega un papel activo dentro del proceso de aprendizaje y el docente
asume el rol de orientador y facilitador del proceso el estudiante esta en capacidad de
construir su propio conocimiento a partir de unas experiencias y pre saberes
adquiridos.

Las directrices planteadas por la Facultad son:

- Formacién integral: Es el mas calificado proposito y la directriz més importante,
guiada por los valores y principios de humanismo cristiano haciendo posible la
educacién de personas capaces de asumir proyectos personales y de
comprometerse con el desarrollo y crecimiento del pais. Dentro de la formacion
integral se encuentra una formacion cristiana®®, humanistica®” y social®.

& Proyecto Educativo, Ingenieria Industrial. Universidad Pontificia Bolivariana seccional
Bucaramanga, P 8.

% Formacion cristiana: Se concibe segtn los principios del Evangelio y el Magisterio de la
Iglesia.
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- Formacién de lideres emprendedores: La formacion de lideres éticos, sociales,
cientificos y emprendedores generan profesionales integros.

- Investigacion y Produccién de Conocimiento: La investigacion, tanto la
cientifica como la formativa y su relacién con las necesidades del entorno y con
las cadenas productivas.

- Relacibn con el Entorno: Se conforma en varios ambitos sociales y
dimensiones identificados en la region entre estos se enfocan a los mas
necesitados, a la vinculacion con el sector productivo, el ambiente y el
desarrollo sostenible y como extension universitaria por medio de la proyeccion
del potencial cientifico, académico, cultural, deportivo y artistico.

- Internacionalizacion: Se realiza una proyeccion a nivel nacional e internacional,
mediante establecimientos y fortalecimiento de convenios, proyectos y redes
de cooperaciéon académica, técnica, cientifica, investigativa, y de proyeccion
social.

- Cultura de la calidad: La calidad contempla los procesos de autoevaluacion
permanente, acreditacion y certificacion. La base esta en la optimizacion de los
recursos y en el mejoramiento continuo.

- Bienestar universitario: La creacién y el mantenimiento de un clima favorable
para la comunidad universitaria favorece el desarrollo como personas, como
seres humanos y como integrantes de una sociedad.

- Relacién con los egresados: Se apoya a la insercion al mercado laboral, se
vinculan activamente en procesos de evaluacion periddica de curriculo y
procesos de direcciébn como Consejo Directivo Seccional, Consejos de Escuela
y Consejos de Facultad.

5.2.2. El curriculo de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad
Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga

El curriculo se entiende como un plan de formacion inspirado en conceptos
pedagdgicos, ejecutados mediante procesos de ensefianza y aprendizaje. Al igual, es
un traductor, al interpretar la cultura y el Proyecto Educativo Institucional; como
articulador, al lograr identidad y coherencia entre los elementos que lo constituyen y
facilitar la gestion para el logro de los propésitos y estrategias, ademdas, como
proyector mostrando el horizonte de formacion.

El curriculo se caracteriza por la forma de entender la flexibilidad y, en consecuencia,
su estructuracion por competencias, la organizacion de los planes de estudio alrededor
de Nucleos Integradores, la conformacion de equipos docentes y la constitucion de la
investigacion y la practica como soporte curricular.

®" Formacién humanista: Es un espacio educativo y pedagoégico en el que las humanidades
demuestran su importancia en los procesos de formacion integral.

®® Formacion social: Genera procesos formativos caracterizados por el respeto a la vida y a la
dignidad, por la solidaridad, por la bisqueda de la convivencia social y del bienestar de las
personas.
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La estructura curricular de la Facultad de Ingenieria Industrial estd compuesta por dos
grandes grupos de experiencias de aprendizaje, el Plan de Estudios y las Experiencias
Formativas Complementarias.®

PLAN DE ESTUDIOS

Existen &reas o ciclos de formacion bésica disciplinar, humanistica y profesional
especifica y hay un componente troncal, conformado por las asignaturas obligatorias, y
un componente flexible. Ver anexo A. Plan de Estudios Facultad de Ingenieria
Industrial, 2007.

llustraciéon 3. Plan de Estudios Facultad de Ingenieria Industrial, 2007.
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Fuente: Registro y control académico. Programa de Ingenieria Industrial.

El plan de estudios esta compuesto por un total de diez semestres equivalentes a
cinco afos de estudio, en cada semestre se encuentran en promedio seis asignaturas,
por semestre se entiende un periodo de al menos cuatro meses de estudio, compuesto
en cuatro cortes dos de clases tedricas y dos de examenes parciales.

% proyecto Educativo, Ingenieria Industrial. Universidad Pontificia Bolivariana seccional
Bucaramanga, p. 29.
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En el primer semestre de Ingenieria Industrial se encuentran asignaturas de nivel
basico de ingenieria las cuales son: Célculo diferencial, Geometria y trigonometria,
Geometria descriptiva, Quimica general, Introduccion a la ingenieria industrial y
Humanismo cultura y valores.

En el segundo semestre al igual que el primero se continta con el nivel basico con
asignaturas como: Calculo integral, Mecéanica, Geometria analitica, Fisicoquimica,
Informética bésica.

En el tercer semestre se encuentran las asignaturas de Calculo multivariable,
Electricidad y magnetismo, Estética, Algebra lineal, Cultura teologica.

En el cuarto semestre se empieza un ciclo nuevo para el estudiante ya que ademas de
las asignaturas basicas de ingenieria empieza a cursar asignaturas de la carrera que
como la Microeconomia, Principios de administraciéon. Contabilidad general,
Termodinamica y Estadistica I.

En el quinto semestre se deben cursar las siguientes asignaturas: Métodos de
optimizacion, Contabilidad de costos, Macroeconomia, Estadistica Il, Introduccién al
pensamiento sistémico, Informatica para ingenieros industriales.

En el sexto semestre se encuentra un ndcleo integrador compuesto por las
asignaturas de Procesos de produccion, ciencias de los materiales, Finanzas |, cuyo
objetivo es disefar un producto creativo e innovador, estableciendo los estandares de
calidad, realizando la seleccion de las mejoras alternativas en cuanto a materias
primas y los procesos productivos apropiados para su manufactura a nivel de prototipo
y a nivel industrial. Ademés del nicleo se encuentran las asignaturas de Disefio de
experimentos, Administracién de personal y Antropologia en la cultura.

En el séptimo semestre lo conforma las asignaturas de Localizacién y distribucion de
planta, y una Electiva esta asignatura varia dependiendo del estudiante, el cual tiene
un abanico no solo perteneciente a su Facultad sino, a muchas otras las cuales
ofrecen asignaturas de posible interés, dentro de la Universidad, facilitando las
relaciones con los estudiantes de otras Facultades. Las asignaturas de Control de
calidad, Finanzas ll, Investigacion cuantitativa, Mercadeo forman parte del nlcleo
integrador denominado Aprendiz Bolivariano en donde el propdésito de este proyecto es
gue los estudiantes por un dia ofrezcan soluciones saludables y nutritivas, y
posteriormente con los beneficios de la actividad, realizar una labor con proyeccion
social, buscando asi nuevos espacios para el fortalecimiento de los procesos de
formacion integral.

En el octavo semestre se encuentra el Nucleo Integrador objetivo de estudio de este
proyecto, el nucleo estd conformado por las asignaturas de: Gerencia de mercadeo,
Plan de negocios, Planeacion y evaluacion de proyectos y Administracion estratégica
(retirada del nucleo en el segundo semestre del 2008), estas no son las Unicas
asignaturas del semestre también se encuentra Planeacion y control de la produccion
e Investigacion de operaciones.

En el noveno semestre se encuentra la segunda electiva, la cual depende de la
eleccion del estudiante, Logistica de distribucion, Gestion de la productividad y
competitividad, Trabajo de grado |, Etica y Optativa |, esta optativa son las lineas de
profundizacion que ofrece la Facultad. Cada una estd compuesta por tres asignaturas,
en la actualidad son: Sistemas integrados de gestion (Gestion de calidad, Salud
ocupacional, Gestion ambiental) y Negocios internacionales (Introduccion a los
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negocios internacionales, Régimen de importaciones y exportaciones, Plan de
mercadeo internacional) y Automatizacion, el estudiante es libre de escoger la linea
que considere se ajuste mas a su perfil profesional.

Y por ultimo el decimo semestre estd compuesto de las asignaturas de Trabajo de
grado Il, Optativa Il, Optativa Ill, Derecho gerencial, Electiva Ill, y Formacion politica y
doctrina social de la iglesia.

Las modalidades de acciones metodoldgicas de ensefianza adoptadas son entre otras:

- Catedra tedrica

- Seminarios

- Exposiciones

- Talleres dentro y fuera de clase

- Talleres con la ayuda y aplicacion de software especializados
- Aprendizaje basado en problemas

- Andlisis de casos reales

- Trabajo experimental en laboratorios

- Trabajo de Campo

- Visitas Técnicas a empresas a nivel nacional e internacional
- Proyectos semestrales

- Proyectos integradores de varias asignaturas’

- Précticas empresariales

- Préacticas sociales

- Proyectos de grado

- Trabajos en los grupos artisticos y culturales

- Trabajo en los semilleros de investigacion

- Pastoral universitaria

En los proyectos integradores implementados en los semestres de formacion del
estudiante han evolucionado a medida que van pasando los cursos académicos
ajustandose a las nuevas exigencias del entorno.

Creando una cultura de investigacion y trabajo en los estudiantes donde el docente es
un mediador y lider del proceso formativo. Ensefiando al estudiante a trabajar en
equipo a realizar actividades conjuntas de asignaturas buscando un objetivo en
comun.

Se han ido realizando modificaciones a través del proceso que ha tenido desde su
implementacion, estas modificaciones se han hecho en las metodologias de
ensefianza de cada docente que forma parte del proyecto y las directrices o reglas en
cuanto procedimientos a seguir en el transcurso del semestre y en cuanto a la
incursion o desercion de asignaturas pertenecientes al nucleo integrador con el fin de
mejorar la experiencia y asegurar una mejora continua en el aprendizaje del
estudiante.

Debido a la naturaleza de las asignaturas, actividades académicas, metodologias de
aprendizaje y a los requerimientos de calidad de los procesos académicos el programa
de Ingenieria Industrial realiza el seguimiento al estudiante a través de las siguientes
pruebas:

0 Metodologia adoptada en el afio 2003 en el octavo semestre del curriculo, el cual integra las
asignaturas de Plan de Negocios, Planeacién y Evaluacion de Proyectos, Gerencia de
Mercadeo y Administracion estratégica (retirada segundo semestre 2008)
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Exdmenes parciales y finales, el porcentaje de esta prueba es establecido por
el docente; las evaluaciones parciales, son las que se realizan a mediados de
los periodos académicos regulares, de acuerdo con el calendario académico y
las evaluaciones finales, son las que se realizan al concluir cada periodo
académico, una vez cursada la totalidad de la asignatura.

Exédmenes supletorios, son los que reemplazan a las evaluaciones parciales,
finales o de habilitacion que, por causa de fuerza mayor debidamente
comprobada, el estudiante no se puede presentar en las fechas sefialadas
oficialmente.

Examenes de habilitacién, es una oportunidad que se le brinda al estudiante
cuando no ha obtenido la nota necesaria para su aprobacion

Examenes de suficiencia, son pruebas que buscan acreditar los conocimientos
y competencias sobre determinada asignatura que el estudiante desea
acreditar, como sistemas de evaluacion del aprendizaje.”

EXPERIENCIAS FORMATIVAS COMPLEMENTARIAS:

Son elementos esenciales del curriculo por el grado de flexibilidad que aportan al
mismo y por su contribucion al propésito de formacion integral. Las experiencias
formativas incluyen:

Actividades Curriculares Libres: Incluye actividades como talleres,
conferencias, simposios, foros, ciclos de cine, exposiciones, videos, entre
otros. Se debe cumplir con un minimo de 150 horas de actividades Curriculares
Libres como requisito de grado.

Actividades Deportivas: Se participa de la practica deportiva organizada, mas
con cardacter recreativo que competitivo. El deporte a seleccionar es de acuerdo
a las expectativas, aptitudes y necesidades del estudiante puede optar por
natacion, futbol, baile, voleibol, aerébicos, entre muchos otros.

Competencia en un Segundo Idioma: Para la obtencion del titulo profesional,
todos los estudiantes deben acreditar competencia en un segundo idioma,
diferente al espafiol.

"t Régimen discente para la educacién superior, Universidad Pontificia Bolivariana, Cap. VII,
Art. 36 — 42, P 27 - 30.
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6. DOCUMENTACION DE NUCLEOS INTEGRADORES DEL PROGRAMA
DE INGENIERIA INDUSTRIAL

6.1. NUCLEOS INTEGRADORES DEL PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

6.1.1.Punto de partida

En respuesta a las politicas, planes, exigencias y proyectos educativos como:

- El Plan Sectorial 2006-2010 del Ministerio de Educacién’ en donde se resalta
gue se requiere un pais con mas y mejor educacion, que ésta sea mas
pertinente frente a las demandas de los sectores productivos en una economia
globalizada.

- Las exigencias empresariales en donde se requiere personal competente que
responda las demandas del mercado actual.

- El Proyecto Educativo Institucional, en el cual se debe realizar una
configuracion de curriculos modernos, integrales, adecuados, flexibles e
interconectados que permitan la construccion de personas éticas y morales,
con espiritu emprendedor e innovador y con capacidad de tomar decisiones
para solucionar los problemas y afrontar la vida desde perspectivas diferentes.

- El Proyecto Educativo de Ingenieria Industrial, el cual se presenta unas
directrices y politicas con base en la formacion integral, la formacién de lideres
emprendedores, la investigacion y produccién del conocimiento, la relaciéon con
el entorno, la internacionalizacién, la cultura de la calidad, el bienestar
universitario y la relacién con los egresados; con estas se busca formar
profesionales exitosos en el campo laboral.

Para conseguir el éxito labora se deben formar competencias, ahora bien, el concepto
de competencia laboral segun la Organizacion Internacional del Trabajo son
“conocimientos, aptitudes profesionales y conocimientos técnicos especializados que
se aplican y dominan en un contexto especifico”; y segun el Plan Sectorial 2006 —
2010 del Ministerio de Educacion’ las competencias laborales son “el conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes y capacidades que permiten a las personas
desempefar una funcién productiva en escenarios laborales usando diferentes
recursos, bajo ciertas condiciones que aseguran la calidad en el logro de los

resultados”’.

2 plan sectorial 2006 — 2010. Revolucion educativa. Documento n° 8. Ministerio de Educacion
Nacional. Republica de Colombia. p. 7

% Ibid. p. 40

™ Tomado de la Ponencia: Metodologia de Nucleos Integradores, elaborada por la docente
Lupita Serrano Gémez. Programa de Ingenieria Industrial. Universidad Pontificia Bolivariana.
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Por lo tanto, el programa de Ingenieria Industrial para lograr formar estudiantes con
competencias establecio la integracién de asignaturas de la formacién profesional para
enfatizar en el desarrollo de competencias investigativas, propositivas, interpretativas,
desarrolladoras de cambio, de solucion de problemas reales, de trabajo en equipo,
competencias comunicativas, y de capacidad de respuestas, entre otras,
desarrollando un aprendizaje significativo en el estudiante.

En consecuencia, el programa de Ingenieria Industrial ha formado su estructura
curricular bajo la metodologia de ndcleo integrador. Est4 se creo gracias a la iniciativa
docente; entorno al seminario de creacion de empresa y la asignatura planeacion y
evaluacion de proyectos en el afio 2003. Como consecuencia se genero la
concurrencia de saberes y simultaneidad en el octavo nivel académico.

El proceso de integracion se realizé a partir de reflexiones del Consejo de Facultad y
del claustro docente, se visualizaron las areas posibles a integrar, una vez obtenidas
las asignaturas se formalizaron los nucleos integradores y los contenidos tematicos de
las asignaturas involucradas, definiendo el proposito del proyecto pedagogico
articulado, y la estructuracion de experiencias y los pardmetros que orientan el
proceso.

El objetivo consistia en la formulacion de un proyecto para evaluar la viabilidad de una
idea de negocio. Se requeria el seguimiento del docente en cuanto al compromiso de
responsabilidad de conceptos, acompafamiento, estructura del proyecto vy
asesoramiento en la sustentacion por parte de los estudiantes.

6.1.2.Concepcion tedrica

Los nucleos integradores son espacios organizados curricularmente en donde se
convergen todas las experiencias, conceptualizaciones y proyectos que giran en torno
a un interés determinado. Este espacio pedagdgico es adecuado para articular los
aprendizajes y los conocimientos proporcionados por los contenidos de las asignaturas
y por la investigacién. Creando una cultura interdisciplinaria.

El Nucleo Integrador se caracteriza por:

- Ser un espacio de formacion, en donde el estudiante esta en constante
actividad reflexiva de las experiencias personales y colectivas del aprendizaje.
Con un proceso intencionado en la medida que persigue un fin, que ha sido
planteado con anterioridad y que lleva un desarrollo humano, que se encuentra
estructurado bajo una organizacion, secuencia logica y coherente con los
niveles de desempefio de los participantes y de carécter individual debido a
gue todo acto de formacion es parte y depende de la responsabilidad personal
frente a los procesos de aprendizaje.

- Ser una préctica generadora de practica.

- Integrar conocimientos en torno a la investigacion, en funcién del desarrollo de
las competencias institucionales.

- Ser una base de transmision y de transferencia, ya que, el desarrollo del
Nucleo integrador no se hace exclusivo de un semestre, sino que permite la
aportacidon de los actores desde diferentes miradas segun su nivel de
desempenio, por ende, la transferencia resulta de la capacidad de integracién
gue tenga el estudiante al estructurar los conocimientos en funcién de sus
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intereses y la investigacion. Los conocimientos se convierten en un medio para
el desarrollo del ntcleo y no en un fin.

- Favorecer el trabajo en equipo.

- Girar en torno a un caso practico relacionado con las competencias de la
formacion.

Segun la concepcién de los nucleos integradores por parte del programa de Ingenieria
Industrial de la UPB, estos buscan mediante la articulacion de un conjunto de
conocimientos y problemas de una o varias areas (que se seleccionan segun el grado
de relevancia y de interrelacién), crear espacios y practicas donde se genere
formacion, se relacionen saberes, contenidos teméaticos, procesos y experiencias,
creando desarrollo de competencias generales y especificas en todos los actores
involucrados en la metodologia de aprendizaje.

La propuesta curricular del Programa de Ingenieria Industrial es una accion que
plantea nuevas maneras de asumir el trabajo educativo universitario. Es creado, como
un proyecto en permanente construccién y mejora, el cual requiere una estructura
flexible que permita su actualizacion, la renovacion de métodos de trabajo dindmicos,
permitiendo la evaluacion y seguimiento de la eficiencia de esta accion.

6.1.3.Fase de planeacion

- Bases de realizacion

Partiendo de reflexiones en el consejo de facultad y del claustro docente, se
visualizaron las areas posibles a integrar. Y se formalizaron los ndcleos integradores
en los contenidos teméticos de las materias ademas se defini6 el propdsito del
proyecto pedagdgico articulado y se estructuraron, experiencia tras experiencia, los
parametros que orientan el proceso

- Propésito

Integrar asignaturas de la formacion profesional para enfatizar en el desarrollo de
competencias investigativas, propositivas, interpretativas, desarrolladoras de cambio,
de solucibn de problemas reales, de trabajo en equipo, competencias
comunicativas, y de capacidad de respuesta, desarrollando un aprendizaje significativo
en el estudiante.

- Apoyo de ejecucion

Se apoya en contenidos teoricos relacionados con diversos temas ejes o problemas de
acuerdo con la organizacion propia que se haya realizado del nivel. De las
experiencias obtenidas de los otros niveles en donde se haya realizado el nucleo
integrador con el fin de realizar un proyecto cada vez mas eficaz y adecuado para el
desarrollo cognoscitivo del estudiante.

- Carécter participativo

La metodologia desde su concepcion se ha fortalecido, gracias a las largas
reflexiones, andlisis, aportes y discusiones de todos los involucrados (Direccion de
Facultad, participacién activa del Consejo de Facultad, todos los docentes que han
conformado los nlcleos integradores, y los estudiantes que han vivido el proceso).
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- Forma de aprendizaje

Por excelencia se utiliza el seminario — taller o también llamado teorico- practico como
forma de aprendizaje, adicionando elementos de investigacion participacion y
resolucion de problemas durante el proceso se ejecuta un proyecto integrador y
formativo del estudiante el cual es la creacion de un plan de negocio llegando a una
aproximacion real del entorno laboral.

- Politicas de realizacién

Las politicas que guian el equipo de trabajo del nucleo integrador para el éxito de su
consecucion son:

Como lider del proceso se encuentra el docente coordinador del nicleo encargado de
convocar reuniones en las cuales se socializan los comentarios de los trabajos,
experiencias y se resuelven dudas e inconvenientes presentados, presentar
resultados, moderar y registrar mejoras a la metodologia.

La conformacion de equipos de trabajo, en donde se define el nimero de integrantes y
casos especiales como estudiantes desnivelados. Una vez conformados los grupos
deben generar una idea de negocio innovadora la cual sera aprobada por una
asignatura, revisado el valor de la propuesta, aporte del trabajo como Ingeniero
industrial

Se realiza la entrega de pautas, reglas y fechas de entrega de informes parciales y
totales, asi mismo, se recomienda el uso de software aprendidos durante su proceso
de formacion. Dentro del aula de clase se desarrollan estrategias de aprendizaje como
el desarrollo del trabajo, talleres, trabajo independiente y orientacion a los estudiantes,
entre otras.

En el sistema de evaluacion se definen los criterios comunes, la autonomia, las
plantillas de notas y los porcentajes para la evaluacién del proceso, al igual que la
sustentacion publica en la cual el estudiante expone en un tiempo de 20 minutos
aproximadamente su proyecto realizado, para esta se asignan los jurados encargados
de realizar las preguntas, aportes y calificacion del proyecto presentado. Debido a las
sustentaciones publicas se realiza una transferencia de experiencia metodolégica con
la asistencia de estudiantes de semestres anteriores.

Se incentiva a la continuidad de trabajo y mejora continua, asi como la continuacién de
los proyectos de los nacleos integradores, creacion de trabajos de grado con base a la
experiencia formada, la cesién de derechos, y mejoras del equipo docente.

6.1.4. Fase de ejecucién

La fase de ejecucion se realiza alrededor de la documentacion de los nucleos
integradores, en esta fase se aporto lo siguiente:

o Cronograma de reuniones del equipo docente: Esta es una guia para el
seguimiento por parte de los docentes al ndcleo integrador sirve como
soporte y retroalimentacion del proceso realizado. Esta guia consta de
tres convocatorias a reuniones con un programa por reunién en donde
se definen las fechas de entregas, las politicas y las siguientes
reuniones a llevar a cabo.
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o Guia de trabajo: En esta guia se encuentra la introduccion para la
creacion del proyecto y las caracteristicas que debe tener como el
factor diferenciador claro frente al resto de negocios de la industria;
ademas deben reflejar el valor agregado que implica la intervencion de
ingenieros industriales en el desarrollo de la idea.

Igualmente se encuentran las reglas de presentacion del proyecto,
basadas bajo las normas técnicas ICONTEC, su extension maxima,
forma de impresion y entregas.

o Guia de numerales a ser profundizados por cada asignatura: En esta
guia se encuentra estructurada la forma del contenido del trabajo, por
numerales de presentacion.

Esta constituida por la portada, tabla de contenido, introduccion,
objetivos, resumen ejecutivo, bibliografia y anexos como ejes centrales
de todo proyecto. Los siguientes numerales se encuentran explicados
en contenido para que el estudiante pueda realizar cada uno de ellos
correspondiente por asignatura:

1. Concepto de negocio
. Estudio de la factibilidad del mercado
. Estudio técnico

. Plan de marketing

. Estudio financiero

2
3
4
5. Estudio administrativo y legal
6
7. Evaluacion del proyecto

8

. Puesta en marcha de la empresa

El objetivo de esta guia es que el estudiante tenga claro el orden de
realizacion de un plan de negocio con todos sus componentes.

o Cronograma de entregas parciales y finales: Este cronograma contiene
los numerales a trabajar por asignatura y por corte de semestre. Este es
de vital importancia para el estudiante y docente ya que es basico para
la identificacion del trabajo a realizar y controlar el ritmo de trabajo para
cumplir con las fechas de entrega.

o Guia de puntos clave de integracion y de control: Los componentes del
modelo de negocio, estudio técnico y estudio financiero se encuentran
dentro del proyecto integrador, estos deben estar relacionados dentro
del plan de negocio para que tenga una consecucion légica, dando el
punto de control para su continuacién o correccion.

o Registro de proyectos integradores realizados: en este documento se
encuentra una lista de los proyectos realizados desde el afio 2005 al
primer semestre del afio 2009.
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La documentacion completa se encuentra en el Anexo C. Recopilacién del nucleo
integrador de octavo semestre.

6.1.5.Estructuray dindmica de los nucleos integradores

La estructura y dindmica de los Nucleos Integradores estda compuesta por la
integracion curricular tanto horizontal como vertical.

A continuacién se documentaran las diferentes integraciones realizadas en la Facultad
de Ingenieria Industrial.

llustracibn 4. Nucleos integradores del Plan de Estudios Facultad de Ingenieria
Industrial, 2007.
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Fuente: Registro y control académico. Programa de Ingenieria Industrial.
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Ndcleos integradores horizontales

- Asignatura: introduccion a la ingenieria industrial (primer semestre)

El curso se desarrollara utilizando diversas estrategias metodoldgicas teérico-practicas
como: Clases magistrales, Paneles y/o entrevistas con egresados y empresarios,
Lecturas individuales complementarias y socializacion de lecturas, Andlisis de casos
practicos por parte de los estudiantes y socializacion de los mismos, Talleres ejemplos
de refuerzo para los temas principales, con base en datos y productos de una
empresa, Visita técnica a empresa o panel con egresados en Ingenieria Industrial para
el desarrollo de una visidbn compartida con sectores externos a la Universidad.

El trabajo semestral consiste en la descripcion y evaluacion de una idea de negocio
enmarcada dentro de las areas de formacion de la Ingenieria Industrial, para lo cual se
contara con el apoyo y la asesoria de los docentes de las diferentes lineas de
formacion correspondientes al ciclo profesional.

Presentacion de las ideas de negocio en la Feria Semestral organizada por el Centro
de Emprendimiento.

- Asignaturas: Microeconomia y Macroeconomia (cuarto y quinto semestre)
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El curso realiza de manera interaccionada, la fundamentacién de la Teoria
Macroeconomica con su aplicacién a situaciones concretas en Colombia.

En cada unidad de la asignatura se abordan a partir de modelos que emplean,
preferencialmente un lenguaje practico y sencillo, referido a problemas tipicos a nivel
Nacional y Regional.

Se realizan clases magistrales, andlisis de casos, lectura previa y andlisis en clase,
aprendizaje basado en problemas, mapas conceptuales, rejilla de conceptos,
exposicion por parte de los estudiantes, conceptualizacion de lecturas, talleres y
trabajo colaborativo.

El trabajo semestral consiste en recolectar la informacion basica para la realizacion de
analisis sectoriales, relacionadas con el aporte e impacto de los diferentes sectores a
los indicadores econdmicos de la region y del pais como el Producto Interno Bruto,
Producto Nacional Neto, Ahorro, Consumo, Ingreso, Desempleo, Comercio Exterior,
Inflacion, Devaluacion, Revaluacion, Etc.
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Con ello se busca la caracterizacién del desarrollo del departamento de Santander,
segun las politicas a nivel departamental y nacional.

Asignaturas: Estadistica |, Estadistica Il, Disefio de experimentos, Investigacion
cuantitativa (cuarto, quinto, sexto y séptimo semestre)
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El curso se desarrollara utilizando diversas estrategias metodoldgicas tedrico-practicas
como: Clase magistral, Taller — Elaboracién de ejercicios practicos, Lectura, Discusion
y analisis de articulos, Solucion, Discusion y Andlisis de ejercicios tipo, Busqueda
asistida en biblioteca, Busqueda asistida en internet, Tutorias, Consultorias,
Organizacién de sustentacion.

Laboratorio virtual: Realizacion de talleres practicos haciendo uso del software: Excel,
SPSS.

Laboratorio de simulacién: Realizacion de talleres practicos.

El trabajo semestral consiste en realizar el modelamiento de las variables que
intervienen en una situacion problema en una empresa real utilizando las herramientas
de estadistica descriptiva y distribucion de probabilidades.

Realizar la identificacion, descripcién, organizacion, presentacion y analisis de las
variables que intervienen en una situacién problema en una empresa real, de manera
gue en Estadistica Il se realicen procesos de inferencia estadistica a partir de las
técnicas de muestreo, aplicando pruebas de hipétesis y analisis de regresion vy
correlacion de dos o mas variables.

Esta informacién servira para que en la siguiente asignatura se disefien los
experimentos para validar las fuentes o causas del problema estudiado, con el
proposito de hacer control sobre ellas. En investigacion cuantitativa se espera que el
estudiante estructure un proyecto teniendo en cuenta la metodologia de investigacion
cualitativa y cuantitativa, ya sea con base en la informacion recolectada en las
anteriores asignaturas o alrededor de un nuevo problema.

Los docentes y los semilleros de la Facultad de Ingenieria Industrial generaran las
propuestas de temas de estudio y los problemas a analizar desde el nucleo integrador
de estadistica, disefio de experimentos e investigacion cuantitativa.
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Nucleos integradores verticales

- Asignaturas: Estadistica Il e Informatica para Ingenieros Industriales (quinto
semestre)
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Este nlcleo sigue la metodologia de las clases magistrales y la elaboracion de
ejercicios practicos.

Laboratorio virtual: En este se realizan talleres practicos haciendo uso de software
SPSS, Arena, Promodel y Excel.

El trabajo del semestre consiste en realizar el modelamiento de las variables que
intervienen en una situacion problema en una empresa real, utilizando la estadistica en
la construccion, andlisis, interpretacion e inferencia de la informacion que proporcionan
las variables de interés en un estudio, a partir del conocimiento y comprension de sus
elementos, con el fin de hallar una solucién con el uso de herramientas como SPSS y
Arena.

- Asignaturas: Procesos de produccion, Finanzas | y Ciencia de los materiales
(sexto semestre)
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Clases magistrales que permiten establecer y desarrollar los parametros a seguir,
fundamentados en el conocimiento cientifico. Lecturas y ejercicios previos que
permiten inducir informacién base para respaldar la clase magistral logrando mayor
profundizacion y aumentando el nivel de participacion en el grupo. Busquedas Web,
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permitiendo el estudio de informacion actualizada; ademas induce la interaccion entre
grupos de trabajo especificos. Videos, permitiendo el conocimiento y observacion
directa de la fundamentacion tedrica. Trabajos interdisciplinarios, permitiendo la
aplicacion integral con otras asignaturas obteniéndose mayor aplicabilidad. Talleres de
clase, desarrollando el analisis, el trabajo en equipo, la criticidad y la generacién del
conocimiento.

Laboratorio virtual: Conocimiento y aplicacion de las herramientas informéticas
respectivas en el disefio y la solucién de problemas.

Laboratorio de procesos industriales: Se desarrollan talleres para generar
competencias con la practica de las herramientas de produccion.

El trabajo del semestre consiste en disefiar un producto creativo e innovador,
estableciendo los estandares de calidad, realizando la seleccion de las mejoras
alternativas en cuanto a materias primas y los procesos productivos apropiados para
su manufactura a nivel de prototipo y a nivel industrial.

- Asignaturas Localizacion y distribucion de planta, Finanzas Il, Mercadeo y
control de calidad (séptimo semestre) denominado APRENDIZ BOLIVARIANO
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Clases magistrales para el desarrollo de los temas te6rico - conceptuales, lecturas
individuales complementarias y socializacion de las mismas, talleres ejemplo de
refuerzo para los temas mas importantes, visitas a empresas con el propdsito de tomar
informacién que permita hacer andlisis comparativos entre la realidad y la teoria.

Laboratorio de simulacion: Realizacion de practicas en lineas de ensamble y
produccion con el fin de aplicar de manera tangible los conceptos teéricos aprendidos
asociados al disefio de productos, disefio de red de operaciones, distribucion de planta
y flujo, disefio de trabajo, organizacion de tareas.

Laboratorio virtual: Realizacion de practicas mediante la aplicacion del software QSB y
Arena.

El trabajo semestral consiste en el levantamiento del proceso productivo real y la
evaluacion de las condiciones de esta frente a la Planeacion y control de la
produccion. Formulacién de una propuesta de mejora asociada a la planeacion y
control de la capacidad, la planeacién y control de proveedores, MRP, justo a tiempo y
mejoramiento de operaciones, la distribucion de planta y el flujo de produccion de una
empresa real para un producto determinado y formulacién de una propuesta de mejora
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en la distribucion de planta. Evaluacion de la localizacion de esta empresa teniendo en
cuenta los criterios estudiados en el curso.

El propdsito de este proyecto es que los estudiantes por un dia ofrezcan soluciones
saludables y nutritivas, y posteriormente con los beneficios de la actividad, realizar una
labor con proyeccion social, buscando asi nuevos espacios para el fortalecimiento de
los procesos de formacion integral.

El siguiente nucleo integrador vertical es el objetivo de este proyecto por tanto se
realizara un seguimiento especial, en donde se evaluard el progreso y cambios
efectuados desde su implementacion.

- Asignaturas Plan de negocios, Planeacién y evaluacion de proyectos, Gerencia
de mercadeo y Administracion estratégica (Retirada del nacleo en el segundo
semestre del 2008) (Octavo semestre)
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El curso se desarrollard utilizando estrategias metodologicas tedrico-practicas que
potencialicen las diversas competencias requeridas por el profesional.

- Clases magistrales para dar el marco conceptual y las experiencias, utilizando
diversos medios audiovisuales.

- Desarrollo de un portafolio para generar la consulta por parte de los
estudiantes, y la recopilacion fase a fase del proceso de aprendizaje y las
experiencias del proceso.

- Experiencias de emprendedores y empresarios.

- Realizacion de un panel sobre experiencias de empresarios. Simulacro del
proceso para la constitucion legal de la empresa.

- Sustentacion del proyecto de empresa ante potenciales inversionistas
- Lecturas individuales complementarias y socializacion de las mismas.

- Aprendizaje basado en problemas para generar la consulta por parte de los
estudiantes y la aplicacion real de los conceptos.

- Planteamiento y discusion de casos reales que permitan al estudiante
presentar multiples respuestas acerca de la realidad del ser critico y creativo.
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- Analisis de casos practicos por parte de los estudiantes socializacion de los
mismos.

- Talleres ejemplos de refuerzo para los temas principales, con base en datos y
productos de una empresa.

- Trabajo préactico orientado, por grupos, con base en informaciéon simulada o
real en donde se puedan aplicar los conceptos.

- Planteamiento de un proyecto aplicado ya sea a la creacion de una empresa
nueva o de un proyecto nuevo de una empresa existente.

- Socializaciones como mecanismos para promover la consulta, creatividad,
responsabilidad y sentido critico de los estudiantes.

El ndcleo integrador tiene como fin la formulacién, de manera conjunta entre las tres
asignaturas integradas de octavo semestre, de un estudio de factibilidad para una idea
de negocio determinada.

Un plan de negocio es un estudio de factibilidad que abarca diversos andlisis de
aspectos técnicos, legales, administrativos, financieros, de mercadeo, ambientales y
sociales, con el fin de evaluar la viabilidad de un proyecto de empresa a través de
fuentes primarias y secundarias de informacion, lo cual conlleva a la generacion de
bienes o servicios, dando solucion a un problema o satisfaciendo una necesidad en un
entorno dado.

El aporte que brinda la asignatura de plan te negocios a el nucleo integrador es la
generacién de la ida de negocio y la determinacion del proceso legal constitucion mas
adecuado para el nuevo negocio, Adicionalmente, dara las bases para buscar el
programa de apoyo o0 promocion a la creacién de empresas que mejor se adapten a la
idea formulada, con el fin de aplicar a uno de estos y dara los lineamientos basicos
para la sustentacién en forma clara y concisa del proyecto.

La asignatura de planeacién y evaluacion de proyectos sera la asignatura lider del
nacleo integrador y dara las bases generales para la elaboracién de un estudio de
factibilidad para la idea de negocio seleccionada por cada grupo de trabajo. Integrara 'y
evaluara los aportes de las diferentes asignaturas del nucleo, alrededor de plan de
negocio formulado conjuntamente.

Ademas dara las bases para que los estudiantes puedan analizar las condiciones del
equipo de trabajo emprendedor y del entorno (macroentorno y microentorno) en el que
se desenvolvera la idea de negocio formulada por cada uno de los grupos de trabajo.
Adicionalmente, guiara la formulacion de los planes estratégicos del negocio,
incluyendo misioén, visién, objetivos, estrategias y planes de accion, con base en la
metodologia de balances scorecard.

La asignatura de gerencia de mercadeo es la encargada de estudiar la factibilidad del
mercado, analizando la oferta y demanda del negocio. A partir de los resultados
encontrados, guiara la formulacion del plan de marketing para la idea de negocio
seleccionada por cada grupo de trabajo.

- Asignaturas Optativa |, Optativa Il y Optativa Ill, las asignaturas varian
dependiendo de la linea de profundizacion del estudiante (Noveno y décimo
semestre)
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Optativa: Sistemas Integrados de gestion

El curso se desarrollard utilizando diversas estrategias metodologicas tedrico —
practicas como clases magistrales utilizando como medios, el tablero, acetatos, video
beam entre otros; conferencias de empresarios, egresados auditores que han aplicado
las normas ISO y/o han realizado auditorias; Lecturas individuales complementarias en
Learning y socializacién de lecturas; talleres y ejemplos de refuerzo para los temas
principales con base en datos y procesos de una empresa.

El nucleo tiene como finalidad el disefio y documentacion en una misma empresa, a lo
largo de las tres asignhaturas, un sistema de gestién de la calidad basado en la norma
ISO 9001, un sistema de gestién ambiental basada en la norma 14001 y un sistema de
seguridad industrial y salud ocupacional basado en la norma OSHAS 18001.

Requisitos de la empresa a seleccionar: la empresa debe ser adecuada para hacer la
documentacion tanto del sistema de gestion de la calidad, como del sistema de gestion
ambiental y el sistema de seguridad ocupacional.

Optativa: Negocios internacionales

El curso se desarrollara utilizando diversas estrategias metodolégicas tebrico —
practicas como clases magistrales utilizando como medios, el tablero, acetatos, video
beam entre otros; Ejercicios practicos de importaciones y exportaciones, visitas a
puertos y zonas francas (Puertos en Colombia o Panama); Visitas a empresas
exportadoras Santandereanas; Paneles con empresarios exportadores y de Proexport.

En ndcleo tiene como fin realizar un plan exportador o importador que incluya: la
inteligencia de mercados de minimo tres paises, la seleccion de un pais objetivo, los
tramites de comercio exterior necesarios, costeo y modalidades de pago, el disefio de
la logistica, los requerimientos con respecto a negociacion intercultural, las estrategias
de marketing adaptadas al pais escogido.

6.2. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL NUCLEO INTEGRADOR DE OCTAVO
SEMESTRE DEL PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

La evaluacién y seguimiento que se ha realizado en los ndcleos integradores
pertenecientes al Programa de Ingenieria Industrial se han basado en reuniones de
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docentes, en sistema de evaluacion al estudiante, en sustentacion al publico y en
encuestas.

A continuacion se realiza la recopilacion de seguimiento y evaluacion del ndcleo
integrador de octavo semestre del 2007 al 2009.

El nivel de participacion de los estudiantes en el nlcleo integrador de octavo semestre,
ndcleo pionero en esta incursion metodoldgica es’:

- De una poblacién de 778 estudiantes matriculados en el programa de
ingenieria industrial desde el afio 2003 al 2009 han formado parte de esta
metodologia un total de 565 estudiantes. (63 estudiantes en el afio 2003, 70 en
el afio 2004, 66 en el 2005, 87 en el 2006, 139 en el 2007, 52 en el 2008 y 88
en el 2009)

- Como resultado se cuenta con un total de 139 planes de negocio, 33 prototipos
y 3 muestras

Como se menciond anteriormente la Facultad ha aplicado encuestas a los estudiantes
desde el afio 2007 al 2008, y la autora del presente trabajo, ha realizado
modificaciones sobre el instrumento utilizado organizandolo en bloques tematicos
enfocados por presaberes, el proceso de aprendizaje, el nucleo integrador,
autoevaluacién y evaluacion grupal, aportes, dificultades y recomendaciones. Con un
total de 12 preguntas, este fue aplicado en el afio 2009.

A continuacion se presenta el analisis de las encuestas realizadas por la Facultad de
Ingenieria Industrial a los estudiantes en los afios 2007 y 2008; y la realizada por la
autora en el afio 20009.

Las encuestas se han realizado en el segundo semestre de cada afio 2007 — 2009 con
la siguiente ficha técnica:

Tabla 3. Ficha técnica de encuestas realizadas en el ndcleo integrador de octavo
semestre

2007 2008 2009
Solicitada por Facultad de Ingenieria Industrial
Realizada por Docentes involucrados en el nicleo Rosana Andrea
integrador GOmez
Técnica de Encuesta, entregada directamente al encuestado
recoleccion de
datos
Universo 932 estudiantes activos en la Facultad de Ingenieria
Industrial
Estudiantes 139 52 88
matriculados en
octavo semestre

® Registro y control académico, nimero de estudiantes matriculados en las asignaturas
pertenecientes al ndcleo integrador de octavo semestre desde su inicio.
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Estudiantes 58 47 53
encuestados
Tasa de respuesta 42% 90% 60%
Numero de 12 12 12
preguntas
formuladas
Objetivo de la Seguimiento de la eficacia de la metodologia de aprendizaje
encuesta nacleos integradores

Fuente: Autora a partir de los datos obtenidos por Programa de Ingenieria Industrial.

El siguiente andlisis de resultados se presenta con respecto a las variaciones de las
respuestas en los tres afios de seguimiento, las graficas y tablas completas por afio
se encuentran en el anexo D. Resultado de evaluacién y seguimiento del nucleo
integrador de octavo semestre en los afios 2007 — 2009.

Con respecto a la pregunta de las asignaturas matriculadas en el semestre se
encuentra que la participacion de estudiantes esta concentrada en la asignatura de
plan de negocios, siendo un 100% de participantes en la metodologia de nucleos
integradores. Quedando la problematica de asignacion de estudiantes desnivelados en
la asignatura de planeacion y evaluacion de proyectos.

llustraciébn 5. Resultados de la pregunta. ¢ Cuales de las siguientes asignaturas esta
cursando actualmente, primera vez, repitente o no la esta cursando?

70
58
60 e 53 54 55
50 45 7 45
a4z
40
30
20
o 11 11 3
i IO 2 000 000 00 00 1 z
0 - e - m 2007
™~ Q [e] ~ Q [e] ~ Q [e] ~ Q o
o = S ] = < v = B v ] o 2008
> [+ > c = c = =
c| £ 8| | & 5| | £ 5| | &5
@ = £ @ G £ @ o £ @ 'S £ 2009
E | & S | E| & s | E| & s | E| & 3
& E o E o E o hic
W W W W
L8] L8] L8] L8]
B B B B
o o o o
= = = =
Planeaciény Plan de negocios Gerencia de Administracion
evaluacionde mercadeo estratégica
proyectos

Fuente: Autora a partir de las encuestas realizadas durante el 2007-2009, Facultad de
Ingenieria Industrial.
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En la pregunta de autoevaluacion de como el estudiante considera su participacion
dentro del ndcleo integrador en los afios 2007 y 2008 consideraba que su
participacion era excelente, a comparacion con el afio 2009 donde consideran que
sélo participan a un nivel bueno.

llustracibn 6. Resultados de la pregunta. ¢Cémo evalGa su nivel de participacion y
compromiso con el trabajo desarrollado en el nucleo integrador?
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Fuente: Autora a partir de las encuestas realizadas durante el 2007-2009, Facultad de
Ingenieria Industrial.

La modificacion realizada a través de los afios de acuerdo al niUmero de integrantes
por grupo muestra un factor importante a analizar, el trabajo en grupo, evidenciandose
en el afio 2009 (grupos conformados de cuatro o cinco estudiantes), una dificultad con
respecto al trabajo en equipo, aclarando en varias respuestas que se dividen el trabajo
por que sus horarios no concuerdan, dando un dato importante y contradictorio con
respecto a las politicas e informes presentados por los docentes, el cual los
integrantes son de libre escogencia de los grupos de trabajo; ya que varias
observaciones presentadas en el afio 2008 y 2009 donde el estudiante aclara y
recomienda que los equipos deben ser de libre eleccion. Es una incégnita no
registrada dentro de las reuniones de docentes programadas, y no justificado por el
estudiante. Los resultados de la participacion dentro del grupo de trabajo por los
integrantes reflejan una motivacion mayor en el aflo 2008 con 42 estudiantes que
consideran que su grupo ha sido excelente, en comparacion con el afio 2009 en el
cual la motivacién se ve en descenso.
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llustracion 7. Resultados de la pregunta. ,Coémo evalia el nivel de participacion y
compromiso de cada uno de los integrantes de su grupo con el trabajo desarrollado en
el ndcleo integrador?
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Fuente: Autora a partir de las encuestas realizadas durante el 2007-2009, Facultad de
Ingenieria Industrial.

La modificacion de niumero de integrantes se ha realizado por motivo de la cantidad de
estudiantes matriculados dificultando aun mas la atencién por parte del docente a
estos.

A la pregunta ¢En términos generales como evalla al ndcleo integrador como una
estrategia de aprendizaje?, se evidencia un descenso a través de los afios en donde
en el 2007 de 58 estudiantes 37 lo consideraban una estrategia excelente, en el 2008
solo 18 de 47 estudiantes lo consideraron algo excelente y en el 2009 20 de 53
estudiantes lo consideran una buena estrategia de aprendizaje, esto es debido a que
los estudiantes cada vez encuentran menos tiempo para la realizacion del nucleo
integrador debido a demoras en la concepcion de la idea de negocio innovadora, en la
demora de las entregas de las politicas y guias por parte de los docentes, mostrando
una desorganizaciébn y poca atencibn a esta problematica por parte de los
responsables del nlcleo integrador de octavo semestre.
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llustracion 8. Resultados de la pregunta. ¢En términos generales como evalla al
ndcleo integrador como una estrategia de aprendizaje?
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Fuente: Autora a partir de las encuestas realizadas durante el 2007-2009, Facultad de
Ingenieria Industrial.

Una de las dificultades presentadas tanto por los estudiantes como por los docentes,
son los presaberes adquiridos y necesarios para la ejecucion del proyecto de los
nucleos integradores, dentro de los conceptos mas utilizados estd dado por las
asignaturas del anterior semestre como finanzas |l, mercadeo, investigacion
cuantitativa y localizacion y distribucion de planta, entre otros mas o menos utilizados
dependiendo de la idea de negocio, los estudiantes consideran que los presaberes
solo llegan a un nivel bueno en todos los afios evaluados, retardando el proceso de los
docentes en el nicleo, viéndose obligados a invertir tiempo de avance y correccion en
repasos para nivelar los conceptos. Una de las mejoras establecidas en la encuesta
del afio 2009 es la incorporacion del listado completo de las asignaturas de semestres
anteriores de esta manera se puede realizar un mapa completo del nivel de
presaberes adquiridos por el estudiante. Y se encuentra que en el afio 2009, los
estudiantes valoran aun mas bajo los presaberes adquiridos.
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9. Resultados de la pregunta. ¢Cudles presaberes adquiridos en asignaturas previas a este nivel considera fueron

[lustracién
fundamentales para el desarrollo del ndcleo y como evalla su nivel de dominio de estos conceptos para la realizacién del trabajo del
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Fuente: Autora a partir de las encuestas realizadas durante el 2007-2009, Facultad de Ingenieria Industrial.
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El proceso de aprendizaje logrado a través del nucleo integrador en cada una de las
asignaturas participantes es variante en los afios de seguimiento, en el 2007 la
asignatura lider calificada como excelente era considerada plan de negocios seguida
de planeacién y evaluacion de proyectos, administracion estratégica y gerencia de
mercadeo, en el afio 2008 la asighatura lider calificada como buena es plan de
negocio, gerencia de mercadeo y por ultimo planeacion y evaluacion de proyectos y en
el afo 2009 se presenta igual que el afio anterior bajando aun mas su calificacion
como lo muestra la grafica. La justificacion a este fendbmeno es debido a que las
asignaturas so6lo se centran en una consecucién con base al nucleo olvidando los
conceptos bases y principales de la asignatura. Esta justificacién se ve igualmente
reflejada en la pregunta de evaluacién de las bases teoricas adquiridas durante el
semestre en cada una de las asignaturas, el mayor decaimiento se refleja en el afio
2009 donde los estudiantes justifican sus respuestas con la afirmacion de que la
asignatura de planeacion y evaluacion de proyectos explica la misma teoria de plan de
negocios, sugiriendo en algunos casos que esta se deberia de eliminar del ndcleo
integrador.

llustracion 10. Resultados de la pregunta. ¢Cémo evalla el proceso de aprendizaje
logrado a través del ndcleo integrado en cada una de las asignaturas?
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Fuente: Autora a partir de las encuestas realizadas durante el 2007-2009, Facultad de
Ingenieria Industrial.

Para el éxito del nacleo integrador se requiere un acompafiamiento por parte de los
docentes a los estudiantes, con respecto a esta pregunta los estudiantes consideran
que es bueno a regular en algunos casos los estudiantes muestran gran inconformidad
centrandose en el afio 2008 con un docente en especifico en la asignatura de
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planeacion y evaluacion de proyectos, en el afio 2007 presentan datos muy parecidos
a los presentados en el proceso de aprendizaje, y en el afio 2009 los estudiantes
consideran que es bueno en cada asignatura, faltando la segunda parte del proyecto
de nucleo integrador.

llustracibn 11. Resultados de la pregunta. ¢Como evalla el acompafiamiento dado
por el docente durante el semestre en cada una de las asignaturas del nacleo?
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Fuente: Autora a partir de las encuestas realizadas durante el 2007-2009, Facultad de
Ingenieria Industrial.

Los principales aportes brindados en el aspecto personal por parte de la metodologia
de aprendizaje son: en el afio 2007 el fortalecimiento del espiritu emprendedor, en el
afio 2008 son los conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas y en el afio 2009 al
igual que al inicio del seguimiento es el fortalecimiento del espiritu emprendedor
seguida muy de cerca del trabajo en equipo. En el &mbito profesional los conocimiento
de los procedimientos para crear una empresa y un plan de negocio, la recursividad en
el proceso de investigacion, la simulacion de la vida laboral son los aportes mas
importantes, en el afio 2009 se decidié incluir los conceptos de competitividad y
productividad, con el objetivo que el estudiante identificara el nudcleo integrador
relacionado con estos, y dio un resultado positivo en el cual de los 53 estudiantes 31
consideran que esta metodologia les brinda competitividad y 27 productividad.
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llustracion 12. Resultados de la pregunta. ¢Cudles cree usted que fueron los
principales aportes del nucleo integrador para su proceso de formacién y el desarrollo
de competencias como persona y a hivel profesional?
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Fuente: Autora a partir de las encuestas realizadas durante el 2007-2009, Facultad de
Ingenieria Industrial.

La decision de eliminar la asignatura de administracion estratégica en el afio 2008 fue
debido a que se consideraba mas aplicable y enriquecedora si se realizaba el estudio
sobre una empresa real, no sobre una idea, en el seguimiento del afio 2008 se anexo
la pregunta si consideraban necesaria la eliminacion de una asignatura al ndcleo
integrador, y 41 estudiantes opinan que no es necesario, pero agregaban comentarios
con respecto a la nueva vinculacion de administracion estratégica debido a la
extension de trabajo presentado en la asignatura por aparte, dificultando el tiempo
para la realizacion del nucleo integrador. En el afio 2009 se anexo simultaneamente la
pregunta si se consideraba la inclusién o desvinculacion de una asignatura, en donde
el estudiante propone eliminar plan de negocios o0 planeacién y evaluacién de
proyectos ya que los temas tratados en estas son iguales, esto presentado en tan solo
4 estudiantes, con respecto a la vinculacion consideran que deberia existir un docente
exclusivo a el nucleo integrador para eliminar la dificultad de acompafiamiento por
parte del docente.
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llustracion 13. Resultados de las preguntas. ¢Recomendaria desvincular alguna
asignatura del ndcleo integrador y recomendaria vincular alguna asignatura al nucleo
integrador?
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Fuente: Autora a partir de las encuestas realizadas durante el 2007-2009, Facultad de
Ingenieria Industrial.

A la pregunta de ¢cuales fueron las principales dificultades o problemas vividos
durante el semestre con relacion al nucleo integrador?, las respuestas se concentraron
de la siguiente manera de relevancia:

- El tiempo para la realizacion del proyecto incluyendo el tiempo de concepcién y
aceptacion de la idea de negocio

- el acompafiamiento del docente

- Larelacién con el equipo de trabajo
- Los costos de impresion

- Lafalta de presaberes

- Lafalta de informacion

Las recomendaciones en cuanto a la guia de trabajo, giran en torno a que debe ser
mas clara en los numerales, mas ejemplos en clase estos podrian realizarse con base
en proyectos ya realizados por otros estudiantes y que esta guia se debe dar el primer
dia de clase.

De acuerdo a la composicion de los grupos de trabajo, en donde existe una
incongruencia con respecto a si los grupos son de libre escogencia o son impuestos,
de acuerdo a entrevista con los docentes de gerencia de mercadeo y plan de negocio,
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solo se imponen grupos cuando existen casos especiales (estudiantes desnivelados)
tal como lo especifica las politicas del nucleo integrador.

Las recomendaciones entorno a la metodologia del nacleo integrador estan con base
en la relacion en el tiempo entre los conceptos de la asignatura y la ejecuciéon del
proyecto, que deben existir mas horas de consulta por parte de los docentes y que se
debe retroalimentar el dltimo informe al igual que se deberia empezar con este nicleo
desde el séptimo semestre.

Con respecto al sistema de evaluacién y la sustentacion los estudiantes manifiestan
que:

- Se requiere de mas motivacion,
- Se vinculen a docentes y empresarios externos a la sustentacion

- Se tenga un mayor valor sobre la nota de la asignatura, con mas tiempo, con
una preparacion (pre-sustentacion) y en dos jornadas.

En conclusién debido a que el seguimiento a estudiantes no se ha realizado en cada
semestre desde su inicio, por inconvenientes internos en tiempos y acontecimientos
que no permitieron la evaluacion periédica, dificulta el progreso, presentando afio a
afio de implantacion las misma dificultades tanto por los estudiantes como los
docentes, es por esto, que con este seguimiento se pretende atender las necesidades
de los estudiantes, realizando propuestas de mejora, entorno al modelo pedagdégico
como estrategia de aprendizaje eficaz.
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7. PROPUESTA DE MEJORA DEL MODELO PEDAGOGICO NUCLEOS
INTEGRADORES

Un modelo pedagdgico son las diferentes maneras de concebir el método de
ensefianza, los contenidos, su organizacion, las técnicas, los materiales, la evaluacion
y la relacion entre los distintos actores vinculados en el proceso de aprendizaje, asi
como de la concepcion de ser humano y de sociedad que se desean formar a través
del aprendizaje. El nucleo integrador es un modelo pedagogico disefiado para integrar
conocimientos y realizar un acercamiento a la realidad como profesional, creando
competencias en los estudiantes, preparandolos para el éxito laboral.

El ndcleo integrador esta conformado por diversas estrategias de aprendizaje, por
directivos, docentes, estudiantes y entorno, en el cual se realiza la evaluacion,
seguimiento y mejoras, ademas se encuentra dentro del curriculo del programa como
modelo pedagdgico.

Con respecto a las vivencias y experiencias del nucleo integrador de octavo semestre,
realizadas por la autora del presente trabajo, en las cuales considera fue
enriguecedora para su proceso de formacion y enfoque de vida, ya que el tema tratado
en su proyecto ha llevado a una profundizacion y preparacion mas profunda en el
tema. Con respecto a esto y a la evaluacion y seguimiento realizado en los afios 2007
al 2009 se enuncian las siguientes propuestas de mejoras.

Estas propuestas se orientan en las siguientes tematicas: estructura para la gestion
del modelo, sistema de evaluacién y seguimiento en conjunto con la relaciéon de
proyectos realizados y ejecutados, y divulgacion del modelo pedagdgico. Se pretende
hacer visibles estas propuestas y de dominio de la comunidad universitaria a través de
la pagina web de la Universidad. Para esto al final de las propuestas se presentara el
aporte de esta web.

7.1. ESTRUCTURA PARA LA GESTION DEL MODELO PEDAGOGICO

Las siguientes son las propuestas entorno a la gestion del modelo pedagégico de
nucleos integradores.

7.1.1. Organizacion de bases al inicio del nucleo integrador

Actualmente los estudiantes encuentran problemas con la organizacion de fechas en
las entregas y conocimiento de la guia base de ejecucion del nacleo integrador, en las
politicas establecidas se encuentra que la guia se debe entregar el primer dia de
clases, al parecer muchos estudiantes desconocen esta entrega retrasando el proceso
de socializacion con el proceso de aprendizaje que van a iniciar.

Es por tanto, que se propone la entrega de la guia en el semestre anterior a la
aplicacion de esta, como taller de socializacion al proceso de afianzamiento de
presaberes y constitucion de ideas de negocio innovadoras.

La guia debe ser de facil dominio, por lo tanto se sugiere la descarga de esta por
medio web, actualmente se encuentra en Learning plataforma pedagoégica de la
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Universidad pero al parecer los estudiantes la desconocen o debido a que no es
comun, no la consultan, es por tanto que se propone un enlace bien sea dentro del
espacio permitido para la Facultad dentro de la pagina web de la Universidad o como
enlace externo.

7.1.2. Propuesta de inicio del nucleo desde la asignatura de mercadeo en
séptimo semestre

Una de las dificultades en los estudiantes es la generacion de una idea de negocio
innovadora y la obtencion de informacion para su consecucion, acortando aun mas el
tiempo de realizacién del proyecto.

La propuesta se fundamenta en el inicio de una idea innovadora y recoleccion de
informacién de esta desde el semestre anterior a la realizacion del proyecto integrador,
ademas de brindar tiempo para la parte técnica y estudio de viabilidad, permitiendo
indagar de forma mas detallada en la ejecucién e investigacion de las ideas de
negocio.

La asignatura que permite este avance es Mercadeo, encontradas en el séptimo
semestre de la carrera, integrando parte de esta metodologia en el segundo periodo
académico, es decir, en el segundo corte de la asignatura. Evaluado como trabajos en
grupo y talleres de clase, entre otros, dentro del tercer corte de seguimiento.

Estas asignaturas registran un nivel excelente en cuanto a presaberes para la
ejecucion del proyecto, la induccién de la metodologia de aprendizaje basada en el
nucleo integrador permite preparar a los estudiantes para la ejecucién del proyecto por
hacer en el octavo semestre.

Es necesario estudiar la estructura académica de cada asignatura y evaluar la mejor
opcion de integracion.

7.1.3. Propuesta de guias mas claras por asignatura

La guia de trabajo, utilizada como mapa por el estudiante, contiene todos los
numerales esenciales para la realizacion del proyecto del nlcleo integrador, es
bastante extensa y confusa ya que tiene el orden especifico y légico de la
presentacion final del trabajo, mas no de las entregas de avance parciales requeridas
por cada asignatura, por tanto el estudiante se ve obligado a recurrir al docente frente
a cualquier contratiempo encontrado a la hora de ejecutar cada numeral.

Es por esto que se recomienda la seleccion de numerales por avance programado y
asignatura con la explicaciéon de cada uno de ellos, se propone que el docente
encargado de cada asignatura sea el organizador de estas guias de aclaracion,
basandose en las preguntas mas frecuentes realizadas por los estudiantes frente a la
asignatura dictada. De esta manera se pretende disminuir la consulta al docente
permitiendo prestar mas atencion de las partes técnicas de cada idea de negocio.
Brindando una asesoria enfocada al éxito de cada proyecto no solo a la entrega del
mismo.
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7.1.4. Propuesta de ampliacion de tiempo de asesoria al estudiante por parte de
los docentes del nacleo

Uno de los problemas fundamentales presentado en los docentes y reflejado en los
estudiantes es el tiempo de acompafiamiento y asesoramiento que se debe brindar al
estudiante en el proceso de realizacion del nucleo integrador, las horas asignadas a
los docentes integrantes del nucleo no son suficientes para abarcar la cantidad de
proyectos presentados por semestre.

- Hay tres tipos béasicos de consulta los cuales son:
- Aclaracion de los numerales de la guia

- Retroalimentacion de los avances presentados

- Entrega de notas y consulta de clase

Si en promedio por semestre se realizan 20 planes de negocio, las horas asignadas
para calificacién y consulta al estudiante son pocas, limitando el alcance del docente
para asesorar a todos los estudiantes.

Esta problematica se ve evidenciada en el estudiante sintiéndose sélo en un proceso
complejo sin ningun tipo de asesoramiento durante el proceso de aprendizaje,
brindando resultados de inconformidad e insatisfaccion con los conocimientos
adquiridos; es por tanto que se propone disminuir la carga en asignaturas al docente
aumentando la disponibilidad de este hacia el estudiante en la metodologia de
aprendizaje de nucleos integradores, afianzando los conocimientos y habilidades en la
realizacion del proyecto asignado. Considerando la dificultad de gestion de esta
propuesta, se puede asociar a las propuestas mencionadas anteriormente.

7.1.5. Propuesta de preparacién de docentes entorno a la metodologia de
aprendizaje y permanencia de estos

Los docentes vinculados a la Facultad en las asignaturas vinculadas con el ndcleo
integrador, no poseen una formacion entorno a este tipo de estrategia de aprendizaje,
siendo para ellos un reto a afrontar al igual que para el estudiante, se propone una
preparacion en base a la metodologia de nucleo integrador conformada por los todos
los docentes vinculados y directivos de la Facultad, para la asociacion de conceptos y
objetivos buscados con este tipo de estrategia. Afianzando la solidaridad y el trabajo
en equipo de los docentes.

Una vez relacionados con esta metodologia se recomienda sigan siendo los mismos,
por lo menos por un periodo de un afio consecutivo, para poder realizar un
seguimiento adecuado y mejoras a la metodologia, permitiendo que el estudiante y el
docente se familiaricen con esta estrategia de aprendizaje eficaz.

7.2. SISTEMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Como sistema de seguimiento el programa de Ingenieria Industrial utiliza los
siguientes:

- Informes de avance vy final del proyecto
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- Notas de seguimiento durante el proceso de realizacion del proyecto
- Notas parciales por examenes escritos

- Sustentacién publica del proyecto

- Reuniones del equipo docente

- Encuestas

El sistema de seguimiento que se esta realizando actualmente con respecto a las
encuestas no se ejecuta periddicamente, es decir, no se realiza cada semestre, las
reuniones y retroalimentaciones por parte de los docentes y directivos del programa se
lleva a cabo una reunién de retroalimentacion al finalizar el periodo académico. Es por
tanto que se propone un sistema de seguimiento tanto a los directivos y docentes
basado en encuestas, a los estudiantes con un nuevo modelo por bloques teméaticos
en cuanto a experiencia, acompafnamiento, desempefo, dificultades, entre otros. Y a
los egresados para identificar los aportes en la vida profesional, sugerencias y aportes
desde una perspectiva profesional.

7.2.1. Estructura de seguimiento a directivos del programa y docentes de los
nucleos integradores

Se sugiere el seguimiento a los directivos y docentes involucrados con el nicleo
integrador de octavo semestre, es por tanto que se ha estructurado una encuesta con
un total de 8 preguntas entre opcién mdltiple y libre respuesta (Anexo E. Encuesta a
directivos del programa y docentes del ndcleo integrador), esta ha sido aplicada en la
realizacion de este proyecto al director de la Facultad, a los docentes que desde el
2007 han participado en el nucleo integrador y a los docentes que estan participando
actualmente, obteniendo un total de 8 encuestas. Arrojando los siguientes resultados.

A la pregunta de ¢Cuales criterios se tuvieron en cuenta para la organizacion del
disefio de los nucleos integradores? se enuncian las siguientes opciones

Opciones Docentes

Flexibilidad curricular

Articulacién de aprendizajes

Carécter investigativo y reflexivo

Cultura interdisciplinar

Trabajo en equipo

Ampliacién y profundizacion de conocimientos

Competitividad y productividad

ANO|N [P OS

Otros

- Conocimiento de presaberes

- Trabajo méas cercano al campo de ejercicio gerencial

- Habilidades y destrezas para sustentar y defender posiciones y desarrollo de
nuevo conocimiento

- Posibilidades de ideas de negocio exitosas que se llevaran a cabo en
emprendimiento o en proyectos de grado

- Desarrollo de competencias, articulacién de conocimientos y practica de los
mismos

El primer objetivo de la inclusion del modelo pedagdégico fue articular aprendizajes,
formar equipos de trabajo haciendo que los estudiantes se integrardn vy
comprometieran, ampliando y profundizando conocimientos plasmandolos en un
proyecto en comun, esto permitiria acercar al estudiante a una situacién real del
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mundo laboral, creando habilidades y destrezas para exponer sus ideas, retomar
presaberes, y desarrollar competencias.

A la pregunta de los fundamentos tedricos, curriculares y pedagogicos que orientaron
el disefio e implementacién de los nucleos estos son los resultados:

Tebricos Docentes

Tipos de aprendizaje

Estilos de aprendizaje

Aprendizaje basado en problemas

Métodos de aprendizaje

WWOIFL|DN

Otros

Presaberes, aplicacién practica de teorias modelos de aprendizaje.

Curriculares Docentes

Formacioén integral

Bases pedagdgicas

Criterios de evaluacion

Lineamientos metodolégicos

RO|W O

Otros

Integracién de saberes

Pedagégicos Docentes

Contenidos conceptuales

Habilidades

Conocimiento

Caracter reflexivo

Herramientas

ROIO|OO|~

Otros

Desarrollo de competencias

Los fundamentos tedricos se encuentran alrededor de la estrategia de aprendizaje
basada en problemas, claramente vinculada en el modelo de ndcleo integrador, ya que
en este se plantea la creacién de una idea de negocio, en donde el estudiante debe
llevar a cabo desde el concepto hasta la realizacion del proyecto. Como fundamento
curricular se pretendia cumplir con la competitividad curricular de la Universidad. Y por
ultimo los como fundamento pedagdgico se pretende crear habilidades, conocimientos
y un caracter reflexivo en el estudiante.

La relacion entre el trabajo realizado en el nudcleo integrador y las propuestas
educativas planteadas por la universidad son:

- El proceso de aprendizaje basado en un problema, el desarrollo y soluciones
de factibilidad el aprendizaje en contexto.

- El poder vislumbrar la aplicacion practica de diferentes asignaturas, entorno a
un trabajo comun o Unico; que permite despertar el interés y conocer el
potencial a desarrollar de cada estudiante.

- La metodologia permite brindar y desarrollar una vision mas holistica de la
esencia empresarial lo cual prepara y forma a los estudiantes de una mejor
manera.
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- La articulacién de conocimientos para solucionar problemas den entorno, se
desarrolla el emprendimiento en los estudiantes, capacidades investigativas,
entre otras competencias para responder a las necesidades del entorno.

- El fomento de la aplicacién del conocimiento y responder a una necesidad o
probleméatica econémica y social.

- La formacion profesional integral, formacién de lideres y las competencias
comunicativas.

La forma de evidenciar la relacién entre la investigacion y el desarrollo de habilidades
con el ndcleo integrador son:

Opciones Docentes

Seguimiento

Numero de proyectos ejecutados

Evaluacion

Trabajo en equipo

NWwlh~(>

Otros

- Competencias como habilidades comunicativas y lecto escritoras, cuando se
sustenta en publico, se escriben informes, se investiga sobre el tema del
proyecto y se dan soluciones a problemas del entorno

- En la aplicaciéon y fundamentacién como un trabajo que ha de proseguir
como proyecto de investigacion para su implementacion

Con respecto a esta pregunta surge la inquietud de la poca concordancia entre los
docentes en cuanto a la evidencia de las competencias que brinda la metodologia de
ndcleos integradores, mostrando que no hay un real seguimiento e identificacion de
eficacia.

La manera como se evalla el disefio, la implementacion y el seguimiento del ndcleo
son:

- La evaluacibn como nota estricta, la cual se obtiene por acuerdo mediante
politicas previas, considerando aspectos basicos tales como: capacidad de
sintesis, habilidades para sustentar, profundizaciéon del tema, aplicabilidad del
proyecto, entre otros.

- La propuesta de disefio se revisa semestralmente y se hacen los ajustes
requeridos para el siguiente periodo.

- En la implementacion se establecen procedimientos y politicas para la
realizacion de la estrategia pedagogica de nucleos integradores.

- El seguimiento se realiza por parte de los docentes a lo largo del semestre, por
medio del acompafiamiento, talleres grupales y métodos empleados dentro de
la asignatura y la sustentacion puablica al final del periodo académico.

- Mediante el cumplimiento de los numerales de la guia, y propuesta valor de la
idea de negocio, la entrega de informes de avance y final y cumplimiento de las
fechas pactadas.

- El informe presentado a la Direccion de la Facultad por parte de los docentes
en donde se comunica el nimero de proyectos y otros tipos de indicadores.
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Una vez terminado el proceso de realizacion del ndcleo integrador los proyectos se
dejan archivados sin darle visualizacion para el siguiente paso que seria la ejecucion
de las ideas de negocio. Este es un aspecto a mejorar incrementando la motivacion

del estudiante en la generacién de ideas innovadoras.

A la pregunta de como ha sido la experiencia de implementar esta metodologia de
aprendizaje a la asignatura, los docentes responden lo siguiente:

Director _de la Facultad: Rigurosidad académica, una mayor asociacion teérico —

practica (aprendizaje significativo), desarrollo de competencias en la solucion de
problemas e incremento del trabajo por parte de los docentes.

Planeacion y | Plan de negocio Gerencia  de | Administracion
evaluacién de mercadeo estratégica
proyectos
Participante | Enriquecedora, Enriquecedora, La asignatura
en el | por la diversidad | ya que los fue eliminada
modelo y apoyo que se | estudiantes por que es
pedagdgico | obtiene de | integran  mucho mas
en el afio | diferentes &reas | los conocimientos enriguecedora
2007 del conocimiento. |y desarrollan cuando se
competencias aplica a una
diversas para su empresa real
mejor ejercicio con cierta
profesional trayectoria.
Participante | Dificil, el | Excelente, pues | Muy
en el | estudiante no | es la forma de | interesante la
modelo integra presentar el | interdisciplinari
pedagdgico | conocimiento, la | trabajo junto con | edad;
desde el | materia es la|las otras dos |igualmente la
afio 2008 al | oportunidad para | asignaturas, ya | experiencia del
presente interrelacionar gue enriquece la | trabajo en
conceptos y mirar | forma en laque el | equipo y el
el valor agregado | estudiante conocimiento
cuando aprende. de ideas
interrelacionan. innovadoras.

Las dificultades encontradas en el desarrollo de la metodologia de aprendizaje son:

- El nimero de grupos conformados, aumentando la demanda de trabajo a los
docentes

- La falta de continuidad en el proceso, bien sea por no desarrollar un proyecto
en torno al tema abordado o por no culminar un estudio en su etapa siguiente

- Los costos para los estudiantes y la desintegracion de los grupos de trabajo

- El coordinar del trabajo entre todos los docentes, integrar los criterios y
homologarlos y el problema de los estudiantes desnivelados

- La estructura de gestion de la universidad no responde a las exigencias de
tiempo dedicado a la metodologia
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- La extension del trabajo, los estudiantes hasta el momento no han aprendido a
sintetizar la informacion

- El tiempo reducido para la realizacién de un documento tan extenso por parte
del estudiante

- Falta de constancia, vision empresarial y motivacion por parte de los
estudiantes

- El desconocimiento u olvido de algunos conceptos basicos (Presaberes)
Y los logros encontrados son:

- Mayor autonomia del estudiante

- Fortalecimiento del trabajo en equipo

- Desarrollo de competencias técnicas, conceptuales, habilidades de
socializacién y de capacidades cognitivas e intelectuales, toma de decisiones,
entre otras

- Desarrollo de potenciales saberes que se desconocen y motivacion por la
investigacion

- Logro de buenos resultados para responder a las exigencias actuales del
entorno y desarrolla mejores competencias que la forma tradicional de trabajos
aislados

- Desarrollo de la creatividad por que los productos y servicios presentados
tienen un componente de innovacién

- Se crea una aproximacion a una nueva alternativa laboral
- Se aplica la teoria en la practica

En conclusion el seguimiento a docentes, debe ser publico para mostrar las mejoras
implementadas y el interés por parte del Programa de Ingenieria Industrial hacia el
fortalecimiento del modelo pedagdgico, ademas este ha brindado propuestas de
motivacion y mejora de la metodologia de nucleos integradores.

7.2.2. Estructura de seguimiento a estudiantes participantes del nucleo
integrador

La encuesta realizada a los estudiantes en los afios 2007 y 2008 carece de formay no
posee una estructura por bloques tematicos, son preguntas sin orden logico, sin
referentes de fecha o encabezado alguno, es por tanto que se propone una nueva
encuesta conservando el fondo por 13 preguntas; esta encuesta fue aplicada en el
seguimiento del afio 2009, mejorando asi las dificultades presentadas en su
contestacion, generando una encuesta de facil entendimiento para el estudiante con
preguntas de opcion multiple asociando conceptos relacionados con los objetivos del
ndcleo integrador. La estructura de esta encuesta se encuentra en el anexo F.
Encuesta a estudiantes.

80



7.2.3. Estructura de seguimiento a egresados y estudiantes que han participado
en el ndcleo integrador

Se sugiere el seguimiento a los egresados y estudiantes que han participado en el
ndcleo integrador de octavo semestre, es por tanto que se ha estructurado una
encuesta con un total de 3 preguntas entre opcién mdaltiple y libre respuesta (Anexo G.
Entrevista a egresados y estudiantes que han participado en los nucleos integradores),
esta ha sido aplicada en la realizacibn de este proyecto a 11 personas entre
egresados vinculados en la vida laboral y estudiantes en finalizacion de carrera.
Arrojando los siguientes resultados:

A la pregunta ¢Desde su perspectiva el nicleo integrador le ha brindado herramientas
que le generaron mejores competencias para su vida profesional?

Solo una persona considera que no le ha generado competencias, lo considero solo
como una integracion de actividades, las personas que contestaron que si, las
herramientas son de iniciativa, trabajo en equipo, compromiso, liderazgo, conceptos
para la puesta en marcha de empresas, estudios de mercadeo, financiero, entre otros.

A la pregunta ¢ Considera que esta estrategia le ha permitido tener un aprendizaje
integrador y eficaz?

Nueve de los encuestados han contestado que si, argumentado que es un aprendizaje
dindmico y practico con sustentaciones reales, la relacion de conceptos en busca de
un objetivo, acercamiento a la realidad laboral, ayuda a la toma de decisiones. Las dos
personas que han contestaron que no, justifican que se consideraron parte de un
proceso de inicio de la metodologia con muchas falencias.

Las recomendaciones aportadas son:

Mas organizacion y seriedad en la sustentacion de los planes de negocio, que las
asignaturas no se centren solo en la guia, que se comience un semestre anterior
logrando un poco mas de ejecucion de la idea de negocio, mas apoyo por parte de los
docentes o la incursion de un tutor, que se cree una mejor solucién a los estudiantes
desnivelados, y que se continde con esta metodologia.

La falta de motivacion en la continuidad de la ejecucion de los proyectos de planes de
negocio, hace que esta metodologia quede en un proyecto mas de la carrera. Sin
notar las ventajas y competencias que presenta esta estrategia de aprendizaje en los
estudiantes, es por esto que con las experiencias de los egresados se pretende
mejorar la eficacia de la aplicacion de esta metodologia en la Facultad de Ingenieria
Industrial.

7.2.4. Relacion de proyectos realizados y proyectos ejecutados

Una de las formas de identificar la eficacia del modelo pedagdgico de nucleos
integradores como estructura curricular es el seguimiento de los proyectos ejecutados
por los estudiantes y la consecucion real de estos, actualmente como politicas y
aportes de esta metodologia se encuentra la contribucién que estos ofrecen para la
realizacion y puesta en marcha, gracias al caracter innovador impulsado por los
estudiantes, seguido por los docentes.

Aun no existe un seguimiento a cuales proyectos presentados han sido puestos en
marcha y cuales han continuado en estudio a través de los planes de proyecto final de
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carrera, es por tanto que se sugiere una plantilla con seguimiento detallado de la
puesta en marcha de proyectos realizados durante el desarrollo del nlcleo integrador,
esta plantilla contiene la lista por afio de las ideas de negocio, presentadas por los
estudiantes, con el objetivo de dar a conocer la innovacién y creatividad generada.
Esta base de datos servird para posibles inversionistas o personas interesadas en el
concepto innovador, dispuestas a poner en marcha algun proyecto listado, la plantilla
se encuentra en el Anexo H. Seguimiento a los proyectos de plan de negocio
realizados y puestos en marcha.

Esta plantilla debe ser de conocimiento de la Facultad de Ingenieria Industrial, de los
docentes pertenecientes al nucleo integrador, del centro de emprendimiento y de
dominio publico abriendo puertas a posibles inversores para la puesta en marcha de
alguna idea de negocio, como se menciond anteriormente.

La plantilla debe ser actualizada y revisada cada semestre por el Director de la
Facultad y el docente lider del proceso del nicleo integrador. Brindando un indicador
de eficacia de la metodologia de aprendizaje.

Esta platilla estard publicada como enlace a la pagina web que se propone al final del
documento en donde se incluye parte de las propuestas de mejora del modelo
pedagdgico.

A la fecha solo se conoce la ejecucion real de un proyecto plan de negocio, el cual se
encuentra dentro de la Universidad, llamado Café & Café.

7.3. DIVULGACION DEL MODELO PEDAGOGICO NUCLEOS INTEGRADORES

Para aumentar la motivacion de los estudiantes y la continuidad de este modelo
pedagogico se propone la divulgacion de los proyectos, avances, aspectos
importantes, convocatoria de inversionistas, entre otros aspectos importantes a
resaltar obtenidos del modelo.

7.3.1. Propuesta de bases de datos de los mejores proyectos realizados en afos
anteriores, tomados como ejemplo guia para los estudiantes

Esta propuesta se basa en la publicacion de los planes de proyecto ganadores o
seleccionados cada semestre después de las sustentaciones, para que el estudiante
pueda tomarlos como guia de ejecucion de proyecto y busqueda de informacion,
facilitando el proceso de realizacion por parte del estudiante disminuyendo consulta a
los docentes.

El docente puede utilizar estos proyectos como ejemplos de clase, ejemplos de
numerales de presentacion y ejemplos de presentacion en las sustentaciones,
intentando no cohibir la creatividad de los estudiantes.

7.3.2. Propuesta de la presencia de inversionistas y personajes del mundo
laboral interesados en las ideas de negocios de los estudiantes

Para fortalecer la motivacion del estudiante en la participacion de nudcleos
integradores, se recomienda la divulgacién y busqueda de participantes de otras
entidades como universidades, empresas y posibles inversionistas. Relacionados con
las ideas de negocio planteadas por los estudiantes.
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Esto permite que el estudiante se afiance y apersone de su idea de negocio,
aportando mas de sus habilidades y conocimientos para el éxito de esta. Si los
estudiantes perciben una aceptacion favorable de su trabajo, intentaran avanzar mas
en su estudio convirtiéndolo en su proyecto de grado u proyecto de vida. Mostrando
asi la importancia de la integracién de conocimientos enfocados en un proyecto en
comun “Nucleo integrador”.

7.3.3. Propuesta de divulgacién a la comunidad universitaria de los proyectos y
avances realizados gracias a esta metodologia, basandose en los logros
obtenidos por los estudiantes en la ejecucion real de proyectos

Con el fin de evitar que estas ideas innovadoras se consideren un trabajo méas por el
cual el estudiante debe pasar para lograr su titulo profesional, se propone que los
titulos y algunos proyectos de acuerdo con la aprobacion de sus autores sean
publicados en la pagina de la Universidad en el espacio otorgado a la Facultad, siendo
una base de datos tanto para los estudiantes como para el entorno nacional incluso
internacional, permitiendo la interaccién de la innovacion de los estudiantes y su
trabajo realizado se de a conocer a todas las personas.

Esta propuesta abre la posibilidad de inversionistas o personas dispuestas a llevar a
cabo las ideas de negocio, haciendo que el estudiante adquiera una motivacion y
posibles fuentes de empleo.

Para mostrar las propuestas implementadas por la Facultad de Ingenieria Industrial es
importante evidenciar la eficacia de estas, la mejor manera de plasmarlo es mostrar
las habilidades generadas en los estudiantes gracias a las estrategias metodolégicas
implementadas, y el seguimiento de cada una de ellas, en especifico los ndcleos
integradores.

7.4. DISENO DE LAS PROPUESTAS PARA LA PUESTA EN MARCHA

A continuacién se presenta la propuesta de puesta en marcha de las propuestas 7.1.1,
7.1.3, 7.2 y 7.3; La cual se basa en un enlace web para la descarga de documentos, y
divulgacién del modelo pedagdgico.

Con respecto a las guias se han separado los numerales con respecto a los cortes de
trabajo y asignatura, como medio de aclaracion a los estudiantes, esta propuesta se
recomienda examinarla y probarla de acuerdo al nimero de consultas realizadas por el
estudiante en cuanto aclaraciones por el docente. Las guias se encuentran en el
Anexo |. Guias de trabajo por asignatura.
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llustracion 14. Disefio de las propuestas para la puesta en marcha

NUCLEOS INTEGRADORES

Los ntcleos integradores buscan mediante la articulacion de un conjunto de conocimientos
y problemas de una o varias areas (que se seleccionan seguin el grado de relevanciay de

CONTENIDO interrelacion), crear espacios y practicas donde se genere formacion, se relacionen
saberes, contenidos tematicos, procesos y experiencias, creando desarollo de
competencias generales y especificas en todos los actores involucrados en la metodologia

Nucleo Integradoré de aprendiza]e

NucleoIntegrador?7 I

El Ntcleo Integrador se caracteriza por.

I NucleoIntegrador8

Ser un espacio de formacion, en donde el estudiante esta en constante actividad reflexiva
CUENTA de las experiencias personalesy colectivas del aprendizaje.

Ser una practica generadora de préactica.

Usuario
Coiaat Integrar conocimientos en tomo a la investigacion, en funcién del desarrollo de las
competencias institucionales.
INICIAR SESION T 5 .
I | Ser una base de transmision y de transferencia, ya que, el desarrollo del Nicleo integrador

no se hace exclusivo de un semestre, sino que permite la aportacion de los actores desde
diferentes miradas segun su nivel de desemperio, por ende, la transferencia resulta de la
Aunnome he registrado | capacidad de integracién que tenga el estudiante al estructurar los conocimientos en
funcion de sus intereses y la investigacion

Olvidé su contrasefia?

Favorecer el trabajo en equipo.

Girar en torno a un caso préactico relacionado con las competencias de la formacion.

NUCLEO INTEGRADOR 6

Asignaturas: Procesos de produccion, Finarzas| y Ciencia de los materiales

CONTENIDO

Las estrategias de aprendizaje son las clases magistrales que pemmiten establecer y
desarrollar los parametros a seguir, fundamentados en el conocimiento cientifico. Lecturas
y ejercicios previos que permiten inducir informacion base para respaldar la clase
| NcleoIntegrador 7 | magistral logrando mayor profundizacion y aumentando el nivel de participecion en el

grupo. Busquedas Web, permitiendo el estudio de informacion actualizada, ademas induce
| NucleoIntegrador 8 | la interaccion entre grupos de frabajo especificos. Videos, permitiendo el conocimiento y
observacion directa de la fundamentacion tedrica. Trabajos interdisciplinarios, permitiendo

I Ntcleo Integrador 6 |

CUENTA la aplicacion integral con ofras asignaturas obteniéndose mayor aplicabilidad. Talleres de
clase, desarrollando el andlisis, el trabajo en equipo, la criticidad y la generacion del
, conocimiento.
Usuario

Laboratorio virtual: Conocimiento y aplicacion de las herramientas informaticas respectivas
enel disefioy la solucidn de problemas.

Contrasefia

I INICIAR SESION

Laboratorio de procesos industriales: Se desarrollan talleres para generar competencias
, . con la practica de las herramientas de produccion.

Olvidé su contrasefia?
Adannome he registrado | F| frabajo del semestre consiste en disefiar un producto creativo e innovador,
estableciendo los estandares de calidad, realzando la seleccion de las mejoras
alternativas en cuanto a materias primas vy los procesos productivos apropiados para su
manufaciura a nivel de protolipoy a nivel industrial.
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NUCLEO INTEGRADOR 7

Asignaturas Localizacién y distrbucion de planta, Finanzas I, Mercadeo y control de
calidad
CONTENIDO APRENDIZ BOLIVARIANG

| Nucleo Integrador 6 | Las estralegias de aprendizaje clases magistrales para el desarrollo de los temas tedrico
- concepiuales, lecturas individuales complementarias y socializacion de las mismas,
I Nucleo Integrador 7 | talleres ejemplo de refuerzo para los temas mas importantes, visitas a empresas con el
propdsito de tomar infomacion que penmita hacer anélisis comparativos entre la realidad
y lateoria

CUENTA Laboratorio de simulacion: Realizacion de précticas en lineas de ensamble y produccién

con el fin de aplicar de manera tangible los conceptos tedricos aprendidos asociados al
e disefo de productos, disefio de red de operaciones, distribucion de planta y flujo, disefio
de trabajo, organizacion de tareas.

I NucleoIntegrador 8 |

Contrasefia
Laboratorio virtual: Realizacion de préacticas mediante la aplicacion del software QSB v
I INICIAR SESION Arena.
Olvidé su contrasefia? El trabajo semesiral consiste en el levantamiento del proceso productivo real y la

evaluacion de las condiciones de esta frente a la Planeacion y control de la produccion.
Formulacién de una propuesta de mejora asociada a la planeacion y control de la
capacidad, la planeacion y control de proveedores, MRP, justo a tiempo y mejoramiento
de operaciones, la distribucion de planta y el flujo de produccion de una empresa real
para un producto determinado y formulacion de una propuesta de mejora en la
distribucién de planta. Evaluacion de la localizacién de esta empresa teniendo en cuenta
los criterios estudiados en elcurso.

Alnnome he registrado

NUCLEO INTEGRADOR 8

EVALUACION'Y
I INICIO ” POLITICAS ” GUIAS ” CRONOGRAMA " PROYECTOS || GUIM I

CONTENIDO

Asignaturas Plan de negocios, Planeacion y evaluacion de proyectos, Gerencia de
mercadeo

I Nucleo Integrador 6

Nucleo Integrador? : ; : B :
I : asignaturas integradas de octavo semestre, de un estudio de factibilidad para una idea

I El ntcleo integrador tiene como fin la formulacion, de manera conjunta entre las tres

I Nicleo Integrador 8 de negocio determinada
CUENTA Un plan de negocio es un estudio de factibilidad que abarca diversos anélisis de
aspectos técnicos, legales, administrativos, financieros, de mercadeo, ambientales y
sociales, con el fin de evaluar la viabilidad de un proyecto de empresa a través de
Usuario fuentes primarias y secundarias de informacion, lo cual conlleva a la generacién de
e bienes o semvicios, dando solucion a un problema o satisfaciendo una necesidad en un
il entomo dado.
I INICIAR SESION I

Olvido su contrasefia?

Aunnome he registrado
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NUCLEO INTEGRADOR 8

INICIO Il POLITICAS " GUIAS ” CRONOGRAMA " PROYECTOS

CONTENIDO

El curso se desarrolla utiizando estrategias metodolégicas tedrico-practicas que
potencializan las diversas competencias requeridas por el profesional. Tales como:

I NucleoIntegrador 6

clases magistrales para dar el marco conceplual y las experiencias, utilizando diversos
medios audiovisuales, desarrollo de un portafolio para generar la consulta por parte de
los estudiantes, y la recopilacion fase a fase del proceso de aprendizaje y las
experiencias del proceso, experiencias de emprendedores y empresarios, realizacion de
un panel sobre experiencias de empresarios. Simulacro del proceso para la constitucion
legal de la empresa, sustentecién del proyecto de empresa ante potenciales
inversionistas, lecturas individuales complementarias y socializacidon de las mismas,
Usuario aprendizaje basado en problemas para generar la consulta por parte de los estudiantes
y la aplicacion real de los conceptos, planteamiento y discusion de casos reales que
permitan al estudiante presentar multiples respuestas acerca de la realidad del ser

I Nucleo Integrador?7

I Nticleo Integrador 8

CUENTA

Contrasefia

critico y creativo, anélisis de casos précticos por parte de los estudiantes sccializacion

[ misesesion | | e jog mismos, talleres ejemplos de refuerzo para los temas principales, con base en
datos y productos de una empresa, trabajo practico orientado, por grupos, con base en

Olvido su contrasefia? informacion simulada o real en donde se puedan aplicar los conceptos, planteamiento
Atinnome he registrado de un proyecto aplicado ya sea a la creacion de una empresa nueva o de un proyecto

nuevo de una empresa existente, socializaciones como mecanismos para promover la
consulta, creatividad, responsabilidad y sentido critico de los estudiantes.

NUCLEO INTEGRADOR 8

3 EVALUACIONY
| INICIO | | POLITICAS " GUIAS I | CRONOGRAMA " PROYECTOS Il , |

CONTENIDO POLITICAS

I Nudeolntegrador§ Las politicas que guian el equipo de trabajo del nicleo integrador para el éxito de su

consecucionson:

I Nucleo Integrador 7

Como lider del proceso se encuentra el docente coordinador del niicleo encargado de
convocar reuniones en las cuales se socializan los comentarios de los trabajos,

CUENTA experiencias y se resuelven dudas e inconvenientes presentados, presentar resultados,
moderary registrar mejoras a la metodologia.

Usuario

I Nucleo Integrador 8

La conformacién de equipos de trabajo, en donde se define el nimero de integrantes y
casos especiales como estudiantes desnivelados. Una vez conformados los grupos
deben generar una idea de negocio innovadora la cual seré aprobada por una
asignatura, revisado el valor de la propuesta, aporte del trabajo como Ingeniero
industrial

Contrasefia

I INICIAR SESION

Al LY Se realiza la entrega de pautas, reglas y fechas de entrega de informes parciales y

Adnnome he registrado totales, asi mismo, se recomienda el uso de software aprendidos durante su proceso de
formacion. Dentro del aula de clase se desarmollan estrategias de aprendizaje como el
desarrollo del trabajo, talleres, trabajo independiente y orientacion a los estudiantes,
entre otras.

Descargar el recurso aqui

86



NUCLEO INTEGRADOR 8

INICIO ”

POLITICAS

| | GUIAS PROYECTOS

EVALUACION Y
” CRONOGRAMA " ”

SEGUINIENTO

CONTENIDO

I Nucleo Integrador 6

I Nucleo Integrador 7

I Nucleo Integrador 8

CUENTA

Usuario

Contrasefia

I INICIAR SESION

Olvidé su contrasefia?

Adnnome he registrado

GUIAS

En estd guia se encuenira la introduccion para la creecidn del proyecto y las
carecleristicas que debe tener como el factor diferenciador claro frente al resto de
negocios de la industria; ademas deben reflejar el valor agregado que implica la
intervencion de ingenieros industriales en el desarrollo de laidea.

Igualmente se encuentran las reglas de presentacién del proyecto, basadas bajo las
normas técnicas ICONTEC, su extension maxima, forma de impresiony entregas.

Descargar el recurso aqui
Para descargarla gulacompleta de trabajo aqui

Guia de numerales a ser profundizados por cada asignaiura: En esta guia se encuenira
estructurada la forma del contenido deltrabajo, por numerales de presentacion.

Esta constituida por la portada, tabla de contenido, introduccion, objetivos, resumen
ejecutivo, bibliografia y anexos como ejes centrales de todo proyecto. Los siguientes
numerales se encueniran explicados en contenido para que el estudiante pueda realizar
cada uno de ellos correspondiente por asignatura

PLANEACION Y
EVALUACION DE
PROYECTOS
Presione sobre el recurso a descargar

GERENCIA DE

PLAN DE NEGOCIO
MERCADEO

NUCLEO INTEGRADOR 8

INICIO ”

POLITICAS ”

GUIAS I | CRONOGRAMA "

EVALUACIONY
PROYECTOS ”

SEGUINIENTO

CONTENIDO

I Nucleo Integrador 6

I Nucleo Integrador 7

I Nucleo Integrador 8

CUENTA

Usuario

Contrasefia

I INICIAR SESION

Olvidé su contrasefia?

Adnnome he registrado

GUIAS

En estd guia se encuenira la introduccion para la creecidn del proyecto y las
carecleristicas que debe tener como el factor diferenciador claro frente al resto de
negocios de la industria; ademas deben reflejar el valor agregado que implica la
intervencion de ingenieros industriales en el desarrollo de laidea.

Igualmente se encuentran las reglas de presentecién del proyecto, basadas bajo las
normas técnicas ICONTEC, su extension méxima, forma de impresiony entregas.

Descargar el recurso aqui

Guia de numerales a ser profundizados por cada asignaiura: En esta guia se encuenira
estructurada la forma del contenido del trabajo, por numerales de presentacion

Esté constituida por la portada, tabla de contenido, introduccion, objetivos, resumen
ejecutivo, bibliografia y anexos como ejes centrales de todo proyecto. Los siguientes
numerales se encueniran explicados en contenido para que el estudiante pueda realizar
cada uno de ellos correspondiente por asignatura

PLANEACION Y
EVALUACION DE PLAN DE NEGOCIO Gni';izl::;ze
PROYECTOS

Presione sobre el recurso a descargar
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NUCLEO INTEGRADOR 8

INICIO ”

POLITICAS

| | GUIAS PROYECTOS

EVALUACION Y
” CRONOGRAMA " ”

SEGUINIENTO

CONTENIDO

I Nucleo Integrador 6

I Nucleo Integrador 7 |

I Nucleo Integrador 8

CUENTA

Usuario

Contrasefia

I INICIAR SESION

Olvidé su contrasefia?

Adnnome he registrado

GUIAS

En estd guia se encuenira la introduccion para la creecidn del proyecto y las
carecleristicas que debe tener como el factor diferenciador claro frente al resto de
negocios de la industria; ademas deben reflejar el valor agregado que implica la
intervencion de ingenieros industriales en el desarrollo de laidea.

Igualmente se encuentran las reglas de presentecién del proyecto, basadas bajo las
normas técnicas ICONTEC, su extension méxima, forma de impresiony entregas.

Descargar el recurso aqui

Guia de numerales a ser profundizados por cada asignaiura: En esta guia se encuenira
estructurada la forma del contenido deltrabajo, por numerales de presentacion.

Esta constituida por la portada, tabla de contenido, introduccion, objetivos, resumen
ejecutivo, bibliografia y anexos como ejes centrales de todo proyecto. Los siguientes
numerales se encueniran explicados en contenido para que el estudiante pueda realizar
cada uno de ellos correspondiente por asignatura

PLANEACION Y
EVALUACION DE
PROYECTOS
Presione sobre el recurso a descargar

GERENCIA DE

PLAN DE NEGOCIO
MERCADEO

NUCLEO INTEGRADOR 8

INICIO ”

POLITICAS ”

GUIAS ” CRONOGRAMA "

EVALUACIONY
PROYECTOS ”

SEGUINIENTO

CONTENIDO

I Nucleo Integrador 6

I Nucleo Integrador 7

I Nucleo Integrador 8

CUENTA

Usuario

Contrasefia

I INICIAR SESION

Olvidé su contrasefia?

Adnnome he registrado

GUIAS

En estd guia se encuenira la introduccion para la creecidn del proyecto y las
carecleristicas que debe tener como el factor diferenciador claro frente al resto de
negocios de la industria; ademas deben reflejar el valor agregado que implica la
intervencion de ingenieros industriales en el desarrollo de laidea.

Igualmente se encuentran las reglas de presentecién del proyecto, basadas bajo las
normas técnicas ICONTEC, su extension méxima, forma de impresiony entregas.

Descargar el recurso aqui

Guia de numerales a ser profundizados por cada asignaiura: En esta guia se encuenira
estructurada la forma del contenido del trabajo, por numerales de presentacion

Esté constituida por la portada, tabla de contenido, introduccion, objetivos, resumen
ejecutivo, bibliografia y anexos como ejes centrales de todo proyecto. Los siguientes
numerales se encueniran explicados en contenido para que el estudiante pueda realizar
cada uno de ellos correspondiente por asignatura

PLANEACION Y
EVALUACION DE
PROYECTOS
Presione sobre el recurso a descargar

GERENCIA DE

PLAN DE NEGOCIO MERCADEO
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NUCLEO INTEGRADOR 8

EVALUACIONY
110 DLITICAS GUIAS _TOS
| INICIC [[  roumcas || suias || cronoerama || erovecros || TIRTTT|

CONTENIDO CRONOGRAMA

[ Nucleo Integrador 6

Cronograma de entregas parciales y finales: Este cronograma contiene los numerales a
trabajar por asignaturay porcorte de semestre. Este es de vital importancia para el
estudiante y docente ya que es basico para la identificacion del trabajo a realizary

CUENTA controlar el ritmo de trabajo para cumplircon las fechas de enirega.

Usuario

I Nucleo Integrador 7 |

I Nucleo Integrador 8

Contrasefia

I INICIAR SESION

Olvidé su contrasefia?

Adnnome he registrado

Descargar el recurso aqui

NUCLEO INTEGRADOR 8

EVALUACION Y
| INICIO ” POLITICAS || GUIAS ” CRONOGRAMA " PROYECTOS ” ‘ |

SEGUINIENTO

CONTENIDO PROYECTOS

[ Ndeolntegradoré Registro de proyectos integradores realizados: A continuacion se encuentra la lista de

| los proyectos realizados desde el afio 2005 al primer semestre del afio 2009,

I Nucleo Integrador 7

I Nucleo Integrador 8

CUENTA

Usuario

Contrasefia

I INICIAR SESION

Olvidé su contrasefia?

Adnnome he registrado

Descargar el recurso aqui
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NUCLEO INTEGRADOR 8

INICIO ”

POLITICAS " GUIAS

” CRONOGRAMA ”

CONTENIDO

I NucleoIntegrador 6

I Nucleo Integrador7 I

I Nicleo Integrador 8

Fuente: Autora a partir de las propuestas realizadas en el presente trabajo

CUENTA

Usuario

Contrasefia

I INICIAR SESION

Olvido su contrasefia?

Aunnome he registrado

URTUR Oy

NVUENTO

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2007 2009
Solicitada por Facultad de Ingenieria Industrial
Realizada por Docentes involucrados en el nicleo Rosana Andrea
integrador Gomez
Técnica de Encuesta, entregada directamente al encuestado
recoleccion de
datos
Universo [ 932 estudiantes activos en la Facultad de Ingenieria
Estudiantes 139 88
matriculados en
octavo semestre
Estudiantes [ 58 53
encuestados
Tasa de respuesta | 42% 60%
Numero de | 12 12
preguntas

formuladas

Objetivo de la
encuesta

Descargue los resultados aqui

Seguimiento de la eficacia de la metodologia de aprendizaje
nlcleos integradores
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CONCLUSIONES

La Universidad Pontifica Bolivariana propone la configuracion de estructuras
curriculares funcionales, integrales, adecuados, flexibles e interconectados que
permitan la construccién de personas con espiritu emprendedor e innovador y
con capacidad de tomar decisiones para solucionar los problemas y afrontar la
vida desde perspectivas diferentes, es por tanto que el Programa de Ingenieria
Industrial incorpora la estrategia pedagdgica denominada Nucleos Integradores
estos implican el agrupamiento de un conjunto de conocimientos y problemas
de una o varias areas que se seleccionan segun el grado de relevancia. Si en
una estructura curricular la unidad organizativa mayor es el area de formacion,
puede estar organizada en nucleos los cuales articulan problemas vy
conocimientos de una o varias asignaturas. En este tipo de estructuras
curriculares es fundamental considerar la interaccion o interdependencia entre
los conocimientos. Esta articulacion implica que la formacion debe de
entenderse como un proceso que interrelaciona los conocimientos y las
practicas. Esta metodologia requiere una documentacién y evaluacion de
seguimiento estructurada que permita la retroalimentacion y posteriores
mejoras, en este proyecto se documenta y propone un seguimiento en donde
se incorporan los diversos estamentos universitarios (Directivos, docentes,
estudiantes y egresados). Cumpliendo asi con el objetivo general del proyecto.

El programa de Ingenieria Industrial da a conocer la estructura curricular
implementada en base a ndcleos integradores de varias asignaturas creando
espacios donde se genera formacion. Articula saberes logrados, contenidos
tematicos, procesos y experiencias entorno al logro de una competencia de
formacion. Esta puesta en marcha se encuentra plasmada a través de la
documentacion de las bases, politicas, guias, entre otros documentos
necesarios para el éxito de esta metodologia de aprendizaje, encontrados en
este proyecto.

Las metodologias de ensefianza - aprendizaje requieren la intervencién de tres
elementos para el logro de la eficacia; estos elementos son: el entorno
generado para el desarrollo del conocimiento, la preparacion del docente y la
motivacién del estudiante. El docente se vale de herramientas pedagdgicas
divididas en tipos, estilos y métodos de aprendizaje, el docente encamina estas
herramientas para incentivar al estudiante y generar un conocimiento eficaz,
los nucleos integradores permite a los participantes cuestionarse, pensarse y
autoformarse entorno a las practicas investigativas y de docencia que en
Ultimas favorecen el desarrollo institucional, de acuerdo a los referentes
nacionales e internacionales consignados en este documento, la metodologia
de ndcleos integradores es innovadora y generadora de conocimientos,
practica, e integracion de saberes.

Los nucleos integradores son saberes concebidos como bagaje adquirido o por
adquirir, el desarrollo del nucleo integrador no se hace exclusivo de un
semestre, si no que permite la aportacion de los actores desde diferentes
miradas segun el nivel de desempefio, por ende la transferencia resulta de la
capacidad de integracion que tenga el estudiante al articular su bagaje de
saberes en funcién de sus intereses y la investigacion, los saberes se
convierten en un medio para el desarrollo del nacleo y no en un fin. El objetivo
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es favorecer la adquisicion de habilidades y practica para la investigacion y el
desarrollo de proyectos que benefician tanto al estudiante como a la sociedad
misma. Para identificar el impacto de esta metodologia la Facultad a realizado
un seguimiento a los participantes en los afios 2007 y 2008, retroalimentando y
mejorando diversas falencias presentes en el desarrollo del proyecto
integrador, este evaluacién y seguimiento se ha realizado solo en el segundo
periodo de cada afio, las modificaciones y mejoras solo se realizaron en base
al seguimiento del afio 2007, disminuyendo la eficacia de la metodologia. En
términos generales los estudiantes evaluaron la metodologia de ndcleos
integradores como estrategia de aprendizaje obteniendo en el afio 2007 un
total de 58 estudiantes encuestados 37 de ellos la evalian como excelente, en
el afio 2008 de 47 estudiantes encuestados 18 y en el afio 2009 de 53
estudiantes encuestados 20, reflejando el deterioro de la implementacién de
esta metodologia es por tanto que se propone un seguimiento periédico a
directivos, docentes, estudiantes y egresados, asi mismo diversas estrategias
de implementacion para la mejora del método de aprendizaje. Concluyendo
gue sin la respectiva evaluacién, seguimiento, retroalimentacién y mejora de
las metodologias no se logra un aprendizaje eficaz en el estudiante.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a los espacios de integracion estructurados en el curriculo del
programa de Ingenieria Industrial basados en el modelo pedagogico de los
ndcleos integradores, estos se encuentran distribuidos en varios semestres
como sexto semestre, séptimo semestre llamado Aprendiz Bolivariano y octavo
semestre en el cual se hizo la evaluacion, seguimiento y propuestas de mejora,
es por tanto, que se recomienda realizar este a los demas nucleos integradores
presentes en la estructura curricular del Programa, con el fin de generar
cambio y mejoras en el proceso de formacién del estudiante.

Las propuestas planteadas en el presente trabajo, buscan generar mejoras en
el proceso de implementacion del modelo pedagogico, en la motivacion por
parte de los actores involucrados y la divulgacién de los avances realizados,
con el fin de innovar, actualizar y promover las buenas practicas de aprendizaje
generadas por el Programa de Ingenieria Industrial, en consecuencia, se
recomienda la implementacion de estas ademas de la evaluacién y
seguimiento de la aceptacién y cambios generados con las propuestas
realizadas.
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Anexo A. Plan de estudios de ingenieria industrial octubre 25 de 2005.
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Anexo B. Estructura del cuestionario

ESCALAS

SUBESCALAS

ESTRATEGIAS
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estrategias motivacionales
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Anexo C. Recopilacion documental del nacleo integrador de octavo semestre

POLITICAS

La evaluacion del trabajo integrador se realizara de manera autbnoma por cada uno de
los docentes involucrados en las asignaturas del nacleo. Sin embargo, con el fin de
promover la coherencia en la evaluacion de los capitulos comunes a diferentes
asignaturas del ndcleo y evitar contradicciones, se recomienda compartir comentarios
de los trabajos entre profesores asignados a un mismo grupo, antes de publicar
oficialmente las notas a los alumnos.

Con el fin de evitar contradicciones en las indicaciones dadas a los estudiantes para
realizar el trabajo y la calificacién del mismo, se recomienda que solo el docente de la
asignatura que se hace responsable de profundizar un capitulo determinado del
trabajo, se haga responsable de dar los lineamientos basicos para la realizacién y
evaluacion del mismo.

En caso de que un docente no esté de acuerdo con alguna de las indicaciones dadas
por otro docente del nucleo, correspondientes a un capitulo del trabajo que no debe
profundizar, pero que si debe evaluar, evitando comentarios que puedan generar
contradiccion entre los estudiantes.

Las mejores ideas de negocio sera remitidas al final de semestre al Programa de
emprendimiento de la universidad, con el fin de que reciban asesoria en la
profundizacion del plan de negocio, asesoria para aplicar a un programa o fondo que
apoye la creacion de empresas y puedan ser expuestas en la feria de ideas de
negocio organizada por este programa.

Cuando el estudio de factibilidad arroje como resultado que la idea de negocio no es
viable, en el estudio técnico los estudiantes podran mejorar el concepto de los
productos o servicios a ofrecer, sin embargo se espera continden el desarrollo del
estudio.

- Politicas para el manejo de los casos especiales:

Ideas de negocio que generan productos o servicios innovadores en el mercado: Para
este tipo de casos se sugiere realizar un andlisis de la competencia con base en las
empresas que ofrecen productos o servicios sustitutos.

Planes de negocio con potencia exportador: Se recomienda utilizar fuentes
secundarias para la inteligencia de mercados y escoger un pais objetivo, para el cudl
se debe hacer el ejercicio de recoger informacion de posibles clientes potenciales y
contactar uno de estos con el fin de verificar sus necesidades y exigencias.

Ideas de negocio dirigidas a clientes institucionales: Para este tipo de ideas de negocio
se recomienda realizar una investigacion de mercados sobre una muestra mas
pequefa, teniendo en cuenta la dificultad para contactar y recibir respuesta de este
tipo de clientes.

- Conformacion de los grupos de trabajo:

Los equipos seran conformados por maximo 4 estudiantes.

101



Se recomienda que los estudiantes que no tienen matriculadas todas las asignaturas
del ndcleo o pertenezcan a otra carrera, conformen grupos aparte de los estudiantes
nivelados, a los cuales se les daria un tratamiento especial, exigiéndoles trabajos
semestrales por parte asociados a cada una de las asignaturas que tienen
matriculadas.

- Coordinacion de los docentes del nucleo:

Se seleccionara un docente que sera el responsable de liderar el nicleo integrador,
quien sera el encargado de citar a las reuniones que se estimen convenientes durante
el semestre y serd la persona que canalizara ante la direccién de la Facultad y el
grupo de docentes las inquietudes y recomendaciones necesarias para el buen
funcionamiento del nucleo integrador.

- Presentacion del informe parcial y final:

Los estudiantes deberan entregar en el informe parcial y final los numerales definidos
en la guia predeterminada para tal fin. Sin embargo, teniendo en cuenta que el ritmo
de desarrollo de los temas en las asignaturas que son ofrecidas por diferentes
docenes puede variar, se deja a revision de los docentes la necesidad de realizar
cambios con respecto a los numerales que no se alcanzan a evaluar en el primer corte
y pasan a ser evaluados en el segundo corte. Sin embargo, en caso de ser necesario
este tipo de cambios, se recomienda que sea discutido con los demas docentes que
comparte un grupo de estudiantes, de manera que no se entorpezca el desarrollo de
otros capitulos del trabajo integrador.

El informe final del nicleo integrador debera presentarse en el tipo de letra Arial,
tamafio 11 y a espacio sencillo. Podra ser impreso por ambos lados de la hoja. El
trabajo deberd tener una extensibn maxima de 70 paginas. Podran incluirse
documentos anexos relevantes para el trabajo.

Los estudiantes deberan entregar el documento impreso completo a los docentes de
las diferentes asignaturas del nicleo integrador, sin embargo solo hara entrega de los
anexos de interés para cada asignatura, al docente correspondiente.

El trabajo final debera ser entregado al docente lider del nicleo integrador en medio
magnético en formato acrobat.

- Lineamientos para la realizacion del trabajo del nucleo integrador:

Se recomienda entregar la guia del nucleo integrador desde el primer dia de clase a
los estudiantes, para que estos se programen y empiecen a desarrollar el trabajo con
el suficiente tiempo de anticipacion.

Durante el semestre se recomienda que los docentes que lideran las diferentes
asignaturas del nucleo realicen talleres y actividades de clase a través de los cuales
los estudiantes vayan realizando avances al informe final. Esto con el fin de garantizar
gue los estudiantes realicen el trabajo con el suficiente tiempo de anticipacion y
puedan resolver las dudas de los diferentes temas durante el semestre y de esta forma
puedan entregar un trabajo de mejor calidad.

Los trabajos entregados por los estudiantes no deben contener teoria en cada uno de
los numerales que componen la guia. Solo deben incluir las aplicaciones de la teoria
vista en clase.

102



Para el desarrollo del trabajo del nucleo integrador es necesario que los estudiantes
utilicen como herramienta software especializados estudiados durante la carrera que
puedan tener aplicacion: SPSS, Arena, Promodel, QSB, Project, Visibn Empresarial,
etc.

Con el fin de evitar contradicciones en las indicaciones dadas a los estudiantes para
realizar el trabajo, se recomienda que solo el docente de la asignatura que se hace
responsable de profundizar un capitulo determinado del trabajo, se haga responsable
de dar los lineamientos basicos para la realizacion y evaluacion del mismo.

En caso de que un docente no esté de acuerdo con alguna de las indicaciones dadas
por otro docente del nucleo, correspondiente a un capitulo del trabajo que no debe
profundizar pero que si debe evaluar, se recomienda que transmita las
recomendaciones al docente encargado, evitando comentarios que puedan generar
contradiccion entre los estudiantes.

- Evaluacion del nacleo integrador:

La evaluacion del trabajo integrador se realizara de manera autbnoma por cada uno de
los docentes involucrados en las asignaturas del nucleo. Sin embargo, con el fin de
promover la coherencia y la evaluaciébn de los capitulos comunes a diferentes
asignaturas del ndcleo y evitar contradicciones, se recomienda compartir comentarios
de los trabajos entre los profesores asignados a un mismo grupo, antes de publicar
oficialmente las notas a los alumnos.

Al momento de evaluar el trabajo parcial y final, se recomienda que los docentes
consulten tesis, proyectos de grado, trabajo de investigacion de la UPB y otras
universidades y los trabajos anteriormente desarrollados en el ndcleo integrador, con
el fin de detectar posibles casos de fraude.

Se recomienda que el porcentaje de evaluacion del trabajo parcial y final del nucleo
integrador tenga un peso de aproximadamente 25% de la nota final de cada una de las
asignaturas del nucleo, con el fin de que los estudiantes le den la importancia
merecida a este trabajo.

- Sustentacion:

Al finalizar el semestre se programara una sustentacion del trabajo final por parte de
cada grupo de trabajo ante los docentes del nlcleo integrador. La metodologia de esta
sustentacion se acordara entre los diferentes profesores involucrados.

En la sustentaciobn se recomienda preguntas de manera aleatoria a los diferentes
integrantes de cada grupo, con el fin de evaluar que todos estén empapados de la
totalidad de numerales del proyecto.

- Aprovechamiento de los resultados del nucleo integrador:

Los trabajos finales seran guardados en una base de datos, a través de la cudl se
podra hacer gestién del conocimiento y se podra controlar los casos de fraude. Por
esta razén se solicita una copia del trabajo en medio magnético.

Se recomienda estimular a los estudiantes para que aprovechen este trabajo como
primera fase de lo que podria convertirse en su proyecto de grado, para lo cudl se les
exigiria completar el trabajo con acciones encaminadas a la puesta en marcha del
mismo.
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CRONOGRAMA DE REUNIONES DEL EQUIPO DOCENTE

PRIMERA REUNION:

Fecha: Primera semana de clases

Objetivo:

Entregar la documentacion que servirA como soporte para el equipo de
docentes encargado del nucleo integrador: Guia del trabajo final del nucleo
integrador, guia de numerales a ser profundizados en cada una de las
asignaturas que componen el nucleo integrador, estudiando el marco teérico y
haciendo ejercicios practicos y guia de numerales que se recomienda que se
evallen en cada una de las asignaturas del ciclo en el primer y segundo corte
del semestre, guia de puntos de control del trabajo, los cuales corresponden a
numerales del trabajo entre los cuales se debe mostrar coherencia, lista de
temas desarrollados en semestres anteriores en el nicleo integrador y politicas
gue guian el equipo de trabajo del nucleo integrador.

Reuvisar las politicas que guiaran el trabajo integrador.
Definir las fechas para las siguientes reuniones.

Definir las fechas limite para que los estudiantes entreguen el informe parcial y
final y realicen la sustentacion.

Fecha entrega parcial primer corte: miércoles de la primera semana de examenes.

Fecha entrega final segundo corte: Una semana antes de la fecha limite en la que los
docentes deben publicar la tercera nota (Fecha Ilimite para cancelacién de
asignaturas).

Fecha de sustentacion: Ultima semana de clases.

SEGUNDA REUNION:

Fecha: Después de la primera semana de examenes, antes de la publicacion de notas.

Obijetivo:

Compartir comentarios relacionados con la experiencia vivida en el nucleo
hasta el momento y los trabajos parciales entregados por los estudiantes con el
fin de coordinar el trabajo entre docentes, detectar necesidades de reforzar
algunos temas, estandarizar algunas metodologias, etc. Adicionalmente se
espera que en el marco de esta reunion se planee la metodologia que se
utilizaré para la sustentacion del trabajo final.

TERCERA REUNION:

Fecha: Después de la Ultima semana de examenes y antes de la publicacién de notas.

Objetivo:
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- Realizar una evaluacion final de la experiencia vivida alrededor del ndcleo
integrador y de la sustentacién del trabajo final. Proponer politicas para futuras
cohortes de octavo semestre. Compartir comentarios sobre el trabajo final.

GUIA DEL TRABAJO

El ndcleo integrador de octavo semestre de Ingenieria Industrial tiene como fin la
formulacion de un estudio de factibilidad para una idea de negocio determinada, de
manera conjunta entre las asignaturas de Plan de Negocio, Planeacién y Evaluacion
de Proyectos y Gerencia de Mercadeo.

Los estudiantes podran seleccionar en el nlcleo integrador ideas de negocio de
cualquier tipo de productos o servicios. Sin embargo, los modelos de negocio que se
trabajaran deberan tener dos caracteristicas:

- Deben tener un factor diferenciador claro frente al resto de negocios de la
industria.

- Deben reflejar el valor agregado que implica la intervencién de ingenieros
industriales en el desarrollo de la idea.

Se podran tomar como referencia las ideas de negocio trabajadas en la asignatura
Mercadeo de séptimo nivel. En la asighatura Plan de Negocio se daran lineamientos
para la seleccion y el perfeccionamiento de las ideas de negocio a trabajar.

Un plan de negocio es un estudio de factibilidad que abarca diversos analisis de
aspectos técnicos, legales, administrativos, financieros, de mercadeo, ambientales y
sociales, con el fin de evaluar la viabilidad de un proyecto de empresa a través del cual
se espera generar bienes o servicios, dando soluciéon a un problema o satisfaciendo
una necesidad en un entorno dado.

El documento que se presenta a continuacién corresponde a una guia basica para la
realizacion del trabajo integrador, el cual debe ser presentado en el tipo de letra Arial,
tamafio 11, a espacio sencillo y teniendo en cuenta las normas técnicas ICONTEC.

El informe final debera tener una extension maxima de setenta (70) paginas (Por
encima de dicha cantidad, se aplica una reduccién proporcional en su calificacién) y
podra ser impreso por ambos lados de la hoja. Ademas podra incluir documentos
anexos relevantes para el trabajo.

Como aspectos generales de forma a tener en cuenta en la entrega de los informes
parciales y en el informe final, se ha de calificar no solo el contenido como lo prioritario
del trabajo, sino que ademas se han de considerar los siguientes aspectos:

- Ortografia, Graméatica y Redaccion.

- Normas Icontec

- Numeracion y titulos de cuadros, tablas, gréficas, figuras y de.

- Paginacién del documento y centrada.

- Redaccion de manera impersonal.

- Evitar péarrafos repetidos.

- Inicio de capitulo en pagina aparte.

- Citar fuentes y fechas de toda informacion consultada; incluyendo la debida
fuente y fecha para toda informacion relacionada con datos, cifras, estadisticas
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y similares. Toda informacion transcrita y no citada, sera considerada como
plagio, con las sanciones correspondientes,

Los estudiantes deberan entregar el documento impreso completo a los docentes de
las tres asignaturas, sin embargo solo hardn entrega de los anexos de interés para
cada asignatura al docente correspondiente. La primera entrega los estudiantes
remitiran a los docentes en medio impreso el documento del ndcleo. Al final del
semestre, los estudiantes deberan entregar al docente lider del nucleo integrador el
trabajo final en medio magnético en CD-RW en formato Word y Excel.

Las mejores ideas de negocio seran remitidas al final de semestre al Programa de
Emprendimiento de la Universidad, con el fin de que reciban asesoria en la
profundizacién del plan de negocio y apoyo para aplicar a un programa o fondo que
apoye la creacién de empresas.

CONTENIDO DEL TRABAJO FINAL
PORTADA
TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION. En esta seccién se debe citar de manera breve la teoria que da
sentido al trabajo. Dejar claro al lector QUE se va a realizar, COMO se abordara el
proyecto para documentar el plan de negocios y PARA QUE es importante realizar un
plan de negocios.

Segun normas lIcontec, “se destaca el origen, los antecedentes, los objetivos, el
significado que el estudio tiene en el avance del campo respectivo. Ademas, se
mencionan los alcances, las limitaciones y la metodologia empleada. No debe
confundirse con el resumen, tampoco se hace un recuento detallado de la teoria ni de
los resultados y no se debe anticipar ni conclusiones, ni recomendaciones”.

OBJETIVOS Deben estar formulados claros, en verbo en infinitivo y que sean
medibles y alcanzables. Deben corresponder al alcance y resultados del trabajo a
realizar.

RESUMEN EJECUTIVO. Sintesis del trabajo presentado, en donde se muestra de
manera breve y en términos contundentes los resultados y datos relevantes
encontrados en el estudio, precisando la viabilidad y el potencial del proyecto de
empresa y la conveniencia de la puesta en marcha del mismo, extrayendo las
conclusiones relevantes de cada uno de los capitulos que conforman el plan de
negocio. El resumen ejecutivo busca atraer a los inversionistas potenciales y
estimularlos a conocer el detalle del estudio de factibilidad presentado en el presente
documento. ESTE RESUMEN SE REALIZA AL FINAL DEL PROCESO CON LOS
ANALISIS DEL PLAN DE NEGOCIOS.

1. CONCEPTO DE NEGOCIO

1.1 DESCRIPCION DEL CONCEPTO DE NEGOCIO (Descripcion en términos claros y
resumidos de la informacion basica de la idea de negocio: ¢En que consiste el
negocio?, ¢A que se dedica?, ¢Porqué y cdmo surgié la idea de negocio?, ¢Cual
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es la propuesta de valor (Aporte que el servicio y/o producto le brinda al cliente)?,
¢, Que se pretende? (Resolver un problema, cubrir una necesidad y/o aprovechar
una oportunidad))

1.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO: A manera de Ficha técnica del
producto, incluir la descripcion detallada que identifica el producto, respecto de las
siguientes caracteristicas:

Producto(s) principal(es)

Producto(s) Secundario(s)

Nombre técnico y Nombre comercial del producto

Tipo de producto: Su identidad como Bien de consumo, intermedio o de capital

Caracteristicas del producto: Disefio, composicion, vida (til estimada,
especificaciones técnicas de calidad, del producto o servicio, usos del producto o
servicio, exigencias basicas de almacenamiento y transporte, desechos, etc.

Presentaciones: Tipo de empaque (Botella, caja, etc.) y su contenido segun la
unidad de medida (metro cuadrado, kg, galén, etc.)

Atributos diferenciadores del producto/servicio con respecto a la competencia:
Describir las caracteristicas tangibles e intangibles que generan valor agregado
diferente de los de la competencia.

Nota: Este numeral se complementa con las Estrategias de producto en el Plan de
Marketing

1.3 ANTECEDENTES Exploracién de proyectos previos relacionados con la idea de
negocios a nivel local, regional, nacional e internacional. Revisién del estado del
arte del tema central del proyecto

1.4 PERTINENCIA REGIONAL DE LA IDEA DE NEGOCIO Justificar el proyecto de
empresa, teniendo en cuenta el contexto regional alineado con los planes de
desarrollo territoriales y teniendo en cuenta la pertinencia social y/o econémica de
la idea de negocio.

2. ESTUDIO DE LA FACTIBILIDAD DEL MERCADO (Busca identificar las
oportunidades existentes en los mercados de interés y evaluar si puede ser
factible aprovecharlas para desarrollar un nuevo negocio)

2.1 INVESTIGACION DE MERCADOS

2.1.1 Disefo de la Investigacion de Mercados (Explicar el problema bajo estudio, los
objetivos de la investigacion y las necesidades informacion. Incluir la Ficha
Técnica de la investigacion y el instrumento utilizado. Explicar el trabajo de
campo desarrollado)

2.1.2 Andlisis e interpretacion de datos (Presentar los resultados de la informacion
recolectada en el trabajo de campo, realizando el respectivo andlisis por cada
pregunta y sus implicaciones para el proyecto).

NOTA: Como parte del proceso de investigacion, es necesario tener en cuenta
los siguientes aspectos a evaluar:
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v' Los datos de las tablas y gréaficas, deberan tener una interpretacion resaltando
los hallazgos relevantes, de acuerdo con los objetivos de la investigacion.

v' Dejar en detalle el disefio muestral utilizado, definiendo los parametros para la
determinacion del tamafio de la muestra y los métodos para su seleccion.

v' Aplicar herramientas de analisis estadistico a los resultados cuando asi se
requieran.

v' Con base en los datos recopilados en la investigacion de mercados, hacer
estimacion del potencial del mercado y pronéstico de ventas.

v' En la presentacion de graficas, incluir cantidades con su respectiva unidad de
medida.

2.2 ANALISIS DEL MERCADO

2.2.1 Definicion del mercado relevante (Identificacion de los productos o servicios al
interior de la estructura de un mercado que son estratégicamente importantes
para identificar la viabilidad de una idea de negocio)

2.2.2 Andlisis de la demanda primaria (Estudio de la manera como los seres humanos
solucionan un problema especifico. Estudio del comportamiento relacionado con
el uso o consumo de productos o servicios)

2.2.3 Andlisis de la demanda selectiva (Andlisis de las razones por las cuales los seres
humanos seleccionan entre una marca u otra. Identificaciéon de los atributos
determinantes en el proceso de la compra)

2.2.4 Segmentacion (Identificacion de segmentos de mayor potencial del mercado)

2.2.5 Analisis competitivo (Identificacibn de los potenciales competidores, las
caracteristicas de su oferta y determinacién de las ventajas diferenciales de la
idea de negocio frente a la oferta en el mercado)

2.2.6 Definicién del mercado objetivo (ldentificacion del segmento del mercado que
ofrece mayores oportunidades de éxito para la idea de negocio)

Nota:

o Para el caso de planes de negocio con potencial exportador, es necesario utilizar
como soporte fuentes secundarias de informacion para realizar inteligencia de
mercados, seleccionar el pais objetivo que se atendera, evaluar tendencias de
consumo en este mercado, estudiar los principales competidores a los que se
debera enfrentar la empresa, etc. Sin embargo, como complemento a este estudio
se recomienda:

1. Cuando las tendencias de consumo de los productos o servicios a ofrecer
en el exterior no difieran tanto a nivel nacional e internacional, se sugiere
que se realice una investigacion de mercados a nivel local que pueda servir
de referencia para poder tomar decisiones frente a la idea de negocio.

2. En el caso en que las tendencias de consumo difieran a nivel nacional e
internacional, se recomienda utilizar fuentes secundarias para buscar
informacion de clientes potenciales y contactar uno de estos con el fin de
verificar sus necesidades y exigencias.

e Para el caso de ideas de negocio dirigidas a clientes institucionales, se recomienda
realizar una investigacion de mercados sobre una muestra mas pequefia de
clientes, teniendo en cuenta la dificultad para contactar y recibir respuesta de
estos.

2.3 MEDICION DEL MERCADO

2.3.1 Estimacion del potencial de mercado (Estimacion de los niveles méaximos de
ventas que se podrian lograr en el mercado objetivo)
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2.3.2 Estimacioén de las ventas de la industria (Estimacion de las ventas actuales de la
industria y las tendencias previsibles en los préximos afios)

2.3.3 Pronéstico de ventas para la idea de negocio (Estimacion de la porcion de la
demanda que seria posible cautivar con la implementacion de la idea de
negocio).

2.4 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE LA FACTIBILIDAD DEL MERCADO
(Resumen concluyente de los resultados relevantes encontrados en el estudio
de mercados que demuestre la viabilidad comercial del proyecto).

3. ESTUDIO TECNICO
3.1 TAMANO DEL PROYECTO

3.1.1 Factores que determinan el tamafio de un proyecto (Analizar factores como: El
tamafio del proyecto vs. la demanda. El tamafio del proyecto y los suministros e
insumos. El tamafio del proyecto y la tecnologia y equipos. El tamafio del proyecto y la
localizacién. El tamafio y el financiamiento. Precisar en cada uno de los factores como
condiciona o no al proyecto con el &nimo de dimensionar en una pequefa, mediana o
gran empresa.)

3.1.2 Capacidad del proyecto (Con la debida justificacion de cada una de las
capacidades)

e Capacidad total disefiada (Corresponde a la maxima capacidad que se puede
producir segun las necesidades reales de la demanda)

e Capacidad instalada (Se tiene en cuenta el tiempo real de produccion de la
empresa, segun jornada laboral, numero de empleados, maquinaria disponible.
Expresar el nimero de unidades y/o servicios, que estaria en capacidad de
salir al mercado).

e Capacitad utilizada y proyectada. (Determine el margen de capacidad
utilizada y el grado de participacion que atendera inicialmente del mercado.)

3.2 LOCALIZACION
3.2.1 Macro localizacién (Geogréafica)

3.2.2 Microlocalizacién (Tener en cuenta el P.O.T. y la reglamentacién de uso del
suelo.)

e Determinar los principales criterios a tener en cuenta para el estudio de la
localizacién Optima: Ubicacion de la Poblacion objetivo, Medios y costos de
transporte, Disponibilidad y costo de la mano de obra, Cercania de las fuentes
de abastecimiento, Factores ambientales, Cercania del mercado, Costos y
Disponibilidad de terrenos, Estructura impositiva y Legal, Disponibilidad de
servicios publicos, Comunicaciones, Posibilidad de desprenderse de
desechos, Sistema de circulacion y transito urbano, Intereses y presiones
politico y sociales, etc.

e Determinacion de la localizacion éptima (Método de evaluacion por factores no
cuantificables, Método cualitativo por puntos, Método de Brown y Gibson,
Método de minimizacion del valor presente neto)

3.3 REVISION DEL CONCEPTO DE PRODUCTO O SERVICIO (Con base en los
resultados de la investigacién de mercados es necesario revisar la necesidad de
realizar cambios al concepto de producto o servicio a ofrecer desarrollado en el
numeral 1.2)
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3.4 ESTANDARES DE CALIDAD (Establecimiento de estandares para el control de
calidad en los procesos productivos, las compras, etc. Definir y explicar los
requerimientos basicos para la implementacion y seguimiento a normas de calidad
claves para la industria: NORMAS ISO, BPM, HACCP)

3.5 DESCRIPCION TECNICA DEL PROCESO Y DIAGRAMA DE OPERACION (Incluir
tiempos estimados de produccion en cada etapa de operacion, asi como su debida
conexion)

3.6 PLAN DE PRODUCCION (Tomando como referencia el plan de ventas, establecer

las cantidades a producir y sus respectivos tiempos, teniendo en cuenta las
politicas de inventario.)

3.7 RECURSOS
A. Recurso humano (M. O. D., M. O. |. D de produccion o servicio)
B. Recurso fisico (Equipos, maguinas, mantenimiento....)
C. Recurso de insumos (Materia prima, materiales, inventarios)

3.8 ESTUDIO DE PROVEEDORES (ldentificacion de potenciales proveedores y su
importancia relativa. Estudio de la capacidad de atencion de pedidos, condiciones
de calidad y servicio, politicas de pago, etc.)

3.9 DISTRIBUCION DE PLANTA (Integracion total, Minima distancia de recorrido,
Utilizacion del espacio cubico, Seguridad y bienestar para el trabajador,
Flexibilidad).

3.10 CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO Y TRANSPORTE
3.11 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO.
Cuantificar capacidades de equipos y tiempos promedios de procesos

4. PLAN DE MARKETING (Para cada uno de los programas es necesario incluir un
cuadro de mando en donde se detallen los objetivos, estrategias, programas y
presupuestos. El plan de marketing corresponde a un detalle del plan estratégico
desarrollado, por lo cual es importante que guarde coherencia con los objetivos,
estrategias y planes operativos formulados anteriormente.)

4.1 PROGRAMA DE DESARROLLO DE PRODUCTO O SERVICIO (Marca de los
productos, Ciclo de vida de los productos, Tacticas relacionadas con el producto o
servicio, Condiciones de empaque y embalaje)

4.2 PROGRAMA DE DISTRIBUCION Y VENTAS (Alternativas de comercializacion,
Logistica de distribucién, distribucién fisica internacional, tacticas relacionadas con
distribucion, papel de la fuerza de ventas, Evaluacion de los canales de
distribucion utilizados en la industria, Seleccién de los canales de comercializacién)

4.3 PROGRAMA DE FIJACION DE PRECIOS (Anélisis de precios. Anélisis de factores
que afectan los precios como: seguros, impuestos a las ventas, costo de
transporte, riesgo cambiario, preferencias arancelarias, etc. Andlisis competitivo de
precios. Estrategias de fijacion de precios. Politicas de precios. Tacticas
relacionadas con precios, condiciones de pago, descuentos por volumen o pronto
pago. En esta etapa aun no se determina el precio de venta real, pues es
necesario contrastar esta informacion con el estudio de costos)

4.4 PROGRAMA DE COMUNICACION INTEGRAL DE MARKETING (Programa de
Publicidad, Programa de Promocion de Ventas (Opcional), Programa de
Relaciones Publicas (Opcional), Programa de Mercadeo Directo (Opcional),
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Logotipo (Explicacion sobre disefio, imagen, manejo del color, significado), Slogan
(Explicacion sobre significado e imagen ), Estrategias Publicitarias (Estrategias de
lanzamiento y sostenimiento, Descripciébn general de estrategias Yy Disefio de
piezas publicitarias))

4.5 PROGRAMA DE SERVICIO AL CLIENTE (Estrategias de servicio al cliente:
Garantia y servicio postventa, servicio de instalacion, servicio a domicilio,
facilidades de pago, otros. Formulacion de Indicadores de Servicio).

4.6 CONCLUSIONES DEL PLAN DE MARKETING

5. ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL
5.1 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
5.1.1 Declaracion de la mision

5.1.2 Declaracién de la vision

5.1.3 Formulacién de objetivos y estrategias
5.1.4 Descripcion del Equipo Emprendedor

5.1.5 Estructura organizacional: Disefio acorde a las condiciones de empresa y
coherente con las estrategias a nivel corporativo y de negocio a implementar
segun el numeral de la planeacion estratégica

5.1.6 Definicion de la planta de personal. Realizar la descripcion general de cada
cargo, definir la cantidad de empleados, la forma de contratacién y la estimacion
de salario por cargos. Dejar clara la forma de pago a destajo y por honorarios
gue se vaya a realizar

5.2 PROCEDIMIENTO Y COSTOS DE CONSTITUCION (Llevar a cabo los pasos y
estipular los costos asociados con el proceso de constitucion)

5.2.1 Estudio de homonimia
5.2.2 Tipo de sociedad y minuta de constitucion

5.2.3 Tramites ante la Camara de Comercio (Caratula Unica, Registro Unico
empresarial, Registro de libros)

5.2.4 Tramites ante la DIAN (Registro unico tributario, facturacién y otros segun el tipo
de persona natural o juridica.

5.2.5 Tramites ante la Alcaldia (Matricula de industria y comercio, Secretaria de Salud,
Bomberos, etc.)

5.2.6 Otras regulaciones legales por tipo de empresa y de producto. (Ejemplos:
Permisos ambientales, permisos sanitarios, derechos de autor, registro de
marcas y patentes, registro nacional de exportadores, permisos especiales para
exportar productos o servicios, codigo de barras, registro de proponentes, etc.)

5.2.7 Gastos de constitucion

NOTA: Guardar relacién entre los gastos de constitucion y gerencia del proyecto y sus
fuentes propias de financiacion contempladas en el estudio financiero, teniendo en
cuenta la importancia de esta ultima para la presentaciéon del proyecto ante entidades
financieras, para su debido apalancamiento.

5.3 GESTIONES DE LEGALIZACION TRIBUTARIA Y LABORAL
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5.3.1 Compromisos tributarios (Identificacion de impuestos a pagar como IVA, Rete
fuente, Impuesto de renta, Impuesto de Industria y Comercio, entre otros.
Estrategias para la reduccion de la carga impositiva)

5.3.2 Compromisos Laborales. Determinar los compromisos con el Sistema de
Seguridad Social, la carga prestacional, los aportes parafiscales, etc.)

5.4 CONCLUSION DEL ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

6. ESTUDIO FINANCIERO
6.1 INVERSIONES

6.1.1 Inversion Fija (De acuerdo a los requerimientos del proyecto definir las
necesidades de inversion de activos fijos: Terreno, Construccion y adecuacion,
Maquinaria y equipo, Muebles y enseres, Equipo de oficina, Herramientas, etc.
Precisar los calculos en cuadros o tablas pertinentes)

6.1.2 Inversion diferida (Presentar los costos o gastos necesarios de intangibles
preoperativos que incurrira la empresa antes de iniciar las actividades normales,
como Estudios, constitucion, patentes, cddigo de barras, licencias, costos de
instalaciones, capacitacion de personal, lanzamiento de la empresa, registro
INVIMA, entre otros)

6.1.3 Inversién de capital de trabajo (Partiendo de la definicién de prever o mantener
en caja el efectivo necesario para cubrir los costos o gastos de funcionamiento
normal de la empresa en un periodo de tiempo dado, segun sea la politica de
ventas, para los primeros dias, para el primer mes o meses de operaciéon. De ahi
la importancia de precisar claramente el presupuesto que incurrira, teniendo en
cuenta su estructura y la capacidad inicial y proyectada).

= Costos de produccion (Materias Primas, Mano obra directa, Costos indirectos
fabricacion (M.O.l, Materiales Indirectos, Insumos, Mantenimiento,
Depreciacién, seguros, otros C.I.F), Total costos de produccion

» Gastos de administracion y ventas
= Gastos Financieros (Intereses)
= Total Capital de trabajo

6.1.4 Inversion total

6.1.5 Fuentes de financiacion (Fuentes de consecucién de recursos, incluyendo los
aportes de socios y la probable financiacién con proveedores. Investigar fuentes
de financiacion publica y privada.)

6.2 COSTOS (Clasificar los costos y gastos de la estructura prevista en los numerales
anteriores prorrateando por cada producto, presentacion y tipo de servicio segun
sea el comportamiento del mercado)

6.2.1 Costos fijos

6.2.2 Costos variables

6.2.3 Costos totales unitarios (Para cada producto y presentacion o tipo de servicio)
6.3 PUNTO DE EQUILIBRIO

6.4 PRECIO DE VENTA

112



6.5 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS (Preferiblemente trabajar con
pesos constantes, solamente previendo incremento en unidades producidas y
vendidas)

6.5.1 Egresos Proyectados (Precisar los cuadro y tablas de acuerdo al incremento de
capacidades)

6.5.2 Ingresos Proyectados

6.6 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
6.7 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

6.8 BALANCE GENERAL PROYECTADO

6.9 ANALISIS DE RAZONES E INDICADORES FINANCIEROS (Realizar un analisis a
profundidad de los diferentes tipo de indicadores financieros)

6.10 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO FINANCIERO

NOTA: Aplicar simulaciones y/o sensibilidades, que permitan establecer la mejor
opcion para el proyecto, realizando ajustes o cambios en las unidades a producir,
comercializar o en el nUmero de servicios a ofrecer; asi como en la estructura de
costos, gastos e inversiones.

En concordancia con lo anterior y para efectos de las simulaciones, se debe guardar
directa relacién entre las variables definidas en cada uno de los estudios y los valores
considerados en el area financiera; teniendo en cuenta entre otros, aspectos tales
como: Demanda estimada acorde con la investigacion del mercado; capacidad
instalada, disefada y utilizada; tiempos, inversiones y recursos necesarios en cada
etapa del proceso; inversiones, costos y recursos requeridos en las estrategias de
marketing y en la implementacion de las estrategias administrativas; cargos y nimero
de personas requeridas por cada uno de ellos y la ya mencionada relacién que debe
existir entre los costos y gastos legales de constitucién de la empresa y las fuentes de
financiacién con recursos propios.

7. EVALUACION DEL PROYECTO

7.1 IMPACTO SOCIAL (Contextualizar el proyecto con la realidad, local, regional,
nacional e internacional si se llegara el caso. Determinar el impacto a nivel de
generacion de empleo, fortalecimiento de la cadena productivo, etc.)

7.2 IMPACTO AMBIENTAL (Este punto se desarrollara en aquellos proyectos para
los cuales sea pertinente)

7.3 EVALUACION FINANCIERA (Calcular el flujo neto de caja proyectado. Es
fundamental analizar cada variable con el mercado financiero y expresar unos criterios
profundos sobre la conveniencia o no del proyecto, evaluacién de riesgos y analisis de
sensibilidad para diferentes escenarios de costos, demanda, precios etc. Para el caso
de proyectos sociales y no econdémicos, se realiza el analisis de costo-beneficio.)

7.3.1. Valor presente neto (Para el inversionista. Precisar el célculo de la tasa
oportunidad)

7.3.2. Tasa interna retorno TIR.
7.3.3. Periodo de recuperacion de la Inversion.
7.3.4 Andlisis de Costo — Beneficio
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7.4 ESCENARIOS DE RIESGOS Y PLANES DE CONTINGENCIA (Revisar los
diferentes escenarios de riesgo en cada una de la partes del proyecto y su planes
de contingencia)

7.5 CONCLUSIONES DE LA EVALUACION DEL PROYECTO

8. PLAN DE PUESTA EN MARCHA DE LA EMPRESA (Cronograma de Actividades
para dar inicio a la empresa. Seleccidén y aplicacion a un programa que apoya el
proceso de creacion de empresas)

BIBLIOGRAFIA
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GUIA DE NUMERALES DEL PRIMER Y SEGUNDO CORTE DEL SEMESTRE

NUMERALES A | NUMERALES A | NUMERALES A
PROFUNDIZAR | TRABAJAREN | TRABAJAREN
ASIGNTURA OPCION | DOCENTE EN CADA PRIMER SEGUNDO
GRUPO MATERIA CORTE CORTE
» Correccion de
Planeacion y 1.2, 14, 23, 12, 1.4, 2.3 numerales del
Evaluacién de y 3 primer corte,
Proyectos 3,6 7y8 mas: 6,7.3,7.4,
75,y 8
Correccion de
Plan de 1, 5 7.1, 72 1v5.1 numerales del
Negocios y 8 yo- primer corte,
mas: 5.2,5.3,
54,71,72y8
Correccion de
Gerencia de numerales del
Mercadeo 2y 4 2 primer corte,
mas: 4

PUNTOS CLAVES DE EVALUACION

A continuacién se listan los numerales en los que los docentes deben prestar especial
atencion al momento de dar los lineamientos del trabajo y evaluar el informe parcial y
final del ndcleo integrador, teniendo en cuenta que los resultados obtenidos de
investigaciones o estudios en capitulos anteriores deben mostrar coherencia con los

planes y presupuestos propuestos en los capitulos posteriores.

NUMERALES A INTERRELACIONAR

Modelo de negocio

Estudio técnico

Estudio financiero

Pertinencia de la idea de
negocio

Evaluacién del proyecto -
Impacto social

Pertinencia regional de la
idea de negocio

Planeacion estratégica —
Analisis Externo

Plan de Marketing

Investigacién de mercados
— Proyeccibn de la
demanda

Capacidad  técnica —
Capacidad de produccion

Presupuesto - Ingresos por
ventas

Investigacién de mercados

Analisis del microentorno —
Analisis de oportunidades
y amenazas asociadas al
mercado y a la

Plan de marketing -
Objetivos, estrategias y
programas de marketing
acordes con los resultados
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NUMERALES A INTERRELACIONAR

competencia

de la investigacion de
mercados y el andlisis del
microentorno

Investigacién de mercados

Estudio Técnico — Plan de

— Cuantificacion de la | produccion
demanda
Estudio técnico — | Presupuesto de inversion:

Capacidad del proyecto vy
Definicion de recursos
requeridos (Recurso
humano, fisico e insumos)

Incluir costo de

magquinaria, instalaciones,
etc.

Presupuesto de
funcionamiento: Incluir

costo de materia prima,
mano de obra segun la
capacidad, etc.

Estudio técnico —
Definicion de la capacidad
del proyecto y los recursos
humanos requeridos

Estudio administrativo y
legal - Definicion de
cargos, establecimiento de
la estructura
organizacional y planta de
personal

Estudio financiero —
Presupuesto de costos
laborales y gastos

administrativos

Estudio Técnico - Estudio
de proveedores

Planeacion Estratégica —
Analisis del microentorno

Estudio técnico

Evaluacion del
Impacto ambiental

proyecto

Planeacion Estratégica —
Conclusién del Andlisis
Interno y Externo

Planeacion Estratégica —
Formulacion de objetivos y
estrategias

Planeacion Estratégica —

Planeacion Estratégica —

Declaracion de misién y | Disefio de mapa

vision estratégico

Planeacion Estratégica — | Plan de Marketing — | Presupuesto: Incluir costos
Cuadro de mando integral | Objetivos, estrategias Yy | de estrategias y
de objetivos, estrategias y | programas de marketing programas.

planes operativos

Planeacion Estratégica -
Estrategias a nivel
corporativo y de negocio

Estructura organizacional
propuesta y descripcion
general de cargos

Estudio legal -
Procedimientos y costos
de constitucion

Presupuesto: Debe incluir
costos de constitucion.
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NUMERALES A INTERRELACIONAR

Estudio legal — Gestiones | Presupuesto: Debe incluir
de legalizacibn a nivel | costos laborales
laboral (Prestaciones sociales,
Salario minimo legal,
incremento salarial anual,

etc.),
Estudio legal — Gestiones | Presupuesto: Debe incluir
de legalizacion tributaria la carga impositiva.
Estudio administrativo - | Evaluacién del proyecto -

Definicibn  de  cargos, | Impacto social
establecimiento de la
estructura organizacional y
planta de personal

Estudio financiero Evaluacion del proyecto —
Evaluacién financiera

RELACION PLANES DE NEGOCIO

2005

Comercializadora de embutidos vegetarianos

Restaurante de comidas rapidas (pizza- burguer). Una hamburguesa con la pasta de
la pizza.

Criadero de trucha

Cria y comercializacién de camarén de agua dulce

Produccion y comercializacion de dulces y helados a base de soya

Cultivo de cacao natural

Comercializacién de motocicletas importadas de Espafa

Produccion y comercializacién de una pintura para proteger las paredes de humedad y
de las condiciones ambientales

Fabricaciéon de mallas en polieStileno. Rejas (mallas) recubiertas en polietileno para
varios usos.

Centro recreativo de cuatrimotos y maquinas a control remoto

Fabricacién de sandalias — (spin off de empresa familiar de calzado)

Produccion y comercializacion de stevia

Exportacion de productos endulzantes (panela, stevia)

Centro deportivo para deportes extremos- tabla — skeiter.

Creacion de un centro para calibracién de equipos.

Exportacion de frutas deshidratadas para Canada

Importacion de repuestos para automaviles (farolas y otros)

Fabricacién y comercializacion de ropa deportiva especial para adelgazar

Comercializacién de quesos a base de leche de bufalo

2006

Gimnasio para bebes (desarrollo de diversas habilidades) GYM BABY

Procesar hormigas culonas, cubiertas con chocolate - KULONAZ
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Centro de control de peso y post-operatorio- CARE-HEALTH (centro de apoyo para
bajar de peso y cuidado después de cirugias estéticas)

Papa criolla precocida congelada y empacada. - CRIOLLIPAPA

EPS para mascotas -

Sombras en aerosol - PUFF

Secador reactivador horizontal — maquina para agilizar el proceso de secado en el
sector calzado-

Call center

Extraccion de aloe vera

Servicio de afilado - AFILAMANTENIMIENTO

2007

Restaurante de comida rapida (pizza) con orientacion al publico infantil

Helados con diferente temperatura de congelacion DIPPIN DOTS FIGURES

Deshidratacién y exportacion de la uchuva hacia Alemania

Estudio de factibilidad para la construccién de un spa hotel en la mesa de los santos

Restaurante con conceptos innovadores y flexibles — DINAMIC'S FOOD

Bebidas a base de café para la comunidad UPB café & café.

Produccion y comercializacion de carne de bufalo y sus derivados con proyeccion
exportadora — BABY BUFALO

Disefio, produccion y comercializacion de ropa intima con base en telas inteligentes

Comercializadora de medicamentos de venta libre, mediante dispensadores
automaticos — MEDICOL LTDA.

Bebida nutritiva con componentes vitaminicos y proteinicos - MULTIPROIN

Produccién y comercializacion de pifia organica

Produccion y comercializacion de vino a base de miel

Todohogar — empresa para la prestacion de servicios para el hogar

Empresa de consultoria para el sector agricola

prestacion del servicio de alquiler de maquinaria para el sector construccién

Camarococo- exportacién de camardn organico

Produccion y comercializacion de base liquida para proteccion y durabilidad del cuero

Salchigues — salchichas con la presentacion de carne de hamburguesa-

Vitrina virtual

Patatas

Confecciones antana

Constructora verde “bachue”

Parque el agua

Vitapalm - vitamina a y e con extracto de aceite rojo de palma africana

Boutique de chocolate

Swat — mesas con seguridad

Obsequiando cultura- la cara dulce de Colombia

detergente guaca - zue

Cultivo y exportacién de aguacate tipo Hass

Recaucho

Delifruver

Dispositivo electrénico para comunicarse

Bivor

Produccion y comercializacién de mojarra orgadnica- COLPESCAR

Platinium

Postres y helados a base de soya y stevia

Servima

Publimarket
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consultoria en ergonomia

Bebida MULTIPROIN

Directorio y publicidad virtual — libretaabierta.com

Asi es Colombia artesanal

Produccion y comercializacion de carnes a base de lentejas - CARNEJA

Té a base de la planta DANJU

Mototaxi

Pintura reflectiva|
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Anexo D. Resultado de evaluacion y seguimiento del nicleo integrador de octavo
semestre en los afios 2007 — 2009.

Resultados afio 2007:

¢Cuales de las asignaturas del nucleo integrador tenia matriculadas este
70 semestre y cuales habia cursado en periodos anteriores?
60
50
40
30
20 .
W Estudiantes
10
0 S &
~ (o) [=] ™~ [ Q ™~ [ Q ™~ U <
g = ° g = ° g = ° g = °
s = ¢ |5 5 ¢|§ % ¢.,/§ = ¢
E & 3| E & 3| & 23| E & 3
[ = [ = [ = [ ]
Wl W b b
Q e8] 3] 3]
o © © ©
=] (o] < <
= =4 = =
Asignaturas
é¢Como evalua su nivel de participacion y compromiso
con el trabajo desarrollado en el nucleo integrador?
40
35 -
30 -
25 - W Estudiantes
20 -
15 —
10
5 —
o - * 0 o
Excelente Bueno Regular Malo Muy malo
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¢Como evalua el nivel de participacién y compromiso de cada uno de los
integrantes de su equipo de trabajo en el nucleo integrador?

M Estudiantes

fat
U

D

p

Excelente Bueno Regular Malo Muy malo

40
35
30
25
20
15
10

¢En términos generales como evalua el nicleo integrador como estrategia
de ensefanza de aprendizaje?

M Estudiantes

fat
U

<D

Excelente Bueno Regular Malo Muy malo
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18

16

14

12

10

éCuales presaberesadquiridos en asignaturas previas a este nivel considera fueron
fundamentales para el desarrollo del nucleo integrador y cémo evalta su nivel de
dominio de estos conceptos para el buen desarrollo del trabajo semestral?

3

Excelente
Bueno
Excelente
Bueno
Regular
Malo

tadistical y|llontabilidad de costos

Excelente
Bueno
Regular

Finanzas |

Excelente

e 5 2/% g2 g s
@ = Z < @ = @ =
ot W= a > a 3 =
53] U [ o Q o [
o o o o
il i
Finanzas |l Afdministracign Mercadeo
de persona
Asignaturas

L

H
:

Excelente
Bueno
Excelente
Bueno
Excelente
Excelente
Bueno

ocalizacion pve stigacitantrolfEncipios d
distribucioncuantitativaalidadministraci
de planta

60

50

40

30

20

10

¢Coémo evalla el proceso de aprendizaje logrado a través del niicleo
integrador en cada una de las siguientes asignaturas?

Excelente
Bueno
Regular

Planeaciony evaluacion
de proyectos

Excelente
Bueno

Plande
negocios

Excelente
Bueno
Regular
Malo

Administracion estratégica

Asignaturas

M Estudian...

g g 5 3
= ] =]

o S 0 =
Q o Q

8] [w'sl

>

i

Gerencia de mercadeo
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écomo evalda las bases tedricas adquiridas durante el

60 semestre en cada una de las asignaturas del nucleo
integrador para poder aplicarlas con éxito en el trabajo
>0 semestral?
40
30
20
10
0
18] o = o @ (=] = L o = @ o =
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Planeaciony Plan de negocios | Administracion Gerencia de
evaluacién de estratégica mercadeo
proyectos
Asignaturas
¢Coémo evalla el acompafiamiento dado por los diferentes
docentes de las asignaturas para el buen desarrollo del trabajo
60 semestral del nicleo integrador?
50
40
30
20
10
0
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Planeaciony Plande Administracion Gerencia de mercadeo
evaluacion de negocios estratégica
proyectos
Asignaturas
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¢Cudles cree fueron los principales aportes del nicleo integrador para
su proceso de formacién y el desarrollo de competencias como
30 personay a nivel profesional?
25
20
15
10
5
0
RS A o o o e o
& FFF Y F S
& F & & ¢ O F e
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¢,Cuales fueron las principales dificultades o problemas vividos durante
el semestre con relacion al nicleo integrador?

Estudiantes

La relacién con los comparieros de trabajo

12

Tiempo para el desarrollo del proyecto

29

Los costos de impresion

=
o

Adquirir la informacion

Distribucion del contenido con las fechas de entrega

Demasiado contenido

Falta de claridad en los conceptos

Falta de claridad en la guia

Temas explicados muy tarde

Implementar la informacién adquirida

Falta de acompafiamiento

Definir la idea de negocio

Redaccién del contenido

Sinergia de la temética

La division del trabajo

RlR R NN R RPN N~

Recomendaciones:

Guia de trabajo

Entregas en medio magnético

Una guia por asignatura

Que sea mas clara

Entregarla en la primera clase
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Unir numerales

Menos extensa

Aumentar el nimero de paginas

Composicion del los grupos

Advertir de las dificultades del trabajo antes de la conformacién de los grupos

Que sean mas grandes

Solo para estudiantes que vean todas las materias

Organizados por los docentes, para que se de el trabajo en equipo

Metodologia del nacleo

Mas tiempo entre las explicaciones y la aplicacién

Realizar ejemplos en clase para comprender lo que se debe hacer en el nicleo

Nivelar las cargas de trabajo para cada entrega

Mas integracion de los docentes con el nlcleo

Que parte del trabajo se vaya adelantando en semestres anteriores

Mas entregas

Explicacién més detallada de acuerdo a cada idea de negocio

Falta de coherencia entre los docentes

Elaborar el nlcleo en los espacios de clase, como ejercicios o taller

Sistema de evaluacién

Darle mas peso a la sustentacion

Pasar lista al final de las sustentaciones

Mejor organizacién en las fechas de entrega

Que se evalué individualmente

Concretar y coordinar la forma de evaluacion

Sustentaciones

Que se realice en un auditorio

Mas cuidadosos con las preguntas

No intimidar a los estudiantes

Realizar una pre sustentacion

Mas tiempo para cada grupo

Que las preguntas sean abiertas y a cualquier estudiante

Deberian ser dos jornadas

Que las sustentaciones solo sean con los docentes y el grupo

Menos formal que sea mostrar el negocio en un stand

Otras

Que no sea necesario imprimir el trabajo

Que exista trabajo en equipo, y no se reparta

Mas acompafiamiento por parte de los docentes

Que la parte financiera se hiciera poco a poco

Empezar a hacer el nicleo desde séptimo

Solicitan informacién de la empresa como si existiera

125




Resultados afio 2008:

¢Cudles de las asginaturas del nucleo integrador tenia matriculadas este

50 semestrey cuales habia cursado en periodos anteriores?
45
40
35
30
25
20
15
B Estudiantes
10
5
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Planeaciony evaluacion de proyectos Plande negocios Gerencia de mercadeo
Asignaturas
¢Como evalua su nivel de participacion y compromiso con el trabajo
desarrollado en el nucleo integrador?
40 -
35 A
30 -
25 _
M Estudiantes
20 -
15 -
10 -
5 -
0 - 0 ) 0
Excelente Bueno Regular Malo Muy malo
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25

20

15

10

Numero de integrantes por grupos formados

I I B Grupos

Cincopersonas ~ Cuatro Personas  Tres personas Dos personas Individual

¢Entérminos generales como evalia

30 elnudcleo integrador como estrategia
25 de ensenanza de aprendizaje?
20
15
W Estudiantes
10
5
0 N
2 o N o o
& & q;s@ \5} 6‘\
d&- ') Q'-Q" \}"‘\i
< N\
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20

18

16

14

12

10

¢Cudles presaberes adquiridos en asignaturas previas a este nivel considera fueron
fundamentales para le desarrolloo del niicleo integrador y cdmo evalua su nivel de
dominio de estos conceptos para el buen desarrollo del trabajo semestral?

O} fat fal fa el fal fal

UuTuUTuUTy uuy
U Q = ol 9 = 20 @
- EmE8=lec g 08==
=T EcgsZEC
% E] %2 E% E] ?302 £
gm‘:‘: ;gmx ;
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Estadistica Il | Contabilidad

de costos

Excelente

Bueno
Regular
Malo
Muy malo

Finanzas|

Excelente

Bueno
Regular
Malo
Muy malo

Finanzas I

M Estudiantes

Malo @

Bueno
Regular @
Muy malo <&

Excelente

Excelente

Administracion
de personal

Asignaturas

Malo @

Bueno
Muy malo &
Excelente

Regular

Mercadeo

Malo <@

Bueno
Muy malo &
Excelente

Regular

Localizaciony
distribucion de
planta

Bueno
Regular @
Malo @
Muymalo @

Investigacion
cuantitativa
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¢Como evalua el proceso de aprendizaje logrado a través del

Excelente

Planeaciéon y evaluacion de
proyectos

Excelente

Plan de negocios

Asignaturas

Excelente

30
nucleo integrador en cada una de las siguientes asignaturas?
25
20
15
MW Estudiantes
10
5
o
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Planeaciony evaluacion de Plan de negocios Gerencia de mercadeo
proyectos
Asignaturas
écomo evalua las bases teodricas adquiridas durante el
30 semestre en cada una de las asignaturas del nucleo
integrador para poder aplicarlas con éxito en el trabajo
25 semestral?
20
15
m Estudiant
10 es
5
0]

Gerencia de mercadeo
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30

25

20

15

10

Excelente

¢Como evalua el acompanamiento dado por los
diferentes docentes de las asignaturas para el buen
desarrollo del trabajo semestral del nucleo

Bueno
Regular
Malo

Muy malo

Planeaciony evaluacion de

proyectos
Luis Eduardo
Alvaro Mendoza

Excelente

integrador?
e 5 2
g T =
(s8] L)
o

Plan de negocios
Jose Lizcano

Asignaturas

Muy malo

Excelente

W Estudiantes

Bueno
Regular
Malo

Gerencia de mercadeo
Olga Lucia

Muy malo

45
40
35
30
25
20
15
10

¢Recomendaria desvincular alguna de las asginaturas del

nucleo?

B Estudiantes
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¢Cuales cree fueron los principales aportes del nticleo
integrador para su proceso de formacion y el desarrollo de
competencias como personay a nivel profesional?
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¢, Cudles fueron las principales dificultades o problemas vividos durante
el semestre con relacion al nucleo integrador?

Estudiantes

Falta de acompafiamiento 5
Tiempo para el desarrollo del proyecto 12
Falta de experiencia en los docentes 4
Realizar el estudio de mercados 1
Seguimiento del proyecto y conceptos 1
Extension del trabajo 1
Realizar encuestas 1
Anélisis financiero 1
No permite compatibilizar las demas asignaturas 1
Falta de presaberes 12
Incompatibilidad con Administracién estratégica 3
Metodologia del docente Alvaro Mendoza 1

1

La programacion

Recomendaciones:

Guia de trabajo

Estudiantes

Menor cantidad de puntos 2
Organizacion 1
Mayor claridad 10
Entregarla desde el primer dia de clase 1
Todo en medio magnético 2
Reducir los numerales 2

1

Mas tiempo

Composicion de los grupos de trabajo

Estudiantes

Grupos de max. 3

Tamafio de los grupos

No sea impuesta

Grupos mas grandes

W WNO

Metodologia del nacleo

Estudiantes

Apropiada

Retroalimentacion del dltimo informe

Mayor acompafiamiento gue teoria

Seria bueno gue este en mas semestres

Unificar conceptos

Acompafiamiento

Demasiado énfasis en el nucleo poco a las asignaturas

Los docentes deben mejorar

Rl RRRPR R R RN
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Sistema de Evaluacion Estudiantes
Que el proyecto tenga mayor peso 8
Mas objetivo 1
Evaluacion a los docentes 1
Mas estricto 1
Mas entregas 1
Sustentaciones Estudiantes
Mas tiempo de exposicién 9
Respetar los tiempos 7
Mas dinamica 1
Falta de participacién por los docentes 1
Cambio, siempre son iguales 1
Mejorar la distribucién del tiempo 2
Otras Estudiantes
Que se hagan dos jornadas de sustentacion 2
Rueda empresarial 1
Mayor profundizacion 1

Resultados afio 2009:

éCuadles de las asignaturas del nucleo integrador
60 tenia matriculadas este semestre y cuales habia
cursado en periodos anteriores?

50
40
30
M Estudiantes

20

10

Primera vez
Repitente P
Nola esta cursando .
Primera vez
Repitente @
Primera vez
Repitente P
Nola esta cursando .

Nola esta cursando @

Planeacion y evaluacion Plan de negocios Gerencia de mercadeo
de proyectos

Asignaturas
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Excelente
Bueno
Regular
Excelente

Iyl

¢Cuales presaberes adquiridos en asignaturas previas a este nivel considera
fueron fundamentales para el desarrollo del nicleo y como evalua su nivel
de dominio de estos conceptos para la realizacion del trabajo del semestre?

Malo
Excelente
Malo

Excelente
Bueno

Bueno
Regular
Bueno
Regular
Regular

FstadisticRontabilidad Finanzas| | Finanzasl

de costos

Malo

Excelente

B Estudiantes

Bueno
Regular

administracion|de personal

M alo
Muy malo
Excelente

Bueno

Regular

Malo

Excelente

Bueno
Regular

Malo

Excelente

Bueno
Regular
Excelente
Bueno
Regular
Excelente
Bueno
Regular

de planta

Malo

Principios deAdministraciorMercadebocalizaciwystigaciofiontrol de
distribucicmantitativa calidad

40

35

30

25

20

15

10

écomo evalua las bases tedricas adquiridas durante el semestre en cada
una de las asignaturas del nucleo integrador para poder aplicarlas con

Excelente
Bueno
Regular
Malo

Planeaciény evaluacion de
proyectos

Excelente

Bueno
Regular

Plande negocios

Asignaturas

Malo

éxitoen el trabajo semestral?

W Estudiant

Excelente
Bueno
Regular

Gerencia de mercadeo

Malo
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éCOmo evalua el acompanamiento dado por los
diferentes docentes de las asignaturas para el buen
desarrollo del trabajo semestral del nucleo
35 integrador?
30
25
20
15
10
5
o
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Planeacion y evaluacion Plan de negocios Gerencia de mercadeo
de proyectos .
Asignaturas
40 ¢Como evalua el proceso de aprendizaje logrado a través del nucleo
integrador en cada una de las siguientes asignaturas?
35
30
25
20
Estudiantes
15
10
5
0

Excelente Bueno Regular  Malo |Excelente Bueno Regular |Excelente Bueno

Planeaciény evaluacion de proyectos Plan de negocios Gerenciadem

Asignaturas

Regular

ercadeo
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{Entérminos generales como evalaa

25 elnudcleo integrador como estrategia
de ensenanza de aprendizaje?
20
15
W Estudiantes
10
5
0 0 o
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¢Como evalua su nivel de participacion y compromiso
con el trabajo desarrollado en el nucleo integrador?
M Estudiantes
35 4
30
25
20 -
15
10
5 |
0 - i 5]
Excelente Bueno Regular Malo Muy malo
é¢Como evalua el nivel de participacion y
compromiso de cada uno de los
100 integrantes de su equipo de trabajoen el
ag nucleo integrador?
80
70
60
B Estudiantes
50
40
30
20
10
0 a o
3° S\
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¢Cudles cree fueron los principales aportes del nucleo integrador para
su proceso de formacién y el desarrollo de competencias como
personay a nivel profesional?

50
45
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35
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¢Recomendariavincular alguna asginaturas al

nucleo?
50

45
40
35
30
25
20
15
10

M Estudiantes

si no
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¢Recomendariadesvincular alguna de las
asignaturas del nucleo?
60
50
40
30
W Estudiantes
20
10
0
si no
Desvincular Vincular Estudiantes
Planeacién y evaluacion de 3
proyectos
Plan de negocios 1
Administracién estratégica 4
Vincular el 7 semestre 1
A un experto que guie el 1
proceso
¢Cudles fueron las principales dificultades o problemas vividos durante el | Estudiantes
semestre con relacién al nucleo integrador?
Como desarrollar el trabajo 1
No tener tiempo para realizar el trabajo 14
La toma de decisiones en grupo 7
Asesorias 2
Entusiasmo y motivacién del equipo de trabajo 1
No tener una programacion clara 1
Falta de informacion 8
Aceptacién de la idea de negocio 6
Falta de informacion del sector 1
solo se responde al nucleo olvidando conceptos generales de las asignaturas 1
Discusiones en el grupo 1
Muy extenso 1
La investigacién de mercados 1

Recomendaciones:
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Guia de trabajo

Estudiantes

Mas claridad en los numerales

Muy extensa

Composicién de los grupos de trabajo

Estudiantes

Libre escogencia

Estudiantes nivelados

El grupo debe ser aleatorio

[RR QY

Metodologia del nicleo

Estudiantes

Mas horas de consulta

Escoger un lider por grupo

Revisién semanal por parte del docente

La investigacidon debe ser de un solo semestre

Las propuestas de negocio sean a finales del séptimo semestre

Establecer las bases desde el primer dia

Se haga mas seguimiento al nucleo

Primero los conceptos luego la practica

Que los profesores se comuniquen

RlR|RP|IWR|R|R[R]D>

Sistema de Evaluacion

Estudiantes

La retroalimentacion se haga a tiempo

Falta motivacion de los docentes

Bajar los porcentajes

Sustentaciones

Estudiantes

Tener una pre-sustentacion

Mas tiempo de sustentacion

Asistencia de personas de otras universidades y empresarios

No es necesaria

Solo preguntas de los docentes involucrados en el proceso

RlRr|DRP|w

Otras

Estudiantes

Tener proyectos anteriores para poder tenerlos de guia

Se empiece desde 7 semestre con la idea de negocio

Mas reglas

Un docente para solo nucleos

Planeacién y evaluacion de proyectos es lo mismo que plan de negocios

Que se haga un trabajo separado por asignatura

Mas apoyo en el proceso de orientacion de la idea de negocio

Mas apoyo por parte del docente

RlR|R|R|R|R|[R|R
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Anexo E. Encuesta a directivos del programa y docentes de los nucleos integradores.

" usg)vnti igigd

% Bolivariana

SEGUIMIENTO A DIRECTIVOS DEL PROGRAMA'Y
DOCENTE DE LOS NUCLEOS INTEGRADORES

UNIVERSIDAD PONTIFICIAL

Responsable:

ANO:

BOLIVARIANA SECCIONAL
BUCARAMANGA

Nucleo integrador:

Periodo:

Responder las siguientes preguntas:

1. ¢De los siguientes criterios cuales se tuvieron en cuenta para la organizacion del disefio
de los nucleos integradores de la Facultad de Ingenieria Industrial?
(1 Flexibilidad curricular
O Articulacién de aprendizajes
01 Carécter investigativo y reflexivo
[ Cultura interdisciplinar
[ Trabajo en equipo
00 Ampliacién y profundizacion de conocimientos
[ Competitividad y productividad
[} Otros
¢ Cuales?
2. ¢De los siguientes fundamentos teéricos, curriculares y pedagoégicos, sefiale cuales
orientaron el disefio, e implementacion de los nucleos integradores?
Teobricos Curriculares Pedagdgicos
(1 Tipos de aprendizaje (1 Formacion integral [1 Contenidos conceptuales
01 Estilos de aprendizaje [1 Bases pedagdgicas [0 Habilidades
(1 Aprendizaje basado en | [1 Criterios de evaluacion [0 Conocimiento
problemas [J Lineamientos [J Caracter reflexivo
[l Métodos de aprendizaje metodologicos O Herramientas
1 Otros [J Otros [J Otros
¢ Cudles? ¢, Cudles? ¢, Cudles?
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3. ¢Qué relacion existe entre el trabajo realizado en el ndcleo integrador y las propuestas
educativas planteadas por la Universidad?

4. ¢Como se evidencia la relacion entre la investigacion y el desarrollo de habilidades con el
nucleo integrador?
01 Seguimiento
01 Numero de proyectos ejecutados
(1 Evaluacion
[0 Trabajo en equipo
(1 Otros

¢Cudles?

5. ¢De qué manera evalla el disefio, implementacién y seguimiento del nicleo integrador?

6. ¢Como ha sido la experiencia de implementar esta metodologia de aprendizaje a la
asignatura?

7. Desde su perspectiva ¢Cudles son las dificultades encontradas en el desarrollo de esta
metodologia de aprendizaje?

8. Desde su perspectiva ¢Cudles son los logros encontrados en el desarrollo de esta

metodologia de aprendizaje?
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Anexo F. Encuesta a estudiantes

qucYnti i(c:ligd

Bolivariana

SEGUIMIENTO A ESTUDIANTES PARTICIPANTES DE
NUCLEOS INTEGRADORES

UNIVERSIDAD PONTIFICIAL

Asignatura:

ANO:

BOLIVARIANA SECCIONAL
BUCARAMANGA

Nucleo integrador:

Periodo:

| Sefiale con una “X” la respuesta:

1. ¢De las siguientes asignaturas, responder?

Planeacion y evaluacién de

Plan de negocios

Gerencia de mercadeo

] No la esta cursando ahora

[J No la esta cursando ahora

proyectos
Primeravez  USi No Primeravez USi No Primeravez [1Si INo
Repitente oSi No Repitente osi No Repitente osi ‘No

[J No la esta cursando ahora

conceptos para la realizacion

del trabajo del semestre?

2. ¢Cuales presaberes adquiridos en asignaturas previas a este nivel considera fueron
fundamentales para el desarrollo del nicleo y como evallda su nivel de dominio de estos

Estadistica | y Il [ Excelente | O Bueno | O Regular | O Malo |J Muy malo
Contabilidad de costos [ Excelente | O Bueno | O Regular | O Malo |J Muy malo
Finanzas | [JExcelente | [0 Bueno | I Regular | [ Malo | Muy malo
Finanzas Il [JExcelente | [0 Bueno | [0 Regular | O Malo | Muy malo
Principios de [ Excelente | O Bueno | O Regular | O Malo |J Muy malo
administracion
Administracién de [JExcelente | [0 Bueno | [0 Regular | [ Malo | Muy malo
personal
Mercadeo [1Excelente | 77 Bueno | [1 Regular | [ Malo |J Muy malo
Localizacion y [ Excelente | [ Bueno | [J Regular | I Malo | Muy malo
distribucion de planta
Investigacion cuantitativa | 0 Excelente | O Bueno | O Regular | O Malo |0 Muy malo
Control de calidad [1Excelente | [1 Bueno | [1 Regular | 1 Malo | Muy malo
Otras
¢ Cudles?
[1Excelente | [ Bueno | [1 Regular | I Malo | Muy malo
[1Excelente | [ Bueno | [1 Regular | I Malo | Muy malo
[1Excelente | [0 Bueno | [1 Regular | [0 Malo | Muy malo
[1Excelente | [0 Bueno | [1 Regular | [0 Malo | Muy malo
[1Excelente | [0 Bueno | [1 Regular | [0 Malo | Muy malo
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3. ¢Como evalla las bases tedricas adquiridas y el acompafiamiento dado por el docente
durante el semestre en cada una de las asignaturas del nucleo para poder aplicarlas con
éxito en el trabajo del semestre?

FlEmeasin i evEllaziin o Plan de negocios Gerencia de mercadeo
proyectos
[0 Excelente [0 Excelente [ Excelente
[J Bueno [J Bueno [J Bueno
[0 Regular [0 Regular [0 Regular
[0 Malo 0 Malo [0 Malo
[0 Muy malo 0 Muy malo [0 Muy malo

4. ¢Cbomo evalla el acompafiamiento dado por el docente durante el semestre en cada una de
las asignaturas del nucleo integrador?

Docente: Docente: Docente:
[J Excelente [J Excelente [J Excelente
1 Bueno 1 Bueno 1 Bueno
U Regular U Regular [ Regular
[J Malo [J Malo [J Malo
00 Muy malo 00 Muy malo 0 Muy malo

JUSTIFIQUE LA EVALUACION:

5. ¢Cbémo evalla el proceso de aprendizaje logrado a través del ndcleo integrador en cada
una de las asignaturas?

Planeacién y evaluacién

Plan de negocios Gerencia de mercadeo
de proyectos
[l Excelente [l Excelente [l Excelente
[J Bueno [J Bueno [J Bueno
[0 Regular 1 Regular [0 Regular
[0 Malo [0 Malo [0 Malo
[0 Muy malo (1 Muy malo [0 Muy malo

JUSTIFIQUE SU RESPUESTA:

6. ¢En términos generales como evalGa el nacleo integrador como estrategia de ensefianza
de aprendizaje?

[ Excelente [ Bueno |D Regular |D Malo |[ Muy malo

.POR QUE?:
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7. ¢Como evalia su nivel de participacion y compromiso con el trabajo desarrollado en el
ndcleo integrador?

U Excelente |u Bueno IJ Regular |u Malo Iu Muy malo

:POR QUE?

Sefale con una “X” la respuesta correspondiente; por cada integrante de su grupo en el
proyecto

8. ¢Como evalla el nivel de participacién y compromiso de cada uno de los integrantes de su
grupo con el trabajo desarrollado en el nicleo integrador?

Integrante 1 [J Excelente | O Bueno | [ Regular | 0 Malo | 0 Muy malo
Integrante 2 [l Excelente | [0 Bueno | [J Regular | 00 Malo | [0 Muy malo
Integrante 3 [0 Excelente | [0 Bueno | [J Regular | 00 Malo | [0 Muy malo
Integrante 4 [0 Excelente | [0 Bueno | [0 Regular | 0 Malo | [0 Muy malo
Integrante 5 [J Excelente | O Bueno | [ Regular | 0 Malo | Muy malo

JUSTIFIQUE SU EVALUACION:

9. ¢Cuales cree usted que fueron los principales aportes del ndcleo integrador para su
proceso de formacién y el desarrollo de competencias como persona y a nivel profesional?

Aportes como persona Aportes como profesional
[0 Fortalecimiento del espiritu emprendedor | 0 Conocimiento de los procedimientos para
0 Mejor redaccion crear una empresa y un plan de negocio
[l Dedicacién, compromiso, confianza y | O Recursividad en el proceso de
seguridad investigacion
[1 Trabajo en equipo [1 Manejo de las relaciones de grupo
[1 Fomento del liderazgo [0 Simulacion de la vida laboral
[1  Manejo del tiempo [0 Competitividad
[] Conocimiento, habilidades, Actitudes (1 Productividad
[0 Otros [l Otros
¢ Cudles? ¢,Cuales?

10. ¢Cuales fueron las principales dificultades o problemas vividos durante el semestre con
relacién al nicleo integrador?

11. ¢Recomienda desvincular alguna de las asignaturas del ndcleo integrador?

[ Si [0 No

¢Cual o cuales? Y ¢Por que?
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12. ¢Recomienda vincular alguna asignatura al nucleo integrador?

O Si (1 No

¢, Cual o cuales?

¢Por qué?

13. ¢ Recomendaciones?

Guia de trabajo

Composicion  de
los grupos de
trabajo

Metodologia  del
nacleo integrador

Sistema de
evaluacion

Sustentacion

Otras
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Anexo G. Encuesta a egresados y estudiantes que han participado en los ndcleos
integradores.

quovnti igigd SEGUIMIENTO A ESTUDIANTES EGRESADOS QUE HAN
Bolivariana PARTICIPADO EN LOS NUCLEOS INTEGRADORES

UNIVERSIDAD PONTIFICIAL | EACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL | ANO:
BOLIVARIANA SECCIONAL

BUCARAMANGA

Nucleo integrador:

Responder las siguientes preguntas:

1. Desde su perspectiva ¢El nucleo integrador le ha brindado herramientas que le
generaron mejores competencias para su vida profesional?

1 Si
] No

¢ Cuales?

2. ¢Considera que esta estrategia le ha permitido tener un aprendizaje integrador y
eficaz?

(] Si
[0 No

¢Por qué?

3. ¢Alguna recomendacion a esta estrategia como estudiante / egresado?

Guia de trabajo

Composicién de los grupos de
trabajo

Metodologia del nucleo
integrador

Sistema de evaluacién

Sustentacion

Otros
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Anexo H. Seguimiento a los proyectos de planes de negocio realizados y puestos en

marcha.

ug(j)vnti igigd

Bolivariana

SEGUIMIENTO DE PROYECTOS PLANES DE NEGOCIO

EJECUTADOS PARCIAL Y TOTALMENTE

UNIVERSIDAD PONTIFICIAL
BOLIVARIANA SECCIONAL

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL ANO: 2009

BUCARAMANGA

Nucleo integrador: OCTAVO SEMESTRE

PROYECTOS PLANES DE

EJECUTADOS COMO

EJECUTADOS

NEGOCIO PROYECTOS DE GRADO
ANO 2005 Afo Observaciones Afio Observaciones
Comercializadora de

embutidos vegetarianos

Restaurante de comidas
rapidas (pizza- burguer). Una
hamburguesa con la pasta de
la pizza.

Criadero de trucha

Cria y comercializacion de
camarén de agua dulce

Produccion y comercializacion
de dulces y helados a base de
soya

Cultivo de cacao natural

Comercializacién de
motocicletas importadas de
Espafa

Producciéon y comercializacion
de una pintura para proteger
las paredes de humedad y de
las condiciones ambientales

Fabricacion de mallas en
polieStileno. Rejas (mallas)
recubiertas en polietileno para
varios usos.

Centro recreativo de
cuatrimotos y maquinas a
control remoto

Fabricacion de sandalias —
(spin off de empresa familiar de
calzado)

Produccion y comercializacion
de stevia

Exportacion de  productos
endulzantes (panela, stevia)

Centro deportivo para deportes
extremos- tabla — skeiter.

Creacion de un centro para
calibracién de equipos.

Exportacion de frutas
deshidratadas para Canada

Importacién de repuestos para
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automoviles (farolas y otros)

Fabricacion y comercializacion
de ropa deportiva especial para
adelgazar

Comercializacién de quesos a
base de leche de bufalo

ANO 2006
Gimnasio para bebes
(desarrollo de diversas

habilidades) GYM BABY

Procesar hormigas culonas,
cubiertas con chocolate -
KULONAZ

Centro de control de peso y
post-operatorio- CARE-
HEALTH (centro de apoyo para
bajar de peso y cuidado
después de cirugias estéticas)

Papa criolla precocida
congelada y empacada. -
CRIOLLIPAPA

EPS para mascotas -

Sombras en aerosol - PUFF

Secador reactivador horizontal
— maquina para agilizar el
proceso de secado en el sector
calzado-

Call center

Extraccién de aloe vera

Servicio de afilado -
AFILAMANTENIMIENTO

ANO 2007

Restaurante de comida rapida
(pizza) con orientacion al
publico infantil

Helados con diferente
temperatura de congelacion
DIPPIN DOTS FIGURES

Deshidratacién y exportacion
de la uchuva hacia Alemania

Estudio de factibilidad para la
construccion de un spa hotel
en la mesa de los santos

Restaurante con conceptos
innovadores y flexibles —
DINAMIC’S FOOD

Bebidas a base de café para la
comunidad UPB café & café.

2008

Ejecutado totalmente, en
la Universidad Pontificia
Bolivariana seccional
Bucaramanga.

Producciéon y comercializacion
de carne de bifalo y sus
derivados con  proyeccion
exportadora — BABY BUFALO

Disefio, produccion y
comercializacion de ropa intima
con base en telas inteligentes
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Comercializadora de
medicamentos de venta libre,

mediante dispensadores
automaticos  — MEDICOL
LTDA.

Bebida nutritiva con

componentes vitaminicos y
proteinicos - MULTIPROIN

Producciéon y comercializacion
de pifia organica

Producciéon y comercializacion
de vino a base de miel

Todohogar — empresa para la
prestacion de servicios para el
hogar

Empresa de consultoria para el
sector agricola

prestacion del servicio de
alquiler de maquinaria para el
sector construccion

Camarococo- exportacion de
camardn organico

Producciéon y comercializacion
de base liquida para proteccién
y durabilidad del cuero

Salchigues — salchichas con la
presentacion de carne de
hamburguesa-

Vitrina virtual

Patatas

Confecciones antana

Constructora verde “bachue”

Parque el agua

Vitapalm - vitamina a y e con
extracto de aceite rojo de
palma africana

Boutique de chocolate

Swat — mesas con seguridad

Obsequiando cultura- la cara
dulce de Colombia

detergente guaca - zue

Cultivo y exportacion de
aguacate tipo Hass

Recaucho

Delifruver

Dispositivo  electrénico para
comunicarse

Bivor

Producciéon y comercializacion
de mojarra organica-
COLPESCAR

Platinium

Postres y helados a base de
soya y stevia

Servima

Publimarket

consultoria en ergonomia
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Bebida MULTIPROIN

Directorio y publicidad virtual —
libretaabierta.com

Asi es Colombia artesanal

Produccion y comercializacion
de carnes a base de lentejas -
CARNEJA

Té a base de la planta DANJU

Mototaxi

Pintura reflectiva|

ANO 2008

Centro de Acopio de Envases
Pet (CENAPET)

Papeleria 24 horas
(Brdjula Papelera)

Centro de Refuerzo Escolar,
desarrollo de habilidades vy
formacién integral en nifios
(Club “Compartiendo Suefios”)

Centro para el Control de la
Obesidad y el Sedentarismo
(Life Control)

Cineducate

Bolsas de Tela Ecopack

Biosegurity

Hogar Calidad de Vida

ANO 2009

Fix Home

Organicos Gourmet

Tienda Upb

Habitaestudios Cafaveral
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Anexo |. Guias de trabajo por asignatura.

Contenido del trabajo final Planeacion y evaluacion de
proyectos

PORTADA
TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION. En esta seccion se debe citar de manera breve la teoria que da
sentido al trabajo. Dejar claro al lector QUE se va a realizar, COMO se abordara el
proyecto para documentar el plan de negocios y PARA QUE es importante realizar un
plan de negocios.

Segun normas lIcontec, “se destaca el origen, los antecedentes, los objetivos, el
significado que el estudio tiene en el avance del campo respectivo. Ademas, se
mencionan los alcances, las limitaciones y la metodologia empleada. No debe
confundirse con el resumen, tampoco se hace un recuento detallado de la teoria ni de
los resultados y no se debe anticipar ni conclusiones, ni recomendaciones”.

OBJETIVOS Deben estar formulados claros, en verbo en infinitivo y que sean
medibles y alcanzables. Deben corresponder al alcance y resultados del trabajo a
realizar.

RESUMEN EJECUTIVO. Sintesis del trabajo presentado, en donde se muestra de
manera breve y en términos contundentes los resultados y datos relevantes
encontrados en el estudio, precisando la viabilidad y el potencial del proyecto de
empresa y la conveniencia de la puesta en marcha del mismo, extrayendo las
conclusiones relevantes de cada uno de los capitulos que conforman el plan de
negocio. El resumen ejecutivo busca atraer a los inversionistas potenciales y
estimularlos a conocer el detalle del estudio de factibilidad presentado en el presente
documento. ESTE RESUMEN SE REALIZA AL FINAL DEL PROCESO CON LOS
ANALISIS DEL PLAN DE NEGOCIOS.

NUMERALES A TRABAJAR EN EL PRIMER CORTE:

1.5 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO: A manera de Ficha técnica del
producto, incluir la descripcidn detallada que identifica el producto, respecto de las
siguientes caracteristicas:

Producto(s) principal(es)

Producto(s) Secundario(s)

Nombre técnico y Nombre comercial del producto

Tipo de producto: Su identidad como Bien de consumo, intermedio o de capital

Caracteristicas del producto: Disefio, composicion, vida Gtil estimada,
especificaciones técnicas de calidad, del producto o servicio, usos del producto o
servicio, exigencias béasicas de almacenamiento y transporte, desechos, etc.
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Presentaciones: Tipo de empaque (Botella, caja, etc.) y su contenido segun la
unidad de medida (metro cuadrado, kg, galén, etc.)

Atributos diferenciadores del producto/servicio con respecto a la competencia:
Describir las caracteristicas tangibles e intangibles que generan valor agregado
diferente de los de la competencia.

Nota: Este numeral se complementa con las Estrategias de producto en el Plan de
Marketing

1.4 PERTINENCIA REGIONAL DE LA IDEA DE NEGOCIO Justificar el proyecto de
empresa, teniendo en cuenta el contexto regional alineado con los planes de
desarrollo territoriales y teniendo en cuenta la pertinencia social y/o econémica de
la idea de negocio.

2.3 MEDICION DEL MERCADO

2.3.1 Estimacion del potencial de mercado (Estimacion de los niveles maximos de
ventas que se podrian lograr en el mercado objetivo)

2.3.2 Estimacioén de las ventas de la industria (Estimacion de las ventas actuales de la
industria y las tendencias previsibles en los proximos afios)

2.3.3 Prondéstico de ventas para la idea de negocio (Estimacion de la porcién de la
demanda que seria posible cautivar con la implementacion de la idea de negocio).

3. ESTUDIO TECNICO
3.1 TAMANO DEL PROYECTO

3.1.1 Factores que determinan el tamafio de un proyecto (Analizar factores como: El
tamafio del proyecto vs. la demanda. El tamafio del proyecto y los suministros e
insumos. El tamafio del proyecto y la tecnologia y equipos. El tamafio del proyecto y la
localizacién. El tamafio y el financiamiento. Precisar en cada uno de los factores como
condiciona o no al proyecto con el animo de dimensionar en una pequefia, mediana o
gran empresa.)

3.1.2 Capacidad del proyecto (Con la debida justificacion de cada una de las
capacidades)

o Capacidad total disefiada (Corresponde a la maxima capacidad que se puede
producir segun las necesidades reales de la demanda)

e Capacidad instalada (Se tiene en cuenta el tiempo real de produccion de la
empresa, segun jornada laboral, nUmero de empleados, maquinaria disponible.
Expresar el numero de unidades y/o servicios, que estaria en capacidad de
salir al mercado).

e Capacitad utilizada y proyectada. (Determine el margen de capacidad
utilizada y el grado de participacion que atendera inicialmente del mercado.)

3.2 LOCALIZACION
3.2.1 Macro localizacién (Geogréfica)

3.2.2 Microlocalizacion (Tener en cuenta el P.O.T. y la reglamentacion de uso del
suelo.)

o Determinar los principales criterios a tener en cuenta para el estudio de la
localizacién éptima: Ubicacion de la Poblacién objetivo, Medios y costos de
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transporte, Disponibilidad y costo de la mano de obra, Cercania de las fuentes
de abastecimiento, Factores ambientales, Cercania del mercado, Costos y
Disponibilidad de terrenos, Estructura impositiva y Legal, Disponibilidad de
servicios publicos, Comunicaciones, Posibilidad de desprenderse de
desechos, Sistema de circulacion y transito urbano, Intereses y presiones
politico y sociales, etc.

e Determinacion de la localizacién éptima (Método de evaluacion por factores no
cuantificables, Método cualitativo por puntos, Método de Brown y Gibson,
Método de minimizacion del valor presente neto)

3.3 REVISION DEL CONCEPTO DE PRODUCTO O SERVICIO (Con base en los
resultados de la investigacion de mercados es necesario revisar la necesidad de
realizar cambios al concepto de producto o servicio a ofrecer desarrollado en el
numeral 1.2)

3.4 ESTANDARES DE CALIDAD (Establecimiento de estandares para el control de
calidad en los procesos productivos, las compras, etc. Definir y explicar los
requerimientos basicos para la implementacion y seguimiento a normas de calidad
claves para la industria: NORMAS ISO, BPM, HACCP)

3.5 DESCRIPCION TECNICA DEL PROCESO Y DIAGRAMA DE OPERACION (Incluir
tiempos estimados de produccién en cada etapa de operacion, asi como su debida
conexion)

3.6 PLAN DE PRODUCCION (Tomando como referencia el plan de ventas, establecer
las cantidades a producir y sus respectivos tiempos, teniendo en cuenta las
politicas de inventario.)

3.7 RECURSOS
A. Recurso humano (M. O. D., M. O. I. D de produccién o servicio)
D. Recurso fisico (Equipos, maquinas, mantenimiento....)
E. Recurso de insumos (Materia prima, materiales, inventarios)

3.8 ESTUDIO DE PROVEEDORES (ldentificacion de potenciales proveedores y su
importancia relativa. Estudio de la capacidad de atencion de pedidos, condiciones
de calidad y servicio, politicas de pago, etc.)

3.9 DISTRIBUCION DE PLANTA (Integracion total, Minima distancia de recorrido,
Utilizacion del espacio cubico, Seguridad y bienestar para el trabajador,
Flexibilidad).

3.10 CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO Y TRANSPORTE
3.11 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO.
Cuantificar capacidades de equipos y tiempos promedios de procesos

NUMERALES A TRABAJAR EN EL SEGUNDO CORTE:

6. ESTUDIO FINANCIERO
6.1 INVERSIONES

6.1.1 Inversion Fija (De acuerdo a los requerimientos del proyecto definir las
necesidades de inversion de activos fijos: Terreno, Construccion y adecuacion,
Maquinaria y equipo, Muebles y enseres, Equipo de oficina, Herramientas, etc.
Precisar los célculos en cuadros o tablas pertinentes)
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6.1.2 Inversion diferida (Presentar los costos o gastos necesarios de intangibles
preoperativos que incurrira la empresa antes de iniciar las actividades normales,
como Estudios, constitucion, patentes, cddigo de barras, licencias, costos de
instalaciones, capacitacion de personal, lanzamiento de la empresa, registro
INVIMA, entre otros)

6.1.3 Inversion de capital de trabajo (Partiendo de la definicibn de prever o mantener
en caja el efectivo necesario para cubrir los costos o gastos de funcionamiento
normal de la empresa en un periodo de tiempo dado, segun sea la politica de
ventas, para los primeros dias, para el primer mes 0 meses de operacion. De ahi
la importancia de precisar claramente el presupuesto que incurrird, teniendo en
cuenta su estructura y la capacidad inicial y proyectada).

= Costos de produccion (Materias Primas, Mano obra directa, Costos indirectos
fabricacion (M.O.l, Materiales Indirectos, Insumos, Mantenimiento,
Depreciacién, seguros, otros C.I.F), Total costos de produccion

» Gastos de administracion y ventas
= Gastos Financieros (Intereses)
= Total Capital de trabajo

6.1.4 Inversion total

6.1.5 Fuentes de financiacion (Fuentes de consecucidn de recursos, incluyendo los
aportes de socios y la probable financiacién con proveedores. Investigar fuentes
de financiacion publica y privada.)

6.2 COSTOS (Clasificar los costos y gastos de la estructura prevista en los numerales
anteriores prorrateando por cada producto, presentacion y tipo de servicio segun
sea el comportamiento del mercado)

6.2.1 Costos fijos

6.2.2 Costos variables

6.2.3 Costos totales unitarios (Para cada producto y presentacion o tipo de servicio)
6.3 PUNTO DE EQUILIBRIO

6.4 PRECIO DE VENTA

6.5 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS (Preferiblemente trabajar con
pesos constantes, solamente previendo incremento en unidades producidas y
vendidas)

6.5.1 Egresos Proyectados (Precisar los cuadro y tablas de acuerdo al incremento de
capacidades)

6.5.2 Ingresos Proyectados

6.6 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
6.7 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

6.8 BALANCE GENERAL PROYECTADO

6.9 ANALISIS DE RAZONES E INDICADORES FINANCIEROS (Realizar un analisis a
profundidad de los diferentes tipo de indicadores financieros)

6.10 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO FINANCIERO

NOTA: Aplicar simulaciones y/o sensibilidades, que permitan establecer la mejor
opcion para el proyecto, realizando ajustes o cambios en las unidades a producir,
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comercializar o en el nimero de servicios a ofrecer; asi como en la estructura de
costos, gastos e inversiones.

En concordancia con lo anterior y para efectos de las simulaciones, se debe guardar
directa relacion entre las variables definidas en cada uno de los estudios y los valores
considerados en el area financiera; teniendo en cuenta entre otros, aspectos tales
como: Demanda estimada acorde con la investigacion del mercado; capacidad
instalada, disefiada y utilizada; tiempos, inversiones y recursos necesarios en cada
etapa del proceso; inversiones, costos y recursos requeridos en las estrategias de
marketing y en la implementacion de las estrategias administrativas; cargos y numero
de personas requeridas por cada uno de ellos y la ya mencionada relacion que debe
existir entre los costos y gastos legales de constitucién de la empresa y las fuentes de
financiacién con recursos propios.

7.3 EVALUACION FINANCIERA (Calcular el flujo neto de caja proyectado. Es
fundamental analizar cada variable con el mercado financiero y expresar unos criterios
profundos sobre la conveniencia o no del proyecto, evaluacién de riesgos y analisis de
sensibilidad para diferentes escenarios de costos, demanda, precios etc. Para el caso
de proyectos sociales y no econémicos, se realiza el andlisis de costo-beneficio.)

7.3.1. Valor presente neto (Para el inversionista. Precisar el célculo de la tasa
oportunidad)

7.3.2. Tasa internaretorno TIR.
7.3.3. Periodo de recuperacion de la Inversion.
7.3.4 Analisis de Costo — Beneficio

7.4 ESCENARIOS DE RIESGOS Y PLANES DE CONTINGENCIA (Revisar los
diferentes escenarios de riesgo en cada una de la partes del proyecto y su planes
de contingencia)

7.5 CONCLUSIONES DE LA EVALUACION DEL PROYECTO

8. PLAN DE PUESTA EN MARCHA DE LA EMPRESA (Cronograma de Actividades
para dar inicio a la empresa. Seleccién y aplicaciéon a un programa que apoya el
proceso de creacion de empresas), Este numeral debe estar asociado con la
asignatura plan de negocios.

BIBLIOGRAFIA
ANEXOS (Documentos soporte del trabajo)

Contenido del trabajo final Plan de negocios

PORTADA
TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION. En esta seccion se debe citar de manera breve la teoria que da
sentido al trabajo. Dejar claro al lector QUE se va a realizar, COMO se abordara el
proyecto para documentar el plan de negocios y PARA QUE es importante realizar un
plan de negocios.
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Segun normas lIcontec, “se destaca el origen, los antecedentes, los objetivos, el
significado que el estudio tiene en el avance del campo respectivo. Ademas, se
mencionan los alcances, las limitaciones y la metodologia empleada. No debe
confundirse con el resumen, tampoco se hace un recuento detallado de la teoria ni de
los resultados y no se debe anticipar ni conclusiones, ni recomendaciones”.

OBJETIVOS Deben estar formulados claros, en verbo en infinitivo y que sean
medibles y alcanzables. Deben corresponder al alcance y resultados del trabajo a
realizar.

RESUMEN EJECUTIVO. Sintesis del trabajo presentado, en donde se muestra de
manera breve y en términos contundentes los resultados y datos relevantes
encontrados en el estudio, precisando la viabilidad y el potencial del proyecto de
empresa y la conveniencia de la puesta en marcha del mismo, extrayendo las
conclusiones relevantes de cada uno de los capitulos que conforman el plan de
negocio. El resumen ejecutivo busca atraer a los inversionistas potenciales y
estimularlos a conocer el detalle del estudio de factibilidad presentado en el presente
documento. ESTE RESUMEN SE REALIZA AL FINAL DEL PROCESO CON LOS
ANALISIS DEL PLAN DE NEGOCIOS.

NUMERALES A TRABAJAR EN EL PRIMER CORTE:
1. CONCEPTO DE NEGOCIO

1.2 DESCRIPCION DEL CONCEPTO DE NEGOCIO (Descripcion en términos claros y
resumidos de la informacién basica de la idea de negocio: ¢En que consiste el
negocio?, ¢A que se dedica?, ¢Porqué y como surgié la idea de negocio?, ¢Cual
es la propuesta de valor (Aporte que el servicio y/o producto le brinda al cliente)?,
¢, Que se pretende? (Resolver un problema, cubrir una necesidad y/o aprovechar
una oportunidad)).

1.3 ANTECEDENTES Exploracion de proyectos previos relacionados con la idea de
negocios a nivel local, regional, nacional e internacional. Revisién del estado del
arte del tema central del proyecto

1.4 PERTINENCIA REGIONAL DE LA IDEA DE NEGOCIO Justificar el proyecto de
empresa, teniendo en cuenta el contexto regional alineado con los planes de
desarrollo territoriales y teniendo en cuenta la pertinencia social y/o econémica de
la idea de negocio.

5. ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL
5.1 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
5.1.1 Declaracién de la mision

5.1.2 Declaracioén de la vision

5.1.3 Formulacion de objetivos y estrategias
5.1.4 Descripcion del Equipo Emprendedor

5.1.5 Estructura organizacional: Disefilo acorde a las condiciones de empresa y
coherente con las estrategias a nivel corporativo y de negocio a implementar segun el
numeral de la planeacion estratégica

5.1.6 Definicion de la planta de personal. Realizar la descripcion general de cada
cargo, definir la cantidad de empleados, la forma de contratacion y la estimacion de
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salario por cargos. Dejar clara la forma de pago a destajo y por honorarios que se
vaya a realizar

NUMERALES A TRABAJAR EN EL SEGUNDO CORTE:

5.2 PROCEDIMIENTO Y COSTOS DE CONSTITUCION (Llevar a cabo los pasos y
estipular los costos asociados con el proceso de constitucién)

5.2.1 Estudio de homonimia
5.2.2 Tipo de sociedad y minuta de constitucion

5.2.3 Tramites ante la Camara de Comercio (Caratula Unica, Registro Unico
empresarial, Registro de libros)

5.2.4 Tramites ante la DIAN (Registro Unico tributario, facturacion y otros segun el tipo
de persona natural o juridica.

5.2.5 Tramites ante la Alcaldia (Matricula de industria y comercio, Secretaria de Salud,
Bomberos, etc.)

5.2.6 Otras regulaciones legales por tipo de empresa y de producto. (Ejemplos:
Permisos ambientales, permisos sanitarios, derechos de autor, registro de marcas y
patentes, registro nacional de exportadores, permisos especiales para exportar
productos o servicios, codigo de barras, registro de proponentes, etc.)

5.2.7 Gastos de constitucion

NOTA: Guardar relacién entre los gastos de constitucién y gerencia del proyecto y sus
fuentes propias de financiacion contempladas en el estudio financiero, teniendo en
cuenta la importancia de esta Ultima para la presentacién del proyecto ante entidades
financieras, para su debido apalancamiento.

5.3 GESTIONES DE LEGALIZACION TRIBUTARIA Y LABORAL

5.3.1 Compromisos tributarios (ldentificacion de impuestos a pagar como IVA, Rete
fuente, Impuesto de renta, Impuesto de Industria y Comercio, entre otros. Estrategias
para la reduccién de la carga impositiva)

5.3.2 Compromisos Laborales. Determinar los compromisos con el Sistema de
Seguridad Social, la carga prestacional, los aportes parafiscales, etc.)

5.4 CONCLUSION DEL ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

7.1 IMPACTO SOCIAL (Contextualizar el proyecto con la realidad, local, regional,
nacional e internacional si se llegara el caso. Determinar el impacto a nivel de
generacion de empleo, fortalecimiento de la cadena productivo, etc.)

7.2 IMPACTO AMBIENTAL (Este punto se desarrollara en aquellos proyectos para
los cuales sea pertinente)

8. PLAN DE PUESTA EN MARCHA DE LA EMPRESA (Cronograma de Actividades
para dar inicio a la empresa. Seleccion y aplicacién a un programa que apoya el
proceso de creacion de empresas), Este numeral debe estar asociado con la
asignatura plan de negocios.

BIBLIOGRAFIA
ANEXOS (Documentos soporte del trabajo)
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Contenido del trabajo final Gerencia de mercadeo

PORTADA
TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION. En esta seccién se debe citar de manera breve la teoria que da
sentido al trabajo. Dejar claro al lector QUE se va a realizar, COMO se abordara el
proyecto para documentar el plan de negocios y PARA QUE es importante realizar un
plan de negocios.

Segun normas Icontec, “se destaca el origen, los antecedentes, los objetivos, el
significado que el estudio tiene en el avance del campo respectivo. Ademas, se
mencionan los alcances, las limitaciones y la metodologia empleada. No debe
confundirse con el resumen, tampoco se hace un recuento detallado de la teoria ni de
los resultados y no se debe anticipar ni conclusiones, ni recomendaciones”.

OBJETIVOS Deben estar formulados claros, en verbo en infinitivo y que sean
medibles y alcanzables. Deben corresponder al alcance y resultados del trabajo a
realizar.

RESUMEN EJECUTIVO. Sintesis del trabajo presentado, en donde se muestra de
manera breve y en términos contundentes los resultados y datos relevantes
encontrados en el estudio, precisando la viabilidad y el potencial del proyecto de
empresa y la conveniencia de la puesta en marcha del mismo, extrayendo las
conclusiones relevantes de cada uno de los capitulos que conforman el plan de
negocio. El resumen ejecutivo busca atraer a los inversionistas potenciales y
estimularlos a conocer el detalle del estudio de factibilidad presentado en el presente
documento. ESTE RESUMEN SE REALIZA AL FINAL DEL PROCESO CON LOS
ANALISIS DEL PLAN DE NEGOCIOS.

NUMERALES A TRABAJAR EN EL PRIMER CORTE:

ESTUDIO DE LA FACTIBILIDAD DEL MERCADO (Busca identificar las
oportunidades existentes en los mercados de interés y evaluar si puede ser
factible aprovecharlas para desarrollar un nuevo negocio)

2.1 INVESTIGACION DE MERCADOS

2.1.1 Disefo de la Investigacion de Mercados (Explicar el problema bajo estudio, los
objetivos de la investigacion y las necesidades informacién. Incluir la Ficha
Técnica de la investigacion y el instrumento utilizado. Explicar el trabajo de
campo desarrollado)

2.1.2 Andlisis e interpretacion de datos (Presentar los resultados de la informacion
recolectada en el trabajo de campo, realizando el respectivo andlisis por cada
pregunta y sus implicaciones para el proyecto).

NOTA: Como parte del proceso de investigacion, es necesario tener en cuenta
los siguientes aspectos a evaluar:

v' Los datos de las tablas y graficas, deberan tener una interpretacién resaltando
los hallazgos relevantes, de acuerdo con los objetivos de la investigacion.
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v' Dejar en detalle el disefio muestral utilizado, definiendo los parametros para la
determinacion del tamafio de la muestra y los métodos para su seleccion.

v' Aplicar herramientas de analisis estadistico a los resultados cuando asi se
requieran.

v Con base en los datos recopilados en la investigacion de mercados, hacer
estimacion del potencial del mercado y pronéstico de ventas.

v" En la presentacion de graficas, incluir cantidades con su respectiva unidad de
medida.

2.2 ANALISIS DEL MERCADO

2.2.1 Definicion del mercado relevante (Identificacion de los productos o servicios al
interior de la estructura de un mercado que son estratégicamente importantes
para identificar la viabilidad de una idea de negocio)

2.2.2 Andlisis de la demanda primaria (Estudio de la manera cémo los seres humanos
solucionan un problema especifico. Estudio del comportamiento relacionado con
el uso o consumo de productos o servicios)

2.2.3 Andlisis de la demanda selectiva (Andlisis de las razones por las cuales los seres
humanos seleccionan entre una marca u otra. ldentificacion de los atributos
determinantes en el proceso de la compra)

2.2.4 Segmentacion (Identificacién de segmentos de mayor potencial del mercado)

2.2.5 Andlisis competitivo (Identificacion de los potenciales competidores, las
caracteristicas de su oferta y determinacién de las ventajas diferenciales de la
idea de negocio frente a la oferta en el mercado)

2.2.6 Definicion del mercado objetivo (Identificacion del segmento del mercado que
ofrece mayores oportunidades de éxito para la idea de negocio)

Nota:

o Para el caso de planes de negocio con potencial exportador, es necesario utilizar
como soporte fuentes secundarias de informacion para realizar inteligencia de
mercados, seleccionar el pais objetivo que se atendera, evaluar tendencias de
consumo en este mercado, estudiar los principales competidores a los que se
debera enfrentar la empresa, etc. Sin embargo, como complemento a este estudio
se recomienda:

3. Cuando las tendencias de consumo de los productos o servicios a ofrecer
en el exterior no difieran tanto a nivel nacional e internacional, se sugiere
gue se realice una investigaciéon de mercados a nivel local que pueda servir
de referencia para poder tomar decisiones frente a la idea de negocio.

4. En el caso en que las tendencias de consumo difieran a nivel nacional e
internacional, se recomienda utilizar fuentes secundarias para buscar
informacion de clientes potenciales y contactar uno de estos con el fin de
verificar sus necesidades y exigencias.

e Para el caso de ideas de negocio dirigidas a clientes institucionales, se recomienda
realizar una investigacion de mercados sobre una muestra mas pequefia de
clientes, teniendo en cuenta la dificultad para contactar y recibir respuesta de
estos.

2.3 MEDICION DEL MERCADO

2.3.1 Estimacion del potencial de mercado (Estimacion de los niveles maximos de
ventas que se podrian lograr en el mercado objetivo)

2.3.2 Estimacion de las ventas de la industria (Estimacion de las ventas actuales de la
industria y las tendencias previsibles en los préximos afos)
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2.3.3 Pronéstico de ventas para la idea de negocio (Estimacion de la porcion de la
demanda que seria posible cautivar con la implementacion de la idea de
negocio).

2.4 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE LA FACTIBILIDAD DEL MERCADO
(Resumen concluyente de los resultados relevantes encontrados en el estudio
de mercados que demuestre la viabilidad comercial del proyecto).

NUMERALES A TRABAJAR EN EL SEGUNDO CORTE:

4. PLAN DE MARKETING (Para cada uno de los programas es necesario incluir un
cuadro de mando en donde se detallen los objetivos, estrategias, programas y
presupuestos. El plan de marketing corresponde a un detalle del plan estratégico
desarrollado, por lo cual es importante que guarde coherencia con los objetivos,
estrategias y planes operativos formulados anteriormente.)

4.7 PROGRAMA DE DESARROLLO DE PRODUCTO O SERVICIO (Marca de los
productos, Ciclo de vida de los productos, Tacticas relacionadas con el producto o
servicio, Condiciones de empaque y embalaje)

4.8 PROGRAMA DE DISTRIBUCION Y VENTAS (Alternativas de comercializacion,
Logistica de distribucién, distribucién fisica internacional, tacticas relacionadas con
distribucion, papel de la fuerza de ventas, Evaluacién de los canales de
distribucion utilizados en la industria, Seleccién de los canales de comercializacién)

4.9 PROGRAMA DE FIJACION DE PRECIOS (Analisis de precios. Andlisis de factores
que afectan los precios como: seguros, impuestos a las ventas, costo de
transporte, riesgo cambiario, preferencias arancelarias, etc. Analisis competitivo de
precios. Estrategias de fijacibn de precios. Politicas de precios. Tacticas
relacionadas con precios, condiciones de pago, descuentos por volumen 0 pronto
pago. En esta etapa aun no se determina el precio de venta real, pues es
necesario contrastar esta informacién con el estudio de costos)

4.10 PROGRAMA DE COMUNICACION INTEGRAL DE MARKETING (Programa de
Publicidad, Programa de Promocion de Ventas (Opcional), Programa de
Relaciones Publicas (Opcional), Programa de Mercadeo Directo (Opcional),
Logotipo (Explicacion sobre disefio, imagen, manejo del color, significado), Slogan
(Explicacion sobre significado e imagen ), Estrategias Publicitarias (Estrategias de
lanzamiento y sostenimiento, Descripciébn general de estrategias Yy Disefio de
piezas publicitarias))

4.11 PROGRAMA DE SERVICIO AL CLIENTE (Estrategias de servicio al cliente:
Garantia y servicio postventa, servicio de instalacion, servicio a domicilio,
facilidades de pago, otros. Formulacion de Indicadores de Servicio).

4.12 CONCLUSIONES DEL PLAN DE MARKETING
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