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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO 

  

TITULO:   Capacitación y Sensibilización en Seguridad y Salud en el Trabajo para 
el personal de la Secretaría de Infraestructura de la Alcaldía Municipal 
de Floridablanca.  

      
AUTOR(ES):   Katherine Andrea Vecino Vera 

      
PROGRAMA:   Esp. en Sistemas Integrados de Gestión  

      
DIRECTOR(A):   Ludym Jaimes Carrillo  

      
RESUMEN 

Los recursos humanos son la base de las etapas productivas y administrativas de las 
organizaciones, es por esto que es necesario que el personal siempre cuente con las 
herramientas necesarias para el correcto desarrollo de sus actividades. La Secretaría de 
Infraestructura de la Alcaldía Municipal de Floridablanca, cuenta con personal operativo que día 
a día realizan trabajos en donde los conocimientos técnicos son importantes cuando se busca 
un optimo desarrollo de las actividades y el cuidado de la salud e integridad física de los 
trabajadores. El presente trabajo tiene como objetivo, a partir de un diagnóstico de necesidades, 
diseñar, implementar y evaluar un programa de capacitación y toma de conciencia en Seguridad 
y Salud en el Trabajo para el personal operativo de la la Secretaría de Infraestructura, que 
contribuya a mejorar la capacidad operativa y a generar una cultura de seguridad y auto cuidado 
durante e desarrollo de las mismas lo que nos permita mantener mejores ambientes de trabajo.  
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE 

  

TITLE:   Training and Sensitization in Health and Safety at Work for the staff of 
the Infrastructure Secretariat of the Municipal Mayoralty of 
Floridablanca.  

      
AUTHOR(S):   Katherine Andrea Vecino Vera 

      
FACULTY:   Esp. en Sistemas Integrados de Gestión  

      
DIRECTOR:   Ludym Jaimes Carrillo  

      
ABSTRACT 

Human resources are the basis of the productive and administrative stages of organizations, so 
it is necessary that staff always have the necessary tools for the proper development of their 
activities. The Secretary of Infrastructure of the Municipal Mayor of Floridablanca, has 
operational personnel who perform daily work where technical knowledge is important when 
looking for optimal development of activities and health care and physical integrity of workers. 
The objective of this work is to design, implement and evaluate a training and awareness program 
on occupational health and safety for the operational staff of the Infrastructure Secretariat, which 
will help improve operational capacity and generate a culture of safety and self-care during its 
development. , which allows us to maintain better work environments.  

      
KEYWORDS:     

  

  
Training, Safety and health at work, Self-care, Prevention, Awareness, 
Training  
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1 Introducción 

 

 

En la actualidad, el capital humano de una organización se ha convertido en el activo 

más importante de ésta, pues los empleados son los encargados de desarrollar las diferentes 

actividades que llevan al cumplimiento de los objetivos trazados. Sin embargo, para poder 

lograr esto es necesario contar con un ambiente laboral óptimo que permita al trabajador 

desarrollarse de manera profesional y a su vez de manera personal. 

 

La capacitación y formación del personal se presenta como una oportunidad para ampliar 

y mejorar las aptitudes y las actitudes de los trabajadores, aumentando así la competitividad 

de la organización. 

 

La capacitación empresarial puede utilizarse para: 

 Brindar solución a un problema encontrado. 

 Motivar al personal. 

 Promover el cambio de conductas perjudiciales para el ambiente de trabajo. 

 Desarrollar actividades. 

 Mejorar la competitividad empresarial. 

 Generar y/o mejorar un mejor clima organizacional. 
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Se debe destacar que la persona que recibe capacitación de manera continua siempre se 

encontrará en mejores condiciones para desempeñar su labor, haciéndolo más consiente de 

la manera adecuada de seguir los procedimientos. Adicionalmente la persona que recibe 

capacitación se convierte en un empleado más seguro de sí mismo, porque reconoce que al 

desarrollar sus habilidades incrementa su competitividad en el mercado laboral. Estas 

actividades de capacitación elevan la motivación del empleado a realizar de mejor forma sus 

tareas, eleva la comprensión de sus responsabilidades y crea un hábito que lleva al 

mejoramiento continuo por parte del trabajador. 

 

Es por esto que se desarrolló el presente trabajo, en donde se busca capacitar y orientar 

al personal en temáticas propias de Seguridad y Salud en el Trabajo, para que éste tenga las 

herramientas y los conocimientos necesarios para desarrollar sus actividades de tal manera 

que no atente contra su integridad física. En el caso puntual del personal operativo de la 

Secretaría de Infraestructura de la Alcaldía Municipal de Floridablanca, es de vital 

importancia enseñar al personal a reconocer los peligros que se pueden presentar durante el 

desarrollo de sus actividades y de igual forma a como mitigarlos, de tal manera que se cree 

una cultura de autocuidado y la concientización al trabajo seguro, haciéndolos así parte de 

un entorno laborar seguro. 
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2 Generalidades de la Empresa 

 

  

 

Nombre: Alcaldía Municipal de Floridablanca 

Nit: 890205176-8 

Ubicación: Calle 5 No. 8 - 25 Casco Urbano Floridablanca – Santander 

 

 Misión 

 

El Municipio de Floridablanca como entidad se desarrolla conforme a los principios de 

dignidad, responsabilidad, transparencia, eficiencia, equidad y solidaridad, con el fin de 

promover la participación comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y 

atender a las competencias legales inherentes al Municipio y particularmente para: 

 

• Administrar los asuntos municipales y prestar los servicios públicos que determine la 

ley. 

• Ordenar el desarrollo de su territorio y construir las obras que demande el Progreso 

municipal. 

• Promover la participación comunitaria y el mejoramiento social y cultural de sus 

habitantes. 

• Planificar el desarrollo económico, social y ambiental de su territorio, de conformidad 

con la ley y en coordinación con otras entidades. 
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• Solucionar las necesidades insatisfechas de salud, educación, saneamiento ambiental, 

agua potable, servicios públicos domiciliarios, vivienda recreación y deporte, con 

especial énfasis en la niñez, la mujer, la tercera edad y los sectores discapacitados, 

directamente y en concurrencia complementariedad y coordinación con las demás 

entidades territoriales y la nación, en los términos que defina la ley. 

• Velar por el adecuado manejo de los recursos naturales y del medio ambiente, de 

conformidad con la ley. 

• Promover el mejoramiento económico y social de los habitantes del respectivo 

municipio. 

• Hacer cuanto pueda adelantar por sí mismo el subsidio de otras entidades territoriales, 

mientas estas proveen los necesario. 

 

 Visión 

 

Floridablanca en el año 2030 será, el municipio líder de la metrópoli conocida como el 

Área Metropolitana, en donde su vocación turística y de desarrollo económico, de la mano 

de una excelente calidad educativa pública y privada, la infraestructura en salud, el respeto 

por el medio ambiente, la oferta cultural, la eliminación de las brechas sociales, el respeto 

por la diversidad, entre otros, sean los elementos que nos unan, nos reconozcan, nos respeten 

y nos posicionen como la ciudad que queremos, en la misma dimensión de nuestros sueños. 

(Misión y Visión-Alcaldía de Floridablanca, 2016) 

 

 

 



Capacitación y Sensibilización en Seguridad y Salud en el Trabajo  | 16 

 Estructura Organizacional 

 

En la estructura organizacional que se presenta a continuación se puede apreciar de 

manera específica las redes de enlace de la Administración Municipal, el sistema de autoridad 

y relación jerárquica que existe. De igual forma se pueden observar los entes descentralizados 

que también hacen parte de la razón de ser de la Administración municipal como 

organización al servicio de la comunidad Florideña.  

 

Ilustración 1  

Estructura Organizacional Alcaldía de Floridablanca 

 

 

Fuente: Municipio de Floridablanca Estructura Orgánica (Decreto 0066 de 2013) – Alcaldía 

de Floridablanca 
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3 Delimitación del Problema 

 

 

En la Secretaría de Infraestructura del municipio de Floridablanca, el personal está a 

cargo de realizar y/o supervisar las obras civiles adelantadas por el municipio; es por esto 

que se ven constantemente expuesto a riesgos derivados de las actividades que llevan a cabo, 

como se puede apreciar en la tabla que se presenta más adelante. Los riesgos que se presentan 

con más frecuencia son aquellos relacionados con caídas a nivel, cortes y golpes por 

proyección, cortes y lesiones por manipulación de maquinaria, y de igual forma tanto la 

cuadrilla de malla vial y la de podas están en riesgo de accidentes de tránsito. De igual forma 

el personal que realiza trabajos de mantenimiento locativo, a pesar de encontrarse 

mayormente en espacios cerrados, están expuestos igualmente a caídas a nivel, cortes y 

golpes por proyección de partículas, y cortes y lesiones por manipulación de herramienta. A 

continuación, se puede evidenciar la proporción de accidentalidad ocurrida en la Alcaldía 

Municipal de Floridablanca en el año 2017. 

 

Grafica 1  

Accidentes de trabajo ocurridos por mes 

 

Fuente: Oficina de Salud Ocupacional Alcaldía de Floridablanca 
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El desconocimiento de la normativa y legislación en materia de seguridad y salud en el 

trabajo es un factor fundamental en la ocurrencia de lo ya mencionado, es por eso que se ve 

la necesidad de capacitar al personal en este tema. 
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4 Justificación 

 

 

Para trabajar con eficiencia es necesario contar con buenas condiciones de salud. Sin 

embargo, en muchos casos el trabajo contribuye a deteriorar la salud del trabajador, esto 

debido a condiciones inadecuadas de trabajo y desconocimiento de las buenas prácticas en 

las que deben llevarse a cabo las actividades. Si se mejoran las condiciones de trabajo e 

instruye al trabajador en la importancia de la seguridad y salud en el trabajo, es posible que 

las condiciones presentes en el entorno laboral sean mejores, lo que se preserva las 

condiciones de salud y da como resultado bienestar para el trabajador y aumento de 

producción a nivel empresarial. 

 

Este proyecto tiene importancia en la medida en que permita mejorar el desarrollo de las 

actividades que lleva a cabo la cuadrilla operativa de la Secretaría de Infraestructura y 

convertirlas en un medio para fortalecer la estrategia de la misma y el cumplimiento de metas.  

Con esto se busca mejorar el desarrollo de las actividades por parte del personal, ya que por 

primera vez se establecerá formalmente un programa de capacitación y toma de conciencia 

en donde se pueda dar instrucción al personal operativo de cómo proceder en el correcto y 

seguro desarrollo de sus actividades bajo las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo.  

 

Los programas de capacitación, fuera de ser una fuente de aprendizaje para los 

empleados, son la respuesta a la necesidad que tienen las organizaciones de contar con un 

personal calificado y productivo, mediante conocimientos teóricos y prácticos que 
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potenciarán la productividad y desempeño del personal. En adición son herramientas que 

permiten aumentar la eficacia tanto de la organización como de cada uno de los trabajadores, 

reduciendo índices de accidentalidad, aumento de las habilidades de las personas y generando 

un ambiente participativo, aumentando así la confianza de los empleados para con la empresa 

y viceversa. 
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5 Objetivos Del Proyecto 

 

 Objetivo General 

 

Capacitar y sensibilizar al personal operativo de la Secretaría de Infraestructura de la 

Alcaldía Municipal de Floridablanca en Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

 Objetivos Específicos 

 

 Elaborar el diagnóstico de la situación actual en temas de Seguridad y Salud en el 

trabajo del personal operativo de la Secretaría de Infraestructura de la Alcaldía 

Municipal de Floridablanca. 

 Diseñar un Programa de Capacitación en Seguridad y Salud en el Trabajo para el 

personal operativo de la Secretaría de Infraestructura de la Alcaldía Municipal de 

Floridablanca para el año 2018. 

 Implementar el programa de Capacitación en Seguridad y Salud en el Trabajo para 

el personal operativo de la Secretaría de Infraestructura de la Alcaldía Municipal de 

Floridablanca. 

 Identificar los aspectos del proceso de aprendizaje que generaron impacto positivo 

en el desarrollo de las actividades de la Secretaría de Infraestructura. 
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6 Diagnóstico de la Situación Actual 

 

El personal operativo de la Secretaría de Infraestructura lleva a cabo trabajos que pueden 

incidir considerablemente en la salud de los contratistas. Por este motivo se considera 

necesario capacitar al personal operativo en temas de salud y seguridad en el trabajo y toma 

de conciencia, con el ánimo de instruir y sensibilizar respecto al cuidado de su salud a través 

del conocimiento de la normativa, legislación y las buenas prácticas. Para atender esta 

temática, actualmente la administración municipal y la secretaría de infraestructura no 

cuentan con políticas o procedimientos establecidos para este fin. 

 

En este diagnóstico se busca presentar de manera a ordenada las actividades de carácter 

operativo que se llevan a cabo en la Secretaría de Infraestructura, la cuadrilla responsable de 

la realización de éstas y, por último, teniendo en cuenta el tipo de actividad, los riesgos a los 

cuales puede estar expuesto el personal. 

 

 Análisis de actividades realizadas por el personal Operativo 

 

Para la recopilación de la información presentada en el cuadro a continuación, se realizó 

el acompañamiento continuo en campo durante el cumplimiento de la agenda de 

programación de actividades de cada una de diferentes cuadrillas operativas en las vigencias 

2017-2018, en donde por medio de la observación se logró identificar cuáles son los riesgos 

presentes durante su desarrollo y cuál es el daño en la salud del personal operativo. 
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Tabla 1 

 Riesgos Cuadrillas Operativas 

CUADRILLA ACTIVIDADES RIESGO 

Poda 

 Mantenimiento de la capa 

vegetal que se encuentre en 

el municipio, sea su 

ubicación en el área urbana 

o rural. 

 Tala de árboles. 

 Caídas a nivel. 

 Afectación de la audición, 

debido al uso de la 

maquinaria. 

 Cortes y golpes por 

proyección. 

 Vibraciones. 

 Accidentes de tránsito. 

 Lesiones físicas por 

manipulación de 

herramienta y/o 

maquinaria (Guadañadora, 

machete) 

Malla Vial 

 Mantenimiento y 

recuperación de la malla 

vial del municipio. 

 Demolición carpeta 

asfáltica (fresado). 

 Colocación mezcla 

asfáltica. 

 Limpieza y recuperación 

de cunetas ubicadas en la 

vía. 

 Caídas a nivel. 

 Afectación de la audición, 

debido al uso de la 

maquinaria. 

 Cortes y golpes por 

proyección. 

 Quemaduras por 

manipulación de asfalto. 

 Vibraciones. 

 Lesiones físicas por 

manipulación de 

herramienta y/o 

maquinaria (Machete, 

pica, pala, maquina, 

cortadora de asfalto, 

maquina compactadora)  

 Accidentes de tránsito. 

Maquinaria Amarilla 

 Movimiento de tierra. 

 Demolición. 

 Mantenimiento de vías 

rurales. 

 Transporte de escombros. 

 Brindar apoyo a las demás 

cuadrillas que lo requieran. 

 Caídas a nivel. 

 Afectación de la audición, 

debido al uso de la 

maquinaria. 

 Cortes y golpes por 

proyección. 

 Vibraciones. 

 Lesiones físicas por 

manipulación de 

herramienta y/o 

maquinaria (Machete, 

pica, pala, maquina, 
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CUADRILLA ACTIVIDADES RIESGO 

cortadora de asfalto, 

maquina compactadora). 

 Accidentes de tránsito. 

 Derrumbes, inestabilidad 

de las vías rurales. 

Locativa 

 Mantenimiento de 

cubiertas, mampostería y 

fachadas. 

 Friso y pintura. 

 Mantenimiento de redes 

hidráulicas e hidro-

sanitarias. 

 Mantenimiento de cielo 

raso. 

 Caídas a nivel. 

 Inhalación de material 

particulado. 

 Inhalación de gases 

tóxicos. 

 Manipulación de 

sustancias químicas que 

sean nocivas al contacto. 

 Contacto con fluidos 

presentes en las redes de 

acueducto y alcantarillado. 

Ornamentación (Soldadura) 

 Mantenimiento de 

escenarios deportivos. 

 Mantenimiento e 

instalación de malla 

eslabonada. 

 Mantenimiento de 

mobiliario. 

 Corte, ensamblado y 

soldadura. 

 Inhalación de material 

particulado. 

 Inhalación de gases 

tóxicos. 

 Cortes y golpes por 

proyección. 

 Vibraciones. 

 Lesiones físicas por 

manipulación de 

herramienta y/o 

maquinaria. 

Electricista 

 Mantenimiento de redes 

eléctricas. 

 Mantenimiento de 

maquinaria. 

 Caídas a nivel. 

 Muerte por fibrilación 

ventricular. 

 Muerte por asfixia. 

 Tensión muscular. 

 Quemaduras internas y 

externas (mortales o no). 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Teniendo en cuenta esta información se puede evidenciar los riesgos a los cuales está 

expuesto el personal y la importancia de que ellos conozcan sobre los mismos para así 

proveerles herramientas que les permitan salvaguardar su vida y la de su entorno laboral. 
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 Elaboración de herramientas y obtención de información sobre las necesidades 

de capacitación. 

 

Para la elaboración de esta herramienta se formularon 16 preguntas que se dividieron 

tres etapas: en la primera etapa se buscaba obtener información sociodemográfica del 

personal tal como, edad, nivel académico, tiempo lleva realizando actividades de carácter 

operativo, etc. La segunda etapa buscaba conocer el tiempo que lleva el personal 

desempeñando labores de carácter operativo y de igual forma la percepción del personal 

respecto a las condiciones de trabajo que posee. 

 

Finalmente se quería conocer el nivel de conocimiento que tenía el personal de conceptos 

básicos con respecto a temas propios de seguridad y salud en el trabajo como también la parte 

psicosocial y el autocuidado que como trabajadores operativos deberían tener claros a la hora 

de llevar a cabo sus actividades. Ver en el Anexo A. Cuestionario seguridad y salud en el 

trabajo.  

 

Al momento de elaborar éste cuestionario el autor tuvo en cuenta varios factores; la 

población a la que iba dirigido, era necesario que éste fuera presentado de una forma sencilla 

para no confundir al encuestado. Igualmente se formularon preguntas muy puntuales para 

poder obtener la información que para el desarrollo de este proyecto el autor consideró que 

eran de suma importancia para el desarrollo del proyecto. A su vez, el análisis de los 

resultados de este cuestionario fue realizado por el autor. 

 

A continuación, se presenta de manera gráfica los resultados a las preguntas formuladas. 
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 Análisis de la información obtenida 

 

 Etapa 1: Información sociodemográfica 

o Edad: 

 

Grafica 2  

Rango de Edad 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

En la gráfica se puede evidenciar que en su mayoría el personal operativo de la Secretaría 

de Infraestructura es mayor de 45 años con un porcentaje del 65%, lo cual  ratifica la 

necesidad de capacitar y sensibilizarlos frente al tema de seguridad dado a que este personal 

suele conocer del oficio de una forma más empírica y menos técnica, lo que nos lleva a que 

18-25
5% 26-35

15%

36-45
15%

> 45
65%

Rango de edad personal operativo

RANGO EDAD (AÑOS) 18-25 26-35 36-45 > 45
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las actividades no sean realizadas en su totalidad bajo las normas de seguridad estipuladas en 

los últimos años.  

 

o Nivel de escolaridad del personal 

 

Grafica 3  

Nivel de Escolaridad 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

En la gráfica podemos observar que solo un 20% del personal realizó estudios técnicos 

o tecnológicos, de los cuales solo un 15% culminó dichos estudios. El 65% restante del 

personal no cuenta con estudios técnicos lo que es un llamado de atención debido a que 

muchas de las actividades técnica que llevan a cabo las cuadrillas operativas requieren de 

5%

5%

70%

5%

15%

20%

Nivel de Escolaridad

PRIMARIA INCOMPLETA

BACHILLER INCOMPLETO

BACHILLER COMPLETO

TECNICO INCOMPLETO

TECNOLOGICO COMPLETO
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conocimientos específicos en cuando al uso de maquinaria y equipo, lo que es un llamado de 

alerta para capacitar al personal.  

 

 Etapa 2: Experiencia en el desempeño de actividades operativas. 

 

Grafica 4  

Tiempo en Labores Operativas 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 En la gráfica anterior se puede observar que un poco más del 35% del personal solo 

lleva trabajando en labores operativas no más de 5 años, seguido por un  25%  que no supera 

el año trabajando en esta área, lo cual nos puede llevar a la conclusión de que en su mayoría, 

el personal no cuenta con la experiencia suficiente en el desarrollo de actividades de carácter 

operativo. 

 

 

0%

5%

10%
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25%

30%

35%
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 Etapa 3: Pre-Saberes en temas de Seguridad y Salud en el trabajo 

 

Tabla 2  

Preguntas de Conocimiento en SST 

PREGUNTA 

RESPUESTA 

TOTAL 
% 

ACIERTO 
SABE 

TIENE 

IDEA 

NO 

SABE 

NO 

RESPONDE 

1 Definición término Salud 14 1 2 4 21 69,0 

2 ¿Qué es SST? 5 10 2 4 21 47,6 

3 

Significado de 

autocuidado 16 2 1 2 21 81,0 

4 Conoce el COPASST 12 0 8 1 21 57,1 

5 Riesgo laboral 3 0 17 1 21 14,3 

6 Enfermedad  1 0 18 2 21 4,8 

7 Riesgo químico 10 0 10 1 21 47,6 

8 Riesgo biológico 13 0 7 1 21 61,9 

9 Riesgo físico 8 0 12 1 21 38,1 

10 Riesgo mecánico 13 0 7 1 21 61,9 

11 Riesgo psicosocial 3 9 4 5 21 35,7 

  % ACIERTO es menor a 40% 

  % ACIERTO está entre 40% - 70% 

  % ACIERTO es mayor a 70% 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

En la tabla se logra identificar las falencias en cuanto a conocimiento de temas de riesgos, 

seguridad y salud en el trabajo y enfermedad laboral. En solo una de las preguntas realizadas 

al personal se logró un acierto por parte del 70% del personal, lo cual es preocupante, pues 

los pre saberes de las temáticas abordadas en el cuestionario deberían puntuar un nivel de 

conocimiento más alto al esperado. 
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Teniendo en cuenta la información anteriormente presentada es evidente la necesidad de 

capacitar al personal en temas básicos de seguridad y salud en el trabajo y autocuidado para 

aclarar las dudas existentes en estos temas y a su vez fortalecer las actitudes y aptitudes de 

los trabajadores en la ejecución de sus labores. 
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7 Diseño del Plan de Capacitación en Seguridad y Salud en el Trabajo para el 

Personal Operativo de la Secretaria de Infraestructura 

 

La formación y capacitación se entienden como un proceso educativo, sistémico y 

ordenado, por medio del cual las personas, en este caso en particular los trabajadores, 

adquieren y mejoran sus pre-saberes, lo que les permitirá desempeñarse mejor en su campo 

laboral.  

 

Por otro lado, el objetivo principal de la capacitación del personal es desarrollar de forma 

integral el talento humano que forma parte de la organización a partir de la ejecución de 

procesos de adquisición y actualización de conocimientos, desarrollo de técnicas, habilidades 

y valores frente al desempeño de sus funciones de manera eficaz y eficiente, de tal forma que 

les permita realizarse integralmente como seres humanos, generando a su vez un crecimiento 

organizacional y económico.  

 

Teniendo en cuenta al diagnóstico realizado, las condiciones sociodemográficas, 

académicas y de la naturaleza de las actividades desarrolladas por el personal operativo de la 

Secretaría de Infraestructura, se plantea el siguiente objetivo general para el plan de 

Capacitación en Seguridad y Salud en el trabajo: 

 

Capacitar al personal operativo de la secretaría de infraestructura en temas de seguridad 

y salud en el trabajo, en donde se generen mecanismos de comunicación y divulgación 
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constante para suministrar información sobre las actividades a desarrollar, y crear conciencia 

respecto a los riesgos a los que se encuentran expuestos y los medios de prevención en cuanto 

a Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

El cumplimiento de este objetivo se logrará mediante el desarrollo de los siguientes 

objetivos específicos: 

 

 Velar por el desarrollo de una adecuada cultura de prevención en cuanto a Seguridad 

y Salud en el Trabajo. 

 Notificar a los trabajadores de los riesgos laborales a los que está expuesto durante 

el desarrollo de sus actividades. 

 Establecer actividades de promoción y prevención tendientes a mejorar las 

condiciones de trabajo y salud de los contratistas de obra, protegiendo su integridad 

física contra los riesgos que se deriven de la ejecución de la labor contratada. 

 Dar instrucción en el correcto uso, limpieza, mantenimiento y almacenamiento de 

los Elementos de Protección Personal. 

 

El programa de Capacitación en Seguridad y Salud en el trabajo está dirigido al personal 

operativo de la secretaría de Infraestructura de la Alcaldía Municipal de Floridablanca. El 

programa se presenta de manera sencilla y estructurada, en donde para lograr comprenderlo 

mejor se presenta un glosario con todos aquellos términos propios de Seguridad y Salud en 

el Trabajo, igualmente se presenta la clasificación de los riesgos laborares, su denominación, 

porcentaje y las actividades que lo conforman.  
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Por otro lado, podemos encontrar como se dividen las responsabilidades con respecto al 

Programa de capacitación, en donde se presentan los actores principales como lo son la 

Alcaldía Municipal de Floridablanca y los Contratistas. En donde la Alcaldía Municipal es 

la responsable de proveer los recursos y el personal idóneo para el desarrollo de estas 

actividades y por otra parte el contratista tiene como responsabilidad conocer el programa y 

ser partícipe del mismo.  

 

En el Programa de Capacitación, podemos encontrar de manera detallada aquellos 

recursos que se hacen necesarios al momento de programar y llevar a cabo las jornadas de 

capacitación, tanto el recurso humano, el cual cuenta con personal profesional capacitado 

para dirigir estas actividades y también toma en cuenta al personal a quien va dirigida la 

capacitación. Adicionalmente se mencionan los recursos físicos y tecnológicos necesarios 

para dar cumplimiento a lo estipulado en dicho Programa. Seguido a esto, podemos encontrar 

el corazón del Programa de Capacitación, en donde nos encontramos con la Metodología, en 

este numeral podemos encontrar de manera organizada las temáticas principales en Seguridad 

y Salud en el Trabajo como lo son: 

 

 Inducción 

o Horarios de trabajo. 

o Presentación del cargo 

o Sistemas General de Seguridad Social y Riesgos Profesionales 

o Canales de comunicación. 

o Normas de convivencia 
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o Uso adecuado de las zonas comunes (baños, oficinas, almacenes, etc.) 

 

 Análisis de Riesgo 

o Accidentalidad 

o Notificación de Accidentes  

 

 Seguridad y Salud en el Trabajo. 

o Elementos de Protección Personal. (Uso, cuidado y mantenimiento) 

o Orden y Limpieza en las áreas de trabajo 

o Señalización, rutas de evacuación y manejo de equipo contra incendio 

 

 Manejo de materiales de construcción y residuos. 

 

 Manejo Integral de Residuos Sólidos. 

 

Adicional a esto, se programarán actividades de capacitación con entidades externas en 

donde se brindan programas de capacitación técnica como lo es el SENA, la Policía Nacional 

y la Escuela de Capacitación Municipal de Floridablanca – ECAM. 

 

Por ultimo tenemos la evaluación de los diferente programas de capacitación, ésta se 

llevará a cabo a través de un cuestionario en donde se busca conocer el nivel de satisfacción 

del personal en cuanto a la temática, metodología, organización, medios y autoevaluar su 

participación. Igualmente se establecieron unos indicadores para poder medir el 
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cumplimiento, impacto y cubrimiento del programa. El programa de Capacitación completo 

se puede ver en el Anexo B. 
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8 Capacitación y Sensibilización 

 

Teniendo en cuenta el programa planteado en el capítulo anterior y  los resultados 

evidenciados en la recolección de datos por medio de la aplicación de cuestionarios y el 

propio trabajo de campo, se programaron y llevaron a cabo una serie de capacitaciones con 

el ánimo de propiciar espacios de aprendizaje y brindar herramientas y mecanismos para la 

realización de las actividades inherentes del cargo al personal operativo de la secretaria de 

Infraestructura de la Alcaldía municipal de Floridablanca, para que posteriormente fuesen y 

sean realizadas bajo todas las medidas de seguridad y salud en el trabajo. 

 

 Desarrollo del Programa 

 

El desarrollo del plan de capacitación se pudo llevar a cabo con el apoyo de la institución 

en cuanto a aspectos logísticos como lo es el préstamo de espacios adecuados para poder 

llevar a cabo las diferentes jornadas y de igual forma al personal por su animo a participar 

siempre con la mejor actitud. Las jornadas de capacitación en su mayoría se llevaban a cabo 

al inicio de la jornada laboral a las 7:00 A.M, en aquellas ocasiones en donde el tema a tratar 

era extenso, éstas se llevaban a cabo una vez finalizada la jornada laboral que termina a las 

3:00 P.M o en su defecto los fines de semana. A continuación, se presentará la evidencia de 

las jornadas desarrolladas a la fecha durante la implementación del programa de Capacitación 

y toma de conciencia. 
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 Brigadas de Emergencia 

 

Esta capacitación tuvo como objetivo establecer los lineamientos para identificar, 

controlar y atender de forma planificada, adecuada, oportuna y al menor costo posible, las 

emergencias ocasionadas por sucesos naturales, tecnológicos o antrópicos y sociales, que se 

puedan presentar en el desarrollo de las actividades propias del personal operativo de la 

secretaria de Infraestructura. 

 

Capacitador: Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) 

Duración: 4 jornadas de 6 horas. 

Durante el desarrollo de la capacitación se trataron los siguientes temas: 

 Emergencia: Tipos, situaciones. 

 Brigadas de emergencia: ¿Qué son?, conformación. 

 Evacuación. 

 Primeros Auxilios. 

 RCP. 

 Tipos de vendaje. 

 

En esta ocasión el autor fue el encargado de hacer la gestión logística en cuanto a la 

consecución de los recursos físicos para el desarrollo de la actividad y la gestión 
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administrativa en cuanto a la documentación del personal y programación de los espacios 

con el Servicio Nacional de Aprendizaje. 

A continuación, se presenta registro fotográfico y documental de la jornada. 

 

Ilustración 2  

Capacitación en Brigadas de Emergencia 1 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Ilustración 3  

Capacitación Brigada de Emergencia 2 

 



Capacitación y Sensibilización en Seguridad y Salud en el Trabajo  | 39 

Fuente: Elaboración Propia 

Ilustración 4  

Capacitación Brigada de Emergencia 3 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Ilustración 5  

Capacitación Brigada de Emergencia 
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Fuente: Elaboración Propia 

 

Ilustración 6  

Asistencia Capacitación Brigada de Emergencia 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

A lo largo de la capacitación el personal participó de manera activa en todas aquellas 

dinámicas realizadas, de igual forma su participación fue activa en la formulación y 

resolución de dudas. Al culminar la capacitación el personal adquirió y actualizó 

conocimientos en la prestación de primeros auxilios básicos, seguridad y evacuación y 

prevención y control de incendios. 
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 Correcto uso de EPP 

 

Esta capacitación tuvo como objetivo instruir al personal operativo en el correcto uso de 

los elementos de protección personal al momento de llevar a cabo las actividades asignadas, 

y la importancia de los mismo para el cuidado de su integridad física.  

 

Capacitador: Personal HSE Secretaría de Infraestructura 

Duración: 45 minutos 

Durante el desarrollo de la capacitación se tocaron los siguientes temas: 

 Tipo de EPP 

 Uso correcto de los EPP 

 Cuidado y mantenimiento de los EPP 

A continuación, se presenta registro fotográfico de la jornada. 

 

Ilustración 7  

Asistencia Capacitación uso de EPP 1 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Ilustración 8  

Asistencia Capacitación uso de EPP 2 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

A lo largo de la capacitación el personal se mostró muy participativo formulando 

preguntas para la aclaración de las dudas existentes, el personal tuvo una actitud muy positiva 

y receptiva a lo largo de la jornada 
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 Capacitación Poda y Rocería 

 

Se capacitó al personal operativo de obra de la Cuadrilla de Poda en el manual de poda 

y rocería de la Secretaría que tiene como objeto dar la correcta instrucción de cómo realizar 

las buenas prácticas a la hora de llevar a cabo actividades de poda, tala y rocería. 

 

Capacitador: Personal HSE Secretaría de Infraestructura 

Duración: 45 minutos 

 

Las temáticas socializadas dentro de la capacitación fueron abordadas de la siguiente 

manera: 

 

 Tala: Descripción, herramientas, alistamiento de equipos, procedimiento y desarme 

de árbol. 

 Poda: Descripción, tipos de poda, herramientas. 

 Tratamiento de residuos. 

 Medidas preventivas: Operaciones previas, caída de ramas o árboles, herramientas. 

 Uso de Elementos de Protección Personal EPP. 

 Señalización. 

A continuación, se presenta registro fotográfico y documental de la jornada. 
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Ilustración 9  

Capacitación Manual de Poda 1 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Ilustración 10  

Capacitación Manual de Poda 2 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Ilustración 11  

Planilla Asistencia Capacitación Manual Poda 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Durante el desarrollo de la jornada de capacitación el personal se vio muy interesado en 

conocer el material informativo, de igual forma se abrió un espacio para la aclaración de 

dudas. A lo largo de la capacitación el personal siempre estuvo interesado y participativo. 
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 Capacitación en Seguridad, Salud en el Trabajo y Autocuidado 

 

La capacitación en Seguridad, salud en el trabajo y autocuidado tuvo como objeto dar a 

conocer los diferentes parámetros en Seguridad y Salud en el trabajo y la normativa 

colombiana que rige esa temática. 

 

Capacitadores: Personal HSE, personal de socialización de la secretaría y del Secretario 

de Infraestructura. 

Duración: 8 horas 

 

Las temáticas socializadas dentro de la capacitación fueron las siguientes: 

 Liderazgo y trabajo en equipo por parte del Secretario de Infraestructura 

 Qué es peligro, riesgo, factor de riesgo, acto inseguro, condiciones inseguras 

 Accidente de trabajo, enfermedad laboral 

 Clasificación de los riesgos 

 Riesgo Biológico y cómo prevenirlo 

 Riesgo físico y controles 

 Vibración y controles 

 Iluminación, radiación y temperatura 

 Riesgo químico y medidas de prevención 

 Riesgo biomecánico y ergonómico y medidas de prevención 

 Riesgo debido a las condiciones de seguridad 
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 Trabajo en Alturas 

 Riesgo psicosocial 

 

De igual forma durante la jornada de capacitación se realizaron varias actividades de 

integración y de aprendizaje a través de la simulación. El material utilizado puede ser 

evidenciado en el Anexo C. Material Capacitación SST. 

 

A continuación, se presenta registro fotográfico y documental de la jornada. 

 

Ilustración 12  

Capacitación de SST y Autocuidado 1 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Ilustración 13  

Capacitación de SST y Autocuidado 2 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Ilustración 14  

Capacitación de SST y Autocuidado 3 

 

 

Fuente: Elaboración Propia  
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Ilustración 15  

Capacitación de SST y Autocuidado 4 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Ilustración 16  

Capacitación de SST y Autocuidado 5 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 



Capacitación y Sensibilización en Seguridad y Salud en el Trabajo  | 50 

Ilustración 17 Capacitación de SST y Autocuidado 6 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Ilustración 18  

Capacitación de SST y Autocuidado 7 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Durante esta jornada de capacitación el personal se mostró participativo, al ser una jornada 

tan larga se realizaron espacios en donde se dejó de lado la teoría y se llevaron a cabo 

actividades de rol para poner en práctica lo aprendido. Al finalizar la jornada la totalidad del 

personal se integró realizando diversas actividades deportivas. 
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 Capacitación Soporte Vital Básico 

 

Esta capacitación tuvo como objetivo instruir al personal en aquellas medidas que se 

deben poner en marcha ante una situación de parada cardio-respiratoria con el fin de 

mantener esas funciones hasta la llegada de los sistemas de emergencia. 

 

Duración: Esta capacitación se llevó a cabo en 4 jornadas de 6 horas debido a lo extenso 

de la temática tratada.  

Capacitadores: Policía Nacional. 

 

En esta ocasión el autor fue el encargado de hacer la gestión administrativa en cuanto a 

la documentación del personal y programación de los espacios con el personal de la Policía 

Nacional. 

 

Los temas tratados fueron: 

 Primera jornada: 

 Signos Vitales  

o Conceptos: Respiración, taquipnea, bradipnea, disnea, apnea.  

o Pulso: concepto, arritmia, arteria, vena, taquicardia, bradicardia, puntos para 

toma de pulso, infarto, paro, síntomas.  

o Temperatura: valores normales, fiebre, febrícula, hipotermia.  

o Tensión Arterial: concepto, valores normales, hipertensión, hipotensión.  
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Segunda jornada: 

 

 Signos vitales: 

 

o Conceptos: disartria, priapismo, pápula, cianosis, hematoma, equimosis, 

sialorrea, alopecia, halitosis, epistaxis, hipoxia.  

o Bioseguridad: fases, valoración de la escena.  

o Cadena de supervivencia  

o Quemaduras: fases, grado 1, grado 2, grado, grado 3.  

 

Tercera jornada: 

 

 RCP  

 

o Fases  

o Maniobra MES  

o Compresiones  

o RCP Pediátrico  

o Fases  

o RCP Neonatal  

 

Cuarta jornada 

 

 Obstrucción de vía aérea por cuerpo extraño (OVACE)  

 

o Obstrucción parcial  

o Obstrucción total, síntomas, causas  

o Hemorragia: externa, interna y exteriorizada  

o Hemorragia: venosa, arterial, capilar  
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o Factores de riesgo  

o Gravedad y tratamiento  

A continuación, se presenta registro fotográfico y documental de la jornada. 

 

Ilustración 19  

Primera Jornada Capacitación BLS 1 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Ilustración 20  

Asistencia Primera Jornada Capacitación BLS 2 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Ilustración 21  

Segunda Jornada Capacitación BLS 1 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Ilustración 22  

Segunda Jornada Capacitación BLS 2 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Ilustración 23  

Asistencia Segunda Jornada Capacitación BLS 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Ilustración 24  

Tercera Jornada Capacitación BLS 1 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Ilustración 25  

Tercera Jornada Capacitación BLS 2 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Ilustración 26  

Planilla Tercera Jornada Capacitación BLS 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Ilustración 27  

Cuarta Jornada Capacitación BLS 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Ilustración 28  

Planilla Cuarta Jornada Capacitación BLS 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Dado que la capacitación fue muy didáctica y llena de juegos de rol, el personal siempre 

estuvo muy activo y dispuesto a participar en cada actividad propuesta por el capacitador. 

 

 

 Trabajo seguro en Alturas 

 

Se capacitó al personal en trabajo seguro en alturas, a razón de que gran cantidad de las 

actividades que ellos llevan a cabo involucran realizar tareas en alturas, y este  tipo de trabajo  

es de las primeras causas de accidentalidad y de muerte. 

 

Capacitadores: Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).  

Duración: 4 jornadas de 6 horas. 

 

Los trabajadores fueron capacitados en las siguientes temáticas: 

 Normativa legal vigente relacionada con trabajo en alturas.  

 Peligros y riesgo: definición, identificación, clasificación, evaluación, medidas de 

control, reporte, verificación de controles.  

 Reglamento de seguridad para protección contra caídas en trabajo en alturas: alcance, 

vigencia, objetivos y estrategias.  

 Medidas de prevención contra caídas de trabajo en alturas: capacitación, sistemas de 

ingeniería para prevención de caídas, medidas colectivas de prevención, permiso de 

trabajo en alturas o lista de chequeo, sistemas de acceso para trabajo en alturas y 

trabajos en suspensión. 
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 Elementos o equipos de los sistemas de protección contra caídas: definición, 

clasificación, características, manejo, almacenamiento, cuidado, técnicas de 

instalación.  

 Medidas de protección contra caídas: Medidas Pasivas de Protección, Medidas 

Activas de Protección.  

 Elementos de protección personal para trabajo en alturas: aspectos técnicos, 

selección, inspección, uso, mantenimiento y reposición.  

 Responsabilidad: laboral, civil, penal, administrativa y social.  

 Señalización y demarcación de las áreas de trabajo: delimitación del área, 

Señalización del área, código de colores, sistemas de demarcación, líneas de 

advertencia.  

 Procedimientos de protección contra caídas: ascenso, descenso, detención de caídas, 

posicionamiento, izamiento, transporte de personal, salvamento, rescate y técnicas 

de suspensión para trabajo en alturas.  

 Rescate y auto rescate: definición, equipo, técnicas de instalación, técnicas 

operativas de rescate y auto rescate. 

 

En esta ocasión el autor fue el encargado de hacer la gestión logística en cuanto a la 

consecución de los recursos físicos para el desarrollo de la actividad y la gestión 

administrativa en cuanto a la documentación del personal y programación de los espacios 

con el Servicio Nacional de Aprendizaje. 

 

A continuación, se presenta registro fotográfico y documental de la jornada. 
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Ilustración 29  

Capacitación Trabajo Seguro en Alturas 1 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

Ilustración 30   

Capacitación Trabajo Seguro en Alturas  

 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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Ilustración 31  

Personal Operativo Secretaría de Infraestructura Capacitación TSA 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

Ilustración 32  

Planilla Capacitación Trabajo Seguro en Alturas 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Al ser una capacitación en su mayoría practica el personal participó de manera activa en todas 

aquellas dinámicas realizadas, de igual forma su participación fue activa en la formulación 

de pregunta a los instructores, igualmente en la constante repetición de los ejercicios para 

afianzar lo aprendido. Al culminar la capacitación el personal adquirió y actualizó 

conocimientos en el correcto y seguro trabajo en alturas. 

 

 Seguridad en trabajos operativos y autocuidado 

 

Esta capacitación tuvo como objetivo instruir al personal operativo en la importancia de 

la cultura del autocuidado en el desarrollo de actividades operativas, con el ánimo de 

salvaguardar su integridad física y la de sus compañeros.  

 

Capacitador: Personal HSE Secretaría de Infraestructura 

Duración: 45 minutos 

 

Durante el desarrollo de la capacitación se tocaron los siguientes temas: 

 El estado básico emocional y algunos elementos relacionados: postura, gestualidad 

y respiración.  

 Emociones relajadas y tensas. 

  Emociones básicas y sus características de adaptación a lo cotidiano 

 Algunos hábitos saludables  
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A continuación, se presenta registro fotográfico y documental de la jornada. 

 

Ilustración 33  

Capacitación Seguridad en Trabajos Operativos y Autocuidado 1 
 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Ilustración 34  

Capacitación Seguridad en Trabajos Operativos y Autocuidado 2 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Ilustración 35  

Planilla Capacitación Seguridad en Trabajos Operativos y Autocuidado 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Durante la actividad el personal se vio muy interesado en la temática de autocuidado ya 

que ésta nunca había sido tocada a profundidad, al finalizar la capacitación se abrió un 

espacio en donde se aclararon las dudas existentes. 
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 Maquinaria Pesada y Mini cargador 

 

El personal se capacitó en la operación de maquinaria pesada y mini cargador, puesto 

que muchas actividades requieren el uso de estos equipos, haciendo importante que el 

operario conozca a fondo el funcionamiento de éstos y cómo reaccionar en caso de que se 

presente algún tipo de inconveniente. 

 

La capacitación se llevó a cabo por parte del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). 

Duración: 140 horas 

 

Durante el desarrollo de la capacitación se trataron los siguientes temas: 

 Clasificación de maquinaria pesada 

 Utilización y selección de equipos 

 Revisiones y precauciones al momento de operar 

 Seguridad al momento de operar la maquinaria 

 

En esta ocasión el autor fue el encargado de hacer la gestión logística en cuanto a la 

consecución de los recursos físicos para el desarrollo de la actividad y la gestión 

administrativa en cuanto a la documentación del personal y programación de los espacios 

con el Servicio Nacional de Aprendizaje. 

 

A continuación, se presenta registro fotográfico y documental de la jornada. 
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Ilustración 36  

Personal en capacitación de Maquinaria Pesada 1 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Ilustración 37  

Personal en Capacitación de Maquinaria Pesada 2 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Ilustración 38  

Personal en capacitación de Maquinaria Pesada 

 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Ilustración 39  

Personal en capacitación de Minicargador 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Ilustración 40  

Personal que se capacitó en Maquinaria Pesada y Minicargador 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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9 Evaluación de Aspectos que Generaron Impacto 

 

 Evaluación de satisfacción  

 

Siguiendo el programa de capacitación propuesto en el capítulo 2, se realizó una 

evaluación general de los cursos tomados por el personal operativo en donde se buscaba 

conocer su opinión acerca del desarrollo general de las capacitaciones, metodología, material, 

expositores, organización y su percepción de la participación que tuvo en estas jornadas. 

 

Adicionalmente se les preguntó si existe interés de seguirse capacitando y además qué 

aspectos les gustaría encontrar en próximas ocasiones. 

 

El modelo de evaluación utilizado para recolectar la información se puede ver en el 

Anexo D. Cuestionario de Satisfacción de Capacitaciones. 

 

 Análisis de la información 

 

 La primera sección de preguntas que se encuentran en el cuestionario, buscan 

conocer la perspectiva del trabajador con respecto al desarrollo de los cursos. A 

continuación, se presentan los resultados obtenidos. 
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Grafica 5  

Desarrollo de los Cursos 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

Se puede evidenciar que en su mayoría el personal considera que el desarrollo de los 

cursos cuenta con un nivel entre bueno y excelente. La totalidad del personal considera que 

la utilidad de los temas aprendidos es excelente. 

 

 En la segunda sección de preguntas, se busca conocer el nivel de satisfacción del 

trabajador con respecto a la metodología utilizada en las capacitaciones.  

 

Grafica 6  

Metodología 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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Para el personal la metodología utilizada en cada una de las diferentes actividades 

capacitación se encuentra dentro de un rango bueno – excelente en donde la mayoría 

considera que fue excelente. 

 

 En la tercera sección de preguntas, se busca conocer el nivel de satisfacción del 

trabajador con el material utilizado utilizada en las capacitaciones.  

 

Grafica 7  

Material 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Para el personal los materiales utilizados las diferentes actividades de capacitación se 

encuentra en su mayoría en un nivel excelente 
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 En la cuarta sección de preguntas, se busca conocer el nivel de satisfacción del 

trabajador con los capacitadores a cargo de las jornadas de capacitación.  

 

Grafica 8  

Capacitadores 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

 

En este ítem se puede evidenciar que el personal considera que el nivel de los 

capacitadores es excelente, en cuanto a manejo y motivación del grupo y dominio de los 

temas. 

 

 En la quinta sección de preguntas, se busca conocer la perspectiva y satisfacción del 

trabajador con la organización  de las jornadas de capacitación.  
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Grafica 9  

Organización 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

La mayoría del personal considera que organización en cuanto a logística y horarios 

fueron excelentes. 

 

 En la sexta sección de preguntas, se busca conocer la perspectiva del trabajador en 

cuanto al nivel de participación, motivación y uso de lo aprendido en las 

capacitaciones en el desarrollo de sus actividades laborales.  
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Grafica 10  

Participación en los Cursos 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Los trabajadores consideran que la participación que tuvieron en las diferentes 

capacitaciones fue excelente en cuanto a su motivación, la comprensión de los contenidos y 

la aplicabilidad de lo aprendido en sus áreas de trabajo. 

 

 

En una pregunta final en donde se buscaba saber si el personal deseaba continuar con las 

jornadas de capacitación, el 90% respondió afirmativamente alegando que   la 

implementación de estos espacios los ayuda a crecer de manera no solo profesional sino de 

manera personal, permitiéndoles así desempeñar de una mejor manera sus actividades y a su 

vez al obtener nuevos conocimientos se abren las puertas a nuevas oportunidades a nivel 

laboral y económico. , 
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 Impacto 

 

A continuación, se muestra un paralelo visual en donde se podrá observar cómo era el desarrollo de las actividades antes de 

iniciar con el programa y como es éste en la actualidad. 

 

Tabla 3  

Comparativo de impacto de capacitaciones cuadrilla de poda 

  
Octubre de 2017: Se evidencia que el personal no hace uso de 

los EPP y que a su vez están trabajando en la vía pública sin 

previa señalización. 

Marzo de 2018: Se evidencia que el personal está haciendo uso 

de la señalización en la vía para prevenir a los vehículos de los 

trabajos en la vía. De igual forma se evidencia que el personal 

está utilizando chalecos reflectivos, botas de seguridad y 

cascos. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 4  

Comparativo de impacto de capacitaciones cuadrilla malla vial 

  

Se evidencia que no todo el personal hace uso de EPP mientras 

realizan trabajos de reparcheo. Tampoco se evidencia el uso de 

señalización en la vía. 

Se puede ver que el equipo de trabajo se encuentra 

utilizando los EPP recomendado para el trabajo y la zona 

donde este se está llevando a cabo: Chaleco reflectivo, 

casco, botas y señalización en la vía. 

Fuente: Elaboración Propia 

 



Capacitación y Sensibilización en Seguridad y Salud en el Trabajo  | 78 

Tabla 5  

Comparativo impacto capacitaciones labores operativas 

  
Octubre 2017 Se evidencia a un trabajador realizando labores 

de tala de un árbol en donde no cuenta con zapatos de 

seguridad, casco, guantes. 

Marzo 2018 En esta imagen se evidencia a dos trabajadores que 

están realizando batida de mezcla para labores de instalación 

de postes. Se puede observar que el personal está utilizando 

casco, guantes y zapatos de seguridad. 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 6  

Comparativo Trabajo Seguro en Alturas 

  
Junio 2018 Se evidencia que el personal no se encontraba 

haciendo uso de equipos para la realización de trabajo seguro 

en altura mientras estaban realizado actividades de demolición. 

Noviembre 2018 En esta imagen vemos al ornamentador 

realizando labores en la fachada de la Casa de Justicia sobre un 

andamio, se puede identificar el uso del equipo de trabajo 

seguro en alturas como lo es el arnés, eslinga y línea de vida. 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 7  

Impacto de las capacitaciones en labores operativas 

  
Se puede evidenciar que el personal hace uso de los elementos de protección personal. En la imagen de la izquierda se observa 

al equipo de ornamentación y soldadura haciendo correcto uso de los EPP correspondientes tales como, botas de seguridad, peto, 

guantes, caretas para protección facial. 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Adicionalmente a lo anteriormente presentado, la actitud del personal al momento de 

iniciar labores es diferente. En un principio, el personal no se apropiaba de sus actividades y 

mucho menos de velar por su seguridad y la seguridad del entorno. Después de 

implementadas las jornadas de capacitación, el personal tiene una actitud proactiva, vela por 

su seguridad y la de sus compañeros, se exige así mismo como a su entorno, un ambiente 

propicio para el buen desarrollo de las actividades. 

 

Teniendo en cuenta el Articulo 16 del Decreto 723 de 2013 en donde las personas 

vinculadas a través de un contrato formal de prestación de servicios con entidades o 

instituciones públicas o privadas y de los trabajadores independientes que laboren en 

actividades de alto riesgo deben “Contar con los elementos de protección personal 

necesarios para ejecutar la actividad contratada, para lo cual asumirá su costo.” , se 

gestionó con el Secretario de Infraestructura la dotación de Elementos de Protección Personal 

para el personal operativo de cuadrilla, con el ánimo de que la totalidad del personal contara 

con la totalidad del equipo para laborar en unas condiciones seguras, de igual forma la 

secretaría realizó la adquisición de Equipo para trabajo seguro en alturas para cuando las 

actividades programadas lo requirieran. 
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10 Conclusiones y Recomendaciones 

 

 Conclusiones 

 

 

 La capacitación continua es una herramienta fundamental para crear y fortalecer el 

sentido de compromiso de los miembros de la organización, intensificar los valores 

y construir un mejor ambiente de trabajo, todo esto se logra a través de la motivación 

al personal, a puntualizar la importancia de su participación en éstas para lograr el 

crecimiento operacional.  

 El proceso de elaboración de un programa de capacitación requiere que el personal 

tanto profesional como operativo esté consciente de la necesidad de establecer una 

cultura basada en la seguridad y salud en el trabajo para poder generar un ambiente 

de trabajo seguro para el individuo como para el grupo de trabajo. 

 A través de las capacitaciones desarrolladas en donde participó el personal operativo 

de la Secretaría de Infraestructura, se notó un cambio considerable en el 

comportamiento del personal a la hora de realizar las actividades propias a su labor, 

se logra apreciar un personal más consiente de la importancia de la seguridad y el 

impacto que tienen estos actos seguros en el entorno laboral.  

 Mediante el programa de capacitación en Seguridad y Salud en el trabajo se pueden 

crear hábitos de comportamiento seguros tanto fuera y dentro del lugar de trabajo, 

mejorando no solo el ambiente laboral sino también permitiendo al individuo 

desarrollarse mejor en los otros ámbitos de su vida. 

http://www.monografias.com/trabajos/adpreclu/adpreclu.shtml
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 Se determinó además que para un cambio de cultura se necesita de constancia, 

perseverancia y trabajo en equipo y continuar con estos espacios que sensibilizan al 

personal en cuanto a la seguridad y el autocuidado. 

 

 Recomendaciones 

 

 Se considera necesario mantener estos espacios de capacitación para que los 

conocimientos adquiridos se estén actualizando promoviendo así el desarrollo de las 

actividades bajo las buenas prácticas. 

 Realizar una evaluación periódica para conocer el nivel de satisfacción del personal 

con respecto a las capacitaciones impartidas, y así tomar en cuenta sus opiniones al 

momento de programar las siguientes capacitaciones. De igual forma incentivar la 

participación en estos espacios por parte del personal operativo existente, como el 

personal nuevo que vaya a ingresar; lo que nos permite. 

o Fortalecer el proceso de transferencia de conocimientos. 

o Generar espacios e instrumentos para recopilación e intercambios de ideas de 

mejoramiento continuo. 

o Desarrollar un sistema de reconocimiento y recompensa sustentado en las 

evaluaciones individuales. 
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Anexo A. Cuestionario Conocimientos SST 

 

Cuestionario Seguridad y Salud en el Trabajo 
 

Primera Parte 
 

1. Mencione el rango de edad en el que se encuentra 
 

a. 18 – 25 
b. 26 – 35 

c. 36 – 45 
d. > 45 

 
2. Por favor indique el nivel de escolaridad que posee 

 
a. Ninguna 

b. Primaria Incompleta  

c. Primaria Completa  

d. Bachiller Incompleto  

e. Bachiller Completo  

f. Técnico Incompleto  

g. Técnico Completo  

h. Tecnológico Incompleto  

i. Tecnológico Completo  

 

3. Relacione que tipo de actividades realiza. 
 

a. Poda 
b. Construcción (Mampostería, levantamiento de estructuras, cimentación, etc.) 
c. Acabados (Pintura, estuco, instalación de pisos, enchapes y carpintería) 
d. Instalación eléctrica 
e. Instalación hidráulica 
f. Instalación de techos 
g. Pavimentación 
h. Todas las actividades 

 
4. Hace cuanto desempeña estas actividades 

 
a. < 1 año 
b. 1 – 5 años 
c. 6 – 10 años 
d. 11 – 20 años 
e. 21 – 30 años 
f. > 30 años 



Capacitación y Sensibilización en Seguridad y Salud en el Trabajo  | 87 

 
5. ¿Cuáles de los siguientes elementos de protección personal (EPP) utiliza 

usted en su área de trabajo? 
 

a. Casco 
b. Gafas 
c. Tapa oídos 
d. Tapabocas 
e. Ropa adecuada de trabajo (Camisa manga larga, jean) 
f. Guantes 
g. Botas de seguridad 

 
6. La OMS define el término salud como: 

 
a. La ausencia de enfermedad. 
b. El bienestar físico del trabajador. 
c. El estado de bienestar físico, mental y social y no sólo la ausencia de 

daño o enfermedad. 
d. Ninguna de las anteriores. 

 
7. Para usted qué es seguridad y salud en el trabajo: 

 
_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_________________________________ 

 

8. Explique brevemente el significado de autocuidado 
 
_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_________________________________ 

 

9. ¿Tiene usted conocimiento de qué es el “COPASST”? 
 

a. Sí 
b. No 
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A continuación, seleccione aquella respuesta que corresponda al enunciado. 
 

10. Posibilidad de que un trabajador sufra un determinado daño derivado del 
trabajo. 

 
a.   Enfermedad profesional. 
b.  Accidente de trabajo. 
c.  Riesgo laboral. 
d.  Ninguna de las anteriores. 

 
11. Las enfermedades contraídas por el trabajador como consecuencia del 

trabajo y que no estén contempladas como enfermedades profesionales, 
serán consideradas como ... 

 
a.  Enfermedad laboral. 
b.  Accidente de trabajo. 
c.  Otras patologías. 
d.  Enfermedad común. 

 
12. Este riesgo Incluye todos los materiales o sustancias orgánicas e inorgánicas 

que, según su estado, naturaleza, y presentación al entrar en contacto con el 
ser humano a través de diferentes mecanismos (inhalación, ingestión o al 
penetrar a la piel) pueden ocasionar daño a la salud. 

 
a. Químico 
b. Físico 
c. Mecánico 
d. Biológico 
e. Ninguno de los anteriores 

 
13. Este riesgo es aquel en el cual el trabajador, entra en contacto con 

organismos vivos, sus fluidos y algunos residuos generados con propiedades 
patógenas. 

 
h. Físico 
i. Químico 
j. Biológico 
k. Mecánico 
l. Ninguno de los anteriores 

 
14. Hacen referencia a aquellos condicionados por el medio ambiente y que, 

según la intensidad, y la exposición de los mismos, estarían causando 
alteraciones en la salud de los trabajadores. 
 

m. Mecánico 
n. Biológico 
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o. Físico 
p. Químico 
q. Ninguno de los anteriores 

 
15. Se entiende cuando el ser humano entra en contacto con elementos, 

materiales, maquinas utensilios, equipos y herramientas, que por sus 
condiciones de diseño pueden provocar daños y lesiones. 

 
r. Biológico  
s. Mecánico 
t. Físico 
u. Químico 
v. Ninguno de los anteriores 

 
16. Defina Riesgo Psicosocial. 

 
_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_________________________________ 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo B Programa de Capacitación 

 



Capacitación y Sensibilización en Seguridad y Salud en el Trabajo  | 91 

 



Capacitación y Sensibilización en Seguridad y Salud en el Trabajo  | 92 



Capacitación y Sensibilización en Seguridad y Salud en el Trabajo  | 93 

  



Capacitación y Sensibilización en Seguridad y Salud en el Trabajo  | 94 



Capacitación y Sensibilización en Seguridad y Salud en el Trabajo  | 95 



Capacitación y Sensibilización en Seguridad y Salud en el Trabajo  | 96 

 



Capacitación y Sensibilización en Seguridad y Salud en el Trabajo  | 97 



Capacitación y Sensibilización en Seguridad y Salud en el Trabajo  | 98 



Capacitación y Sensibilización en Seguridad y Salud en el Trabajo  | 99 



Capacitación y Sensibilización en Seguridad y Salud en el Trabajo  | 100 



Capacitación y Sensibilización en Seguridad y Salud en el Trabajo  | 101 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo C. Material Capacitación SST 
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Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo D. Cuestionario de Satisfacción Capacitaciones 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 


