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RESUMEN GENERAL DEL TRABAJO DE GRADO

TiTULO: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL DOCUMENTAL DE INDUPALMA LTDA.

AUTOR: Cristian Fernando Cabarcas Blanco

FACULTAD: Facultad de ingenieria ambiental

DIRECTOR: PhD. Kento Taro Magara Gomez
RESUMEN

El presente documento describe los detalles de la implementacién, ejecucion y
medicion de una serie de actividades enmarcadas en los programas de gestion
ambiental de Indupalma Ltda., los cuales se establecieron en la planificacion del
sistema de gestion ambiental, segun los requisitos de la norma ISO 14001:2004.

Dichos programas encaminaron el éxito para alcanzar los objetivos y las metas
ambientales establecidas; tras la ejecucion de actividades, haciendo valer el
recurso humano, técnico y econdmico destinado para la gestion ambiental de la
organizacion.

Con el proposito de conocer el desempefio del sistema y la eficacia de los
programas, se realizd periédicamente el respectivo seguimiento y medicién de las
actividades, representados en los indicadores ambientales y los resultados de las
auditorias internas y externas de la organizacion.

Este proyecto formara parte del historial de seguimiento del sistema de gestion
ambiental de la organizacion y sentara las bases para la ejecucion de futuras
acciones y para el mantenimiento del sistema en la blsqueda del constante
mejoramiento.

Palabras claves: Indupalma Ltda., Sistema de gestibn ambiental, SO
14001:2004, Implementacion de programas ambientales, Gestion ambiental.
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GENERAL SUMMARY OF THE WORK OF DEGREE

TITLE: IMPLEMENTATION OF ENVIRONMENTAL MANAGEMENT
SYSTEM DOCUMENTED INDUPALMA.

AUTHOR: Cristian Fernando Cabarcas Blanco

FACULTY: Faculty of Environmental Engineering

DIRECTOR: PhD. Kento Taro Magara Gomez
ABSTRACT

This document describes the details of the implementation, execution and
measurement of a series of activities under the environmental management
programs at Indupalma, which were based on planning the environmental
management system according to the requirements of ISO 14001:2004.

These programs led to success in achieving the established objectives and
environmental goals, after the execution of activities, asserting human, technical
and economic resources destined to the environmental management of the
organization.

In order to know the system’s performance and effectiveness of programs, follow
up and measuring of the respective activities was carried out regularly, represented
in the environmental indicators and the results of internal and external audits of the
organization.

This project will form part of the track record of the environmental management
system of the organization and will lay the foundation for the execution of future
operations and maintenance of the system in the pursuit of continuous
improvement.

Key words: Indupalma Ltda., Environmental Management System, ISO
14001:2004, Environmental Program Implementation, Environmental management.

12



INTRODUCCION

Las actividades agroindustriales propias del cultivo de la Palma de Aceite y del
proceso industrial de aprovechamiento, han venido desarrollandose en forma
comercial desde la década de 1960!, sin embargo, la preocupacion por los
impactos causados al ambiente es relativamente reciente. Desde la aparicion de
normas internacionales como la ISO 14001, las empresas han encontrado la
manera de organizar su estructura empresarial, encaminandose a la preservacion
y conservacion del medio ambiente, adquiriendo un compromiso ambiental y
logrando asi identificar y gestionar los aspectos relacionados con la compaifiia,
cumplir sus objetivos ambientales, asegurar el cumplimiento legal y garantizar un
mejoramiento continuo del sistema de gestién ambiental.

Actualmente Indupalma Ltda. destina gran parte de sus esfuerzos en la gestion
ambiental de la organizacion, demostrando su compromiso con la prevencién de la
contaminacion y proteccion ambiental, el mejoramiento continuo, el cumplimiento
de los requisitos legales y los requisitos que la empresa asumié cuando inicié con
la implementacion del sistema de gestiéon ambiental enmarcado en la norma ISO
14001:2004.

Este proyecto centra sus recursos en la prevencion de la contaminacion a través
de acciones, las cuales en este caso se establecieron en los programas de gestidon
ambiental; el cumplimiento de estas refleja resultados positivos, demostrando de
esta manera el mejoramiento continuo de la organizacion en relacion al medio
ambiente, sustentado en el desempefio del sistema y sus indicadores ambientales,
y en el sostenimiento de las certificaciones a lo largo de los afios.

! Federacion Nacional De Cultivadores De Palma De Aceite - FEDEPALMA. Guia ambiental para el
subsector de la agroindustria de la Palma de Aceite. Bogot4. 2002.
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar el sistema de gestion ambiental documentado de Indupalma Ltda.,
gue da conformidad a la norma 1ISO 14001:2004

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Gestionar las actividades comprendidas en los programas de gestion
ambiental, identificando los de caracter prioritario para su ejecucion

e Realizar el seguimiento a los indices establecidos en los programas
ambientales

e Formular estrategias encaminadas al mejoramiento continuo del sistema de
gestiébn ambiental de la empresa

14



2. GENERALIDADES DE LA EMPRESA?

A continuacién se mencionan las principales caracteristicas de Indupalma Ltda.

Tabla 1. Generalidades de Indupalma Ltda.

Especificacion Detalle
Razén Social Industrial Agraria La Palma Ltda. N/
Sigla INDUPALMA Ltda. INDUPALMA
Principal Bogota: Calle 67 # 7-94 piso 8
>
L2y
f,.‘./r.: X » ‘4:/“._ -5;.
J 1]
7. i
{ p,
N /
H\\.‘I é}
KI . fi'l
/"-"”'J . ,.A[
Km. 10 Via ey
Ubicacion Geografica Plantacion | Panamericana - San "g_‘- LA
Alberto, Cesar N > { ]
A IJ
y AN
J)
v §
120
I/
¢ f\"
;’f'(\ ~1.
'\ -
by:
Sede Bucaramanga: Calle 35 No 19 — 41
La Triada Torre Sur Oficina 1008
Actividad Econdmica Cultivo de palma para aceite (palma africana)
o 11.695 hectareas, de las cuales estan cultivadas 8.609 en
Extension: )
palma africana.
Teléfono PBX: (++5) 565 69 69; FAX: (55) 565 92 51
Pagina Web www.Indupalma.com

2Fuente: www.Indupalma.com
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2.1 MISIONS3

Promotores de negocios e inversiones con rentabilidad competitiva a través de los
cultivos de la Palma de aceite y el Caucho.

Su modelo esta sustentado en un ejercicio de Responsabilidad Social empresarial,
experiencia y avance tecnoldgico, generando desarrollo econdmico y social
sostenible.

2.2 VISION#

En el afio 2020 estaremos administrando 75.000 hectareas, 55.000 en palma y
20.000 en caucho.

Desarrollaremos el cluster de la oleoquimica en Palma Africana en el Magdalena
Medio y en el Meta y el del Caucho en el Vichada (Colombia).

El fortalecimiento de la comunidad palmera y el desarrollo de la comunidad en el
Vichada seran banderas del desarrollo sostenible en Colombia.

2.3 POLITICA DE GESTION INTEGRALS

Indupalma Ltda. produce y comercializa productos derivados de la palma africana
y presta servicios de banca de inversion y operacién de proyectos en el sector
agroindustrial; tiene como politica el desarrollo integral y sostenible de sus
procesos mediante los siguientes compromisos:

1. Con los Clientes: Suministrando productos y servicios que cumplan sus
necesidades y expectativas.

2. Con el Medio Ambiente: Optimizando el uso de los recursos naturales,
previniendo la contaminacién, protegiendo y estimulando la conservacion
de la flora y fauna.

3. Con la Seguridad y Salud en el Trabajo: Identificar, Gestionar y
administrar eficientemente los recursos necesarios para la prevencién de
accidentes de trabajo, enfermedades laborales y los diferentes riesgos

83,4 Indupalma. 2013. Manual de gestion integral. Departamente de gestion integral de procesos
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presentes en la empresa, con el propédsito de conservar la salud, el
bienestar fisico y mental de los trabajadores y colaboradores, manteniendo
como politica el cumplimiento del SG-SST y su mejoramiento continuo.

4. Con los Colaboradores, Trabajadores y Partes Interesadas: Cumpliendo
nuestros acuerdos y compromisos, gestionando su desarrollo integral y
fortaleciendo la comunicaciéon con las lineas de mando, clientes y
proveedores.

5. Con el Pais: Actuando en pro de la responsabilidad social empresarial y
cumpliendo la legislacién aplicable en calidad, medio ambiente, seguridad y
salud en el trabajo.

6. Con los Socios: Siendo rentables y generando valor agregado en cada
una de nuestras acciones.

7. Con la Excelencia: Mejorando continuamente nuestros procesos a partir
del direccionamiento estratégico y la inteligencia de negocios.

2.4 ACTIVIDAD ECONOMICAS®

Indupalma Ltda. participa en el mercado del aceite de palma, y recientemente en
el sector de caucho, a través de los siguientes negocios: estructuracion,
operacion, logistica y/o administracion de proyectos, comercializaciéon de
productos agroindustriales y negocios de inversion.

2.5 RESENA HISTORICA?

¢ Nacimiento y crecimiento 1961 - 1977

Industrial Agraria la Palma Ltda., fue fundada por el empresario Moris Gutt en el
afno de 1961, en el municipio de San Alberto, localizado al sur del departamento
del Cesar, con el objetivo de cultivar y procesar el fruto de Palma Africana y
proveer de materia prima a la industria nacional de grasas, aceites, jabones,
detergentes y productos industriales.

6 ALDANA, Daniel; CALDERON, Marcela; JIMENEZ, Juan. Descripcion del modelo integral de
desarrollo agroindustrial de Indupalma. Bogota. 2011

7 Indupalma, Nuestra Historia [en linea], Colombia, Disponible en internet:
http://www.indupalma.com/nuestra-historia/nacimiento-y-crecimiento-1961-1977
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En estos afos, Indupalma era una empresa ejemplo a nivel nacional por su
evolucion y desarrollo, pues contaba con la planta extractora con la mejor
tecnologia de la época. Su crecimiento fue acelerandose hasta el punto de contar
con alrededor de 2000 trabajadores.

A finales de la década de 1970, la actividad agroindustrial, impulsada por
Indupalma en mas de cinco mil hectareas cultivadas de Palma Africana, motivo el
crecimiento demografico de la zona y el establecimiento de San Alberto al sur del
Cesar.

e Crisis 1977-1994

En el aflo de 1977, el secuestro del Gerente General, Hugo Ferreira Neira, por
parte del M-19 (grupo armado al margen de la Ley), fue la estrategia para
presionar las negociaciones con el sindicato y marcé el inicio de una etapa de
crisis que casi termina por llevar a la Empresa a su cierre definitivo.

La aceptacion del total de las demandas del pliego presentado por el sindicato, a
cambio de la liberacidon del Gerente General, implicé una carga laboral que llego a
representar en 1990, el 84% del total de los ingresos de la Empresa.

A este escenario se le sumaba la compleja situacion de orden publico en la zona,
una dificil realidad econémica y social y caida del precio del aceite. Por otro lado,
Indupalma se encontraba en un estancamiento tecnolégico, lo que sumado a la
falta de renovacion de cultivos y a la falta de educacién en sus trabajadores,
acentuaba aun mas la crisis que la Empresa estaba viviendo.

e Indupalma sigue adelante 1994-2006

Esta etapa estuvo marcada por el disefio del rumbo estratégico y la construccién
de escenarios futuros de la empresa y de la regién. Con este ejercicio, surge la
contratacion de servicios con Cooperativas de Trabajo Asociado, la ampliacién de
la frontera palmera, acompafiada de inversiones en &reas productivas,
implementacion de herramientas y sistemas de informacion y la estrategia de
“‘Educacion para Todos”. El dialogo abierto y permanente y la construcciéon de
politicas claras para el entendimiento con la Empresa y sindicato, permitieron el
logro de unas negociaciones colectivas a 10 afios, que garantizan sostenibilidad y
estabilidad a la Empresa.

Un elemento clave de esta etapa, es el fomento a la constitucion de lo que hoy

llamamos Unidades Autonomas Empresariales (UAE), expresadas en figuras
como las “Cooperativas de Trabajo Asociado” que prestan servicios agricolas a

18



Indupalma. Este es el inicio de un modelo de emprendimiento y generacion de
propiedad y riqueza para los habitantes de la zona.

Es asi como Indupalma sigue adelante, recibiendo a finales de esta etapa, las
certificaciones 1SO 9001, ISO 14.001 y OHSAS 18.001. Tales certificaciones
abonaron el terreno para la obtencion del Premio Colombiano a la Calidad de la
Gestion 2005-2006

¢ Negocios de inversion en palmay caucho 2006-2020

Como resultado del desarrollo positivo presentado, Indupalma evoluciona y pasa
de ser una empresa agroindustrial a ser una empresa agroindustrial y prestadora
de servicios. Con esta transformacion, nace el concepto de IBIO (Indupalma
Banca de Inversién, Operacion de Proyectos y Comercializacién), e incursiona en
el negocio del caucho.

Hoy en dia, Indupalma es una empresa promotora de negocios de inversion,
derivados del mundo de la palma de aceite y caucho. Esto lo ha concebido
mediante una continua innovacion, mediante su sintonia con el mercado nacional
e internacional y la investigacion, y mediante experiencia y conocimiento recogidos
por la Empresa durante 50 afios.

Ademas de sus productos, como son los aceites de palma y de palmiste, la torta
de palmiste, las semillas de hibrido, las plantulas y el polen, la empresa ofrece
hoy, una linea integral de servicios a cultivadores, procesadores e inversionistas,
relacionada con el disefio, estructuracion y operacion agroeconémica e industrial
de negocios en la agroindustria de la palma de aceite y de caucho, desde su
concepcion, hasta la comercializacion de los productos, dentro y fuera del pais.

La prospectiva y escenarios futuros le han permitido a Indupalma anticiparse al
futuro para comprenderlo e influir sobre él.

A finales de 1999, Indupalma disend su prospectiva llamada “Ampliacion de la
Frontera Palmera”. En el 2008, nuevamente se proyecto la empresa al 2020 y se
definié el escenario apuesta: “Indupalma, palma y caucho, negocios en la palma
de su mano”.

Dentro de su ejercicio de Responsabilidad Social, Indupalma fomenta la
generacion de propiedad y riqueza en la zona de influencia, e incorpora en por lo
menos 20% de la propiedad de los proyectos, a pequefios campesinos,
convirtiéndolos en empresarios.

2.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

19



Figura 1. Organigrama INDUPALMA Ltda.

GERENTE
I I I [
GEM GAP RSE
Gerencia Estratégica, GQ%I]\(I:E de Ge(rBeI;cIia Gerencia G(SJ,I:‘I:E Responsabilidad
organn;amonal y gIe Negocios ey Agrondémica de Industrial Socialy

mejoramiento continuo Palma Empresarial

= @ - o)

GIP FIN

Fuente: Departamento de gestion integral de procesos, Indupalma Ltda.

GAC
Gerencia
Agrondémica de

Caucho

Las Gerencias y los departamentos que componen cada Gerencia son:

Tabla 2 Gerencias y departamentos de Indupalma Ltda.
Gerencia Departamento

Gerencia General GGN

Juridico JUR

Gestion Humana GH
Seguridad y Vigilancia SYV
Auditoria AUD

Gerencia Estratégica y de
Mejoramiento Continuo GEM

Planeacion y Andlisis Estratégico PAE
Gestién Integral de Procesos GIP

Gerencia Financiera GFI

Financiero FIN
Contabilidad CON

Gerencia de Negocios GNE

Comercial COM

Gerencia Agrondmica de
Palma GAP

Produccién Agrondmica AGR
Investigacion y Desarrollo Agronémico IDA

Gerencia Industrial GIN

Industrial de Palma IND

Gerencia Operativa GOP

Gestién Logistica GLO

Sistemas de informacién y comunicaciones
SIC

Desarrollo empresarial DEM

Gerencia Agronémica de
Caucho GAC

Responsabilidad Social
Empresarial RSE

Fuente: Departamento de gestion integral de procesos, Indupalma Ltda.
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El departamento de Gestion Integral de procesos (GIP), esta conformado por las
areas de gestidon de la calidad, gestibn ambiental y el area de mejora continua.
Este departamento supervisor las actividades de este proyecto.

2.7 AREA ESPECIFICA DE TRABAJO

Las labores desarrollas en el cargo de pasante de gestion ambiental, se
focalizaron en la gestion ambiental de Indupalma como empresa individual,
excluyendo a las demas organizaciones pertenecientes al grupo empresarial
denominado Indupalma, el cual esta conformado por: Inducaucho, Oro Rojo,
ALRIO e Induariari.

También cabe aclarar, que dadas las dimensiones de las instalaciones y la
complejidad de los procesos, las inspecciones ambientales realizadas,
comprendieron puntos cercanos a la planta administrativa de la plantacion.

2.8 SUPERVISOR DE LA PRACTICA

Supervisor de la préactica: Gilberto Rojas Vergara.
Cargo: Jefe Ambiental, Departamento de gestion integral de procesos.
Contacto: Grojas@Indupalma.com.

21


mailto:Grojas@Indupalma.com

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1 EJECUCION DE PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL

Tal y como lo plantean los objetivos del presente trabajo, este fundamentalmente
pretende consolidar, mantener, actualizar y propender por el mejoramiento
continuo del sistema de gestion ambiental implantado en la organizacion,
implementando los programas ambientales, los cuales establecen una serie de
actividades y controles que describen el camino a alcanzar los objetivos y metas
ambiental de Indupalma Ltda., ademas de los recursos necesarios y el personal
responsable de la ejecucion de estos programas.

La prioridad en la ejecucién de los programas, es determinada exclusivamente por
ausencia o existencia de recursos (humano, econémicos, técnicos).

A continuacion se describen brevemente los programas de gestion ambiental
establecidos en la organizacion.

3.1.1 Ahorro y uso eficiente de agua

Nombre: |Programa de Ahorro y uso eficiente de agua

Objetivo: Descripcion:

Garantizar el minino | El programa de Ahorro y uso establece medidas de
consumo de agua en los | control encaminadas a la minimizacion del agua
procesos de la organizacion, | consumida en las actividades, procesos Yy
optimizando su uso Yy |subprocesos que se llevan a cabo en la
promoviendo la cultura de | organizacién a través de acciones sustentables y
ahorro. buenas practicas de uso.

Actividades gestionadas, ejecutadas y/o verificadas:

Desarrollo de capacitaciones al personal, acerca de tematicas relacionadas con la
cultura de ahorro y uso eficiente del agua. Ver Formacion integral.

Identificacion de dafos, fugas y/o necesidades de mantenimiento de las baterias
sanitarias, sistemas hidraulicos de suministro y planta de tratamiento de agua.

Aseguramiento de la calibracion de los medidores de consumo de agua instalados.

Alimentacion de estadisticas de los consumos de agua de la organizacion.
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Verificacion de la sincronia en el sistema de bombeo (Bocatoma) segun las

necesidades de agua de los procesos de la planta industrial para evitar pérdidas
por derrames.

3.1.2 Ahorro y uso eficiente de energia

Nombre: |Ahorro y uso eficiente de energia
Objetivo: Descripcion:

El programa de ahorro y uso eficiente de energia
Garantizar la  eficiencia | estd en caminado a reducir el consumo de
energética en los procesos | energia en las actividades, obras o proyectos
de la organizacion. propios de Indupalma Ltda., a través de practicas
sustentables y concienciadas.

Actividades gestionadas, ejecutadas y/o verificadas:

Desarrollo de capacitaciones al personal, acerca de tematicas relacionadas con la
cultura de ahorro y uso eficiente de energia. Ver Formacion integral.

Identificacion de dafios y/o necesidades de mantenimiento de los equipos de
computo, redes eléctricas, aires acondicionados, sistemas de iluminacién.

Mantenimiento preventivo de los equipos, motores y sistemas electrénicos de la
planta industrial.

3.1.3 Control de la calidad de las aguas residuales vertidas

Nombre: [Control de la calidad de las aguas residuales vertidas
Objetivo: Descripcion:

Controlar la contaminacion o
afectacion causada por el
vertimiento de aguas | El programa define las estrategias, medidas y
residuales, a través de | controles operacionales requeridos para reducir
sistemas de tratamiento | la cantidad y calidad de las aguas residuales
eficientes que garanticen la | generadas en la organizacién

remocion de los
contaminantes.

Actividades gestionadas, ejecutadas y/o verificadas:
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Tratamiento de la totalidad de las aguas residuales generadas en planta
administrativa, unidades habitacionales y centros urbanos, a través de los
sistemas de pozos sépticos ubicados en las instalaciones de la plantacion.

Actividades de inspeccion, mantenimiento y reparacion de los sistemas de
conduccion y tratamiento de las aguas residuales.

Monitoreo de la calidad de las aguas residuales generadas en la organizacion.

Tratamiento de las aguas residuales generadas en los procesos del Germinador y
las vertidas en el proceso de triple lavado de los envases vacios de agroquimicos.

3.1.4 Control de gases y particulas emitidas al aire

Nombre: |Control de gases y particulas emitidas al aire

Objetivo: Descripcion:

El programa define las estrategias, medidas y
controles operacionales requeridos para reducir la
cantidad y mejorar la calidad de calidad de las
emisiones generadas con relacibn a las
concentraciones de NOx y material particulado.

Controlar la contaminacién
o afectacion del aire
causada por la emision de
gases y particulas.

Actividades gestionadas, ejecutadas y/o verificadas:

Cumplimiento de los parametros de emisiones mdviles de los vehiculos del
personal, transporte interno e invitados a través de la verificacion del certificado
técnico mecénico y de gases, por parte del area de seguridad y salud en trabajo.

Ejecucion de monitoreo de los gases y particulas emitidos por las chimeneas de la
planta industrial.

Verificacion del cumplimiento a la norma de las emisiones atmosféricas de la
planta industrial.

3.1.5 Control de la calidad del suelo

Nombre: |Control de la contaminacién del suelo

Objetivo: Descripcién:

Implementar medidas de | El programa define la labor de sustituciéon del uso
control encaminadas a | de agroquimicos para atacar las plagas, por uso de
reducir 'y proteger la |tratamiento de hectareas bioldégicamente a través
contaminacion del suelo. de la aplicacion de hongos y virus en la plantacion.
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Actividades gestionadas, ejecutadas y/o verificadas:
Aplicacion de los subproductos (tusas) de la planta industrial al campo.
Tratamiento de plagas y enfermedades con virus y hongos.

3.1.6 Gestidn integral de residuos sdlidos

Nombre: [Gestion integral de residuos sélidos

Objetivo: Descripcion:

El programa de gestion integral de residuos solidos
define las estrategias para la reduccion, redso y
reciclaje, ademas de la adecuada gestion interna y
externa de los residuos peligrosos y no peligrosos
generados en la organizacion.

Garantizar el manejo
adecuado de los residuos
sélidos generados en la
organizacion.

Actividades gestionadas, ejecutadas y/o verificadas:

Capacitacion en educacibn ambiental enfocada a la concienciacion de la
reduccion, reutilizacion y reciclaje de los residuos sdlidos.

Verificacion de la adecuada separacion de los residuos sélidos en los puntos
ecolégicos externos.

Aseguramiento de la trazabilidad de los residuos sélidos peligrosos y no peligrosos
entregados a la empresa de gestion externa.

3.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL DESEMPENO AMBIENTAL
3.2.1 Indicadores ambientales

Una forma clara de conocer el estado actual en el que se encuentra el sistema de
gestion ambiental de compaifiia, orientado segun los requisitos de la norma ISO
14001, es el establecimiento de indicadores ambientales, los cuales evidencian el

progreso y cumplimiento de los objetivos, metas y programas planteados en el
sistema.

Los indicadores ambientales manejados en la empresa, estan plasmados en
fichas técnicas administradas por el area de gestion ambiental pero la
responsabilidad de cumplimiento es conjunta con las areas o departamentos
asociados al indicador.

25



Las metas ambientales se establecieron basados en el historial de los indicadores
y en el cumplimiento de parametros normativos. Las metas se dividen en tres
(minima, propdsito y supera las expectativas) para tener mayor claridad del
desempefio de la organizacion y priorizar recurso segun los resultados que arroje
el indicador.

La meta minima establece el punto critico del indicador, siendo este el minimo
valor aceptado, un valor por debajo de este, podria acarrear sanciones legales, y
un claro desvio de los objetivos del sistema de gestion ambiental de la
organizacion.

La meta proposito es un valor tolerable al cual le apuntan los programas
ambientales. Un valor sobre esta meta no representa incumplimiento legal, pero se
debe mantener o fortalecer los controles.

La meta supera las expectativas representan una éptima gestion de los controles,
garantizando el cumplimiento muy por encima de los valores riesgosos.

A continuacién se presenta la ficha técnica de indicadores ambientales de la
organizacion, la frecuencia de medicién, su unidad de medida y las metas
ambientales establecidas:

Tabla 3: Indicadores ambientales

Unidad Meta
Indicador Ambiental Frecuencia de
i . L Supera
medida | Minima | Propdsito Expectativas
Hectareas tratadas biol6gicamente Mensual Ha. 2.000 2.500 3.000
% de cogeneracién de energia en
planta industrial Mensual % 50 60 75
% de remocion de grasas y aceites Trimestral % 95 97 98
% de remocién de DQO. Trimestral % 95 97 98
% de remocion de DBO. Trimestral % 95 97 98
Emisidon de NOx en los gases de las
calderas Semestral mg/m3 250 220 200
Emision de particulas al aire por
calderas Semestral mg/m3 300 280 250
Reduccidn de residuos soélidos
generados por afio Anual % 5 7 10
) ] ) Semestral % 60 70 80
% de residuos peligrosos manejados
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por postconsumo

% de residuos reciclados Mensual % 15 20 25

Consumo de agua Planta

administrativa Bogota Mensual m3 1.500 1.300 1.100
Consumo de agua planta
administrativa plantacion Mensual m3 5.500 5.300 5.000
Consumo de agua planta industrial Mensual ms/ton 2 1,9 1,8
Consumo de energia Bogotéa Mensual kw 8.000 6.000 5.000
Consumo de energia zona de técnicos | Mensual kw 42.000 | 40.000 39.000
Consumo de Energia Planta Industrial Mensual kW/ton 22 21 20

Fuente: Ficha técnica indicadores ambientales Indupalma Ltda.

3.2.2 Desempeifio ambiental

El desempefio de ambiental de la organizacion, se midi6 de manera cuantitativa,
comparando los datos obtenidos en los indicadores con las metas establecidas por
el area de gestion ambiental. La informacion que alimenta los indicadores se
recopil6 segun la periodicidad de medicion plasmada en la ficha técnica de
indicadores ambientales mencionado anteriormente.

Las cifras obtenidas se actualizaron en la plataforma virtual SUITE VISIO, en la
cual la organizaciéon reporta los indicadores de desempefio de cada area, esta
informacion forma parte de los parametros que las directivas analizan en la
revision del sistema de gestion ambiental por parte de la alta gerencia.

Cabe aclarar que el incumplimiento de uno mas indicadores, al igual que la falta
de datos a lo largo del periodo evaluado, pudo haberse presentado por razones
externas a este proyecto, tales como: inconvenientes con proveedores de
servicios (consultoras ambientales acreditadas para la medicion de parametros
ambientales), falta de recursos econdmicos para atender necesidades
previamente identificadas por el area de gestion ambiental, que representan la
causas del incumplimiento del indicador.
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e Programa de ahorro y uso eficiente de agua
Figura 2. Indicador: Consumo de agua planta administrativa plantacién

Consumo de agua planta administrativa plantacién

——»—— Resultado Indicador = --------- Meta minima aceptable Meta Proposito  --------- Meta supera las expectativas
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Fuente: Suite Visio Indupalma

El consumo de agua de la planta administrativa en el Ultimo afio se ha mantenido
constante rondando los 2.700 metros cubicos por mes, lo que representa un
cumplimiento significativamente alto, evidenciado la buena gestion del area en la
capacitacion del personal y en la ejecucion de los controles operacionales de
ahorro.

Figura 3. Indicador: Consumo de agua planta administrativa Bogota

Consumo de agua Planta administrativa Bogota

——«—— Resultado Indicador --------- Meta minima aceptable Meta Proposito --------- Meta supera las expectativas
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Fuente: Suite Visio Indupalma

Las mediciones mensuales de consumo de agua en la planta administrativa de
Bogota evidencian el cumplimiento total del indicador hasta el punto de superar las
expectativas, siendo 1080 metros cubicos el maximo consumo registrado. El
indicador inicié su medicion a partir de enero de 2013, no tiene tendencia definida.
Los registros reflejan el compromiso del personal en el uso adecuado del agua.
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Figura 4: Indicador: Consumo de agua planta industrial

Consumo de agua Planta industrial

——»—— Resultado Indicador --------- Meta minima aceptable Meta Proposito  --------- Meta supera las expectativas
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Fuente: Suite Visio Indupalma

El consumo de agua por tonelada de fruto procesado mensualmente en la planta
industrial, se han mantenido por debajo de los 1,8 metros cubicos, cumpliendo las
metas establecidas y evidenciando una tendencia a mejorar.

e Programa de ahorro y uso eficiente de energia

Figura 5. Indicador: Consumo de energia Planta administrativa

Consumo de energia Planta administrativa

—=«—— Resultado Indicador --------- Meta minima aceptable Meta Proposito --------- Meta supera las expectativas
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Fuente: Suite Visio Indupalma

El consumo de energia del area administrativa de la plantacion es fluctuante, pero
cabe resaltar que la totalidad de los registros superan las expectativas,
evidenciando claramente la cultura de ahorro y uso eficiente de energia
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implantada en el personal de la organizacion. El indicador de medicién inicié su
medicion en el mes de enero de 2013.

Figura 6. Indicador: Consumo de energia Planta administrativa Bogota

Consumo de energia Planta administrativa Bogota

—=x—— Resultado Indicador --------- Meta minima aceptable Meta Proposito --------- Meta supera las expectativas
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Fuente: Suite Visio Indupalma

Los consumos de energia de la planta administrativa de Bogot4d mantienen el
indicador estable, cumpliendo la meta establecidas y reflejando las buenas
practicas en el uso del recurso. El indicador de medicion inicié su medicion en el
mes de enero de 2013.

Figura 7. Indicador: Porcentaje de cogeneracion de energia en la Planta industrial

% de cogeneracion de energia en la Planta industrial

——»—— Resultado Indicador --------- Meta minima aceptable Meta Proposito  --------- Meta supera las expectativas
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Fuente: Suite Visio Indupalma

Las mediciones iniciales de cogeneracion en la planta industrial, no superaron la
meta minima, sin embargo, los posteriores registros se mantuvieron por encima
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del 50 %, pero siendo en febrero el Unico mes en cual el porcentaje de
cogeneracion alcanza la meta propoésito del indicador.

e Programa de la calidad de las aguas residuales vertidas

Figura 8. Indicador: Porcentaje de remocion de grasas y aceite

% de remocion de grasas y aceite
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Figura 9. Indicador: Porcentaje de remocion DQO

% de remocion DQO

——w—— Resultado Indicador --------- Meta minima aceptable Meta Proposito  --------- Meta supera las expectativas
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Figura 10. Indicador: Porcentaje de remocion DBO

% de remocion DBO

——w— Resultado Indicador --------- Meta minima aceptable Meta Proposito  --------- Meta supera las expectativas
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El desempefio en el Ultimo afio del sistema de tratamiento de agua residual
(PTAR) ha sido muy satisfactorio, ya que, tal y como lo demuestran los andlisis de
la calidad del agua entregados por los laboratorios certificados, el porcentaje de
remocién de DBO, DQO, grasas y aceites se ha mantenido siempre por encima
del 98 por ciento, cumpliendo las expectativas y mas relevante aun cumpliendo
con los parametros de remocién establecidos por la normativa ambiental vigente
(decreto 1594 de 1984).

e Control de gases y particulas emitidas al aire

Figura 11. Indicador: Emisién de NOx en los gases de las calderas

Emision de NOx en los gases de las calderas
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Este indicador no ha sido alimentado debido a que en el afio 2013 no se han
realizado mediciones de las concentraciones de NOx emanadas por las
chimeneas de las calderas.

El muestreo isocinético hace partes de las actividades establecidas en el
programa de control de gases y particulas, sin embargo, por razones externas
mencionadas en la introduccién de este capitulo, no se han cumplido con la
programacion de los muestreos. El proximo monitoreo después de la culminacion
de este proyecto se ejecutd a finales del mes de junio de 2013 y no se tuvo
conocimiento de los resultados.

Figura 12. Indicador: Emisién de particulas al aire por calderas

Emision de particulas al aire por calderas

——u—— Resultado Indicador --------- Meta minima aceptable Meta Proposito  --------- Meta supera las expectativas
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Fuente: Suite Visio Indupalma

El indicador solo presenta un dato, correspondiente al analisis de gases,
practicado a finales del afio 2012, el cual arroja como resultado una concentracion
de material particulado aceptable dentro de las metas propuestas y cumpliendo
con los pardmetros minimos exigidos por la resolucién 909 de 2008 del Ministerio
de Ambiente, Vivienda Y Desarrollo Territorial.

Cabe resaltar, que debido a que las emisiones son producidas por la combustién
de biomasa (fibra y cuesco), no se utiliza otro tipo de combustible y el esquipo de
combustion existe desde mucho tiempo antes de la aprobacion de la resolucion
909 de 2008, se considera obligatorio monitorear exclusivamente los parametros
de Material Particulado (MP) y Oxidos de Nitrégeno (NOx), admisibles a emisiones
menores a 300 y 350 mg/m3 respectivamente, el monitoreo de otros
contaminantes es de caracter voluntario.
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e Programa de control de la calidad del suelo

Figura 13. Indicador: Hectareas tratadas biol6gicamente

Hectdreas tratadas biolégicamente
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Fuente: Suite Visio Indupalma

La aplicacion de hongos y virus para el control de plagas mantiene una tendencia
al alza, en dos oportunidades superado las expectativas (por encima de las 3.000
hectareas) evidenciado el compromiso de la organizacion en tratar biolégicamente
las plagas sustituyendo los agroquimicos utilizados usualmente, representando un

beneficio para las propiedades del suelo y previniendo impactar significativamente
el medio ambiente.

e Programa de gestién integral de residuos solidos

Figura 14. Indicador: Porcentaje de residuos reciclados

% Residuos reciclados

——»—— Resultado Indicador --------- Meta minima aceptable Meta Proposito  --------- Meta supera las expectativas
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Fuente: Suite Visio Indupalma
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El porcentaje de residuos reciclados en los dltimos 5 meses se ha mantenido
estable rondando los 15,5 %, las cifras son aceptables, sin embargo, no alcanzan
la meta proposito correspondiente al 20 % evidenciando fallas en los mecanismos
de reciclaje establecidos actualmente y falta de cultura por parte del personal en la
separacion de los residuos reciclables.

Figura 15. Indicador: Porcentaje de residuos peligrosos manejados por postconsumo

% de residuos peligrosos manejados por postconsumo

——w—— Resultado Indicador --------- Meta minima aceptable Meta Proposito  --------- Meta supera las expectativas
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Fuente: Suite Visio Indupalma

Este indicador inicié su medicién a partir del mes de enero, dada la frecuencia de
medicion establecida, solo se cuenta con un registro, el cual refleja la buena
gestibn dada a los residuos peligrosos siendo entregado a los programas de
postconsumo del gobierno. Se espera que el indicador entre en alza luego de
aplicar a nuevos programas.

No se cuenta con registros de la reduccion de los residuos generados, ya que el
indicador arroja el primer dato luego de un afio de medicion, se espera a inicios de
enero del proximo afio (2014) alimentar el indicador, sin embargo, las estadisticas
de los residuos entregados a las empresas gestoras, dan una idea de
cumplimiento, logrando una leve reduccién en comparaciones al afios pasado
(2012).

3.3 FORMULACION DE ESTRATEGIAS DE MEJORAMIENTO DEL SISTEMA
DE GESTION AMBIENTAL

Como resultados de auditorias anteriores al desarrollo de este proyecto y de
inspecciones internas de los procesos de la organizacion, surgieron diferentes
aspectos por mejorar en el sistema de gestion ambiental, los cuales debieron ser
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subsanados, con el propésito de cerrar no conformidades y observaciones, a
través de acciones de correctivas, preventivas y acciones de mejora.

A continuacion se presentan las estrategias de mejora mas significativas que se
ejecutaron en el trascurso del proyecto, se enuncia el aspecto por mejorar y su

respectiva evidencia de mejora.

Tabla 4: Acciones de mejoramiento del sistema de gestion ambiental

ASPECTO POR
MEJORAR

MEJORA EJECUTADA

Actualizacion y
planificacién de matrices

Actualizacion y modificacién de la matriz de aspectos e
impactos ambientales, cambio de la metodologia y

Ajuste programa de
gestién ambiental

Restructuracion programas ambientales estableciendo los
objetivos, indicadores de desempefio, medidas de control,
responsables y plazos de cumplimiento.

Educacion ambiental

Desarrollo de capacitaciones de gestion integral de residuos
sélidos, ahorro y uso eficiente de energia e impactos
ambientales en el puesto de trabajo.

Incumplimiento legal

Gestién ante CORPOCESAR de la renovacion del permiso
de vertimiento de la planta industrial y pozos sépticos de la
plantacién, logrando visto bueno y a la espera de la
radicacion de la resolucion.

Indicadores en temas de
contaminacion

Indicadores de gestion

Actualizacion de la ficha técnica de los indicadores de
gestion ambiental, incluyendo en la medicién la gestion de
los residuos sélidos, consumo de agua y energia en Bogota
y el consumo de agua en la planta administrativa de la
plantacion.

Seguimiento consumo de
agua.

Recopilacién de consumo de agua pendientes y se envio
posteriormente el informe a la corporacibn ambiental
competente.

Inspeccién de pozos
sépticos

Interventoria de obras de mantenimiento e identificacién de
los pozos sépticos ubicados en plantacion.
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Recopilacion de documentacion que soporta las licencias
Trazabilidad de residuos | de  funcionamiento, transporte, almacenamiento vy

sélidos disposicién final de las empresas gestoras de los residuos
solidos generados en la organizacion.

Ajuste del manual de manejo integrado de plagas, en el
Manejo ambiental de cual se incluyeron aspectos ambientales, de igual forma se

plaguicidas divulgd el nuevo manual y se capacité al personal den
manejo seguro de plaguicidas.

Material de disposicién | Implementacién de nuevas canecas para la separacion de
de residuos sdlidos los residuos generados en las oficinas.

Creacion del plan de emergencias ambientales,
Plan de emergencias identificando y evaluando los riesgos presentes en la
organizacion y capacitacion de la brigada de emergencia.

Fuente: Elaboracion propia

El seguimiento y el registro de evidencia y cumplimiento de estas acciones, estan
plasmadas en los IAM (Implementacion de acciones de mejora), formatos
administrados por el area de mejora continua, quienes son los encargados de
velar por cerrar estas y cualquier otra no conformidad que se detecte.

3.4 ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Como parte de las responsabilidades del cargo de pasante de gestion ambiental,
se ejecutaron diversas actividades complementarias, necesarios en la
implementacion de los programas de gestion ambiental y en el mantenimiento del
sistema, que a su vez alimentaron de una u otra forma el cumplimiento de los
objetivos ambientales de la organizacion.

3.4.1 Actualizacion y revision de la documentacion del Sistema de Gestion
Ambiental

Dadas la naturaleza de los documentos del sistema de gestibn ambiental, estos
debieron ser actualizados y revisados de manera periddica, con el propésito
adaptarlos a los cambios del sistema, garantizar el mejoramiento continuo y
mantener al dia las evaluaciones ambientales de los procesos de la organizacion.
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Cada una de las versiones obsoletas y los documentos actualizados hacen parte
del registro de documentos controlados, los cuales quedan bajo custodia del &rea
de gestion de la calidad tal y como esta establecido en el procedimiento 3102-PR-
211-GIP R09 control de documentos.

Entre otros, los siguientes son los documentos (ldentificados por el cddigo
otorgado por el area de calidad de Indupalma) que sufrieron algun tipo de cambio,
se actualizaron en su contenido o se crearon para atender una necesidad de
mejora y/o garantizar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 14001 en
lo a gestion documental se refiere (Capitulo 4.4.4 y 4.4.5)

e 3200-PR-007-GIP RO1 Gestion, tramite y obtencion de permisos ambientales.

Documento nuevo. Se crea de la necesidad de estandarizar y esclarecer el
procedimiento para la gestion y obtencion de los permisos ambientales aplicables
a las actividades y procesos desarrollados en organizacion.

e 3200-PR-002-GIP R06 Requisitos legales ambientales.

Documento modificado. Anteriormente este procedimiento no contemplaba dentro
de sus actividades la identificacién, evaluacién y verificacion de los permisos
ambientales otorgados o en tramite de la organizacion, faltando al requisito 4.5.2
(Evaluacién del cumplimiento legal) de la norma ISO 14001:2004.

e 3200-MT-001-GIP R10 Matriz de aspectos e impactos ambientales

Documento actualizado y modificado: Tal y como lo establece el procedimiento
3200-in-003-gip r03 metodologia, identificacion y evaluacibn de aspectos e
impactos ambientales, la matriz de aspectos e impactos ambientales, sufrid6 una
serie de modificaciones, las cuales buscaban adaptar mejor los procesos de la
organizacion con sus respectivos aspectos e impactos, ademas de recalificarla la
puntuacion y actualizar las medidas de control.

e 3200-MT-002-GIP R09 Matriz de identificacion y evaluacién de requisitos
legales ambientales.

Documento modificado y actualizado. Dada la dindmica cambiante de la normativa
ambiental y la complejidad de los procesos de la organizacion referentes al medio
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ambiente, es indispensable mantener actualizada y verificar constantemente el
cumplimiento de los parametros legales siguiendo lo establecido en el
procedimiento 3200-PR-002-GIP R06 Requisitos legales ambientales, para lo cual
se consultaban mensualmente bases de datos legales y se identificaran aquellas
que aplicara.

e 3200-FO-006-GIP RO5 Reporte generacion de residuos.

Documento modificado. La version anterior del este formato, restringia al personal
que lo diligenciaba, ya que solo daba la opcion elegir residuos especificos, donde
muchas veces el generador encontraba dificultades en identificar su residuo, por
esa razon se modificé este formato dando liberta a generador, dejando varios
espacios en blanco en los cuales se reportaran los residuos, los tipos y las
cantidades de los mismos. Algo més sencillo y amigable con el personal.

e 3200-FO-011-GIP R11 Programas de gestién ambiental.

Documento modificado y complementado. Este documento hace parte
fundamental del desarrollo de este proyecto, debido a que establece las
actividades, metas y objetivos, ademas de los responsables de ejecutar y velar por
el cumplimiento de los programas ambientales. El formato de los programas se
modificé, organizando mejor su contenido, de igual forma, se complementaron y
actualizaron las actividades, adaptandolas a las necesidades del sistema
ambiental para el afio 2013.

e 3200-FO-004-GIP RO1 Seguimiento a programa de gestion ambiental.

Documento actualizado. Este documento sufri6 una serie de actualizaciones
mensuales, en las cuales se reportaban los avances y el seguimiento de las
actividades establecidas en los programas de gestibn ambiental.

e 3200-FO-014-GIP ROO Lista de chequeo - Inspecciones ambientales

Documento creado. Con el propésito de estandarizar las inspecciones ambientales
y facilitar el desempefio de esta actividad a cualquier funcionario del area de
gestion ambiental, se cre6 este formato, que basicamente es una lista en la cual
de enuncian las areas de la empresa propuestas a presentar un impacto
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ambiental, y el aspecto relacionado a esta, con su debida calificacion segun la
proposicion planteada.

e 3200-FO-016-GIP ROO0 Plan capacitaciones y campafias ambientales.

Documento creado. Este formato se comenzd a utilizar, con el propésito de
organizar, planificar, establecer responsables y fechas de cumplimiento de las
capacitaciones y campafas ambientales.

e 3200-FO-015-GIP ROO Evaluaciéon cualitativa de separacion en la fuente en
puntos ecolégicos.

Documento creado. Se cred este formato con la finalidad de medir de forma
cualitativa el desempefo de la separacion de los residuos solidos en la fuente. Se
diligencia periddicamente y hace parte de las responsabilidades del encargado de
las inspecciones ambientales.

e 3200-MA-002-GIP ROO Plan de emergencias ambientales

Documento creado: El plan de emergencia hace parte fundamental del sistema de
gestion ambiental, en el cual se identificaron, valoraron y se establecieron las
acciones de control y de atencion de posibles situaciones de emergencias.

3.4.2 Planeacidn integral de los residuos sdlidos

La planificacion integral de los residuos sélidos peligrosos y no peligrosos
generados en la organizacion, gozé de avances significativos, tales cambios se
vieron reflejados en la buena gestion externa e interna de los residuos sélidos, en
la aplicacion a programas de postconsumo, acompafiamiento y accesoria del
personal en lo referente a la separaciéon en la fuente, entre otras actividades que
evidencian el mejoramiento del manejo de los residuos soélidos dentro de la
organizaciéon. Sin embargo, la carencia de recursos y disponibilidad impidieron la
extension de esta gestion hacia las demas sedes de la empresa.

Las siguientes son algunas de las evidencias de la gestién realizada:
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e Aplicacion al programa de postconsumo de Campo Limpio, contribuyendo con
la organizacion de las bodegas de envases vacios de agroquimicos.

e Organizacion y restructuracion del almacenamiento de los residuos en los
centros de acopio.

e Garantia de la trazabilidad de los residuos sélidos gestionados con las
empresas externas.

e Distribucidon de canecas con tres compartimientos para la separacion de los
residuos sélidos generados en las oficinas administrativas.

3.4.2.1 Separacion en la fuente.

La separacion en la fuente de los residuos sélidos ha sido una estrategia utilizada
desde los inicios de la implementacién de la norma ISO 14001, la cual busca el
aprovechamiento de los residuos que por sus caracteristicas asi lo permitan. Lo
anterior esta fundamentado en la aplicacion del principio de las 3 R’s: Reducir,
reciclar y reutilizar, y como mecanismo de control a los impactos ambientales
ocasionados por la inadecuada gestién de los residuos solidos generados en la
organizacion.

La metodologia actual de separacion en la fuente se basa en la utilizacion de
canecas especializadas compuestas por 3 compartimiento de diferentes colores
(azul, verde y gris), debidamente identificadas y sefalizadas, siguiendo la
convencion de colores y residuos establecida en la Guia Técnica Colombiana 24
(GTC 24: Gestion ambiental. Guia para la separacion en la fuente).

A continuaciéon se presenta la tabla de colores de las canecas con su debido
contenido basico:

Tabla 5. Cédigo de colores para la separacion en la fuente.

Tipo de
residuo

Clasificacion | Color / Caneca Contenido Basico

Envolturas de alimentos
(Empagques de cartdn, plastico,
sucios con comida o
engrasados)

Servilletas sucias

Residuos de barrido

Restos de alimentos

Papel y vasos himedos

Material de oficina NO reciclable
(Ligas, papel carbén, papel fax y
otros)

No Ordinarios y
Peligrosos organicos
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Reciclables

Bolsas, botellas, tapas, envases
plasticos

Elementos plasticos en general
Envases de vidrio

Elementos metalicos

(Clips, ganchos, etc.)

Papel impreso y/o escrito en
general

Papel Kraft

Cajas y rollos de carton
Periodicos y revistas, folletos y
catalogos

Cuadernos y libros

Fotocopias, sobres y tarjetas

Peligrosos

Quimicos

Residuos
Peligrosos
——

Quimicos:

Resto de sustancias quimicas y
sus empagques o cualquier otro
residuo contaminado con éstos.
Parcialmente usados o vencidos.

Hospitalarios

Residuos
Peligrosos
pg—

Residuos cortopunzantes:
Jeringas

Residuos Biomédicos
Algodén
Gasas

Fuente: Manual de gestion integral de residuos sélidos 3200-Ma-001-GIP, Indupalma

Fuente: El autor
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3.4.2.2 Almacenamiento temporal (centros de acopio).

Indupalma cuenta en su extension con centros de acopios especializados para el
almacenamiento temporal de residuos soélidos segun sus caracteristicas.

Para los residuos ordinarios, organicos y reciclables existen dos centros de
acopio, cada uno de estos ubicados estratégicamente, de manera tal que la
distancia entre los puntos de generacion y estos sea considerablemente cercana.
Tales centros de acopio son: Centro de acopio La Urba y centro de acopio de La
Palma.

Los residuos solidos peligrosos cuentan para su almacenamiento temporal con 2
centros de acopio y 1 cuarto de almacenamiento, este Ultimo ubicado en las
instalaciones del germinador, en el cual se depositan todo aquel resto de envase o
empaque de agroquimico utilizado, estos residuos seran trasladados
posteriormente al centro de acopio de envases vacios de plaguicidas ubica en las
instalaciones de La Palma, alli se les practica el triple lavado y son almacenados
siguiendo las especificaciones del programa de postconsumo de Campo limpio.

3.4.2.3 Transporte interno y externo.

El trasporte interno de los residuos sélidos inicia desde la disposicion de estos por
parte de los generadores en los respectivos recipientes destinados para la
separacion en la fuente.

Bien sea una empresa contratada o personal de la organizacion, estos recolectan
los residuos almacenados en: puntos ecolégicos de oficinas y de exteriores. El
trasporte de estos al centro de acopio mas cercano, se realiza utilizando un
vehiculo de traccion animal, sin duda un mecanismo que no garantiza el
cumplimiento de la normativa relacionada con el tema.

La recoleccion externa es desarrollada por empresas especializadas, que cumplen
con las exigencias ambientales, relacionadas con el transporte de residuos y
sustancias peligrosas. Estos residuos son trasladados en su mayoria a un relleno
sanitario y en menor proporcion a una planta incineradora para su disposiciéon
final.

3.4.2.4 Trazabilidad de la gestion de los residuos solidos.

La gestion integral de los residuos solidos inicia desde su generacion hasta el
aprovechamiento y/o disposicion final, por esta razon Indupalma a través de la
contratacion con empresas externas certificadas, garantiza el adecuado
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transporte, almacenamiento temporal y la disposicién final de estos, especialmente
aguellos residuos con caracteristicas de peligrosidad.

Todo el registro soporte de la gestidn, reposa en los archivos de gestion
ambiental, los cuales contienen manifiestos de entrega de residuos a las
empresas externas, el respectivo tiguete de pesaje con su debida acta de
almacenamiento temporal y en el caso de los residuos peligros cuentan con el
certificado de disposicion final.

3.4.2.1 Aplicacion a programas postconsumo.

La organizacion comprometida con la adecuada gestion de los residuos solidos
especiales generados, aplica actualmente los programas de postconsumo de la
ANDI y el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, entregando
oportunamente los residuos tales como: envases vacios de agroquimicos, pilas y
llantas usadas.

3.4.3 Formacién integral (capacitaciones y campafias ambientales)

Con el propésito de asegurar las competencias de los trabajadores de la
organizacion en temas ambientales, se desarrollaron las siguientes capacitaciones
establecidas en el plan de capacitaciones y campafas ambientales.

En la ejecucion de las diferentes capacitaciones dictadas, se utilizaron recursos
audiovisuales, tales como: proyecciones, volantes y folletos ilustrativos, entre otras
estrategias de comunicacion de las tematicas ambientales. Ver Anexo D.

De igual forma, en cada seccidén se diligenciaba el formato de asistencia a la
capacitacion, por parte de cada uno de los asistentes, esto como parte de la
evidencia y el registro de la formacion del personal. Ver Anexo A

e Socializacion de impactos ambientales.

Se socializaron los impactos ambientales en las diferentes areas de la
organizacion, los cuales varian segun la complejidad de los procesos y las
interacciones de estos con el medio ambiente.

La socializacion de los impactos ambientales, se fundamenta principalmente en
comunicar al personal de la organizacién y partes interesadas la importancia de
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conocer los impactos asociados con el puesto de trabajo y los beneficios
ambientales que acarrean, mantenerlos controlados.

e Culturade ahorro y uso eficiente de aguay energia.

Esta capacitacion forma parte de las actividades establecidas en los programas de
ahorro y uso eficiente de agua y de energia. En estas charlar el area de gestion
ambiental pretende persuadir a los trabajadores de la empresa, en hacer un
adecuado uso del agua y de la energia, a través de acciones sencillas y cotidianas
que juntas representan una disminucion significativa de estos recursos.

De igual forma, se enfatiza en el personal, las gestiones de ahorro, desarrolladas
en otras é&reas, tales como la cogeneracion de energia a través del
aprovechamiento de los vapores generados en las calderas, la circulacion de agua
en la planta industrial, entre otras.

e Separacién en la fuente y gestion integral de residuos solidos.

Actualmente la clasificacion de los residuos sélidos se fomente en el personal de
la organizacioén, a través de campafias y capacitaciones ambientales relacionadas
al tema, en las cuales se les recuerda la metodologia de separacion en la fuente,
el uso de las canecas y las convenciones (colores), de igual forma, se enfatiza en
la practica del principio de las 3 R’s (Reusar, Reutilizar y Reciclar).

e Capacitacion de brigada de emergencia.

La capacitaciéon de la brigada de emergencias ambientales, se encuentra en fases
preliminares, dando a conocer a los brigadistas inicialmente los focos de posibles
situaciones de emergencias ambientales. Debido a la compleja composiciéon de la
brigada (personal de diferentes areas), la continuacion de las charlas se vio
interrumpida, dejando pendiente la preparacion de este grupo en la atenciéon y
control de los escenarios de emergencias anteriormente identificados.

3.4.4 Seguimiento arequisitos legales ambientales

El conocimiento pleno de la legislacion ambiental y otros requisitos aplicables a los
aspectos ambientales propios de las actividades de la empresa, es de vital
importancia para establecer las acciones respectivas que conlleven al
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cumplimiento de estas, sin embargo, las reformas que sufre la normativa o la
aplicacion a nuevos requisitos, genera la necesidad de mantener actualizado el
listado de requisitos aplicables, manejados internamente en una matriz
denominada: Matriz de identificacion y evaluacion de requisitos legales
ambientales.

3.4.4.1 Estado de los permisos ambientales de Indupalma.

Tabla 6: Estado de permisos ambientales

Cantidad
Tipo de permiso Vigente Vencido Tramite Total
Concesion de Agua

Superficiales y/o 10 2* 0 12
Subterranea

Permiso ve_rtlmlento aguas 1 P 0 3

residuales

Permiso emision 1 0 0 1
atmosférica

Plan de Manejo Ambiental 1 0 0 1

Permiso aprovechamiento 0 0 3 3

forestal
Ocupacion de Cauces 0 0 1 1
Total 13 4 4 21

*Permisos sin interés de renovar **Permisos vencidos que se encuentran actualmente en tramite
de renovacion

Fuente: Elaboracion propia.

Los expedientes y toda la documentacién de soporte de cada uno de los permisos
ambientales otorgados o en tramite de la compafiia, han sido archivados en la
oficina del area de gestion ambiental; estos se encuentran clasificados en
archivadores AZ segun la modalidad del permiso.

3.4.4.2 Verificacion y seguimiento de los requisitos legales

La verificacion y seguimientos de los requisitos legales, aplicables a la empresa,
se realizaba cada mes, esta actividad consistia en consultar las bases de datos
legales e identificar cualquier nuevo decreto, ley, resolucién u otro tipo de norma,
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que establezca requisitos, obligaciones o parametros ambientales que sean de
aplicabilidad a los procesos de la organizacion.

Bases de datos consultadas:

http://www.notinet.com.co
http://www.lexbasecolombia.net
http://www.preseidencia.gov.co

3.4.5 Disefio del plan de emergencias ambientales

El plan de emergencias ambientales se establecié debido a la ausencia de este en
el sistema de gestion ambiental, siendo un requisito de la norma ISO 14001:2004
y con el objetivo de estandarizar el conjunto de acciones a realizar ante
potenciales situaciones de emergencias ambiéntales, previendo, mitigando y
controlando posibles impactos negativos al ambiente, haciendo uso de los
recursos existentes en la organizacion.

3.4.5.1 Metodologia.

La planificacion y realizacion del plan de emergencias de la organizacion se baso
fundamentalmente en la metodologia expuesta en la guia técnica colombiana 104
(GTC 104: gestion del riesgo ambiental. Principios y proceso).

e Identificacibn de posibles situaciones de emergencia o0 accidentes que
representen riesgo potencial al ambiente.

e Analisis de las situaciones de emergencia o accidentes identificadas
anteriormente valorando cualitativamente la frecuencia, probabilidad vy
consecuencia que estas generan al ambiente.

e Designacion de brigada de emergencia, quienes seran capacitados para la
atencién y control de posibles situaciones de emergencia.

3.4.5.2 Identificacion y evaluacion de riesgos.
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Tabla 7: Identificacion de riesgos ambientales

RIESGO
IDENTIFICADO

ASPECTO / FACTOR

SUCESO INICIADOR

ESCENARIO DE
RIESGO

Derrame de
efluente por fuga
de tuberia de
conduccion

Derrame de
efluente en
tanques
florentinos

Contaminacion de
cuerpos de aguas
y/o suelo por
aguas residuales
no tratadas

Derrame de
combustible y
aceite

Derrame de
agroquimicos

Incendios

Bombeo efluente hacia
sistema de tratamiento

Bombeo efluente hacia
sistema de tratamiento

Bombeo efluente hacia
sistema de tratamiento

Tratamiento de aguas
residuales

Tratamiento de aguas
residuales

Tratamiento de aguas
residuales

Movilizacién en
vehiculos

Aspersion aérea de
plaguicidas

Almacenamiento de
combustible

Transporte de productos

Aspersion aérea de
plaguicidas

Almacenamiento de
productos

Aplicacion manual de
agroquimicos

Ruptura Tuberia de
conduccion

Accidente de transito

Fallas en sistema de
bombeo

Acumulacion de
lodos

Fallas en sistema de
distribucion de fluidos

Fenémeno de lluvias
intensas

Accidente de transito

Accidente aéreo

Fallas de suministro
Accidente de transido
Accidente aéreo

Inadecuada
manipulacion

Inadecuada
manipulacion

Tuberia de
conduccion de
efluentes

Via Planta - STAR

Planta industrial

Planta industrial

STAR

STAR

Vias Indupalma

Areas sobrevoladas

Tanques de
almacenamiento

Vias Indupalma

Areas sobrevoladas

Bodegas de
almacenamiento

Campo

Campo - Bodega

Fuente: Plan de emergencias ambientales Indupalma.
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Tabla 8: Evaluacion de riesgos ambientales

RIESGO
IDENTIFICADO

Derrame de efluente por
fuga de tuberia de
conduccion

Derrame de efluente en
tanques florentinos

Contaminacion de
cuerpos de aguas y/o
suelo por aguas
residuales no tratadas

Derrame de combustible

Derrame de
agroquimicos

Incendios

Fuente: Plan de emergencias ambientales Indupalma.

SUCESO
INICIADOR

Ruptura Tuberia de

conducciéon

Accidente de
transito

Fallas en sistema
de bombeo

Acumulacién de
lodos

Fallas en sistema
de distribucién de
fluidos

Fenémeno de
lluvias intensas

Accidente de
transito

Accidente aéreo

Fallas de suministro

Accidente de
transido

Accidente aéreo

Inadecuada
manipulacion en
bodega

Inadecuada
manipulacion en
campo

4

1
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3

2

4

2

3

3

H

4

2

1

4

CRITERIO

GRAVEDAD

2

3

3

11

10

10

14

14

10

11

11

13

13

10

12

17

Pr: Probabilidad, Ca: Cantidad, Pe: Peligrosidad, Ex: Extension, CM: Calidad de medio.



3.4.5.3 Conformacion y capacitacion de brigada de emergencias ambientales.

Las Brigadas son grupos de personas organizadas y capacitadas para
emergencias que seran responsables de combatirlas de manera preventiva o ante
eventualidades de un alto riesgo, emergencia dentro de la empresa, cuya funcién
esta orientada a salvaguardar a las personas y el medio ambiente.

Funciones generales de los brigadistas

e Accionar el equipo de seguridad cuando lo requiera

¢ Difundir entre la comunidad del centro de trabajo, una cultura de prevencion de
emergencias.

e Dar la voz de alarma en caso de presentarse un alto riesgo, emergencia.

Suplir o apoyar a los integrantes de otras brigadas cuando se requiera.

3.4.6 Inspecciones ambientales

Una manera de identificar aspectos a mejorar del sistema de gestion ambiental, es
realizando inspecciones a las areas y/o procesos de la empresa, los cuales
presenten aspectos ambientales que puedan desencadenar algun tipo de impacto
negativo para el medio ambiente.

El plan de inspecciones describe las areas identificadas que presentan mayor
riesgo de impactar significativamente al medio ambiente, y pacta los aspectos por
inspeccionar, con el objeto de evaluar las condiciones éptimas de manejo
ambiental y verificar cualquier aspecto que afecte los recursos naturales.

Las siguientes son las éareas o procesos de la empresa inspeccionados
periodicamente, se describe brevemente los aspectos por inspeccionar y la
condicién Gptima para su comparacion. Ver anexo C

e Sistema de tratamiento aguas residuales (STAR).

Tabla 9: Paramatros a inspeccionar el STAR

item a inspeccionar Condicion optima
1. Estado de la tuberia de conduccion de lodos. Sin fugas ni filtraciones
2. Nivel de lagunas y estructuras hidraulicas. No deben haber desbordamiento
3. Estado lechos de secado de lodos. En buen estado y no saturados
4. Cajas de inspeccién Libre de residuos
5. Vertimiento de efluente. Constante, sin anomalias
6. Orden y aseo Adecuado orden de herramientas

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 2 y 3. STAR y caja de distribucién obstruida

Fuente: El autor

e Drenajes planta industrial (DPI).

Tabla 10: Parametros a inspecciones los DPI

item ainspeccionar

Condicién optima

1. Nivel y estado de estructuras hidraulicas
conductoras.

Buen estado y sin presentar desbordamientos

2. Calidad cuerpos de agua cercanos

Calidad propia de un cuerpo de agua en buen
estado, sin presencia de aceites.

3. Alrededores de la planta industrial

Sin presencia de aceites en el suelo

4. Emergencias por derrames

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 4

5. Fuga de efluente sobre drenajes internos

planta industrial

Fuente: El autor

e Planta industrial

Tabla 11. ParAmetros a inspeccionar en la Planta industrial

item a inspeccionar

Condicién optima

1. Canales de drenajes internos

Libre de residuos

2. Planta de tratamiento de agua

Adecuado almacenamientos de quimicos

3. Estado centro acopio

Presentar correcta separacién de los residuos.
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4. Manejo de residuos

Correcta disposicion de los residuos en los
puntos ecolodgicos o en su defecto el centro de
acopio.

5. Baterias sanitarias

Sin fugas y en buen estado

6. Orden y aseo

Fuente: Elaboracién propia

llustracién 6. Inadecuada disposicion de chatarra en el centro de acopio de la planta industrial

e Agrondémico

Fuente: El autor

Tabla 12. Parametros a inspecciones en las visitas programadas a predios

item ainspeccionar

Condicién optima

1. Disposicion de residuos de poda

Dispuestos uno sobre otro de manera
ordenada, en las entra calles de la plantacion

2. Gestion de residuos de fumigacion

No deben quedar residuos de plaguicidas en el
suelo

3. Canales de drenaje

Libres de residuos

4. Especies arbéreas que necesiten se taladas

Sin riesgo de accidente por caida de ramas

Fuente: Elaboracion propia

e Obras civiles

Tabla 13. Parametros a inspeccionar en las obras civiles en ejecucion

item a inspeccionar

Condicién optima

1. Adecuado aprovechamiento forestal
aplica)

(si

Contar con el permiso de aprovechamiento
forestal

2. Posibles fugas de agua

No deben existir

3. Separacion de adecuada de los residuos
especiales

Amontonados en orden y separados.

4. Gestion de residuos sélidos

Disposicion adecuada en puntos ecoldgicos

5. Orden y aseo

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: El autor

e Germinador

Tabla 14. Pardmetros a inspeccionar en las instalaciones del germinador

item a inspeccionar

Condicién optima

1.Bodega de almacenamiento de quimicos

Los quimicos deben estar claramente
rotulados y almacenados segun peligrosidad y
compatibilidad

2.Disposicion de residuos solidos peligrosos

Almacenamiento temporal en bolsas rojas y
posterior disposicidn en el centro de acopio
correspondiente

3.Gestion de residuos sélidos

Disposicién adecuada en puntos ecolégicos

4. Orden y aseo

Fuente: Elaboracidon propia

e Bodegas de logistica y almacén. Ver anexo B.

35 >
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llustraciéon 9 y 10. Fuga de efluente sobre drenajes internos planta industrial

SR

Fuente: El autor

Tabla 15. Pardmetros a inspeccionar en las bodegas de logisticas y el almacén

item a inspeccionar

Condicién optima

1. Almacenamiento residuos peligrosos

No deben de estar almacenados este tipo de
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residuos

2. Gestién de residuos soélidos

Disposicion adecuada en puntos ecologicos

3. Orden y aseo

Fuente: Elaboracién propia

e Centro de acopio de residuos solidos

lustracion 11 y 12. Almacenamiento de residuos sdlid

os en el centro de acopio de La Urba

h

|

Fuente: El autor

Tabla 16. Pardmetros a inspeccionar en los centros de acopio de residuos sélidos

item a inspeccionar

Condicién optima

1. Calidad de separacion

Almacenamiento correcto de los residuos en el
compartimiento correcto

2. Condiciones generales de alrededores

Libre de residuos

3. Capacidad disponible de almacenamiento

Maximo a 1/2 de capacidad total por
compartimiento

4. Drenaje lixiviados

Libre de residuos

5. Orden y aseo

Fuente: Elaboracidon propia

e Centro de acopio envases vacios de plaguicidas

Tabla 17. Parametros a inspeccionar en la bodega de envases vacios de plaguicidas

item ainspeccionar

Condicién optima

1. Triple lavado

Practicar el triple lavado adecuadamente

2. Almacenamiento residuos

Almacenar en montones de igual residuo.

3. Perforacion residuos

Correcta perforacion en todo el recipiente

4. Orden y aseo

Fuente: Elaboracion propia
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4. CONCLUSIONES

La experiencia de Indupalma en la implementacion de la norma ISO 14001, hace
de su sistema de gestion ambiental un sistema maduro, capaz de cumplir los
requisitos de esta norma, sus objetivos y metas establecidas y por encima de todo
refleja un buen desempefio ambiental, claramente identificado en sus indicadores
alcanzados.

Actualmente Indupalma cuenta con un sistema documentado capaz de asegurar la
eficacia de la planificacion, operacion y control de los procesos relacionados con
los impactos ambientales significativos. Fue necesario la actualizacion, el
mejoramiento y la creacion de nueva documentacion para satisfacer la totalidad de
los requisitos de documentacibn de la norma ISO 14001, entre los mas
destacados esta la elaboracion del plan de emergencias ambientales que no
existia en forma documentada.

La totalidad de las actividades establecidas en los programas de gestion
ambiental no se ejecutaron, debido a que el alcance de este proyecto no
contempla todas las areas ni procesos de la compaiiia por la insuficiencia del
recurso humano, financiero y logisticos, sin embargo, se establecieron prioridades
de atencion basadas en los significancia de los aspectos ambientales presentes
en las areas o procesos identificados con los recursos existentes.

Dado el excelente desempefio de las actividades planteadas en los programas de
gestion ambiental, se ha llegado a cumplir las metas establecidas en las fichas
técnicas. Con el propdsito de garantizar una mejora continua del sistema es
importante replantear las metas establecidas, ajustandolas a los nuevos registros.

La ejecucion temprana de las estrategias de mejora permitio el cierre oportuno de

las no conformidades halladas en auditorias previas al desarrollo de este proyecto,
lo que asegura un mejoramiento continuo del sistema de gestion ambiental.
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5. RECOMENDACIONES

Se hace necesario dar continuidad en la ejecucion de las acciones y actividades
gestionadas en el desarrollo de este proyecto, con en el fiel propdsito de
garantizar la mejora continua del sistema.

Se debe tener claridad en las fechas de vencimiento de los permisos ambientales
otorgados, para evitar sanciones de tipo legal que expongan a la compafia a
perdida de la certificacion, recursos econOmicos y sanciones por parte de las
corporaciones ambientales.

Es importante fomentar mayor participacion de otras dependencias de la
organizacion, desarrollando estrategias que involucren a la totalidad del personal,
tomando decisiones desde la alta gerencia.

Se debe garantizar la proteccidon del suelo mediante diferentes medidas y
estrategias. Actualmente solo se mide el cuidado de este recurso a través de la
cantidad de hectareas tratadas biolégicamente, de ahi la importancia de
implementar monitoreos que permitan crear nuevos indicadores sobre el impacto
causado al suelo por los diferentes procesos desarrollados en la organizacion.

Es de caracter prioritario la ejecuciébn de los muestreos isocinéticos en los
periodos estipulados, ya que, la situacion actual representa omision en el
monitoreo de los gases y particulas emitidos y podria acarrear un sancion de tipo
legal y la perdida de la certificacién ISO 14001.
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CONTROL DE ASISTENCIA
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CONTROL DE ASISTENCIA
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CONTROL DE ASISTENCIA
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CONTROL DE ASISTENCIA
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17 |£240 Va&/ 60(0.’/-1, 5P AL C£0. /cIIX.//A/nar»u. | /¢ JO"M‘\O‘.
18 | 2782 LA\'-U Ay é"»uoU X3 N7 (oA O C,Q_,ct’("h_‘)ria S)W,U; L\.Q Q"-’:Ar(:\:\ Q
19 Tohono cokedom. [1oes g93u4s | Lo [ Pasadle  ~emm = i
20 kg C&uidwc\ 2] 05333203 | GLO é.s‘f-umh W N WA N i«
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N2
INDUPALMA

CONTROL DE ASISTENCIA
0501.FO-155.GHS ROS 2011-Ene-08

Fetha24/67/2013 Lugar: ?wgsz Jg [,qkobo Horario: Duracién en Horas:
Toma : Secamatich de fesidwos _sslidos
nstructor(es) : Gul-un km\-Jo G\Lma Bloanco ero:ﬁ_ujn Aﬁ'ﬂélmﬂ
No é&msr PARTICIPANTE No. Do CEDULA | DPTO/AREA CARGO o~ _FIRMA_
1 oo Colemges, [1358439 Goodo, Sc6undd | p M L7
2 Bse tbnsilie Hicol 19 T - =

3 [ 39p® | Gubted Glwvn | 12349 Y | T, e Semiffis, _L_%L
: M [Sov. ¥ fndde 15010 \b Y abh ; Ao Tovests

6 v

7

8

2

10

n

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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N

CONTROL DE ASISTENCIA ‘
INDUPALMA 0501.F0-155-GHS R 05 2011-Enc.08

Fecha 25 7/13 Lugar:_Ofcanee Sy V Horario:  7.00 am Duracion en Horas: £
Tema: Socrah2acion Imxclos Ambendales - Rogramas do abomo y gso cficienle de agua y emegra
Instructor(es) : Cs fery Gibaran Blamco Grupo: Seju_n&.J v watknera

NG | CARNET PARTICIPANTE No. Do CEDULA | DPTO/AREA CARGO L El

1 13382 |F7edde 0. Quintecp | 13°318709 Spuadal]l Sancolto e Plankecn

2 (3393 [ Sowe Gomez | \2usyqug S;v- escoldade planladiod

3 |3482 llotcAlex) Alvagq [Yi4Ga1el SV Cicoldcy plomiacion

4 3*33 L sein Qauno 2 e oo MV Creoidcy g’(clr\los)'b\.n

5 R6CC |Duin Exhiomasha. |412eussam [ 57V | €x)ke Clasheidn

6 3362 |Uscar Falwewa [1338. 286 |5y Escel b Planfuccia

7_[354 2 on howh2 443 [ SNV [Exelio fotauot

8 |3580 [wis Vo Tletke | )8 268,134 | SNV | Escohs ShisdbBen

o 2369 | Smicney Uvor \wer] 9340t 11§ SYY_ |ESCOUn QI mNIROG Y

10 13355 |fvar Vovingue | 122451.269 | 39 V | Escolles Planleecion

11|33 30 Safom Tore] 4°'269. 609 S yV_lescolma Puawmacson

12

13 P4

” 7

15 /

16 i

17 7

18 W4

19 /

20 /
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W

CONTROL DE ASISTENCIA
INDUPALMA 0501-FO-155.GHS RO5 2011-Ene-08
Fecha 26/07/13 Lugar; Se_’wf&l 2000 Horario: 200 Gm Duracion en Horas: _ 2
Tema: Se‘x\racdcfn de resl‘c’uw So'ls'clo:
Instructor{es) : G\S‘\Q\\ COLaW Q\uvm Grupo: &W&J 2000
No"" | CARNET | PARTICIPANTE No.De CEDULA | DPTO/AREA CARGO _ FIRMA
' Rl Sandeet [(0d0ea38! |5 orttoltrinds Sequdlad | Blois ‘Boleu? et
2 dmé: Lrocer U224 2559 ‘ &/q P ==
3 Oz oo ypme |iothesases ke srivks [ 5*'30"'6‘015 f '
4 {nestona Jhon \oUs8eg\ Y2 Is.eewsos| Guaeoo m TngsZonw
5 Aloondro Rovas 10652384430 5 Peivadd  Loarda Algiandeo Royas
6 /')Tg% ﬁﬁf Yacnal 4693 oza Gls Cexvda ; Z ~
7 g‘o e hontew | QEYI0338 Goescla Cacocda o
8 AROCA Ropenno <. |10dq F0d M2 | gyevda pvarda il 2. =
8 Ticlo Prden Qudeal 106523581 |cwarda [Guarda Sewecidad  LEfiero.
10 Pala\ © Qodere c. | weseed |5¢ 0P| trado s'ee....-.gd,_ ey &
1 Tona, USZA @ [ 12us$12s [S. o] Guagde Gedl . 33| TImane dsan
12 Tonen Sugme (o [ \oo (\Nouwn s | Gooada] (Goascdu Sasdowidal
13 mza_@_’nz:?zzm& /S | Gomdu de scotivide Z
14
15 /
16 /
17 &
18 A
19 A
20 Vs
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N/

CONTROL DE ASISTENCIA
INDUPALMA 0501-FO-155-GHS R.05 2011.Ene-08
Fmig_/o_?{iﬁ Lugor: Seqorcad 2000 Horado: 7.0 PM Ouncidnentoras: __ 112
_S_ggmgow de tesiduns  ssldos
Instructor(es nsiian barcas Blovico Grupo: Seaondad 2000
No Acumer PARTICIPANTE No. Do CEDULA | DPTO/AREA CARGO FIRMA
! Laber! poz £ | 1093 &7 372 Goarda | o 24 Rend |
2 e Tordons| 19680202 Qi die hcsen: k'O -
3 W neTon _ponte] 19TSTorBLe, oo S - T e e Cad - A
a Nzan My thy \M\ TLNsY 3y Ty ni W
5 10,,<_ Lo&ano 10986985936 eaou]u .
6 Coomeic, | deaseseiy, | Secoeqd  Gooda E
7 a8 Mool 132656 iﬁ?ﬂ&_ ML_AQ % u& \
3 ~- 1238434 b Se.6ondied 5
9 s L2 Mord 2067 226 517 £ ' bl A oe” -
10 Tosss Goxadopulal V3R3I0naA Guovden 63‘;’6;’7#
1" Se Mel Cooniiiey | 10923635 2 3¢/ Lunn : = =
12 =)o 2 LEEZ53 Uy @,a,{,._,l,_m‘__ﬁ Ll
13
14 4
15 A
16 e
17 S
18 S
19 5
20
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CONTROL DE ASISTENCIA
INDUPALMA 0501-FO-155-GHS ROS 2011.E00.08
' meg Lugar: COMG(!Or In(l,utl*nal Horrio,  (5:00 Duracion en Horas:
Tema: m@: M'ﬂb—m& ahoro y uso ef 'o“c_, g" QG y. ggg{g_
Instructor{es) : ('n'da, GLazg; Bl Grupo:_ Taducdngl 2
No | CARNET PARTICIPANTE No. Do CEDULA | DPTO/AREA CARGO FIRMA
1 | 2544 EoMson Conoees] 12 471 543 | T~ ofParari o AL 2 Frke([D
2 0 [Jobyt - Rettllo| gy sr 572 | Tps0 Oty vt > P
3 (20024 [Wiker p lowe B | Q1841440 | 1vo ANUDISTE et -
4 350 |Podo Afncuof \llearsecaziy [23ip] oo dorie %
s [(967 (fCxer/s™ 10D | OPera e -
8 |22 | Joselus Gl | A 50 950 iND Opervvi'o = &
7 g L/
8 .
a /
10 /
11 /
12 /
13 /
14 /
15 /
16 £
17 /
18 /
19 /
20 /
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N2

CONTROL DE ASISTENCIA
05015015561 ROS 2011-Ene08

*Fecha 31072003 Comedoe _lndlys
Tema: !mx!SiQ Am\;.en‘ale) frogramas de ahores y o gfcieale d; qqun 3 enesia

Gislian Cabarcar Blamco

Lugar:

-‘n‘ﬂ

Horario:

G:00

Duracion en Horas:

lidosdal 2

Instructor{es) ! Grupo:
No | GARNET PARTICIPANTE No. De CEDULA | DPTO/AREA CARGO FIRMA
1 [57147 |edusn (hwatal | 43<11760 | Tl Oopgiavio €2 2L
2 | 3543 |ty C..-r;’.mu 1 Jos.200. 269 | ND. o'i’{:ij_ Cosrasta/ G .
3 |3s83 |& o Vnoeel 10em eursSH0 | 1ag) Rudenie tad, | Ao Vo
a 13694 | Jos femordo g0 | J3435584 | 105D At donte v
5 [2552 Qesac AMadud | (283v0u) [ Xnvp | O peado Lo é.%g!g_glg.‘d
¢ |12y /’Jc;c.;;.m choter |1625700.013 | TND Ayucdonie el
1 V20llo |\ Tt oS calictiad 42 TNO | operatls | e, LB Rn |
8 2943 Yo s b Lasroo | 1380 S12 " 0 A EeAt O W™ A.
s 2730 |4 ilode | 9S3p7/4 | T | zxsz“ 7¢ /g
10 > Agens | 32210336 | TwdD Ay daute e \NUCCR ),
1 AN M ‘Dtd.& MQQ[D ‘:"EM‘_D A\,U’D&U T Jﬂ—m
2 13822 Plames Mendoce | 1065 239 IvD i\mmh 7 -
13 3598 |k vkl ZL/EH ¥So | Ao 2vadaade:
1w heed |V dor LGiun 1078 ¢avyer | ZTwp | orperar WL,
15 53 | [C/8531¢ rQD. LAt d
16335 f gm‘z\q 3&3 V2250025 [Taoormividy) ﬂ\.‘uéowée.
17 12578 |ZDwisD Doowa 1506 554 | T D Opavaxio
18 |S¥O1A o~ wed | A d¥e v | Jue QueniNe
w 1233 A o - alecal |- 2354 R4 | JHD. | A Jurad7e
20 | 72516 | AMltion Moyane 1 | 13712222 | w2 g
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% CONTROL DE ASISTENCIA

INDUPALMA 0501.FO-155-GHS ROS 2011-Ene 08

Fecha /043 Ly Labora dono Horario: 11° 30 OwscidnenMorss: __ I/
Tema: 32941«05” de fes.dess So’h‘Jo:
lnstructores) ; Cn'.s;b’gu ggbarcw Blancwo Grupo: __IDA

No | CARNET PARTICIPANTE No.De CEDULA | DPTO/AREA CARGO

1 | 2036 | Oedvo Covedal sc5321y Trp Mon.Jer de ensay,

2 20l5 Tngjmnc-'un P(u). {0 m’-"q IY ) Op(nn{’ An\f{o‘;

3 13654 DuisFeline Grveln |4.094.669.232 | Tv D [Secpervisor

a |3655 | daon W Dz |LotiesBS06 | 2 VD

s 1361 [Canlos Chonano  [1098606521 ‘\,8_

s [R1591 iel Avilg 9121748 |1y Qperario

7_|90le] | €dyor Mavnuo Sobe lnesz2aizr 114 - | Spesono

8 Ao Seihiada |10bS2204KE L0 /pAea st

9 Faanvt 0. 6xaan 13511344 [T vD ‘ongan Te

Z/30 [Jore DUl 5422822 L3 | olaws oslc

-
=]

-
~

215} | Tpse it G120 0/ Tuvp L le
o799 SAhibho CHAP UM /25R225 2y | T PP | o Pseno o
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?'2_)7' /\704/./"0,/-11:-0' /2 NSSTHA LZDA ‘ﬁ)?cz:- = s o
v

—
o~
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227 U Uk lal s34 G2 Toa [daho o ristd W
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Anexo B. Muestra formato diligenciado de chequeo de zonas de almacenamiento
de productos quimicos.

: LISTA DE CHEQUEOQ

- ZONA DE ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS QUIMICOS
lhiDl{T’/'\“L:AQ 3200-F0-007-GLO RO1 2011-Ene-03

|

FECHA: 29/ oS/ 2013
2omA A nspECCIONAR: DA doy- - BJE"QSC\

1 Los producios quimicos se encusniran ubicades sobve estantes o wslives l/
2 Los producios se encuentran dasificados de scusrdo sl lins categaris | g 4 pd
a L33 efquetas se tran en bues #stacs y son legibies v /
4 Se encuenTan envasss v mal eslado [rolos. deformados oot ) //
4 En los 6stantas o 6nveasa hay avidencin 06 lugss o derrames A
& Se cumnis con iss fichas tecnicas de los producios /1
7 Se evacuan loe producion quimkos de acuerda & la fecha de vencimianto & ol
[ Se encuBrran productos Yancitos yi 7
& Se cuenta con 08 Mt recesanios en caso de un derrems /
10 En la zooa so cuenta con axtiniores para centrol us incendio v /
11 L o3 extintores son del tipe cor dunle & o3 p & d — v
12 L3 Z0na cuanta con la sehalizacon nlomasbva y correcive racesars - P
13 L@ ZOOA 58 eOCURNYR & 0fden ¥ 8560 //
14 E! personal que iabora en la zora esta capaatado v y.
13 El parsonal sabe que fslizar on cazo da un derrams v
[CRSERVACIORES

INSPEGCIONADO POR: W"\ ddq’ ]
Q’ S fj/if
VERIFICADO POR :

.
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Anexo C. Muestra formato diligenciado de las inspecciones ambientales

q'..’i’-‘ LISTA DE CHEQUEO - INSPECCIONES AMBIENTALES
INDUDPALAMA
MES: Abril RESPONSABLE:  Julio Vasquez Correal
SEMANA: Del:1 al: s
Marque con v si 1a respuesta es positiva y % si es negativa
EA: ]SISTtMA DE TRATAMIENTO AGUAS RESIDUALES (STAR)

N® PREGUNTA LM M| J v
1 [¢la tuberia de conduccion de aguas residudles presenta fuga o tramos averiados? x x x
2 |iSe evidencla suelo contaminado de aguas residuales cerca dei STAR? x x x
3 |¢E1 nivel de las lagunas y del sistema de trampa de grasas esta por debajo de la cota de v v | v
4 |¢La cajas de inspecciones estdn libres de residuos que obstaculicen el libre circulamiento de los v v | v
5 |¢El drea cercana al punto de vertimiento presenta encharcamiento o evidencia de afectacion x x X
6 |¢iLos lechos de secado estdn libres de residuos solidos? v v v
7 |¢Es necesaria by evacuacion de lodos debido a 1a cantidad tratada? v v | v
8 |ilas herramientas propias del mantenimiento del STAR estdn dispuestas de manera ordenada ? v v v
9 |iLos cuerpo de agua cercanos al STAR estan contaminados con agua residual aun sin tratar. X x x
10 [¢May evidencia de Ia practica de tala no autorizada o caza de animales? x x x

AREA: |DRENAJES PLANTA INDUSTRIAL (DP1)

1 [ZEl nivel de los canales de drenaje estdn por debajo de la cota de desbordamiento? v v
2 |¢Los canales de drenaje estdn libres de residuos y abundante maleza que impidan el optimo flujo | v v | v
3 |¢Se evidencia suelo contaminado por aguas aceitosas? x v | v
a LL0% cuerpos de agua que reciben [as aguas de los drenajes se encuentran en optimas : i 2

condiciones?
¢Hay evidencia de la practica de tala no autorizada o caza de animales? x X X

AREA: lpuuu INDUSTRIAL
1 cticentro o:o e residuos es en buenas ¢ [ y permite ¢l almacenamienio v v v
2 |¢El almacenamiento de los quimicos en la planta de tratamiento de agua es ¢l adecuado? v v | v
3 |¢La disposicién de 103 residuos en los puntos ecologicos e adecvada? v v | v
4 [¢Las baterias sanitarias presentan fugaz de agua? x x x
5 |¢Se evidencia mala disposicién de residuos peligrosos en las instalaciones de 1a planta industrial? | v Cafl 1B
TAME OC aguas PrOCEs0 Productivo oel v 7 | v
AGRONOMICO: CULTIVOS
1 |¢La disposicion de los residuos de poda es adecuada’? v | v v
£ Se evidencia restos de recipientes de plaguicidas en ef suelo, canales de drenaje o Cuerpos Ce x =
ua?
3 ¢£3 necesaria [a poda de especies arboreas, porque ponen en riesgo la integridad de algun v v v
trabajador?

4 |{Hay evidencia de la practica de 1ala no autorizada o caza de animales? x x

AREA: |OBRAS CIVILES
1 |¢Existe algun tipo de fuga de agua, gas © redes eléctrica averiadas? x x x
2 |éLa separacidn de los residuos especiales es adecuada? v | v v
3 |¢La disposicion de [0s residuos en los puntos ecoldgicos es adecuada? v | vV v
4 [iMay evidencia de 13 practica de tala no autorizada o caza de animales? x x x
5 |¢las her tas y maquinaria estén dispuestas de manera ordenada? v | v v

Amep: GERMINADOR

03 QUIMICOS Ge 13 DOOER N claramente rotulados y almacenados segu Igr ¥
I ) v v
2 klad icion de los residuos peligros es adecuada? v v
3 |ila disposicion de 103 residuos en los puntos ecologicos es adecuada? v 4
4 |¢Se evidencia orden y aseo que facilita el buen desarrolio de las actividades laborales? v v
AREA: |BODEGAS DE LOGISTICA Y ALMACEN
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2 |éLa wisposicion de lus residuos en 10s puntos eCOIOgICos es acecuada?

3 [aSe evidencia orden y aseo que facilita el buen desarrolio de las actividades laborales?

<J«

AREA: CENTRO DE ACOPIO LA URBA

¢Los alrededores del centro de acopio estin libres de residuos?

¢La capacidad de almacenamiento de cada compartimiento es de al menos 1a mitad?

¢El drenaje de lixiviados esta libre de residuos?

¢El procedimiento de control de peso se realiza de manera adecuada?

2

3

4

5

6 éSe evidencia orden y aseo que facilita el buen desarrollo de las actividades laborales?
AR

SISISIRIS] S

<)k 5] <

<] s

3 |¢May evndenoa de disposicidn incorrecta de residuos por fuera del centro de 2COoPI0?

4 |¢la capacidad de almacenamiento de la bodega es de al menos la mitad?

< |

AREA: [BUFALERAS

1 _|éExisten recipientes destinados para la disposicion de Jos resicuos sohdos?

2_|éSe evidencian desperdicio de 3gua en los abrebaderos?

3_|¢eSe evidencia orden y aseo que facilita el buen desarrollo de las actividades laborales?

AREA: [cOMEDOR DE TECNICOS

1_|¢La disposicidn de los residuos en los puntos ecoldgicos es adecuada?

2 |éSe evidencian vertimientos directos al suelo?

3 |¢Se evidencia orden y aseo que facilita el buen desarrollo de Las actividades laborales?

R AN

AREA: |PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS

|u. parametro de calidad de agua son adecuados?

£Los quimicos estan almacenados de manera correcta?

4 ¢Los residuos pe“gosos estdn dispuestos de manera adecuada?

3 |¢Se evidencia orden y aseo que facilita el buen desarrollo de las actividades laborales?

Y B3 AN A8

<= [S]s

OBSERVACIONES

El dia 04-03-2013 los canales de lluvias no se
encontraban en buenas condiciones por una
Lunes fuga de lodo que hubo en la planta de palmiste.

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

VoBo Jefe Ambiental
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Anexo D. Recursos multimedia e impresos de campafas ambientales

Pieza comunicativa: Talay caza

Fuete: Comunicaciones Indupalma
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Pieza comunicatica. Clasifiguemos juntos nuestros residuos

ORDINARIOS
-Restos y envolturas de alimentos
-Material de oficina NO reciclable
(Ligas, boligrafos, resaltador, papel
carbén)
-Servilletas y papel sucio

PLASTICO, VIDRIO, METAL

-Bolsas y botellas plasticas
-Botellas de vidrio
-Elementos Metalicos (latas y
tapas)

PAPEL Y CARTON

-Carton

-Sobres

-Papel( Periédico, de
oficina impreso y escrito

Fuete: Comunicaciones Indupalma
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Pieza comunicatica. Pilas con el ambiente

_—

INDUPALMA

Negoclos en la palma de su mano

|Estamos compromelidos en desarrollar practicas amigables
y responsables con el medio ambiente!

+

PILAS CON EL AMBIENTE

iRECARGA TU PLANETA!

rrz-.-_

Fuete: Comunicaciones Indupalma

80



= | Piensa responsablemente antes de enviar a
imprimir cualquier documento. Usa las dos

caras de la hoja y reutiliza el papel para

imprimir borradores.
ESTION AMBIENT A R)‘/

Fuete: Comunicaciones Indupalma

=1 ™
e jRecuerda!
71" % | Las PILAS usadas no son residuos comunes,
Yy | son PELIGROS.
, &Y Depositalas en el contenedor de pilas mas
A ® ,AJ% @& 2| cercano atu puesto de trabajo.
4

73 Y \ CESTION AMBIENTAL Aﬁ?}é J

Fuete: Comunicaciones Indupalma

\

—

S5 /'M/'a.
Dia Mundial del
/%afa Anbrente

Desde 1973, los 5 de junio de cada aflo se celebra el Dia Mundial del Ambiente que fue
establecido por la Asamblea General de Naciones Unidas, en su Resolucién 2994 de 1972
con la que se dio inicio a la Conferencia de Estocolmo, Suecia, cuyo tema central fue el

Ambiente.

Incluye este dia en tus celebraciones, demuestra que tanto te importa el futuro del medio

ambiente, piensa, actiia y comparte tus ideas sobre el cuidado de la naturaleza,
es el mensaje que tiene para ti el equipo de GESTION AMBIENTAL. Q\Z/A /
RV /
_/

Fuete: Comunicaciones Indupalma
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Pieza comunicatica. Dia mundial del agua 2013

Indupalma comprometida con el agua

Consciente de valor del agua COmMO recurso natural y def papei esencial Gue cumplen las Fuentes
hidricas para |a vida, Indupaima sigue desarrollando estrategias Gue 3portan en 10§ procesos de;
limpieza de as diferentes quebradas ¥ 3rroyos CerCands a [0 proyectos que desarrolia [ empresa.

reguIaCion de 105 Caudales de 105 rios ¥ para prevenir 1as InUndaciones., ¥a Gue Son amortiguadores
de @505 eVentos GUE en temporada aita de HUVIas SOn muy ComuNes.

Fuete: Comunicaciones Indupalma
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