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RESUMEN

El Gobierno de la Republica de Colombia, en los udltimos afios ha promovido e
implementado politicas publicas a través del Departamento Nacional de Planeacién, para
el reconocimiento de los datos como elemento central para la gestion y tratamiento de éstos
en informacion util y de valor, lo que ha propiciado y posibilitado a las entidades territoriales
en la implementacion de procesos de modernizacion para acoger este tipo de politicas. Es
por ello, que actualmente estas entidades, y especificamente la Alcaldia de Medellin ha
iniciado la puesta en marcha de sistemas de inteligencia de negocios y big data con el
objetivo de obtener informacion valiosa y estratégica a partir de los datos que maneja y
produce, siendo estos mecanismos potenciales para el desarrollo de las labores y
actividades misionales de la entidad; esto ha llevado a que la entidad se enfrente con
nuevos desafios en materia de gobierno y calidad de datos.

Contar con informacion real, confiable y actualizada conllevaria a la organizacién a una
formulacion y articulacion efectiva de programas y proyectos en materia de politica fiscal e
inversidon publica, siendo una de las principales razones para la implementacion de
procesos encaminados a la gestion de la informacién y gobierno de datos como insumo
para la consecucion de los objetivos y metas organizacionales en materia fiscal.

Por lo tanto, este articulo pretende ilustrar acerca de la implementacién de sistemas de
inteligencia de negocios utilizando técnicas de modelamiento multidimensional y teméticas
tales como big data, gobierno y calidad de datos en temas financieros llevados a cabo en
la Alcaldia de Medellin, generando una posicion y precedente frente a la estrecha relacion
existente entre éstas tematicas y los resultados 6ptimos para el desarrollo y aplicacion de
una politica fiscal sostenible a lo largo del tiempo, logrando la toma de decisiones asertivas
en materia de gasto e inversion publica, coadyuvando a la gobernanza y su sostenibilidad,
e ir encaminados a la adopcidn e implementacion de la cuarta revolucién industrial para el
apalancamiento del crecimiento econémico de la ciudad.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia de Negocios, Big Data, Metodologia Kimball, OLAP, ETL,
Gestion Financiera, Gobernanza, Sostenibilidad.



INTRODUCCION

En la sociedad actual, marcada por el auge, desarrollo e implementacién de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (tic), recientemente se ha venido abordando el tema
de la adopcién a la cuarta revolucién industrial; con la apertura a esta nueva era, es
tendencia actual la automatizacion y el intercambio de datos, este Ultimo aparece como
elemento esencial para la planeacion estratégica y toma de decisiones en las
organizaciones.

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones estan definidas como aquellos
recursos, herramientas y programas que se utilizan para procesar, administrar y compartir
la informacién (Universidad Nacional Autbnoma de México, s.f.), la cual toma un papel
fundamental, ya que aparece como el elemento clave, principal y estructurador de la misma.

Colombia en los ultimos afios, ha venido desarrollando e implementando politicas que
permitan ser una nacién de datos abiertos, es por ello que, a través del Consejo Nacional
de Politica Econémica y Social del Departamento Administrativo de Planeacion, expidié el
CONPES 3920 de 2018, con el propésito de buscar y promover entre otros aspectos, “...el
aprovechamiento de datos, mediante el desarrollo de las condiciones para que sean
gestionados como activos para generar valor social y econdmico.”, mostrando y
evidenciando resultados en materia de apertura de datos y colaboracion arménica entre
entidades publicas para la disponibilidad masiva de datos digitales.

Ahora bien, es importante definir la palabra “dato” como parte fundamental en los procesos
de modernizacién de estas entidades, del latin “datum lo que se da” (Real Academia
Espafola, 2018), es decir, ese valor estratégico con el que cuentan las organizaciones y
gue puede ser explotado para obtener su mayor beneficio; lo que la definiciéon de “dato”
habla realmente, “informacion sobre algo concreto que permite su conocimiento exacto o
sirve para deducir las consecuencias derivadas de un hecho” (Real Academia Espafiola,
2018).

Debido a los nuevos planteamientos y desarrollos en la materia, las entidades publicas no
son ajenas a estos cambios y por tal motivo, deben reinventarse, cambiando su forma de
administracién con miras a implementar estrategias hacia una transformacion y evolucion
digital. Este es un momento crucial para que las organizaciones, especificamente las
entidades del sector publico reorienten su quehacer diario frente a diversos retos, esto es,
la manera en que estas puedan demostrar y reorganizar sus procesos frente a la cantidad
de datos con las que éstas cuentan.

Una de estas maneras, es lograr la implementacién de metodologias de gobierno de datos
en el sector publico, que permitan articular estrategias para el logro de objetivos en materia
de administracion de datos; un ejemplo de ello y como caso de estudio, es la manera como
la Alcaldia de Medellin ha propuesto gestionar su informacién financiera, visibilizando la
gestion real de la entidad, en forma estructurada, consolidada y organizada, logrando



buenas practicas en materia de politica fiscal. Es por ello, que un buen gobierno de datos
permite extraer datos para el beneficio de la compafia, se transforman en formatos
adecuados y entendibles para su analisis, se combinan con otros datos externos
recopilados de multiples fuentes, arrojando resultados innovadores y Utiles para la actividad
misional de las organizaciones (Riggins & Klamm, 2017).

El siguiente aspecto, aborda el tema de gestion de informacion en las entidades publicas,
para entender un poco mas en detalle los desafios y retos con los que se enfrenta la Alcaldia
de Medellin y su aporte a la consolidacion de ser un Estado més &gil y generador de valor,
es comprender que los datos al convertirse en informacion, toman un papel importante al
interior de las organizaciones, ya que permite y aporta a la implementacién organizada y
sistémica de los planes, programas y proyectos al interior de la entidad, velando para que
estos se ejecuten en su totalidad a partir de fuentes de informacion que soporten las
mismas.

Esta gestion en gobierno de datos e informacion, busca en la Alcaldia de Medellin crear e
implementar instrumentos para una gestion financiera eficiente, eficaz y efectiva en el
marco de su politica fiscal, es por ello, que ha surgido la necesidad de implementar sistemas
de inteligencia de negocios que permitan establecer objetivos enmarcados en la visién del
negocio, analizar la informacidn atil para lograr los objetivos propuestos, formulando una
estrategia que permita alcanzar las metas y objetivos definidos, implementando estrategias
y metodologias agiles para su consecucion y por Ultimo evaluando las acciones que
permitan lograr y mejorar los planes propuestos, esto con el fin, de realizar procesos que
permitan convertir datos en conocimiento y conocimiento en acciones para crear la ventaja
competitiva del negocio, entiendo este como un sistema integral de administracion y gestion
de datos e informacion en los procesos de inteligencia de negocios de la entidad.

Como estrategia en la administracion de datos e informacion, la Alcaldia de Medellin busca
la implementacién de sistemas de inteligencia de negocios en concordancia con big data
analizando las caracteristicas y los efectos de la apertura y analisis de sus datos, esto con
el fin de generar un nuevo patréon de gobernanza de sus recursos (Sixin, Yayuan, Jiang, &
Yue, 2017). Por otro lado, dar respuesta a un sin numero de informacion guardada y no
usada en materia fiscal, proporcionando un punto de referencia que permita la identificacion
de necesidades con sus posibles soluciones, buscando la recopilacién y manejo de grandes
cantidades de datos e informacion financiera para un control fiscal efectivo, para ello, se
hace necesario usar técnicas de modelamiento multidimensional que permitan ofrecer una
vision efectiva del tratamiento de sus datos y de la operacién del negocio.

Por consiguiente, la implementacién de estos temas permitiria a la Alcaldia de Medellin
fortalecer y garantizar su gestién en materia de sostenibilidad, asegurando que la inversiéon
de los recursos sea de manera estratégica y estrechamente relacionada con su
gobernanza, permitiendo a la entidad mostrar resultados rapidos y oportunos, siendo
eficiente en su gestion, tomando como insumo su informacién para la toma asertiva de
decisiones.



CAPITULO 1

MARCO REFERENCIAL

1. Lacuartarevoluciéon industrial y su adopcion en las entidades publicas.

Con el inicio de una nueva era en la revolucién industrial, son innumerables los cambios
gue se estan adelantando en las entidades publicas, llamados como transformacién digital.
(Turlacu, Chivu, Stoica, Orzan, & Herrezeel, 2018) consideran que estas transformaciones
implican una serie de retos y desafios, esto con el objeto de mejorar en materia de acceso
y calidad de datos e informacion. Es por esto, que la industria de la cuarta revolucion ha
sido denominada “digitalizacion”, surgiendo como una necesidad de racionalizar y optimizar
los procesos al interior de las organizaciones. En esta industria, la ventaja competitiva se
constituye en un cambio de mentalidad a través de un proceso efectivo en la gestion y la
capacidad de adaptacion de éstas hacia una politica de administracién de datos, convertida
en gestion de informacion.

Segun datos consignados por (Jang, Kim, Lim, & Gim, 2018), en su estudio sobre perfiles
de datos, se espera que el volumen de informacién digital producida y distribuida a nivel
mundial sea alrededor de 90 zetabytes para 2020. En la era de la cuarta revolucién
industrial, todas las cosas estan conectadas a internet y varios datos se producen de forma
explosiva. Es por esto, que esta gran cantidad de informacion debe ser administrada y
gestionada de manera estructurada, esto podria ser comparado con el volumen de
informacion producido en las entidades publicas a nivel nacional, y la necesidad apremiante
en impulsar las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones, logrando ser
un estado mas eficiente y transparente.

2. El dato como aliado principal en una entidad publica.

Las entidades publicas cuentan con millones de datos, que en su mayoria son solo eso,
datos, y no se vuelve en informacion util que pueda utilizarse de manera efectiva. Es por
ello, que el Gobierno Central, ha venido aprobando iniciativas para que todas las entidades
publicas del pais implementen sistemas de inteligencia de negocios y big data, para el
manejo de sus datos y éstos sean convertidos en informacién y conocimiento de utilidad
para la labor misional de cada una de las entidades del sector publico. Segun el
Departamento Nacional de Planeacién de Colombia, con la expedicion del CONPES 3920
de 2018, Colombia se convierte en el primer pais de Latinoamérica con una politica publica
para la explotacion de datos big data (Departamento Nacional de Planeacion, 2018). Esta
politica tiene como objeto el aprovechamiento de los datos para generar desarrollo social y
econémico. Asi mismo, destaca el avance que ha tenido el pais en la provision de
condiciones normativas e institucionales para que las entidades publicas intercambien
informacién y publiquen los datos de su gestion. Sin embargo, aln se requiere alcanzar
altos niveles digitales de las entidades publicas, condicidbn que resulta basica para el
aprovechamiento de datos. Es por ello, que uno de los retos mas significativos de la
Secretaria de Hacienda de la Alcaldia de Medellin o en general para todas las entidades



publicas es lograr altos niveles de datos digitales, condicion importante para el
aprovechamiento de sus datos. Asi mismo, generar valor social y econémico, tomando
como referente que sus datos seran catalogados como el activo central de la economia
digital.

Un proyecto realizado por (Capuano, 2014) muestra el desarrollo de un proceso basado en
sistemas de inteligencia de negocios y big data para el sector publico, y el impacto que
tienen estos en la transparencia publica, adicionalmente, destaca el dato como aliado
estratégico en las entidades publicas para la integracion de procesos que propendan la
puesta en marcha de “open government” o gobierno abierto que permita la presentacion y
publicacién de informacion administrativa y analitica esencial en tableros de control,
promoviendo el acceso al ciudadano a informacion real y confiable.

3. El valor del dato como instrumento de gestién en las entidades publicas.

La cuarta revolucién industrial apalancé el uso de los datos como valor estratégico para las
organizaciones e impulsé a los paises del mundo a implementar mecanismos adecuados y
pertinentes para obtener informacion util para el desarrollo digital de las naciones. De lo
anterior, se desprende una serie de responsabilidades que se deben cumplir desde el nivel
central, esto con el fin de entregar herramientas generadoras de valor para las entidades
publicas en la identificacion y gestion de sus datos e informacion, siendo vistas como el
activo mas importante en sus organizaciones. Para (IE University, 2018) el dato esta
alcanzando tal valor estratégico en las organizaciones que practicamente se puede afirmar
gue en poco tiempo no habra negocio si no esta toda la entidad orientada al dato. En otras
palabras, las entidades publicas deben redisefiar su politica de tratamiento y gestion de
datos e informacion y ser convertida como instrumento de decision para la consecucién de
metas que permitan ser una entidad eficiente, eficaz y efectiva en materia de sostenibilidad.

En el caso que nos ocupa, la Secretaria de Hacienda de la Alcaldia de Medellin, es una de
las dependencias que mas genera datos, ya que una de sus funciones es desarrollar la
politica fiscal del gobierno municipal.

4. Gobierno de datos y su papel preponderante en la gestion puablica.

El gobierno de datos consiste en la capacidad que tienen actualmente las organizaciones
para darse cuenta de la informacion util que tienen y el conocimiento que pueden adquirir
gestionando de manera asertiva la misma. (Metcalf, 2019) menciona los grandes avances
que ha tenido Estonia en la implementacion de estos temas y hace referencia a la
importancia e implicaciones de las nuevas tecnologias y su estrecha relacion para que haya
una adecuada implementacion de un buen gobierno de datos, partiendo de bases de datos
publicas vinculadas, lo que implica la posibilidad de aplicar el principio de una sola vez,
entendiendo éste como la mejora del servicio publico. Por otra parte, se hace alusion a la
visién que se tiene acerca del uso de los datos que tienen las entidades publicas en este
pais y su punto de control, centralizando sus servicios para un mejor acceso, demostrando
resultados y transparencia en la gestion.



Un estudio realizado por (Andrews, 2019) explica de manera detallada el concepto de
“grandes datos” y su relacién con los nuevos desafios para el liderazgo publico; es por ello,
que el gobierno de datos toma un papel preponderante en la gestion publica al ser un aliado
estratégico en materia de toma de decisiones Utiles a partir de los datos.

(Oumkaltoum, Mohamed Mahmoud, & Omar, 2019) consideran que las organizaciones de
todo el mundo se estan ahogando en los datos. Aunque su informacion esta en todas partes,
es mas dificil que nunca encontrar respuestas confiables entre la acumulacion de datos y
administracion de datos. Es por ello, que las organizaciones, especialmente las entidades
del sector publico estan destinando recursos importantes que les permitan administrar de
manera efectiva su informacién y que esta sea de utilidad para los retos que esta enfrenta.
Asi mismo, de la implementacién de un buen gobierno de datos, se obtendran los resultados
esperados que permitan mostrar efectivamente una buena gestion en materia publica y
fiscal, y una colaboracién armadnica entre gestion y transparencia.

5. Gestion delainformacion financiera publicay su aporte alaconsolidacion de una
politica fiscal eficaz en las entidades publicas.

El (Instituto para el Desarrollo de Antioquia -IDEA-, 2015) define la gestién financiera en las
entidades publicas como el conjunto de normas, principios y procedimientos utilizados por
las entidades y organismos participantes en el proceso de planeacion, captacion,
asignacion, utilizacion, custodia, registro, control y evaluacion de los fondos publicos. Asi
mismo, la mayoria de las definiciones coinciden en plantear que la gestién financiera integra
todas las tareas relacionadas con el logro, utilizacién y control de los recursos financieros,
siendo un éarea funcional de cualquier organizacién, a la que le compete el andlisis,
decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros necesarios a la actividad de
dicha organizacion.

Por otra parte, una investigacion realizada por (Ye, 2017) aporta importantes avances en
materia de gestion financiera relacionada con los datos que posee la organizacion y la
trascendencia en la que se puede tornar para la toma de decisiones. Con el auge y
transformacién de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, las
organizaciones se han beneficiado en la reduccion de costos y se ha mejorado el
procesamiento de la informacion financiera, esto con el fin de aportar a una politica de
gestion fiscal eficaz que permita a la organizacion moverse en diversos escenarios que
generen rentabilidad y solidez.

En efecto, una politica fiscal eficaz rentable depende en su gran mayoria de la intervencion
y aplicacién de variables técnicas que permitan evaluar su efectividad y los posibles efectos
que esta tendria en la gestion financiera de las entidades publicas. (Mezera & Kfupka, 2017)
describen una serie de métodos de inteligencia de negocios en concordancia con diferentes
estrategias de apoyo a la toma de decisiones financieras, dependiendo en gran medida de
sus datos, la forma de generarlos y su posterior validacién, incidiendo de manera positiva
en los resultados de una politica fiscal con impacto social, generando gobernanza y
sostenibilidad.

6. Sistemas de inteligencia de negocios y big data, como apoyo a la generaciéon de
valor en lainformacion.



La inteligencia de negocios y big data permiten a las organizaciones extraer valor a la
informacién, aunque las técnicas que utiliza cada una es distinta, estas se complementan
entre si para lograr un mismo objetivo, en obtener el mayor grado de informacion util a partir
de los datos con los que cuenta la organizacion. La inteligencia de negocios es una forma
sistémica y organizada por procesos para las organizaciones, consistente en formular
preguntas y obtener respuestas Utiles de sus sistemas de informacién, basandose en el
conocimiento acumulado del negocio. Big data, permite a la organizacion mirar hacia el
futuro y enfocarse en detalles que podrian suponerse irrelevantes, aunque terminan
demostrando ser fuente de gran valor y oportunidades, esto teniendo en cuenta que
previamente debié haberse realizado un andlisis minucioso de las fuentes de informacion,
democratizando el conocimiento de la organizacion y estando al alcance de todos los
interesados a nivel misional y estratégico del negocio.

Una visién holistica en cuanto al valor de la informacién en los sistemas de inteligencia de
negocios, la ofrece (Thamir & Poulis, 2015) en la cual destaca el papel fundamental de la
inteligencia de negocios en términos de desarrollo organizativo, coadyuvando a mejorar el
rendimiento y al establecimiento de ventajas competitivas. En una similar vision, (Horkoff, y
otros, 2014) establece que los sistemas de inteligencia de negocios ofrecen un tremendo
potencial para que las entidades obtengan informacién sobre sus organizaciones; es decir,
proponen un enfoque de modelado de datos que permita realizar representaciones de la
informacion que alli reposa, tanto en las bases de datos como en sus bodegas de datos;
ademas, ofrece una serie de alternativas para la toma de decisiones estratégicas, tales
como, metas, estrategias, procesos, situaciones, influencias e indicadores.

En la Figura 1 Sistema de Inteligencia de Negocios en las Organizaciones, se muestra de
manera clara la aplicacion de los sistemas de inteligencia de negocios a nivel organizacional
y su utilidad en sus procesos internos.



Figura 1 Sistema de Inteligencia de Negocios en las Organizaciones

Bl Process

BASES
DE DATOS SR
==
o ==I0 o..ﬂg @0 ,
e’ D’ Indicadores
DATA cuBos L
WAREHOUSE  MULTIDIMENSIONALES
Analisis - Q HDCD%%
SISTEMAS DE
INFORMACION @]

| _

' \
®  PROCEDIMIENTO DEDATOS @ O RESULTADOS
\

PREPARACION DE DATOS @

Fuente: (ProCibernética)

En cuanto a big data, (L6épez Robles, Otegi Olaso, Porto Gomez, & Cobo, 2019) hacen
énfasis al andlisis y difusién de informacion como generadora de valor estratégica para la
organizacion, en este escenario es imperativo que la organizacion utilice inteligencia de
negocios de manera conjunta con big data para los procesos de recopilacion, analisis,
interpretacion y difusion de datos de alto valor en el momento adecuado para su uso en la
toma de decisiones, esto es, obtener un valor real a partir de los datos, la informacién y el
dinamismo de las organizaciones, a su vez, el estudio de esta brinda la oportunidad de
analizar las tendencias principales relacionadas con la recopilacién y el procesamiento de
datos, la gestién de la informacion y el proceso de toma de decisiones.

(Valdeolmillos, Mezquita, & Ludeiro, 2020) resaltan que el uso de las nuevas tecnologias
en conjunto con estrategias de implementacion orientadas al big data, son utilizadas para
satisfacer las necesidades de informacion util y de valor en las organizaciones. Se hace
énfasis en la utilizacién de nuevos paradigmas tales como: cloud computing?, sensing as a
service?, que aumenta la cantidad de datos recuperados y procesados para agregar mas
valor a la informacién que maneja. Asi mismo, propone la creaciéon de una arquitectura

1 El cloud computing es un conjunto de principios y enfoques que permite proporcionar infraestructura
informatica, servicios, plataformas y aplicaciones (que provienen de la nube) a los usuarios, seguin
las soliciten y a través de una red (Red Hat).

2 El sentimiento como servicio valor agregado en los sistemas de inteligencia de negocios y big data.



abierta, flexible, extensible y autoadaptativa en un entorno de big data, capaz de
proporcionar la adquisicion y el procesamiento de grandes volimenes de informacion,
manteniendo la fiabilidad y la disponibilidad, asi como permitiendo una facil adaptacion en
términos de escalabilidad.

En la Figura 2 Aplicacion del Big Data en las Organizaciones, se muestra la aplicacion,
utilidad e importancia de la utilizacion del big data en la gestion de grandes cantidades de
informacion.

Figura 2 Aplicacion del Big Data en las Organizaciones
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7. Técnicas de modelamiento multidimensional y su aporte a la gestion financieray
analitica de datos.

Los modelos multidimensionales actualmente son utilizados por un gran nudmero de
organizaciones con el fin de realizar tareas de andlisis de datos en linea, es decir, el ingreso
y procesamiento de datos, se hace de manera inmediata. Esto ha representado una gran
ventaja competitiva para estas, ya que permite acceder a grandes cantidades de
informacion y obtener andlisis de relaciones de distintos tipos de elementos relevantes para
el negocio. Esto en materia de gestion y analitica ha logrado mostrar como resultados
agilidad y rapidez en el procesamiento de datos, que posteriormente sera informacion util
para las organizaciones, esto se traduce en una simplificacion de los procesos y un impulso



a la agilidad del negocio. Esto de una manera mas sencilla, permitira a las organizaciones
gestionar sus datos e informacion de forma rapida y oportuna.

Un estudio realizado por (Sretenovi¢, Kovaci¢, & Jovanovi¢, 2016) destaca la
implementacion de técnicas de modelamiento multidimensional y bodegas de datos para el
manejo de la informacién financiera, ademas describe un concepto y métodos basicos
utilizados en el desarrollo de sistemas de inteligencia de negocios para la construccion y
uso de las bodegas de datos en conjunto con analitica de datos centrada al tema financiero
de las organizaciones. De otra parte, y como apoyo a la tesis anterior, otro estudio realizado
para el analisis de la informacién financiera de una entidad, a partir de modelos
multidimensionales y técnicas OLAP, es el trabajo realizado por (Chojnacka Komorowska,
2013), en el cual muestra las herramientas existentes para el control de la informacion
financiera a partir de procesos que sean realizados mediante la recopilacion, procesamiento
y analisis de estos datos, poniendo en practica herramienta como bodegas de datos,
sistemas OLAP que proporcionen valiosa informacion para la gestion financiera y su apoyo
a la gestién en las organizaciones, para una asertiva toma decisiones.

Estas técnicas de modelamiento multidimensional propician una nueva metodologia para
los procesos de gestion y almacenamiento de datos, tal y como lo afirma (Castillo Rojas,
Medina Quispe, & Farifia Molina, 2018) ya que integra diferentes enfoques, técnicas y
metodologias, tales como: especificacibn de requisitos de informacion, modelado
relacional, modelo de desarrollo combinado basado en las propuestas de Kimball y Hefesto,
un mayor proceso de extraccion-transformacion y carga que incorpora explicitamente una
fase de validacion de indicadores vy, finalmente, visualizaciones integradas e interactivas
para el analisis multidimensional de los indicadores obtenidos. La metodologia relacionada,
se muestra en la Figura 3 Metodologia en Técnicas de Modelamiento Multidimensional.



Figura 3 Metodologia en Técnicas de Modelamiento Multidimensional
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Fuente: (Castillo Rojas, Medina Quispe, & Farifia Molina, 2018)

8. Gobernanzay sostenibilidad en las entidades publicas como valor agregado a la
toma de decisiones a partir de los datos e informacién.



La gobernanza, es el proceso por el cual un conjunto de organizaciones aborda y resuelve
asuntos comunes bajo un acuerdo institucional (Young, King, & Schroeder, 2008). La
sostenibilidad se define como la responsabilidad colectiva para hacer frente a los grandes
desafios a los que se enfrenta la humanidad, apostando por la cooperacion y defensa del
interés general (Programa de Accién Global).

Estos temas toman un papel fundamental en la toma de decisiones de las organizaciones,
especificamente en aquellas del sector publico u oficial, ya que de éstos se desprenden
una serie decisiones asertivas que deben tomarse en torno del interés general, es decir, el
impacto de estas incide de manera positiva o viceversa, ademas, de manera directa en su
gestion.

Por todo lo anterior, estos conceptos inciden de manera directa en el actuar de las
organizaciones y en su toma de decisiones, de la siguiente manera:

e Gobernanza: La gobernanza consiste en aplicar la sabiduria colectiva para
proporcionar los datos correctos a las personas adecuadas y, al mismo tiempo,
evitar accesos indebidos (Tableau).

e Sostenibilidad: Repercute tanto en el valor de la organizacibn como en la
importancia de su percepcion por parte de los grupos de interés. Ayudando a
organizaciones a afrontar los nuevos retos del siglo XXI (SicaSoft).

CAPITULO 2

DISENO METODOLOGICO

1. Obtencion de datos e informacion a través de bases de datos oficiales de la Alcaldia de
Medellin.

Segun la Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.”, los
datos e informacion publica de las entidades oficiales deben estar publicados, de facil
acceso y puestos a disposicién de la ciudadania en general. Dado a lo anterior, se procedio
a consultar en el sitio web http://medata.gov.co/, se descargé la informaciéon necesaria y
pertinente que sirviera de apoyo para el propdsito y finalidad de este estudio de caso.

Aunado a lo anterior, y con base en los datos obtenidos en el servidor web de la Alcaldia
de Medellin, se procedi6 a buscar en diferentes bases de datos, informacién que pudiese
servir para relacionar el estudio de caso vs las fuentes de informacion que pudieran apoyar
el estudio con los resultados obtenidos. Para este ejercicio se realiz6 una busqueda
detallada, de estudios de caso similares y relevantes que apoyaran el objetivo principal de
la investigacion.

2. Procesamiento de los datos e informacion.

Se recopilaron los datos acerca de la politica fiscal de la Alcaldia de Medellin a través del
portal web http://medata.gov.co/, se prepararon los datos con el fin de identificar variables



http://medata.gov.co/
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pertinentes para el estudio de caso, las cuales fueron: resultados del cierre fiscal anual,
deuda publica, gastos de funcionamiento e inversion, ingresos y transferencias recibidas, a
partir de estas, se realiza una limpieza de datos, eliminando campos que no aportaban
informacién significativa para el estudio, esto es, en el manejo de la politica fiscal municipal,
tales como, fuentes de financiacion y actos administrativos expedidos para la realizacion de
este proceso, esto con el fin de identificar inconsistencias que pudieran alterar los
resultados del estudio. Se ingresaron los datos al software Power Bi, siendo procesados
para su interpretacion, esto fue, la salida de los datos para su posterior utilizacion, creando
el tablero de control y graficos respectivos para su administracion y, por ultimo, los datos e
informacién fueron almacenados como resultado del procesamiento final de éstos y su uso
futuro.

3. Andlisis y discusién de los datos e informacion.

Para el analisis y discusion de los datos e informacion se utilizé la propuesta por Ralph
Kimball tal y como lo define (Rivadera, 2010), detallando los procesos realizados para
integracién de datos y su implementacion para la toma de decisiones. Se realizé un
modelado dimensional que permitiera identificar el proceso del negocio, esto es, la gestion
fiscal de la Alcaldia de Medellin en los ultimos afios (2017-2019), estableciendo un nivel de
granularidad y detalle de la informacion para las siguientes variables: resultados del cierre
fiscal anual, deuda publica, gastos de funcionamiento e inversion, ingresos y transferencias
recibidas, en este nivel, se identificaron los campos y tablas de hechos pertinentes para el
estudio de caso, estas fueron: saldos, cuentas por pagar, intereses, periodos de gracia,
inversion, entre otros; se realizaron los procesos de extraccion, transformacién y carga que
permitieran a través de un software de inteligencia de negocios, para el caso, Power BI,
mostrar los resultados de la gestion fiscal de la entidad, a través de tableros de control y
graficos y, su impacto en la gestion publica para la toma de decisiones a nivel de ciudad.

CAPITULO 3

HALLAZGOS

Para la presentacion de los resultados se consideran las variables de activos, pasivos y
patrimonio, las mas representativas y las que estan directamente relacionadas con la
gestién de la politica fiscal de la Alcaldia de Medellin. En primera instancia, se van a analizar
los resultados del ejercicio fiscal (cierre fiscal) para la vigencia 2017, 2018 y 2019 tal y como
se observa en la Figura 4 Cierre Fiscal Afios 2017, 2018 y 2019.

3 Power Bl es una solucién de analisis empresarial que permite visualizar los datos y compartir
informacion con toda la organizacion, o insertarla en una aplicacion o sitio web (Microsoft).



Figura 4 Cierre Fiscal Afios 2017, 2018 y 2019
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Los resultados del ejercicio fiscal para la Alcaldia de Medellin durante el afio 2017 dan
cuenta de un panorama optimista, debido a la implementacién de una politica fiscal sélida
que le permitié contar con una disponibilidad de activos en un 67.48%, esto comparado con
los afios 2018 y 2019 se evidencia que hubo una disminucién considerable, sin embargo,
deben considerarse varios factores para realizar una comparaciéon equilibrada y ajustada a
la realidad, es por ello, gue se analizaron los ingresos obtenidos durante los afios 2018 y
2019 los cuales fueron de un 56.45% y 43.55% respectivamente, tal y como se visualiza en
la Figura 5 Estado de Resultados Afios 2018 y 2019, esto queriendo decir que en materia
de ingresos corrientes y tributos hubo un aumento considerable y permiti6 compensar esta
situacion para los afios siguientes, y no afectar los buenos resultados del ejercicio fiscal de
la entidad. La administracion municipal mediante acuerdo presentado y aprobado por el
Concejo de la ciudad logr6 modificar la normativa aplicable a sus tributos, dotandola de
herramientas legales para hacer mas eficiente la gestion del recaudo, logrando un
superdvit, esto se traduce en mas ingresos para la Alcaldia y la efectividad de una politica
fiscal enmarcada en tres pilares: sistemas de inteligencia de negocios como apoyo a la
toma de decisiones, gobernanza y sostenibilidad a largo plazo.

Un aspecto relevante en este andlisis de resultados es la variable del patrimonio, pese a
que sus activos se vieron disminuidos en los afios 2018 y 2019, esta variable no ha sido
afectada de manera considerable, ademas, el flujo de caja y sus ingresos han permitido
mantener una solida estabilidad financiera en la entidad, esto es porque se ha contado con
datos reales e instantaneos que han permitido disefiar estrategias y metodologias para
mantener unas finanzas sanas y consolidadas en el tiempo, muestra de ello, son las buenas
calificaciones que ha recibido la Alcaldia de Medellin por el Departamento Nacional de



Planeacion en sus Indicadores de Desemperio Fiscal, ya que en los afios 2017 y 2018 se
ubic6 como la segunda ciudad con mejor desempefio fiscal dentro de las grandes capitales
del pais, ademas se ubico en la posicion 24 en el ranking general de 1.101 municipios del
pais?.

Dado a lo anterior, el manejo de la politica fiscal se hace de manera adecuada, teniendo en
cuenta que en el estudio realizado por (Ye, 2017) define las principales relaciones entre el
uso de los sistemas de inteligencia de negocios como insumo para el logro de resultados
financieros favorables a corto y mediano plazo.

De otro lado, tenemos el manejo de los resultados de la gestion financiera de la entidad, el
cual se muestra a continuacién en la Figura 5 Estado de Resultados Afios 2018 y 2019.

Figura 5 Estado de Resultados Afos 2018 y 2019
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En este resultado, se evidencia un panorama estable en el tiempo, lo que permite concluir
gue la gestion publica en materia financiera (ingresos y gastos) ha estado muy equilibrada,
es decir, la Alcaldia de Medellin ha venido administrando y distribuyendo los recursos en
funcion de sus ingresos y rentas de manera eficaz, esto es debido a los mayores ingresos
derivados de excedentes financieros procedentes de sus empresas publicas, ademas de
un solido recaudo propio de los tributos, lo que ha permitido equilibrar en la balanza su
estado de resultados. Es importante destacar que en el afio 2018 el estado de resultados
del ejercicio fiscal (ingresos y gastos) fue de manera negativa, sin embargo, para el afio

4 Departamento Nacional de Planeacion (DNP) - https://www.dnp.gov.co/programas/desarrollo-
territorial/Estudios-Territoriales/Indicadores-y-Mediciones/Paginas/desempeno-fiscal.aspx
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2019 hubo una recuperacion gradual y el estado de resultados del ejercicio fiscal fue
positivo.

Segun datos presentados por la (Contraloria General de Medellin, 2017) y (Contraloria
General de Medellin, 2018), el comportamiento de los ingresos y gastos en los afios 2017
y 2018 publicados a la fecha, fue de la siguiente manera:

Ingresos: En la Tabla 1 Comportamiento de Ingresos Afios 2017 y 2018, se relacionan el
comportamiento y aporte en el consolidado general de ingresos que obtuvo la entidad por
afo evaluado.

Tabla 1 Comportamiento de Ingresos Afios 2017 y 2018

ANO CONCEPTO RESULTADO

2017 Empresas de Servicios Publicos 48%
Conglomerado Publico (Grupo Empresarial Publico y 52%
Privado)

2018 Empresas de Servicios Publicos 47%
Conglomerado Publico (Grupo Empresarial Publico vy 53%
Privado)

Gastos: En la Tabla 2 Comportamiento de Gastos Afios 2017 y 2018, se relacionan el
comportamiento y aporte de los gastos que tuvo la entidad por concepto y afio evaluado.

Tabla 2 Comportamiento de Gastos Afos 2017 y 2018

ANO CONCEPTO RESULTADO

2017 Inversion 39%
Operaciéon Comercial 26%
Funcionamiento 20%
Servicio de la Deuda 15%

2018 Inversion 41%
Operaciéon Comercial 28%
Funcionamiento 21%
Servicio de la Deuda 10%

Por ultimo y para finalizar con el andlisis financiero que contribuye al fortalecimiento de la
politica fiscal de la entidad, se aborda el tema de la ejecucién presupuestal de gastos de
la Alcaldia de Medellin en los Ultimos 3 afios, los cuales se muestran a continuacion en la
Figura 6 Ejecucion Presupuestal de Gastos Afios 2017, 2018 y 2019.



Figura 6 Ejecucion Presupuestal de Gastos Afos 2017, 2018 y 2019
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En este resultado se evidencia que la ejecucion presupuestal de gastos de la entidad ha
permanecido estable en el tiempo y ha cumplido con las metas establecidas en sus planes
de desarrollo; este es un indicador muy positivo para la entidad, ya que los compromisos
presupuestales que han pasado a la siguiente vigencia han sido muy pocos, comparandolos
con el presupuesto aprobado para cada vigencia, los cuales se ven reflejados en las
siguientes cifras:

e Afo 2017: Se constituyeron reservas en un 6.95%.
e Ao 2018: Se constituyeron reservas en un 5.96%.
o Afo 2019: Se constituyeron reservas en un 6.42%.

Dados los resultados anteriores, la entidad integra automaticamente la informacion
estratégica de su gestion fiscal en una plataforma big data, con el fin de facilitar la obtencién,
gestién, manipulacién, andlisis, modelado, representacion y entrega de datos para resolver
problemas y tomar decisiones en materia financiera que le permitan coordinar y aunar
esfuerzos en tiempo real para el buen uso, optimizacion y aprovechamiento de sus recursos
en beneficio de la ciudad y sus ciudadanos.

Segun datos presentados por la (Alcaldia de Medellin, 2018) y (Alcaldia de Medellin, 2019)
en sus Marcos Fiscales de Mediano Plazo 2017 y 2018 publicados a la fecha, los cuales se
muestran en la Tabla 3 Resultados Marcos Fiscales de Mediano Plazo Afios 2017 y 2018,
el cumplimiento y resultado de su politica fiscal, se compone de la siguiente manera:



Tabla 3 Resultados Marcos Fiscales de Mediano Plazo Afios 2017 y 2018

ANO CONCEPTO RESULTADO
2017 Gastos de Funcionamiento — Ley 617 de 2000° 36%
Capacidad de Endeudamiento — Ley 358 de 1997° Solvencia: 4.1%
Sostenibilidad:
60.8%
Sostenibilidad de la Deuda — Ley 819 de 2003’ Variaciéon
positiva
2018 Gastos de Funcionamiento — Ley 617 de 2000 36.25%
Capacidad de Endeudamiento — Ley 358 de 1997 Solvencia: 3.8%
Sostenibilidad:
69%
Sostenibilidad de la Deuda — Ley 819 de 2003 Variacion
positiva

Entre estos resultados, se destacan los avances mas importantes en materia fiscal:

Esfuerzo fiscal para incrementar los ingresos corrientes.

Incrementar el gasto de inversion social.

Buena gestion en el recaudo.

Aplicacién de politicas de racionalizacién del gasto.

Cumplimiento de los fines de gobierno, materializados de sus planes de desarrollo.
Cumplimiento de los indicadores de endeudamiento establecidos en la Ley.

Acorde a lo anterior, de la implementacion de sistemas de inteligencia de negocios en
conjunto con gobierno de datos, se tiene como resultado el mejoramiento de la capacidad
financiera de las entidades publicas que acojan este tipo de herramientas como apoyo a su
gestion. En estudio realizado por (Alexander & Venkateswaran, 2018) concluye que el
procesamiento y recopilacion de datos financieros es mas inteligente y ordenado para las
organizaciones que utilizan las tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
importando, analizando y produciendo datos entre ellos, es decir, generando una
correlacion entre la gestion financiera y técnica para mostrar resultados que coadyuven a
mantener una deuda publica y una politica fiscal dentro del marco fiscal de mediano plazo,
es decir, sostenible en el tiempo.

Por ultimo, se presenta una proyeccion de la deuda publica para los proximos afios, en los
cuales para el afio 2024 seria la de mayor crecimiento con un 17%, sin embargo, de un
ejercicio fiscal juicioso y basado en sistemas de inteligencia de negocios, esta tendencia
para los préximos afios tiende a la baja, hasta llegar al porcentaje mas bajo en el periodo

5 Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el Decreto Extraordinario 1222 de 1986,
se adiciona la ley organica de presupuesto, el Decreto 1421 de 1993, se dictan otras normas
tendientes a fortalecer la descentralizacion, y se dictan normas para la racionalizacion del gasto
publico nacional.

6 Por la cual se reglamenta el articulo 364 de la Constitucion y se dictan otras disposiciones en
materia de endeudamiento.

7 Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto, responsabilidad y transparencia
fiscal y se dictan otras disposiciones.



de tiempo evaluado, es decir, en un 2%, tal y como se observa en la Figura 7 Perfil Deuda
Publica para los proximos 14 afios.

Figura 7 Perfil Deuda Publica

250000
L]
S W00
& 1%
'Emum 1
@ B% 8%
§ T
= 100000
= 5%
- ”lll[b
]
B M9 M0 ME1 2D A M4 3OS LT PR AES 20 20

Fuente: (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2017)



CONCLUSIONES

e Con la adopcion de la cuarta revolucién industrial, las organizaciones y en especial
las entidades publicas pudieron contar con sistemas de informacion integrados que
les permitieron generar datos de valor y relevantes para sus procesos internos y
externos.

e El presente estudio de caso permiti6 mostrar de manera clara y concisa el valor de
los datos al interior de las organizaciones y sus aplicaciones en los sistemas de
inteligencia de negocios, es decir, los datos son el petrdleo del siglo XXI.

¢ Laimplementacién de metodologias de gobierno de datos permitio a la Alcaldia de
Medellin realizar un ejercicio financiero consciente y adecuado a partir de sus datos
e informacion financiera, logrando impactos positivos en su politica fiscal y un buen
perfil de deuda publica AAA(col) y F1+(col)® en los préximos afios, esto ratificado
por compafias calificadores a nivel internacional como Fitch Ratings.

e Con la implementacion de sistemas de inteligencia de negocios en la Alcaldia de
Medellin, ha permitido visibilizar en tiempo real la forma como se comporta el
presupuesto general de la entidad, sus ingresos y gastos y su estado de resultados,
impactando de manera muy positiva el comportamiento fiscal que ha tenido en los
ultimos afos, lo que ha permito tomar decisiones asertivas que apunten al disefio
de planes de desarrollo inclusivos enfocados al cumplimiento de los retos hacia una
cuarta revolucién industrial y una ciudad inteligente.

e De los hallazgos encontrados, es posible inferir que del uso de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones en materia de inteligencia de negocios y big data,
la Alcaldia de Medellin logré identificar aspectos que le permitieran mejorar su
gestion fiscal, como, por ejemplo, pasar del afio 2018 de un estado de resultados
negativo al afio 2019 con un estado de resultados positivo.

e Las organizaciones actualmente requieren de aplicaciones eficientes que les
permitan gestionar sus datos, por lo tanto, contar con sistemas de inteligencia de
negocios genera un conocimiento avanzando de la organizacion, esto se deriva en
la correcta utilizacion de la informacion generada y la forma de obtener su maximo
valor para la toma de decisiones.

e La utilizacion del big data, como herramienta para la analitica de datos y sus
bondades para recoleccion de datos, comprenderlos, procesarlos, extraer su valor,
visualizarlos y comunicarlos, como estrategia para las organizaciones para mejorar
su gestion.

e El uso y apropiacion de metodologias en inteligencia de negocios y big data,
mostrado en el estudio de casos, permiti6 mostrar de manera clara la correlacion
entre sostenibilidad y gobernanza aplicada a la Alcaldia de Medellin, siendo insumo
principal para la presentacion de resultados de su gestion y su impacto en la toma
de decisiones de ciudad y su repercusion en el mejoramiento de la calidad de vida
de sus ciudadanos.

8 Calificaciones estables en cuanto a capacidad de pago y solidez de ingresos.
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