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RESUMEN

Este trabajo es un esfuerzo que se hace desde el punto de vista investigativo para
poder darle soporte a una idea bajo la cual se argumenta de manera determinante la
necesidad imperiosa de un cambio de concepcion desde el punto de vista corporativo de la
manera de enfrentar las normas juridicas que regulan cada una de sus actividades y su
cumplimiento. Ahora bien, no solamente se abordara la necesidad corporativa, sino también
aquella que tiene que ver con la que tienen las personas naturales: como gestionar el
cumplimiento de las normas de un ordenamiento cada vez mas invasivo de la esfera méas
personal del ser humano. Para ella vamos a establecer el concepto de “persona”, como una
creacion juridica sostenida de la base conceptual que expone el profesor aleman Hans
Kelsen, y de como las personas son los Unicos sujetos de derechos, y, por ende, susceptibles
de ser obligados. Es una construccion conceptual que va a tratar de afirmar que el futuro del
derecho tiene que cambiar, y, de hecho, lo estd haciendo, por consiguiente, la actividad del
abogado debe mutar y adaptarse a las nuevas necesidades que el mundo globalizado
exigente nos impone. Por ello, partiendo de la base que reconoce que el tema regulatorio es
cada vez mas intenso, se tiene que mirar con otros ojos desde el punto de vista cultural y
juridico, como se afronta el tema normativo: qué herramientas debe tener una empresa, o
una persona natural para gestionar su actividad, para adaptarla a la regulacion vigente y
cémo mitigar los riesgos de situaciones negativas derivadas de incumplimientos
normativos. Es un esfuerzo también de explicar el por qué es mas rentable desde lo
econdmico, gestionar el riesgo, evitarlo o en su defecto, mitigarlo, que tener que asumir una
consecuencia juridica negativa producto de la inobservancia de la norma, es decir, llegar a
la conclusidn coherente y racional de que es mas econémico el tema de la prevencion que el

de la solucion.

Palabras Clave: Compliance, Cumplimiento, gestion, prevencion, riesgos, incumplimiento.



INTRODUCCION

Indubitablemente este es un trabajo donde el tema tratado carece ampliamente de
abordaje, sobre todo nacional, ya que la figura del compliance si bien se ha adoptado en
muchos paises como mecanismo efectivo para gestionar el cumplimiento de normas y
evitar los efectos negativos derivados de incumplimientos, en nuestra legislacion se destaca
la ausencia notable de la figura, maxime cuando no hay tratamiento jurisprudencial y
doctrinal que pueda dar muchas luces acerca del contenido de esa “novedosa” institucion;
se tienen algunas anotaciones de entidades puntuales’, no obstante bien se sabe que ello no
es vinculante de ninguna manera para ninguna organizacion o persona natural. Por ello los
objetivos de este trabajo se circunscriben a destacar la necesidad de adopcion de politicas
de compliance, sobre todo, en grandes y medianas organizaciones; cambiar un poco la
cultura juridica de solucion por la prevencién. Tratar de construir un poco de pensamiento y
conocimiento acerca de herramientas Utiles que favorezcan esa ya de por si, compleja
empresa que es la de prevenir riesgos, incumplimientos y efectos negativos de las normas
juridicas que no se acatan, ya sea por el motivo que fuere. Por ello consideramos que la
labor del abogado debe también, a la par con la gestion corporativa, cambiar un poco, y
comenzar a abordar los temas juridicos desde el estadio de la prevencion, bien porque
resulta mas econdmico y rentable para una organizacion, como por una razon de eficiencia

en los procesos al interior de esta.

1 . . s, . . . T .
Como la Cdmara de Comercio de Medellin y algunos portales de noticias juridicas nacionales.



CAPITULO |

COMPLIANCE

CONTEXTO

Si bien acufiar un término al espafiol que se adecle desde el punto de vista
teleologico del concepto “compliance” es muy dificil, ya que su traduccion simple no daria
cuenta de absolutamente nada, hay que decantarnos por asumir ese anglicismo para
referirnos al tema holistico de lo que tiene que ver con la gestion del cumplimiento
normativo dentro de una empresa, 0 como aca también lo afadiremos, de una persona

natural.

Es evidente que desde el origen del derecho como herramienta para regular al ser
humano, ha habido una imperiosa necesidad de cumplimiento de normas, no obstante, no es
menos cierto que esa gestion no se ha llevado a cabo de la manera mas idonea posible, que
permita a todas las personas conocer de primera mano toda la regulacion que sobre si pesa,
y muchisimo menos que se haya contado con herramientas de algun tipo para llevar a cabo
esa gestion, ya que es un ejercicio que no se agota desde el punto de vista material, con el
hecho de aceptar y asumir que hay normas que nos regulan y que debemos cumplirlas, sino
que desde el punto de vista formal, la exigencia no es menos fuerte, ya que es la busqueda
de la manera de llevar a cabo esa actividad: el qué y el como.

Por consiguiente todo aquello que se estructure o se quiera estructurar alrededor del
tema del “compliance” tiene que ser basado en un andamiaje que se sujete de las formas y
del contenido, como un todo que posibilite que la gestidn sea exitosa, porque de nada sirve
saber y conocer las normas juridicas regulatorias, sin un plan de accion determinado para
poder gestionar el cumplimiento, como tampoco sirve de nada concebir una herramienta
aparentemente Util y eficaz, pero vacia desde el contenido, o inutilizada por falta de cultura

de cumplimiento normativo.

FUNCIONES

Para que el tema del cumplimiento normativo sea de manejo exitoso, hay que
advertir una serie de subtareas en las cuales estd basada la aplicacion fructifera de una
gestion de cumplimiento normativo, a saber, la prevencion, deteccion y gestion de los
riesgos como una contribucion al estudio y comienzo de la imperiosa necesidad que existe

de promover una cultura de cumplimiento dentro de una empresa o en las actividades de



una persona natural. (Asociacion Espafiola de Compliance, 2017). Y es que el tema de la
cultura de cumplimiento normativo puede ser, si se quiere, el reto mas grande que puede
enfrentar una organizacion o una persona para poder enfrentarse al “compliance”, ya que,
por lo menos en nuestra cultura latinoamericana, estamos un poco mas acostumbrados a
incumplir que a cumplir, basados en falacias que dictan que el incumplimiento de la norma
es mejor, porque cuando cumplimos, quizas nuestra situacion se puede volver mas gravosa
y onerosa desde el punto de vista econdémico, ora por el desconocimiento de la ley, ora por
la influencia infundada de aparentes “expertos” que nos indican como evadimos la ley, en
vez de guiar por el camino del cumplimiento, de la evitacion de consecuencias negativas.
Por ello debe ser la primera accion que se tome dentro de una empresa que decida
incorporar temas de “compliance” dentro de su estructura funcional y es el de crear un
sistema eficaz de “evangelizacion” de la nueva cultura de cumplimiento normativo: es el
primer paso a la incorporacion de un sistema efectivo de compliance. Mientras que, cuando
el escenario gira en torno a una persona natural, es evidente que la labor del abogado es
precisamente, de primera mano, ilustrar a su cliente en la forma en que debe concebir la
normatividad, en la cual debe asumir ya no un rol pasivo frente al ordenamiento, sino por el
contrario, uno activo y adelantarse a los efectos de las normas, claro que en ultimas, cuando
el escenario es frente a una persona natural, el rol del abogado es un poco diferente de aquel
que se debe cumplir dentro de una organizacion, no obstante, eso sera objeto de andlisis

mas adelante.

Si vamos al objeto principal que puede observar la decisién de incorporar un area de
compliance, o contratar un tercero especializado para que realice esa gestion, nos topamos
con aquel que tiene que ver con la mitigacion de los efectos negativos derivados del
incumplimiento de normas juridicas que regulan determinada actividad (Hinestrosa, 2019),
ya que bien podria ser un engafio el afirmar que de manera insoslayable, por el solo hecho
de contar con esa infraestructura dentro de una organizacion, los efectos y consecuencias
negativas generadas del incumplimiento se van a suprimir por completo, puesto que es una
visién casi quimérica de lo que se pretende, cuando la realidad es un poco mas objetiva y
aterrizada, sobre todo en nuestro contexto, en el cual vivimos y que nos desborda de
normas, ya que, cada determinado y corto lapso de tiempo es un momento pequefio para la
cantidad exacerbada de normas que se expide, no solo en nuestro territorio, sino en el
mundo entero, y esto es importante advertirlo, porque las organizaciones no solo se
someten a la legislacion interna, sino que existen normas de orden internacional que
posiblemente puedan ser aplicables a una empresa o sociedad o persona nacional, y

piénsese solamente en lo bésico, que pueden ser las normas internacionales NIIF? de

2 Las normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), en ingles conocidas como IFRS
(International Financial Reporting Standars), son una serie de principios contables y estandares técnicos
establecidos por la IASB (International Accounting Standards Board) cuyo objetivo consiste en armonizar la
normativa contable a nivel internacional. Son una serie de estandares internacionales o normas basicas cuyo
objetivo es que sean de aplicacion mundial, para que en todos los paises la contabilidad sea similar. Su
antecedente son las NIC (Normas Internacionales de Contabilidad), que tenian el mismo objetivo. (Sanchez,
s.f)


https://economipedia.com/definiciones/armonizacion-contable.html

contabilidad y a las cuales estan sometidas las sociedades del orden nacional. Por ello se
advierte el escenario en el cual el margen de error de una estrategia de compliance tiene que
ser considerado, de manera proporcional al caudal regulatorio de cada empresa o cada
persona en particular, ora por el tamafio, ora por su regulacion, ora por su capital o bien sea
por cualquier tema subjetivo u objetivo que pueda alterar ese margen de error, y ello serd
objeto de revision cuando se realice un estudio preliminar de la organizacion o de la
persona para entrar a determinar la estrategia bajo la cual va a funcionar su gestion de
cumplimiento normativo, bajo estandares que cada prestador de ese servicio vaya a entrar a
considerar. (CESA (College of Higher Studies), 2020)

Si bien el tema econdmico es de trascendental importancia en la adopcion de una
estrategia de compliance dentro de una organizacion, o como forma de gestion de
cumplimiento normativo de una persona natural, y va més de la mano con el tema
corporativo, hay que advertir de manera clara que las pérdidas econémicas consecuencia de
efectos negativos derivados de incumplimientos normativos son susceptibles, en ocasiones,
de ser recuperadas con planes estratégicos de determinado lapso de tiempo dependiendo de
la magnitud de esa pérdida, no obstante, es necesario crear una conciencia de cumplimiento
mucho maés alld de lo meramente econémico y que trascienda a lo reputacional, esto es,
cuidar la organizacién de temas sensibles frente a terceros interesados y frente a las
autoridades regulatorias, porque las pérdidas economicas, al final del dia, se pueden
recuperar, pero la pérdida de credibilidad y reputacion en un mercado, es un tema mucho
mas exigente que lo econdémico, y el tema de recuperacion en ese sentido, puede ser mas
complejo, como lo dice Warren Buffet: “Toma 20 afios construir una buena reputacion y
cinco minutos arruinarla. Si piensas eso, ;haras las cosas diferente?”. En consecuencia, es
menester abordar el tema desde todas las aristas susceptibles de afectacion, principalmente
lo econdmico, puesto que una sociedad se constituye para generar utilidades, no obstante,
esa empresa puede verse afectada de manera tremenda por la pérdida de la confianza en un
mercado, ya que lo que constantemente expresamos como efectos negativos derivados del
incumplimiento no s6lo se reduce a temas econémicos, sino que probablemente puedan
trascender a otra orbita y crear consecuencias mas nefastas que una simple pérdida

econdmica, o la pérdida de una oportunidad plausible y eventual de negocio.

CAPITULO II

DISENO DE UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA DE APOYO
CORPORATIVO

Indudablemente, y mas ahora que nos encontramos en un contexto de avance

tecnoldgico y transformacién digital, es menester que cada tarea de un ser humano al




interior de una organizacion, se vea apoyada por herramientas tecnolégicas que maximicen
los resultados y minimicen los esfuerzos, y que, ademés sirvan de motor impulsivo para

generar mas efectividad en los procesos.

Por ello, sumado a todo el proceso que se estructura alrededor de la tarea del
compliance, vamos a proponer la utilizacion de una herramienta tecnolégica que sirva de
apoyo para la realizacion de esa actividad. La naturaleza de esta y su estructura desde el
punto de vista arquitectonico tecnoldgico evidentemente desborda nuestra capacidad y la
Orbita en las cuales nuestros conocimientos navegan, eso seria tarea de un equipo de apoyo
tecnoldgico que la desarrolle a peticion del compliance officer o el equipo de compliance

que exista dentro de la organizacion.

Lo primero, seria determinar, si se trata de un equipo, cual de los integrantes va a
ser quien se ocupe de la actualidad normativa, es decir, luego de realizado el estudio previo
que delimite el escenario regulatorio y normativo sobre el cual se va a hacer la tarea de
compliance, es necesario estar al tanto de la actualidad regulatoria, en otras palabras
necesitamos una persona que constantemente revise la expedicion de normas y determine
cuales de ellas son aplicables a la organizacion, o de cierta manera, le generan obligaciones.
Esto es una tarea que puede a priori ser compleja, por la cantidad exagerada de caudal
normativo que se expide en nuestro pais, no obstante, con ciertos parametros, la actividad
puede ser menos compleja, a saber, identificar las entidades que generalmente expiden
normas obligantes. Y asi, de esa manera, establecer filtros de consulta. Buscar normas de

las entidades que regulan la actividad.

Cuando esa tarea se realice, a la herramienta tecnoldgica, que en principio y para ese
efecto cumple funciones de base de datos, se ingresan las mismas con unas caracteristicas
generales, a saber, identificar el namero de la norma, el tipo de norma (ley, decreto,
ordenanza, etc.), la entidad que la expide, la fecha de promulgacion, la fecha de entrada en
vigencia (que a veces no coincide con la anterior y por ello es supremamente importante

establecer esta diferencia desde el principio).

Luego de que la norma esté ingresada en esa base de datos, el paso a seguir es
identificar las obligaciones que genera la misma, y para ello el equipo de compliance debe
hacer el estudio juridico de la misma, y en un segundo momento, ingresar datos
adicionales, a saber, las obligaciones que genera la norma, y en ese sentido, definir a qué
area de la organizacion le genera obligaciones, porque en ocasiones una norma, si bien
aplica para toda la organizacion, no le genera obligaciones sino a determinada area o a
determinada persona dentro de la misma, y eso debe quedar muy claro, y para ello es que se
realiza ese estudio. Entonces, la herramienta debe actuar a través de flujos de trabajo atados
a correos corporativos, para que a quien le genere obligacion la norma, se le notifique de

manera inmediata que le ha surgido una obligacion que debe satisfacer.



Como muchas veces las normas regulatorias son exageradamente técnicas, y en
ocasiones se escapan del plano juridico, la definicion de la obligacion especifica que genera
debe ser tarea del area a la cual se dirige la norma, es decir, el equipo de compliance le
avisa al area de T.I que le surgi6 una obligacion determinada, no obstante, es la misma area
de T.I quien define las actividades que tiene que realizar para poder cumplir esa obligacion,
y a eso lo vamos a llamar el “plan de accion”. Ese plan de accién es el conjunto de
actividades que identifica el area o la persona obligada que tiene que realizar para poder

cumplir con esa obligacion que se ha identificado que se genero.

Como siguiente paso pensemos en la posibilidad de que la herramienta arroje alertas
cada cierto tiempo, avisandole a los obligados, precisamente las actividades delimitadas en
el plan de accion que se tengan que ejecutar. Es decir, la obligacion es susceptible de tener
varios estados, a saber, cumplida, incumplida, por cumplir o cumpliendo, entendiendo que
existen normas que generan obligaciones que pueden extinguirse con un solo acto, por
ejemplo: una norma que exija que los ingenieros de determinada obra usen cascos con unas
caracteristicas “x” de color rojo. Cuando el obligado certifique que esa obligacion estd
satisfecha puede cambiar el estado de esta y cambiarla a obligacién cumplida. No obstante,
existen obligaciones que se tienen que repetir en el tiempo, que cada tanto deben, de
acuerdo con el plan de accion, agotar unas actividades, a saber, el mantenimiento de unos
equipos “x”, y su estado sera “cumpliendo”. Por ello el uso de alertas, ligadas a fechas
especificas, es de trascendental importancia bajo el entendido de que la finalidad del
programa de compliance es llevar un registro lo mas fiel posible de no solo si estan

cumpliendo las normas, sino de como las estan cumpliendo.

Por ultimo, el sistema debe estar disefiado para arrojar mensualmente los datos
registrados, y dar luces acerca de la gestion del proceso. Identificar normas cumplidas,
normas por cumplir, en cumplimiento y/o normas incumplidas. Todo ello para poder

maximizar la efectividad del programa.

Esto es una visual muy general de las funciones de una herramienta digital de apoyo
a la gestion y el proceso de compliance, no obstante, cada equipo o cada persona encargada
de esa empresa, puede adecuar sus necesidades especificas para poder complementar la

herramienta, de modo que pueda arrojarle datos mas precisos acerca del proceso.

Tenemos, en resumen, los siguientes datos sobre una misma norma, como ejemplo a

modo ilustrativo:

- NUMERO DE NORMA: “1234”

- TIPO DE NORMA: “resolucion”

- FECHA DE EXPEDICION: “12-03-2020"

- ENTRADA EN VIGENCIA: “01-01-2021”

- ENTIDAD QUE LA EXPIDE: “comision de regulacion de servicios publicos”



- OBLIGACION QUE GENERA: “que todos los ingenieros de obras rurales tengan
botas amarillas”

- OBLIGADO (S): “area de mantenimiento; area de proyectos; area de
aprovisionamiento”

- PLAN DE ACCION (SUPONIENDO QUE ES UN AREA, PORQUE CADA UNA
TENDRA UN PLAN DE ACCION DIFERENTE): “como érea de
aprovisionamiento, el plan de accion es realizar la compra de las botas amarillas a el
proveedor “x” en fecha 12-12-2020” (se adjunta el contrato de compra) y se deja el
equipo a disposicion del area de proyectos (se adjunta acta de entrega)”

- FECHAS DE CUMPLIMIENTO: “para el dia 01-01-2021, la obligacion esta
cumplida”

- SEGUIMIENTOS: “no requiere”

- ESTADO DE LA OBLIGACION: “cumplida”

- VERIFICACION (CAMPO OBLIGADO PARA EL EQUIPO COMPLIANCE
CUANDO VERIFIQUE LA VERACIDAD DE LA INFORMACION
INGRESADA): “obligacion cumplida”.

De esta forma, teniendo una herramienta tecnoldgica que permita llevar el registro de esos

datos, se puede llevar a cabo de manera més efectiva la labor de compliance.

CAPITULO 11l

CREACION DE CULTURA DE COMPLIANCE

Uno de los asuntos, a priori, mas complejos tiene que ver con el tema de la cultura
de compliance que tiene que adoptarse dentro de una organizacion para poder llevar a cabo
esa actividad, esto porque no es un tema tradicional dentro de las empresas, ya que la
cultura de compliance, si bien no es novedosa, en nuestro pais si que lo es, porque cuando
uno se pone a mirar grandes corporaciones y también medianas empresas, muy poco o nada
se sabe o se trata del tema, quizas por temor o incredulidad de la necesidad de adopcion de
programas de esta naturaleza. No obstante, si la empresa, previa verificacion de la
necesidad de adoptar el sistema, decide integrarlo a sus funciones, debe obligatoriamente,
hacer un despliegue de informacion y creacion de cultura en toda la organizacion, porque si
bien el equipo de compliance, o el compliance officer va a ser quien desarrolle toda la
actividad, es una situacion de colaboracion mancomunada de toda la empresa para poder
tener resultados satisfactorios, es decir, debe existir un compromiso generalizado de todos
los integrantes de la empresa de aportar su funcion para poder maximizar los resultados,

porque si bien a labor del equipo de compliance o el officer es estar pendiente y gestionar



gue las normas se cumplan, las obligaciones de cumplimiento no recaen directamente sobre
él, sino que en el fondo el obligado o responsable, es un miembro o un &rea de la empresa,
entonces debe haber una conciencia colectiva de cultura de cumplimiento y de utilizacion
de todos los medios necesarios que adopte el equipo de compliance para poder realizar la
actividad con resultados satisfactorios. Es un tema de conciencia acerca de la importancia
de prevenir, gestionar y cumplir, para evitar las sanciones o efectos negativos derivados de

incumplimientos normativos.

Estas tareas bien se pueden llevar a cabo en reuniones que el equipo de compliance
o el compliance officer haga en cada &rea de la organizacion durante un tiempo
determinado, entendiendo que es fundamental valorar el tiempo y la paciencia en una
medida razonable, ya que al principio puede ser un tema complicado todo aquello que tiene

que ver con el cambio de pensamiento y de cultura organizacional.

Por ello, el equipo de compliance o el officer debe gozar de una autonomia especial
para llevar a cabo sus procesos, es decir, si bien tiene unas funciones especificas sobre las
cuales debe mostrar resultados y atender 6rdenes de los maximos 6rganos de direccion, no
debe verse entorpecido en su tarea por limitaciones organizacionales que puedan afectar los
resultados de su actividad, por ello debe contar con autonomia para poder ejercer sus
funciones como a bien tenga, sin incurrir en ningun tipo de imprecisién que pueda dar lugar
a malentendidos: no es jefe ni tiene de subordinados a las demas areas, pero debe tener
acceso a la informacion relacionada con su trabajo sin ningun tipo de problema o

limitacién.



CONCLUSIONES

Definitivamente sobre este tema hay que advertir una marcada inexistencia de
jurisprudencia que pueda dar un poco de luces acerca de la forma en la cual el tema ha de
ser abordado, no obstante, un sector de la doctrina, sobre todo europea, ha podido influir un
poco en la realizacion del presente trabajo, aunado a la experiencia obtenida por los autores
durante su practica laboral, en la cual se toparon repetidamente con temas similares, que si
bien no estaban encaminados o dirigidos a agotar obligaciones como tal de compliance,
sino que en el ejercicio de cumplimiento normativo, se observo una intencion de las
compafiias por favorecer politicas preventivas en los temas juridicos, lo cual se convierte en
el primer paso que se adopta cuando se decide integrar esa funcién al interior de una
organizacion y es precisamente el tema de la prevencion, y de como demostrar, con datos
reales, la verdadera causa: prevenir es mas econémico que solucionar. (Universidad

Panamericana de México, 2018)

Por ello, el trabajo constantemente hace énfasis en la marcada necesidad que existe
de abordar los temas juridicos desde el punto de vista preventivo. Ahora bien, es un
esfuerzo que se hace por abrir la conversacion y el debate acerca de la adopcion de politicas
de compliance o de formas de llevar a cabo los procesos, con un cuidado riguroso del tema
regulatorio, porque entendemos que existe actualmente, y sobre todo atendiendo al caudal
normativo de nuestro ordenamiento, que se hace necesario estar al tanto de todos los
cambios normativos y de las nuevas normas juridicas que nazcan y obliguen a las
compafiias. En ese sentido, también la labor del abogado debe cambiar, y modificar su
actitud pasiva frente a los conflictos, y tratar de asumir un rol activo, y adelantdndose a los
efectos de la norma, precisamente para prevenir efectos negativos derivados de

incumplimientos de normas juridicas.
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