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GLOSARIO.

EMPRESA: “Unidad de organizacion dedicada a actividades industriales,
mercantiles o de prestacién de servicios con fines lucrativos. Lugar en que se
realizan estas actividades.”

FACTIBILIDAD DE UN PROYECTO: Un proyecto factible, como su nombre lo
indica, tiene un propdsito de utilizacion inmediata, la ejecucién de la propuesta. En
este sentido, la Universidad Pedagodgica Experimental Libertador UPEL (1998)
define el proyecto factible como un estudio "que consiste en la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o0 necesidades de organizaciones 0 grupos
sociales". La propuesta que lo define puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos, que sélo tienen sentido en el &mbito
de sus necesidades?.

VIALIDAD DE UN PROYECTO: Un proyecto viable, es un proyecto que ademas
de ser factible, esto es que es posible de realizar, es un proyecto que resulta
viable, que en nuestro contexto se debe entender como un proyecto que puede
ser sostenible, rentable econémicamente.

Supongamos un proyecto para extraer minerales de la Antartida. Es un proyecto
que es factible, por cuanto existen los minerales y las herramientas y equipos para
hacerlo, pero no es un proyecto viable, por cuanto sus altos costos lo harian
imposible de realizar, aun cuando técnicamente sea posible hacerlo®.

AGRICULTURA: “Labranza o cultivo de la tierra. Arte de cultivar la tierra.”

FRUTA:“Fruto comestible de ciertas plantas cultivadas; p. ej. La pera, la guinda, la

fresa, etc.”.®

PULPA:“En la industria conservera, fruta fresca, una vez deshuesada y triturada.”®

'REAL ACADEMIA ESPANOLA. Diccionario de la lengua espafiola. Segunda edicién. [En linea].
<http://www.rae.es/RAE/Noticias.nsf/[Home?ReadForm>. [Citado el 30 de junio del 2013]

2 EDGAR OPEREZA. Proyectos factibles-grupo 6. [en linea].
<http://proyectofactible6.blogspot.com/>.

GERENCIE.COM. Diferencias entre un proyecto viable y factible. [En Linea].
<http://www.gerencie.com/diferencia-entre-un-proyecto-viable-y-factible.html>. [Citado el 30 de julio
de 2013]

‘REAL ACADEMIA ESPARNOLA, Op. Cit.,
*Ibid.,
®Ibid.,
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FRUTA SECA O DESHIDRATADA: Es un producto que se obtiene del secado
realizado a diversas frutas especiales, propensas a este proceso. Se llega a
reducir el contenido de humedad en el cuerpo de la misma hasta llegar a un 20%
del peso. Este proceso de deshidratacion tiene dos finalidades que son: 1)
Aumentar sus posibilidades de preservacion 2) Reforzar el sabor de las frutas
sometidas a este procedimiento. Se las puede considerar como un simple
aperitivo, o incluso algunas cocinas del mundo las suelen emplear como
ingredientes en la elaboracién de algunos platos.’

GRASAS TRANS: “Los acidos grasos trans (en inglés transfattyacids, TFA) son
un tipo de acido graso insaturado que se encuentra principalmente en alimentos
industrializados que han sido sometidos a hidrogenacién o al horneado como
los pasteles, entre otros. También se encuentran de forma natural en pequefas
cantidades en la leche y la grasa corporal de los rumiantes™

NUTRACEUTICOS O ALIMENTOS FUNCIONALES: “Nutracéutico, palabra
derivada de nutricidn y farmacéutico, hace referencia a todo
aguellos alimentos que se proclaman como poseedores de un efecto beneficioso
sobre la salud humana”.®

" ECO ORGANISMOS DE COLOMBIA. Fruta deshidratada. [En linea].
<http://www.ecorganicosdecolombia.com/index.php?option=com_virtuemart&ltemid=213&lang=es&
vmcchk=1&Itemid=213>. [Citado el 30 de julio de 2013].
*REAL ACADEMIA ESPANOLA, Op. Cit.,

SOCIEDAD ESPANOLA DE NUTRACEUTICA MEDICA. [En lineal.
<http://www.nutraceuticamedica.org/definicion.htm>, [Citado el 30 de junio de 2013]
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El presente proyecto de grado contiene la informacion documentada de la
evaluacion y estudio de factibilidad para una empresa procesadora de fruta en la
ciudad de Bucaramanga. La primera parte del proyecto esta compuesto por el
estudio de mercado y tiene como resultado el establecimiento de un mercado
objetivo o grupa de consumidores para la comercializacion de pulpa de fruta y
fruta seca como pasabocas. De este estudio se establecié el grupo potencial de
consumo relacionados con la pulpa de fruta y para la fruta seca se establecié un
posible mercado por ser un estudio exploratorio inicialmente, posteriormente se
realiz6 un estudio tecnoldgico y logistico para la eleccidon de la mejor alternativa
para la procesadora en cuanto a maquinaria disponible y localizacién acorde a las
necesidades de la procesadora y de acuerdo a la ley, también se realiz6 el estudio
administrativo y legal con el cual se organiz6 los cargos dentro de la estructura
organizacional de la empresa y as respectivas prestaciones y tramites
correspondientes para la creacion de la misma. Finalmente el estudio financiero y
costos de acuerdo con todos los resultados obtenidos en las demas etapas generé
calculos y cifras finales para obtener que capital operativo es necesario, viabilidad
del proyecto, precio de venta real del producto y ventajas para el grupo de
consumidores donde se busca comercializar el producto en el corto, mediano y
largo plazo en la region de Santander.
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fruit for a possible market was established to be an exploratory study initially,
subsequently conducted a study technological and logistical for choosing the best
alternative for regarding processing machinery available and localization according
to the needs of the processor and according to law, also performed administrative
and legal study with which to organize the positions within the organizational
structure of the company and as respective benefits and corresponding procedures
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benefits to the consumer group which seeks market the product in the short,
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INTRODUCCION

Considerando la inquietud e interés que en los ultimos afios ha venido mostrando
la sociedad sobre la produccion y consumo de productos alimenticios, que
carecen de valor nutritivo para el bienestar y salud del organismo, ademas de
“dadas las condiciones actuales del pais, donde el mercado laboral es cada dia
mas competido, pero a la vez mas desmejorado e inestable, se hace necesario
plantear nuevas alternativas que propendan, no solo por el desarrollo a nivel
personal de los nuevos gerentes, sino que estimulen el desarrollo de la sociedad.

El sector fruticola es uno de los que cumple con estas caracteristicas porque
involucra gran cantidad de recurso humano dentro de su proceso Yy
comercializacién, sin que esto disminuya la calidad del producto final; por el
contrario se convierte en fuente de ingresos de muchos campesinos y a su vez en

fuente de bienestar, salud y deleite de cada uno de los consumidores™®.

El presente proyecto muestra el estudio de factibilidad para una empresa
procesadora de fruta en Bucaramanga, el cual tiene como objetivo llegar a una
poblacién cada vez mas preocupada por su salud, pero cada vez con menos
tiempo para preparar comidas saludables o preocuparse por lo que estan
comiendo para calmar su apetito entre comidas, ya que esta tendencia no es solo
para los paises desarrollados, es una nueva ola de comida saludable que esta
llegando a todos los paises del mundo, en donde la comida chatarra esta
perdiendo terreno, dejando a su paso los alimentos que dejen un valor nutricional
para el comensal.

Un estudio de factibilidad, es el primer paso para concebir una idea de negocio en
el mundo real, ya que en él se contemplan todas las ventajas de dicho proyecto,
pero ademas sus limitaciones. Esto debido a que enfrenta la idea de negocio con
un mercado real, una localizacion ldgica, una tecnologia limitada, unas leyes

“CARLOS MARIO ZAMBRANO MORALES. Estudio de factibilidad para el montaje de una planta
despulpadora de lulo, tomate de arbol y manga en el municipio de el molino (la Guajira). Bogota,
2007. Especializacion en proyectos de Ingenieria. Universidad de la Sallé. [Disponible
enLineal<http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/10185/2259/2/91062222.pdf>[citado el 17 de
julio de 2013]
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instauradas y unos recursos econémicos limitados. Todo con el fin de aclarar la
idea y reducir los riesgos de la misma

El primer capitulo del estudio “Planteamiento del problema” el cual determina los
objetivos y centra el estudio en el estudio de factibilidad para una empresa
procesadora de fruta en Bucaramanga.

El segundo capitula del estudio “Alcancé” delimita la investigacion al departamento
de Santander, especificamente a su capital Bucaramanga donde tiene lugar el
estudio de factibilidad.

El tercer capitulo “Antecedentes”, se hace un barrido histérico partiendo desde lo
mas general a lo mas especifico como es la agroindustria en el exterior, pasando
por la historia de agroindustria en Colombiana, llegando a la problematica de la
misma en el pais, para llegar a la situacion de las frutas en Santander, dando no
solo una mirada general al departamento, sino una vision de cada provincia del
departamento, sus fortalezas y debilidades. También se desarrolla una mirada a la
tendencias del mercado internacional con respecto al consumo de bebidas y de
shacks o0 pasabocas, seguidamente se da una referencia de las tendencias de
bebidas y snacks en Colombia. Después de ver la tendencias del mercado
mundial y nacional, se habla del potencial del mercado internacional en el
consumo de pulpa de fruta y sus derivados, llegando por ultimo a lo mas
especifico que es el potencial del mercado nacional para la propuesta expuesta
por el proyecto de la factibilidad de crear una empresa procesadora de fruta en
Bucaramanga.

El cuarto capitulo “Justificacion” como su nombre lo indica, justifica la idea de
negocio dandole soporte y validez al porque es necesario un estudio de factibilidad
para la procesadora de fruta demostrando el potencial de la misma en el mercado
nacional.

El capitulo cinco “Objetivos” determina los aspectos a alcanzar el proyecto de una
forma general, para después llegar a unos objetivos especificos en la investigacion



como sin el estudio técnico, legal, de localizacion, de mercado y por ualtimo
financiero.

El capitulo seis “Marco Teodrico” es donde se explica conceptualmente la
informacion documental, con la cual se desarrolla el disefio metodoldgico de la
investigacién, dando base tedrica para un conocimiento mas profundo sobre el
proyecto.

El capitulo siete “Concepto del Negocio” su objetivo es esclarecer mas la idea de
negocio propuesta por el proyecto, dando una descripciéon del negocio, mostrando
su propuesta de valor y la descripcion del producto o servicio que se quiere hacer
llegar a los futuros clientes.

El capitulo ocho “Estudio de Mercado” asume dos posiciones una exploratoria
para las frutas secas como pasabocas, por ser un mercado relativamente nuevo
en el pais o poco explotado por su gran potencial y una descriptiva transversal
para la pulpa de fruta por ser un mercado ya conocido.

El capitulo nueve “Estudio Tecnoldgico y de Localizacién de Planta” en él se
estudia las posibilidades y limitantes tecnolégicos existentes para la elaboracion
de la pulpa de fruta y de la fruta seca. Explora las necesidades de informacion
define los objetivos de las necesidades del proyecto, para concluir en la mejor
opcién y alternativas en cuanto a la maquinaria requerida para el proyecto. En el
mismo capitulo pero en una segunda parte define las necesidades de espacio
para la planta y su localizacion, explorando las opciones del mercado
Bucaramanga en cuanto a espacios idoneos para la instalacion de la maquinaria,
cumpliendo con las necesidades requeridas para el proyecto y cumpliendo todas
las normativas necesarias impuestas por la ley, en cuanto a la instalacién de
factorias.

El capitulo diez “Evaluacion del Proyecto” se mira que impacto genera este
proyecto en su area de influencia donde se instale y como esto también impacta
socialmente a la regidon y qué consecuencias tiene para el medio ambiente.



El capitulo décimo primero “Estudio Administrativo y Legal” se estudia todo lo
relacionado a como se van a definir los cargos en la empresa, quien intervienen en
la misma y cudles son sus funciones a seguir dentro de la organizacion de
acuerdo a su jerarquia.

En la segunda parte del capitulo se estudia los procesos legales necesarios para
la creacion de la empresa en Bucaramanga a que entidades hay que acudir y que
requisitos son necesarios llenar para la legalizacion de la misma. Ademas de las
conclusiones a favor o en contra de la legalidad del proyecto.

El capitulo décimo segundo “Estudio Financiero” se evalua el costo de la inversion,
se mide el atractivo del proyecto financieramente, los tipos de financiamientos
existentes en el pais para lograr el capital necesario para comenzar la idea de
negocio, ademas de concluir que tan atractivo es para los futuros inversionistas el
invertir su capital.

Por dltimo el capitulo décimo tercero “Conclusiones” sintetiza todo el estudio y
concluye la factibilidad que existe para hacer una empresa procesadora de fruta
en Bucaramanga en el tiempo en que se realiz6 el estudio. En la cual se concluye
que existe la factibilidad técnica, al existir maquinaria acorde al proyectd, de
mercado con una demanda concluyente, legal por no existir una ley que impida su
creacion y financiero, demostrando su atractivo para invertir.



11. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Formulacién del problema de investigacion.
¢Cual es la Viabilidad de crear una empresa procesadora de fruta en
Bucaramanga?

1.2. Justificacién y delimitacion.
Descripcién y caracterizacion

“Colombia es un pais que por su ubicacion y diversos climas posee la capacidad
de ser un gran productor de fruta lo cual se evidencia con el crecimiento que ha
tenido a través de los ultimos afios, su tasa de crecimiento promedio anual durante
el 2000 y 2006 fue del 4.7%.”**“A diferencia del aumento de la produccién de fruta
en el pais el consumo en la nacion no ha tenido la misma tendencia existente a
nivel mundial y ha disminuido como lo demuestra un estudio efectuado por el
departamento técnico de la Asociacion Hortofruticola de Colombia, Asohofrucol,
en el que los resultados reflejan que el consumo promedio per cépita afio de frutas
en Colombia es de tan solo 40 kilos muy debajo de los 120 Kilos que recomienda
la Organizacion Mundial de la Salud”*?. Hechos que demuestran que en el
mercado nacional existen necesidades, debido al bajo consumo de fruta, que
generan un espacio para nuevas companias en el sector.

“Después de interesarnos en el bajo consumo de fruta que existe en el pais es de
vital importancia resaltar que el consumo de alimentos contaminados genera una
gran cantidad de enfermedades anualmente y se conoce como ETAS
(Enfermedades transmitidas por los alimentos) que en el caso de estados unidos
generan 48 millones de personas enfermas, 128.000 hospitalizados y 3.000
muertos cada afio segun estudios publicados por los Centros para el Control y
Prevencion de Enfermedades de EE.UU. a finales del 2010 y segun estimaciones

' INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO. Plan nacional de deteccion, control y
erradicacion de moscas de las frutas, PNMFBogota: CONPES, abril del 2008 (NTC 3514).
[Disponible en linea]: <http://www.ica.gov.co/Areas/Agricola/Servicios/Epidemiologia-
Agricola/Documentos/PNMF_Borrador PLAN.aspx> [citado el 24 de abrii de 2013].

2 REDACCION ECONOMICA. En Colombia se produce, pero no se consume fruta. En:
Vanguardia Liberal, Bucaramanga: (7 de agosto., 2008). [En linea]:

<http://www.vanguardia.com/historico/3252-en-colombia-se-produce-pero-no-se-consume-fruta>
[citado el 24 de abril del 2013].
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de la organizacion Mundial de la Salud en América Latina las ETA representan

alrededor del 70% de los casos de enfermedad diarreica aguda™?.

Con el presente proyecto se busca mostrar los beneficios de la pulpa de fruta para
los restaurantes y la fruta seca como una alternativa de pasabocas, y con esto
demostrar la factibilidad y viabilidad que existen para la conformacion de una
empresa procesadora de fruta en Bucaramanga. La fruta procesada en sus
diferentes presentaciones representan una disminucion en los riesgos de ETAS al
tener un control en higiene y calidad en toda la cadena de produccion ademas
elimina los insectos que pueden llegar al tener la fruta entera almacenada, facilita
su manipulacion, transporte, distribucién, consumo y almacenamiento por mayor
tiempo sin riesgos de deterioro.

Las aplicaciones de este problema son practicas ya que la preparacion de
productos alimenticios, en los que se utiliza la fruta como materia prima, en
hoteles y restaurantes en Bucaramanga y su area metropolitana es en un gran
porcentaje proveniente de fruta entera directamente comprada por la institucion en
supermercados o plazas de mercado. Entidades que son un mercado potencial
alto para la empresa procesadora de fruta pues actualmente existen altas
exigencias de calidad y salubridad de los productos alimenticios por parte de los
clientes y entidades gubernamentales. Al adquirir una fruta procesada, empacada
y distribuida por empresas comprometidas con estas exigencias no solo se
satisfacen los parametros de calidad si no que se tiene un producto que no genera
desperdicios y serd utilizado en su totalidad, con una durabilidad o vida util
superior respecto a la fruta entera y un mayor control respecto a inventarios siendo
asi una solucién en términos de produccion.

3 CONSEJO PARA LA INFORMACION SOBRE LA SEGURIDAD DE LOS ALIMENTOS Y
NUTRICION. Brotes de enfermedades transmitidas por alimentos en 2011. [En linea]:
<http://www.cisan.org.ar/articulo_ampliado.php?id=173&hash=ba844db1cadff8ae52fa6d1c07de501
9> [citado el 24 de abril de 2013].
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2. ALCANCE.

El proyecto tiene como fin el estudio de factibilidad financiera, econémica y de
mercado, para una empresa procesadora de fruta ubicada en la ciudad de
Bucaramanga, ya que inicialmente para el estudio se usara la demanda existente
en la ciudad y su area metropolitana, con el fin de aprovechar la oferta existen en
el departamento de Santander sobre una gran variedad de frutas y poder cubrir las
necesidades de un mercado creciente, que pide bebidas mas naturales y
alimentos mas saludables, estudiando la posibilidad de introducir al mercado las
dos presentaciones propuestas por el proyecto que son, la pulpa de fruta y fruta
seca como pasabocas.

11



3. ANTECEDENTES.

El mercado de los alimentos funcionales esta creciendo no solo en el mundo,
Colombia también esta siendo participe en esta tendencia y en el cual, nuestro
pais tiene una gran ventaja debido a su gran variedad de frutas repartidas por sus
departamentos y en el cual Santander se posiciona como uno de los mayores
productores.

Con este potencial y ventaja competitiva en la regién. Hace parte de los
fundamentos para realizar el estudio de factibilidad de una procesadora de fruta en
Bucaramanga.

3.1. La Agroindustria en el exterior.

Las importaciones de frutas tropicales frescas en Estados Unidos estan
contabilizadas bajo la partida 0810.90.40, y de acuerdo con los datos reportados
por USDA en el afio 2002 el principal pais de procedencia de estas frutas fue
México, de los 47 millones de doélares importados, este pais participé6 con el
66.9%, le sigue en importancia Taiwan, con una participacion de 12%, seguido de
Israel con el 8.5%, Chile con el 7.3%, Nueva Zelanda con el 2.6%, Tailandia con el
1.8% vy finalmente otros paises participan con el 0.9%. En cuanto a las
importaciones de jugos o pulpas, la partida arancelaria 2008.99.80.en la cual se
encuentran las frutas exéticas incluye una amplia variedad de frutas, razon por la
cual no es facil identificar el comercio especifico para las frutas en estudio, sin
embargo estas cifras permiten enmarcar las dimensiones del comercio mundial de
frutas no tradicionales. De acuerdo con los datos suministrados por USDA, en el
afio 2002 los principales proveedores de las pulpas de otras frutas fueron las Islas
Francesas del Pacifico con 2.018 toneladas (39,5%), Republica Dominicana con
1.036 toneladas (20,3%), seguidos de Colombia con 986 toneladas (19,3%), e
India con 367 toneladas (7,2%).

Para el objetivo de este estudio es importante observar el posicionamiento de
Colombia en este mercado. En estos Uultimos 5 afios, las importaciones
colombianas de pulpas de fruta, diferentes a mora y mango, en Estados Unidos
han ganado terreno, al pasar de importarl97 toneladas 2001 a importar 986
toneladas en el 2002.

3.2. La Agroindustria en Colombia.

“Colombia cuenta con una variedad topografica y climatica también redunda en
una enorme diversidad de productos agricolas. En las zonas templadas de las
laderas de las montafias se cultiva el café, principal producto agricola y de
exportacion. También en las regiones de clima templado se cultivan citricos, otras
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variedades frutales, tomate, yute, maiz, frijol, yuca y cereales. En las zonas
calidas se produce algodon, banano, arroz, cafia de azucar, palma africana,
cacao, tabaco, sorgo, soya e innumerables frutas tropicales como pifia, papaya,
coco y mango. Los climas frios son aptos para cultivos de papa, trigo, cebada,
hortalizas, frutas y flores. Colombia exporta numerosos productos agricolas, entre
los cuales se destacan, ademéas del café, las flores, el banano y las frutas
exoticas. Las economias colombiana y mundial crecen a tasas similares a las de
2005 y los precios de los productos basicos de exportacion superaron los niveles
antes previstos.

En Colombia el area cultivada de frutas asciende a un total de 202.483 hectareas
en el 2004, segun datos obtenidos de la Corporacion Colombiana
Internacional(CCl), lo que representa para el pais una produccion estimada en
3.050.026 toneladas, aportando un ingreso que se estima en 915 mil millones de
pesos por este concepto, en donde cabe destacar el mayor crecimiento
presentado en 29 departamentos con relacién a la produccion de frutas como el
Huila, Cesar, Santander, Caldas, Tolima, Antioquia, Cundinamarca donde vienen
creciendo las hectéreas de siembra.

Es importante decir que la agroindustria en Colombia ha desarrollado vinculos
importantes en la cadena de produccion en subsectores como el azucar, los
productos lacteos, la palma africana, y los renglones avicola y porcino, situacion
que no se ha generalizado en el area hortofruticola, ya que la participacién de los
productores en el proceso agroindustrial ha sido insuficiente.”**

“Las exportaciones se presentan hoy como un reto frente a la demanda del
mercado globalizado, sin embargo iniciar con esta apertura al mercado tiene
historia, que data desde el progreso de la parte rural hasta la transformacion
politica, social y cultural de las ciudades, econémica de las empresas.

La historia fruticola de Colombia desde el manejo de la tierra, la cosecha y post-
cosecha de frutas y de hortalizas, incluye una produccion agricola con tradicion de
monocultivo, una poblacién rural cada vez mas escasa y un mercado interno en
crecimiento, exigente y tentado por los mercados de apertura. Esto convoco a la
comunidad agricola, a la estructura gubernamental y a la empresa privada a
consolidar esfuerzos independientes o interdependientes orientados hacia el
desarrollo y la adopcion de nuevos sistemas y productivos que generen ventajas
competitivas para el desarrollo del manejo de perecederos en el pais.

Con el reordenamiento de la nacién y la integracion comercial con otros paises la
politica del sector agropecuario se transforma, crea LA BANCA AGRARIA E

4 CARLOS DANIEL VIDAL LOPEZ, Alexander Loaiza soto. Proyeccién de Colombia con relacion a
la exportacion de pulpa de mora a Estados Unidos. Santiago de Cali, julio 2008, documento
GIDEEI-USC N° 17. Trabajo de grado para optar por el titulo de profesional en finanzas y negocios
internacionales. Universidad Santiago de Cali. [Disponible en linea]:
<http://investigaciones.usc.edu.co/files/CEIDER/GIDEEI_USC 017.pdf> [citado el 24 de abril de
20013]
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INDUSTRIAL, y como apoyo financiero al agro, la asociacion fruticola y horticola
ASOHOFRUCOL. Surge la necesidad de:
e La iniciativa privada orientada hacia la calidad y la competitividad de los
mercados.

e La integracion vertical de la produccion agricola, agregando valor desde la
granja en el pos-cosecha.

e La especializacion de las regiones en la produccioén agricola.

e La necesidad de integrar diferentes instituciones y diferentes profesionales
en la solucién de los problemas comunes.

e La ampliacion de fronteras entre el sector productivo y la academia,
mejorando sus niveles de comunicacion y apoyo.

Es asi como, el desarrollo fruticola de Colombia estd sustentado tanto en un
aporte importante de innovacion tecnoldgica, como en la identificacion y control de
los costos de produccion, transformacion y comercializacion.

En la actualidad el sector académico privado y publico se han propuesto liderar
programas de tecnificacion y difusion de la investigacion aplicada al desarrollo de
la industria fruticola nacional, enfatizando en el procesamiento de la frutas frescas,
como una accién concreta para sustentar la factibilidad técnica y econémica de
establecer programas de produccion y planes exportadores de Colombia hacia los
mercados internacionales.

Técnicamente TOLA, define la fruta como: “El producto del desarrollo de la pared
del ovario, las semillas son 6vulos fertilizados. La funcién del fruto es proteger a la
semilla durante su desarrollo y ayudar a su dispersion”*>. Pero el mercado
colombiano la adquiere y la consume como un producto secundario pero
necesario de la canasta familiar, por los valores nutricionales, la variedad que
presenta el mercado, los precios y las costumbre de utilizarlos como bebida para
acompanar las comidas diarias.”*®

>TOLA, Alonso. Diccionario ilustrado de la botanica. Bogotéa: Printer Colombiana Ltda., 1991. p.83.
'®| UISA FERNANDA CORTES SANCHEZ. Plan exportador para empresa productora de pulpa de
fruta edulcorada colombiana hacia “palmbeach” la florida Estados Unidos. Bogota, 2009. Trabajo
de grado. Universidad de la Sallé, facultad de ciencias administrativas y contables programa de
administracion de empresas. [Disponible en linea]:
<http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/10185/3029/1/T11.09%20C818p.pdf> [citado el 24 de
abril de 2013].
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3.3. La problematica de la agricultura en Colombia.

"El desarrollo rural se mantuvo olvidado en Colombia durante mucho tiempo", dijo
el ministro de Agricultura y Desarrollo Rural, Juan Camilo Restrepo, en un
seminario organizado el lunes 22de abril de 2013 por su cartera y el FIDA para
compartir experiencias que entrelazan la situacion del campo y la consecucion de
la paz en este pais que lleva casi 50 afios de conflicto armado.

"Por eso hacemos ahora un gran esfuerzo para darle un lugar preponderante.
Pero falta mucho", reconocio Restrepo al inaugurar el seminario "Desarrollo rural y
construccion de territorios dinamicos y pacificos".

Datos recientes muestran avances contra la pobreza, pero también que esta se
concentra en el campo, donde viven un tercio de los 47 millones de habitantes.

Segun cifras difundidas el 18 de este mes por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas, mientras la pobreza total retrocedié de 40,3 por ciento
en 2009 a 32,7 por ciento el afio pasado, en las ciudades lleg6 a 28,4 y en zonas
rurales a 46,8 por ciento.

"El pais requiere de un intenso trabajo para otorgar a la ruralidad la importancia
gue amerita, con o sin acuerdo de paz", asegurd el ministro, en referencia a los
dialogos que adelantan en La Habana el gobierno y la guerrilla de las Fuerzas
Armadas Revolucionarias (FARC), en los que la reforma rural es un punto
medular.

"El apoyo de FIDA vy la realizacion de eventos como este aportan a cualificar
nuestro empefo”, dijo Restrepo.

Para Josefina Stubbs, directora del FIDA para América Latina y el Caribe,
"Colombia estd hoy en un momento crucial, redefiniendo los marcos, las politicas y
las leyes para el desarrollo rural". Por eso "este evento es muy importante, tanto
para SI FIDA como para otros sectores de desarrollo aqui presentes”, dijo Stubbs a
IPS.”

“Aungue algunos sectores agroindustriales colombianos se las han ingeniado para
llegar al mercado estadounidense, han caminado sobre la cuerda floja durante los
altimos cinco afos, con la esperanza de que el TLC les ofrezca un alivio.

En el caso del cacao y sus preparaciones como bebida o confiteria, se registra un
claro deterioro.

' HELENA MARTINEZ. El campo Colombiano gana protagonismos. En: Agencia de noticias Inter
PressService. Bogota: 24 de abril del 2013. [En linea]:
<http://www.ipsnoticias.net/nota.asp?idnews=102755> [citado el 24 de abril de 2013].
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Las ventas de cacao en almendra, que en el 2009 sumaron 1,3 millones de
dolares, disminuyeron a 1,2 millones en el 2011 y han caido en un 74 por ciento
durante el primer trimestre del 2012, segun datos del departamento de Agricultura.

Los dulces de chocolate que venian subiendo de 2 a 3,3 millones doélares en un
periodo de tres afio, muestran una merma de 57 por ciento en los primeros tres
meses del 2012.

En jugos de frutas, Estados Unidos importo el afio pasado 1.940 millones de
dolares.

Colombia le vendio 2,6 millones en el 2007, bajé a 1,7 millones en el 2011 y
muestran una baja del 53 por ciento en el primer trimestre.

En el renglon de los lacteos, las importaciones de Estados Unidos llegaron en el
2011 a 2.810 millones de dolares.

Colombia colocé un poco méas de 700 mil délares en el 2007, cifra que cayo6 a 532
mil en el 2011. Para el reciente trimestre, las ventas muestran una baja del 76 por
ciento.

En el rubro del tabaco y sus productos, el pais norteamericano importo mas de
1.500 millones de délares el afio pasado. Colombia, que habia llegado a colocar
34 millones de délares en el 2007, baj6 a 1,7 millones en el 2011.”*®

3.4. Situacion de las frutas en el departamento de Santander.

Santander es netamente proveedor de frutas a los mercados de Bogota, Medellin,
Cucuta y la Costa Caribe; pues toque de las 646.306 toneladas que produjo en
2004, tan so6lo consumieron107.336 toneladas en los hogares y 14.273 por las
instituciones, lo que representa una exportacién interna bruta de 524.697
toneladas/afio, es decir, vende fuera del departamento €el81.18% de su
produccion.

En materia de exportaciones internacionales, el departamento ha posicionado la
lima acida Tabhiti en los mercados de los Estados Unidos y el Caribe.

La fruticultura presenta un crecimiento sostenido en los Ultimos afios. En la
actualidad se tiene un area sembrada de 26.252 hectareas en frutas; lo
interesante del crecimiento es que las siembras nuevas se estan haciendo con

'®* GERMAN DUQUE. Ventas de la agroindustria quieren recuperar terreno. En: Portafolio.com.
Miami: 3 de Julio de 2012. [En linea]: <http://www.portafolio.co/detalle_archivo/DR-50049> [citado
el 24 de abril de 2013].
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especies mejoradas, fundamentalmente en guanabana, aguacate, vid, lulo y
guayaba pera.

A pesar del enorme volumen de frutas que produce, Santander afronta problemas
en los picos de cosecha, donde se presenta saturacion de mercados y los precios
se deprimen hasta el punto de no ser rentable la actividad.

Otra de las caracteristicas que presenta la fruticultura santandereana es la baja
industrializacion. Se puede decir que la Unica fruta con un nivel de procesamiento
significativo es la guayaba, cuya produccion se destina en 80% para la fabricaciéon
de bocadillo. Por el contrario, de la pifia no alcanza a ser industrializada ni el 2%
de la produccion.

A continuacién se describen las fortalezas y los potenciales en el cultivo de frutas
de cada municipio, clasificados por provincia.

3.4.1. Provincia de Soto:
Bucaramanga, Floridablanca, Giron, Piedecuesta, Lebrija, Rionegro, El Playdn,

Matanza, Surata California, Vetas, Tona, Los Santos, Charta, Santa Barbara y
Sabana de Torres.

En la provincia de Soto se encuentran plantados los principales cultivos
comerciales de frutales del departamento; en Lebrija, Giron y Rionegro se
encuentra el 99.9% de la pifia; el 90% de la lima &cida Tahiti, el 95% de la
guanabana, el 55% de la mandarina comun, el 98% de la pitaya, el 58% de la vid y
el 75% del maracuya.

En la parte norte de la provincia, en los municipios de Piedecuesta, Floridablanca,
Charta y Matanza se encuentra el 90% de los cultivos de mora y el 80% de los de
tomate de arbol.

3.4.2. Provincia de Garcia Rovira:
Mélaga, San Andrés, Guaca, Molagavita,San José de Miranda, Enciso, Carcasi,

Capitanejo, Macaravita, San Miguel, Concepcion y Cerrito. La produccién de frutas
en esta provincia es utilizada para el autoconsumo, la mayoria de familias tiene
pocos arboles de varias especies. Los Unicos cultivos que se explotan
comercialmente son el meldn y la curuba en el municipio de Guaca.

3.4.3. Provincia Comunera:
Palmas del Socorro, Confines, Oiba, Guadalupe, Santa Helena del Opon,
Gambita, Suaita, Hato, Palmar, Galan y Guapota.
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El cultivo de citricos ha ido en aumento en esta provincia, tiene mandarina
Arrayana tecnificada, lima Tahiti en Palmas del Socorro y El Socorro; naranja en
Oiba y mandarina en Confines y Suaita. La provincia tiene un buen potencial para
la siembra de citricos tecnificados, debido a que los cultivos existentes presentan
una productividad aceptable, ademas es factible implantar sistemas de riego
tomando las aguas del rio Suérez.

3.4.4. Provincia Guanenta:
San Gil, Aratoca, Barichara, Curiti, Valle de San José, En cino, Coromoro,
Cabrera, Paramo Villanueva, Jordan, Pinchote, Charala, Mogotes, San Joaquin,
Onzaga, Ocamonte y Cepita.

El cultivo de las frutas en esta provincia Guanentina ha aumentado en losultimos
diez afios; presenta Lima Tahiti tecnificada en Pinchote y San Gil; en los
municipios de Onzaga y Mogotes secultiva mora con alguna importancia, en
Villanueva y Barichara desde hace cuatro afios se establecieron cultivos depifia
Perolera y uva Isabela tecnificada.

3.4.5. Provincia de Mares:
Barrancabermeja, San Vicente de Chucuri, EI Carmen deChucuri, Zapatoca,

Betulia y Puerto Wilches.

Los municipios productores de frutas de la provincia son San Vicente y El Carmen
de Chucuri, que cubren 80% del aguacate criollo del departamento, también
producen el 30% de la mandarina comun; Zapatoca tiene un area plantada de 80
hectareas de granadilla con una produccion interesante para el departamento.

3.4.6. Provincia de Vélez:

Vélez, Aguada, Albania, Barbosa, Bolivar, Cimitarra, Chipata, El Pefién, Florian,
Guavata, Guepsa, Jesus Maria, La Belleza, La Paz, Landazuri, Puente Nacional,
Puerto Parra, San Benito y Sucre.

En esta provincia predomina la siembra de guayaba comdn con el 90% de los
cultivos del departamento; se cultiva también tomate de arbol tecnificado en La
Belleza y Florian; aguacate y banano en Landazuri. Algunos municipios tienen
siembras de citricos tradicionales sin manejo apropiado. Cimitarra, Landazuri y
Puerto Parra se caracterizan por contar con tierras semionduladas y planas,
susceptibles de ser tecnificadas, y ciénagas que pueden surtir grandes cantidades
de agua para riego. La situacién en el area se resume en la Tablal.*

¥ PLAN FRUTICOLA NACIONAL DE COLOMBIA. Desarrollo de la fruticultura en Santander. PFN.
2006 (ISBN 978-958-9187-47-0). [Disponible en lineal:
<http://www.asohofrucol.com.co/archivos/biblioteca/biblioteca 114 Plan%20Nal%20frur-
santander.pdf> [Citado el 24 de abril de 2013].
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Tabla 1 Situacion de los frutales en el departamento al 2004

ESPECIES AREA PRODUCCION RENDIMIENTO
Ha T t/Ha
Aguacate 2.832 50.693 17,9
Bananito 157 1.586 10,1
Granadilla 37 611 16,5
Guanabana 93 1.309 14,07
Guayaba 4,757 54.515 11,46
Lima Tahiti 800 19.168 23,96
Lima Pajarito 151 2.265 15
Mandarina 4.492 71.019 15,81
Maracuyéa 272 6.909 25,4
Melon 110 2.200 20
Mora 1.788 15.734 8.8
Naranja 1.118 17.128 15,32
Papaya 432 16.783 38,85
Patilla 100 3.500 35
Pifia 8.675 378.230 43,6
Pitaya 48 615 12,81
Tomate de arbol 320 2.973 9,29
Uva Vid 70 1.068 15,25
TOTAL 26.252 646.306

Fuente: PFN SANTANDER 2006

3.5. Tendencias del mercado.

Un examen general de las tendencias del mercado de bebidas, marca un cambio
de preferencias del consumidor hacia los productos no alcohélicos, naturales,
saludables, con aromas y sabores innovadores, favoreciendo ampliamente el
desarrollo de las bebidas a partir de frutas, tanto en el mercado de los paises
desarrollados como en de los paises en desarrollo como Colombia.

Si bien es cierto que existen grandes fluctuaciones en el corto y mediano plazo,
referidas especialmente a poca certeza en el abastecimiento de materias primas o
semi-procesados, también se puede percibir una demanda creciente de sabores

de frutas tropicales para la oferta de mezclas refrescantes que incluyen frutas
tropicales, como puede apreciarse en el siguiente cuadro Otro factor importante en
el desarrollo del mercado del sub-sector de pulpas y jugos de frutas tropicales lo
determina la fluctuacion y el nivel de precios de comercializacibn que pueden
sacar un producto del mercado por falta de competitividad. Equivalentemente, los
productores primarios podrian verse des- estimulados en la producciéon por
incapacidad de planear con suficiente anticipacion las necesidades de abastecer
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el mercado de transformacién, en este punto se hace necesario concertar
esfuerzos hacia una produccién planificada, sustentable y competitiva.*

3.5.1. Tendencia del mercado internacional:

Las frutas y verduras no solo proveen vitaminas y minerales, necesarios para una
vida saludable, sino también compuestos naturales con la potencialidad de
proteger de enfermedades. Esto ha llevado a que estos alimentos sean
considerados nutracéuticos o alimentos funcionales, es decir alimentos o sus
partes que proveen beneficios médicos o de salud.

El interés de la salud del consumidor y la industria alimenticia en nutracéuticos
proviene, de las estadisticas de salud de Estados Unidos. La obesidad en Estados
Unidos es un problema que ocupa actualmente una parte importante de la agenda
gubernamental. Es sabido que uno de cada tres nifios tiene sobrepeso o es obeso,
y que se destinan casi 150 mil millones de délares por afio para tratar las
afecciones relacionadas con este problema de salud, vinculado también con
diabetes e hipertension.

Las estadisticas indican que lo consumido por los norteamericanos esta
relacionado con seis de las diez causas de muerte en ese pais: enfermedades del
corazén, cancer, ataques, diabetes, ateroesclerosis y enfermedades del higado.
Se cree que una dieta alta en frutas, vegetales, granos y legumbres no solo
combate estas enfermedades sino que es importante para la salud en general.

En Estados Unidos, el rapido envejecimiento de la poblacion hace critico introducir
hébitos alimenticios saludables a los americanos de 65 afios y mayores, quienes
para el 2030 se espera que integren el 22% de la poblacion.

Una adecuada intervencion en la nutricién podria mejorar drasticamente la calidad
de vida de los americanos.

Muchos americanos, conscientes de las enfermedades al corazén, infarto o
cancer, estan disminuyendo el consumo de grasas y calorias, o consumiendo mas
frutas y vegetales.

Debido a las ventajas de estos alimentos en relacién a la salud, las frutas y
verduras estan “de moda” en Estados Unidos, y con tendencia a consolidarse
como algo permanente. Recientemente, la comida mediterranea —rica en frutas y

? LEIDY MARCELA RAMOS BOTIA, Sandra Elizabeth rodriguez Sanchez. produccion y
comercializacién de pulpa de fruta de arazé fruta exdética de las amazonas en la ciudad de Bogota.
Bogota, Noviembre 2009. formulaciéon de proyectos. Universidad Minuto de dios Area, facultad de
ciencias empresariales Bogota. [Disponible en linea]:
<http://www.slideshare.net/evaproyectos/produccin-y-comercializacin-de-pulpa-de-fruta-de-araz-
fruta-extica-del-amazonas-en-la-ciudad-de-bogota-2652773#> [citado el 25 de marzo de 2013]
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vegetales-, ha sido declarada “Patrimonio Inmaterial de la Humanidad”, luego de
numerosas investigaciones que demostraron las bondades de la conocida dieta
mediterranea, que no es mas que una equilibrada combinacién de aceite de oliva,
frutas, verduras, legumbres, pescado azul, cereales integrales y pocas grasas de
origen animal. 18 La explicacion hay que buscarla en el coctel de omega 3,
vitamina B12 y acido folico que contienen las frutas y hortalizas, el pescado, y el
aceite de oliva, sustancias que mejoran el funcionamiento de las células del
sistema nervioso central y ayudan a ciertos neurotransmisores del bienestar, como
la serotonina o la metionina.

Tiempos modernos.

El menor tiempo empleado en la elaboraciéon de comidas en el hogar refleja, la
conveniencia de consumo de los productos frescos pre cortados. La demanda de
productos frescos pre cortados ha aumentado en la medida que la tecnologia de
empaque y envio ha mejorado, asegurando productos de alta calidad por el
cumplimiento de normas de higiene y buenas practicas de manufactura.

El acondicionamiento y preservacion de estos alimentos con temperatura
controlada permiten que los consumidores dispongan de productos frescos todo el
afo, independientemente de la temporada.

En los Estados Unidos, los rétulos de los envases de frutas y hortalizas, pueden
contener declaraciones relacionadas con las cualidades de salud, siempre que
sean pre-aprobadas por la Administracién de Alimentos y Drogas de los Estados
Unidos (FDA).

Campafias de promocién y consumo de frutas y hortalizas

Tanto en Estados Unidos como en varios paises europeos, se estan desarrollando
campafas de concientizacion dirigidas a la poblacion, para estimular e
incrementar el consumo de frutas y hortalizas frescas.

Estas campafas se realizan con la participacion de organismos tanto publicos
como privados y tienen distintos ambitos de desarrollo, desde escuelas, publicidad
en la via publica, prensa, promociones, etc.

Los programas tienen formato similar: “5 al dia” (“Eat 5 a Day”), intenta que la
poblacion incorpore el concepto de “no sustituible” en la dieta diaria el consumo de
5 porciones o mas, de frutas y hortalizas. **

“INATALIA IDA DEL GRECO. Estudio sobre tendencias de consumo de alimentos: Datos
relevantes para la toma de decisiones en la Agroindustria de Alimentos y Bebidas. Primera Parte-
Generalidades y Casos. Noviembre 15 de 2010. Argentina.[Disponible en linea]:
<http://www.alimentosargentinos.gov.ar/contenido/procal/estudios/01/TendenciasConsumoAlimento
s.pdf>[citado el 18 de abril de 2013].
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3.5.1.1. Bebidas: En 2009 se consumieron, a nivel mundial, alrededor de 1,4
billones de litros de bebidas empacadas, lo que equivale aproximadamente a
medio litro al dia por persona, y contrasta con el consumo recomendado por la
Organizacion Mundial de Salud de 2,2 litros. Para ese mismo afio, el consumo de
bebidas se dividié entre bebidas alcohdlicas (42%), calientes (31%), no alcohdlicas
(15%), y productos lacteos (12%).

El portafolio, que hace diez afos era bastante limitado, hoy cuenta con diversos
productos innovadores entre los que se destacan la nueva generacion de bebidas
no alcohdlicas. Entre ellas las de mayor crecimiento son el agua embotellada y los
jugos de frutas, que tienen ingredientes méas saludables y con mayores
funcionalidades14. Esto, indica que las nuevas tendencias, ademas de promover
el uso de ingredientes con beneficios en salud y bienestar, promueven la
importancia del uso de ingredientes mas naturales.

Lo anterior se complementa con la labor de las empresas que deben tener en
cuenta no sélo las tendencias de los ingredientes, sino también el desarrollo de
productos bajo politicas de sostenibilidad, tanto en la materia prima, como en los
procesos productivos, garantizando asi la fabricacién de productos amigables con
el medio ambiente.

Bajo este contexto, y con el interés de migrar hacia lo natural, se identifican
algunas

Tendencias:

* Los extractos de frutas, plantas y flores pueden ser usados para mostrar un valor
adicional de la bebida, posicionar la imagen de la misma y ofrecer un concepto
“‘natural”. Asi, se destacan algunos beneficios como los relacionados con
propiedades antioxidantes, bajas calorias, energia, mejoras de procesos del
cuerpo, y prevencion de altos niveles de colesterol y presién arterial.

» Las bebidas gaseosas son las bebidas que mas usan colorantes. En 2009 se
usaron mas de 318 mil toneladas de colorantes en la industria de las bebidas, de
los cuales mas del 90% son compuestos de ingredientes naturales. Los
consumidores estan en busca de “etiquetas limpias”, las cuales incluyen sabores,
ingredientes y colorantes naturales. Gracias a la tecnologia, en la actualidad, los
colorantes naturales son una opcion viable.

Los probidticos, ahora no sélo son utilizados en productos lacteos, sino también en
algunos jugos que incorporan este ingrediente para crear un balance en el
ambiente de la flora intestinal. Aunque los productos lacteos, como el yogurt, han
sido el vehiculo para incorporar este componente al intestino, se demostro, tras
algunos estudios, que los probidticos sobreviven en jugos de frutas por
aproximadamente 40 dias al mantenerlos a 4°C.
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» Las personas estan cada vez mas atraidas por nuevos sabores, entre ellos se
destacan los sabores de plantas y frutas exoticas. Al estar cada vez mas
expuestos a diferentes culturas, los consumidores son mas abiertos a probar
nuevos sabores y mezclas. Por ello, las industrias estan en busca de materia
prima natural que ayude a satisfacer esta demanda.

* Los endulzantes son uno de los ingredientes mas importantes en esta industria, y
las bebidas gaseosas son los productos que mas usan este ingrediente. En 2009
se usaron 38 millones de toneladas de endulzante. La sacarosa sigue siendo la
mas importante, con mas del 45% de participacion (mas de 17 millones de
toneladas). A pesar de esto, la industria se mueve hacia el uso de endulzantes
gue no sean perjudiciales para la salud. Lo que responde a la demanda de los
consumidores que buscan.

Que los endulzantes usados en las bebidas sean naturales. Por esta razdn,
algunas empresas estan contemplando usar azucar derivada del alcohol eritriol y
un derivado de la stevia como alternativas de endulzantes mas naturales.

Como se puede ver la tendencia apunta a contar con ingredientes naturales, que
sean buenos para la salud y ofrezcan beneficios al consumidor. Esta tendencia
abre las puertas a la investigacion y al desarrollo de productos que suplan los
ingredientes artificiales que se usan en la actualidad.

Los paises del pacifico de Asia se pronostican seran responsables del 35% del
volumen de los ingredientes para bebidas, y se espera que tengan un crecimiento
compuesto anual de 5% entre 2009 y 2014. Le siguen los paises del Medio
Oriente y Africa con un crecimiento compuesto anual esperado para ese periodo
de casi 4%. Por otro lado, se espera que Norte América y Europa muestren una
contraccion en los ingredientes de bebidas, pues se espera que el uso de
endulzantes se reduzca (aunque la mayoria de categorias van a mostrar
comportamientos positivos).

Los exportadores colombianos que produzcan, ya sea ingredientes deben tener en
cuenta estas tendencias para poder ser competitivos en el mercado mundial. Se
deben aprovechar los recursos con lo que cuenta Colombia ya que el goza de
gran diversidad de frutas y plantas, las cuales pueden llegar a utilizarse marco de
las tendencias mundiales de ingredientes para bebidas. Endulzantes se reduzca
(aunque la mayoria de categorias van a mostrar comportamientos compradores
colombianos que ya sea ingredientes o bebidas, deben tener en cuenta estas
tendencias para en el mercado aprovechar los recursos ya que el pais de frutas y
plantas, las cuales pueden llegar a utilizarse en el marco de las tendencias®

*’PROEXPORT COLOMBIA. Tendencias Internacionales, hacia bebidas mas naturales, junio de
2010. [Disponible en linea]:
<http://www.colombiatrade.com.co/sites/default/files/Informe%20Tendencia%20Junio%202010.pdf>
[citado el 18 de Junio de 2013].
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3.5.1.2. Pasabocas: A través de los afos los habitos de consumo siguen siendo
los mismos; los consumidores gustan de comer snacks en cualquier situacion,
menos sentados a la mesa. A todos nos gusta saborear un snack sentados en una
banca, caminando, sentados frente a la television, en el cine, o simplemente,
frente a la pantalla de la computadora, mientras trabajamos. Esta también es una
tendencia mundial. Las compafias exportadoras aprecian los datos de consumo y
tendencias que les pueda dar margen a conocer sus posibilidades. De eso se trata
este articulo.

Hablar de las tendencias mundiales es un poco arriesgado. Pero cada vez mas los
mercados se ven unidos por productos de innumerables procedencias; las
comunicaciones e informacion son mas rapidas, lo que influye tremendamente en
los cambios de gustos, tendencias y hasta en los habitos de consumao.

Varios factores han venido a perjudicar el consumo y el crecimiento normal del
sector de snacks. La obesidad en la nifiez, apunta con dedo acusador al mercado
de snacks, y varios paises estan tomando medidas para controlar el consumo de
grasas, almidones, azlcar y harina en la dieta de los nifios y jévenes. La verdad,
es que todos estos son productos de consumo masivo, y cuando la economia de
un pais se encuentra en crisis, son los que resuelven con mayor eficiencia y
economia el apetito a cualquier hora del dia. Y la crisis no es un problema de unos
pocos paises, ésta también tiende a globalizarse cada vez mas.

A través de los afos los habitos de consumo siguen siendo los mismos; los
actuales consumidores gustan de comer snacks en cualquier situacion, menos
sentados a la mesa, frente a un plato de estos productos y utilizando tenedores,
cuchillos o cucharas. A todos nos gusta saborear un snack sentados en una
banca, caminando, sentados frente a la televisién, en el cine, o simplemente,
frente a la pantalla de la computadora, mientras trabajamos. Esta también es una
tendencia mundial.

Siempre es Bueno Saber.

Las compafias exportadoras aprecian los datos de consumo y tendencias que les
pueda dar margen a conocer sus posibilidades. De eso de trata este articulo. Les
traemos datos de interés y estadisticas que les pueden ser de utilidad la hora de
ampliar sus horizontes. Por ejemplo, siempre es bueno saber que el mercado de
snhacks de Arabia Saudita estd compuesto asi: 50% de papitas fritas, 22%
preformados/pellet a base de almidon y 28% de rizos y bolitas a base de maiz.
Mas de 60 marcas diferentes se encuentran en el mercado, muchas de las cuales
son procedentes de Estados Unidos. En el mercado de palomitas de maiz es de
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1.500 toneladas meétricas, Estados Unidos es el Unico pais que le suple el
producto a este mercado.

El mercado Saudita de palomitas de maiz y snacks de sal en general, tiene ventas
aproximadas a US$100.000 millones (al por menor), el consumo es de 22.000
toneladas métricas, y de esta cantidad, 7.400 toneladas métricas son
importaciones.

Siempre hemos sabido que del mercado europeo los mas exigentes a la hora de
elegir sus alimentos son los franceses. En Francia el mercado de snacks dulces y
de sal es bastante moderado (US$130.000 millones al afio), tiene una crecimiento
lento, tanto en volumen como en valor, a pesar que los ultimos cinco afios ha
tenido una tendencia de crecimiento positiva.

Pero es un mercado abierto a nuevos sabores, especialmente los que consideran
exoticos (con aceite de olivas, chile, agridulces, etc.), con connotacion saludable
(reduccion de sodio, de grasa, azlcar, etc.), o combinacién de los dos. El snacks
de mayor éxito durante el 2007, fueron los chips/crujientes, tanto en volumen de
ventas como en valor, crecieron 5%; seguidos muy de cerca por los extruidos y las
mezclas de nueces, que en el momento siguen teniendo gran aceptacion y
crecimiento.

Un sector importante de los snacks son los frutos secos y todos los tipos de
almendras y nueces. ¢Cudles son los paises de procedencia? Entre los
principales productores de mani esta la India, China, Estados Unidos, Africa del
Sur y Argentina. Las almendras se producen en California. Las nueces tienen
como procedencia Estados Unidos, China y la India. Los pistachos se cosechan
mayormente en Iran, Estados Unidos y Turquia y las avellanas vienen de Turquia,
Espafia y Estados Unidos.

¢,Qué Dicen en la Tierra del Tio Sam?

En materia de snacks, en el mercado estadounidense es uno de los mas activos
en el lanzamiento de nuevos productos, ideas, actualizacion y mejora de
productos tradicionales, este puede ser perfectamente el caso de las barras
nutricionales. Durante los dltimos dos o tres afos, las ventas de las barras de
snacks han tenido que luchar para volver a ser el centro de atencién de los
consumidores, dejar a un lado los productos sin sabor que cred la loca y frenética
tendencia de las dietas Atkins, con bajo contenido de grasa y sin azucar que
acorralaron la categoria en un rincon sin esperanza.

Los procesadores de barras nutricionales han tenido que cambiar la estrategia y
tomar riesgos, para atraer el consumidor con sabor, funcionalidad y asequibilidad.
Un ejemplo de productos es el lanzado al mercado por la compaiiia
ClinicalProducts, LLC, de San Luis, con su linea ExtendBars, es un snack bajo en
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carbohidratos con un indice glicérico bajo que estabiliza el azicar en la sangre
hasta por nueve horas.

Del mismo modo, los consumidores pueden subirse al carro de Omega-3 con el
lanzamiento de la linea WellnessBars de la compaiiia Aristo, lo Gltimo en nutricion
al contener pescado encapsulado, sin que el consumidor logre captar mas que el
sabor a chocolate o la otra variedad de mango-durazno.

Y, ¢qué decir de la barra nutricional ZonePerfect? Estas son las primeras barras
en combinar el delicioso sabor de chocolate oscuro con antioxidantes que apoyan
el sistema inmune. Todos estos productos, loégicamente tienen en los
BabyBoomera sus mejores clientes.

La gente quiere eliminar grasas trans, aumentar la fibra y optimizar los beneficios
de la avena como prevencion de las enfermedades del corazon, esta es una
tendencia que permanecera por mucho tiempo, no solo entre los consumidores de
cierta edad, los jovenes también estdn muy interesados en mantenerse saludables
y activos. A pesar de la recesion, la gente sigue consumiendo los productos mas
nutricionales, a pesar de ser un poco mas costosos. Las ventas de la totalidad del
segmento de barras en Estados Unidos llegan a US$2.266.2 millones con un 9%
de aumento en relacion al 2007.

Sin, la Palabra Clave.

Para llamar la atenciébn del consumidor norteamericano, hay que llegar con
productos libres de grasa, sin gluten, libre de grasos trans, sin productos
artificiales, inclusive sin alergénicos. En otras palabras, los consumidores buscan
productos que no tengan las caracteristicas que hacen de los snacks sean
considerados como se les conocen en América Latina, “comida chatarra”.

Gracias a la tecnologia y a la innovacion de ingredientes, las papitas fritas (potato
chips), tienen grandes oportunidades con los nuevos sabores. El sabor es
esencial, puesto que normalmente las personas seleccionan este tipo de alimento
en funcion del sabor y no de los aspectos nutricionales. Pesa mas una papa frita
gue un producto nutritivo con sabor insipido.

Sin embargo el concepto de Armando Garza, director de Miss Vickie, una division
de Frito-Lay, Inc., de Plano Texas, es que “los consumidores buscan snacks
auténticos, completamente naturales, elaborados con ingredientes que conocen y
confian”. El total de ventas de papitas fritas en Estados Unidos, donde
participantes cientos de empresas, es de US$2.847.3 millones con una
disminucién de -0.5% en relacion al 2007.

La Influencia del Sur.

El mercado de tortillas y tostadas chips en Estados Unidos tiene un valor total de
la nada despreciable suma de US$2.098.4 millones con un considerable aumento
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de 3.7% mas sobre el total arrojado durante el 2007. Los procesadores cada vez
llegan con m4s sabores innovadores y nuevas formas, hasta productos fortificados
con grano entero o estan elaborados con ingredientes organicos. “Por el potencial
de mezclar ingredientes secos en la base de la tortilla, las tortillas pueden ser el
vehiculo perfecto para agregar beneficios funcionales como Omega-3, vitaminas,
fortificacion y otros aditivos funcionales”, manifiesta Paul Smith, director de
mercadeo y gerente de productos de la compafia Shearer'sFood Inc., de
Brewster, Ohio.

Después que la Administracion de Alimentos y Drogas de Estados Unidos FDA,
sacO una guia nutricional en el 2005, pidiendo a los norteamericanos que
aumentaran el consumo diario de granos enteros a 30z., 0 mas, los consumidores
comenzaron a buscar los productos con el mayor contenido de granos posible, y
gue a la vez fueran de sabor agradable, para cumplir con la recomendacion.

Esta oportunidad fue aprovechada por los procesadores de tortillas chips, a pesar
gue algunos nutricionistas consideran que los contenidos del maiz no son
considerados como grano entero. Las nuevas tortillas sin gluten y libres de grasas
trans que se encuentran en el mercado con la marca Restaurante Style Tortillas
Chips, son elaboradas con granos 100% de maiz enteros, un contenido total de 21
g., en cada porciéon. Pero lo mas innovador, son las tortillas de multigranos, que
inclusive contienen semillas de linaza y otros siete granos, todos organicos.

La Tendencia méas Caliente.

Tanto consumidores, procesadores y gobiernos intentan encontrar mejores
alimentos, mas nutritivos y balanceados, que se adapten al gusto de todos los
consumidores. Dentro de esta problemética se destaca la elaboracion de snacks
MAas sanos.

En el Ultimo afo, en Estados Unidos, las nueces, mezclas de frutos secos y los
productos conocidos como “Trail Mixes”, han tomado gran impulso, convirtiéndose
en serios contrincantes contra las demas categorias de snacks, a medida que la
demanda es por opciones mas sanas, saludables y de gran conveniencia.

En este campo los procesadores también traen sus innovaciones, como incorporar
pequefias bolsas con nueces a las mezclas que vienen listas para preparar
ensaladas como un ingrediente mas de la ensalada.

Por ultimo, en lo que parece ser una especie de “vuelta a lo basico” el movimiento
en la industria alimentaria, los procesadores de alimentos estan bombardeando el
mercado con sus productos envasados con alto contenido de fibra, en un intento
para hacer un llamamiento a los consumidores conscientes de la salud y ayudar a
combatir la obesidad.
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El Mercado de las Botanas.

Al hablar de los snacks en México, tenemos que referirnos a las botanas. Los
“‘bocaditos”, “botanas”, “boquitas”, o como quisiéramos llamar a los snacks (su
nombre en inglés y que define un tipo de comida que es ingerida como entremés
entre comidas y es adquirido normalmente en tiendas de barrio), son una parte ya
natural de nuestras costumbres y que constituye un mercado de miles de millones
en todo el mundo.

En México a la cabeza de la industria se encuentra Pepsi-Cola, propietaria de
Sabritas, empresa que se destaca como lider en el sector con una participacion
del 70%, le sigue el Grupo Industrial Bimbo con su compafia Barcel con 20% del
mercado. Si bien estos dos gigantes controlan el mercado, otras empresas tienen
una buena participacién, entre ellas Xignux, quien participa desde el 2003 con la
marca Encanto, Leo y Snaki; Procter &Gamgle, tiene en el mercado mexicano su
marca Pringles; y vale destacar a FEMSA que también participan en el negocio de
las botanas en Meéxico, a través de su embotelladora Arca, que produce y
comercializa marcas de Coca-Cola, que esta en el mercado después de adquirir la
empresa Botanas Bokados. . .

La venta de botanas de sal genera ventas anuales de mas de US$2.950 millones,
con una produccion de 6.755 millones de bolsitas individuales de 41 gramos.

Si bien, durante el 2006 y 2007 la produccion registré una ligera contraccion, en
los primeros siete meses del 2008, tuvo un aumento de 7.2%. Por volumen y por
nivel de ventas, las papitas fritas son lideres del segmento.

Estudios realizados revelan que el 86% de los mexicanos consumen algun tipo de
botana (maiz, papitas fritas o extruidos), al menos una vez cada 15 dias. EI mismo
estudio afirma que las compras, tanto para consumo dentro como fuera del hogar,
se realizan de manera impulsiva, no son planeadas. El consumo per céapita, esta
entre 3.5 a 3.8 kilos, segun lo manifestd el Ingeniero Espiridion Valdés Rodriguez,
Subdirector Técnico de Barcel y Presidente de la Rama 106, Fabricantes de
Botanas de Canacintra.

Los Habitos de Consumo en Chile.

Como esta ocurriendo en otros paises, los consumidores chilenos han comenzado
a reducir la compra de los productos considerados no esenciales. Sin embargo,
los datos arrojados al final del 2008, son halagadores para los procesadores de
shacks, ya que mostraron un aumento de las ventas del 5% en relacién al afio
anterior.

Los snacks a base de frutas tuvieron un crecimiento récord durante el 2007 de
52%, sin embargo, no son los mas populares dentro del consumidor chileno. La
razon de este aumento esta en la gran aceptacion de los productos en los paises
a los que Chile exporta.
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Las papitas fritas registraron 10% de aumento en ventas en 2008. Esta fue la
categoria mas grande, con un segundo lugar en crecimiento, el volumen de ventas
aumento6 por el ajuste de precios. También tuvieron que reducir el contenido del
empaque de 400 g a 350 g.

En el 2008, las palomitas de maiz presentaron un aumento de 8% en relacién al
afio anterior. La competencia aumentd con la participacion de nuevas empresas
en el mercado. Debido a las nuevas marcas, las ventas de paquetes de palomitas
de maiz, excepto por los de microondas, aumentd a su cuota de ventas en 95%.

Los snacks extruidos presentaron un interesante desempefio durante todo el afio.
Las ventas aumentaron 9% en el 2008, con un incremento en la participacion de
ventas de las papas reconstituidas, gracias a promociones como “compre una
lleve una gratis”.

Por su parte, los pretzels contindan sin mayor desarrollo por la falta de promocién
que genera mayor demanda. La época de otofio es la que presenta mayor
inestabilidad debido a su baja penetracion y la escasa adecuacion al gusto del
consumidor chileno.

Las Nuevas Oportunidades en Argentina.

El poder de la publicidad queda confirmado con la campafia desplegada por
PepsiCoSnacks Argentina, S.A., quien ha disefiado cinco anuncios diferentes, uno
para cada dia de la semana (lunes a viernes), animando el consumo de snacks de
sal. Como el consumo durante los fines de semana es tradicionalmente alto, era
necesario aumentar el consumo durante la semana. El aumento del 9% en ventas
durante el 2008 es una clara demostracion de la alta acogida de los productos.

Las tortillas de maiz registraron el crecimiento mas notable con 27% durante el
2008, a pesar que partieron de una baja base de ventas, ya que estos productos
fueron sacados al mercado solamente en el 2006.

Los precios por unidad aumentaron entre 6% a 23% en términos de valor actual en
el 2008, muy por encima de los porcentajes de inflacion.

Las palomitas de maiz para horno de microondas, crece en forma lenta, mientras
que el maiz tradicional para elaborar palomitas de maiz continta estable con 78%
del mercado. Entre tanto, los pretzels y snacks de frutas, registraron el crecimiento
mas lento durante el 2008, en la mayoria de los casos porque éstos raramente, Si
alguna vez, son usados como picadas. Esto porque los snacks de frutas son
dulces y la tipica picada argentina es de sal, y no existe una tradicion de utilizar los
pretzels con esta mezcla.

Los snacks de dulce y de sal no compiten en el pais directamente con otros
shacks de impulso, como las barras dietéticas o las barras de chocolate, ya que
estan posicionadas en forma diferente. El tipico consumidor de barras esta muy
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centrado en la salud y no es probable que consuma snacks de dulces o de sal, ya
que él o ella percibe estos productos como poco salubres.

Un Mercado Tan Grande como Maduro

Brasil tiene uno de los mayores mercados de snacks en las Américas. Superado
Gnicamente por Estados Unidos y Canada. La variedad de deliciosos snacks de
sal, donde se destacan las papas fritas, palomitas de maiz y snacks de frutos
secos, es tan variado como de alto consumo. Es por ello que Brasil tiene uno de
los mercados de snacks salados mas grande de América Latina. Estos bienes
representan aproximadamente la mitad del mercado brasileiio de snacks. Los
shacks extrudidos con formas son los mas lucrativos de esta categoria, con
aproximadamente dos tercios de la cuota del mercado. Le siguen las tortillas de
maiz y chips. Brasil es uno de los pocos mercados donde los snacks étnicos han
establecido su presencia.

Las inversiones para el desarrollo de snacks salados saludables tuvieron gran
desemperio durante el 2007 y el 2008. Elma Chips, el lider absoluto, le cambio el
nombre a las papitas de bajo contenido de grasa y sodio de Elma Chips Kids a
SensacfesFit, colocando el producto en un grupo de consumidores aun mas
amplio. Los snacks en general tuvieron buenos resultados en 2008, tanto en
volumen como en valor, el sector aumento 6% en volumen y 13% en ventas.

Los snhacks de frutas continlan presentando un crecimiento superior al promedio
de snacks salados y de dulce, con un 15% en volumen comparado con 5% del
total de la categoria de snacks de dulce y de sal. El potencial de esta categoria
esta trayendo nuevos jugadores pequefios y medianos, que posicionan sus
productos como la alternativa mas saludable. Con la presencia de estas nuevas
empresas, se presenta una disminucion de precios y de ventas.

Yoki, el lider en palomitas de maiz, también sac6é palomitas de maiz sin grasas
trans y con sabor a mantequilla. Estos lanzamientos se realizan cada afo entre los
meses de mayo Yy junio durante la Fiesta de San Joao, cuando el consumo de
palomitas de maiz se triplica.

En este corto recorrido por el mundo de los snacks podemos sacar dos
conclusiones: las papitas fritas han sido y seguiran reinando dentro del sector y los
shacks considerados saludables, ya sea por un menor contenido de grasa, azucar
o por adicion de fibra, vitaminas, etc., si estan atrayendo la atencién del
consumidor. IA

Nota del Editor: Las estadisticas e informacion relacionada con el mercado de
Estados Unidos, fueron tomadas de nuestra revista hermana Snack
Food&WholesaleBakery. También contamos con la colaboracion de Euromonitor
International. Para informacién sobre estadisticas o tendencias, comuniquese con:
Melanie.perez@euromonitorintl.com, o www.euromonitor.com
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El Snack de Mas Consumo

Alguna vez se han preguntado ¢cuando y cOmo nacieron las papitas fritas? Para
hallar la respuesta tenemos que remontarnos al verano de 1853. Estas fueron
inventada-si es valido usar el término- mas por rebeldia que por pericia culinaria,
George Crum, un chef del elegante centro de vacaciones Saratoga Spring de
Nueva York. Uno de los clientes del restaurante encontré que las papas que servia
el chef Crum, como acompafiamiento de un plato, eran muy delgadas, y lo
rechazé. El chef Crum decidié hacerlas aun mas delgadas y completamente
crujientes de manera que no se podian tomar con el tenedor. El cliente las probé y
para sorpresa, quedod fascinado, otros clientes comenzaron a solicitar las papitas
especiales de chef Crum. Afios después George Crum abrid su propio restaurante,
el resto es historia, con innumerables cambios, sabores y modificaciones.?®

3.5.2. Tendencia del mercado nacional:
¢, Qué busca el consumidor colombiano en cuanto a alimentos y sabores? Conozca

las preferencias y gustos que tienden a ser mayoria en el pais.

Segun el estudio de Foodtrends International realizado por Ipsos- Napoledn
Franco a finales de 2007, un 59% de los colombianos afirma haber realizado
recientemente cambios en su alimentacion para hacerla mas saludable. Al
preguntarles cuéles han sido esos cambios, afirman estar consumiendo menos
harinas, mas vegetales y menos grasas en su mayoria, y en menor porcentaje,
afirman estar consumiendo mas frutas y menos azucar y dulces.

Es un hecho que la tendencia saludable ha llegado para quedarse y que los
colombianos, a pesar de no sufrir de sobrepeso, estan preocupandose cada vez
mas por comer bien, pues dos terceras partes de los encuestados dicen que la
mayoria de las comidas (64%) y bebidas (61%) que hacen son saludables, y que
las que no lo son suelen ser los refrigerios, donde el 40% son saludables y el resto
la lamada comida “chatarra”.

Paladar exigente.

Segun German Hernandez, Director Comercial de la Divisibn Sabores en la zona
Pacto Andino, Centroamérica y Caribe de Firmenich, si bien para los colombianos
la busqueda de productos saludables estd jugando un papel importante, la
prioridad continua siendo el placer de comer. “Lo que no es placentero no lo
consume la familia y si no se cumple esta expectativa, el producto tiene el riesgo
de que la persona que preparo el alimento —que regularmente es el ama de casa

* EISA R. TORRES. El mundo de los snacks, 1 de abril del 2009. [en linea]:
<http://www.industriaalimenticia.com/articles/en-el-mundo-de-los-snacks>[citado el 18 de Junio de
2013].
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o madre del hogar en estratos 1, 2 y 3— defraude a su familia, con lo cual ella no
querra saber nada méas del producto y quiza del fabricante, o peor aun, divulgara a
su circulo social sobre su mala experiencia al usar dicho producto”, asegura.

Para este Directivo, dado que Colombia es un pais rico en olores y sabores, se
encuentran gustos y preferencias diferentes en cada regién, por lo cual los
fabricantes deben jugar con esas sutiles variaciones para fidelizar el paladar de
sus clientes. Al respecto, explica que “en el centro del pais prefieren sabores y
olores suaves, que no interfieran con sus comidas. Por ejemplo, en Bogota no
gustan de olores muy fuertes, condimentados o con notas muy altas, pues son
generalmente asociados con sabores quimicos en preparaciones culinarias,
mientras en la Costa el consumidor busca comidas ligeramente mas
condimentadas y con un toque de picante, como pimienta, especias o curry.
También en esa region tienen gusto o necesidad por alimentos fritos, o que tengan
un contenido de aceite en su preparacion, pues sienten que le da gusto o sabor
agradable al producto final”.

En la misma linea, Vidal Bustamante, Gerente de Mercadeo regional de Givaudan,
estima que “cuando al consumidor se le ofrece un aroma o un sabor que lleva
implicito un vinculo emocional, se siente satisfecho con el producto. Una evidencia
de ello son sabores culinarios, étnicos, propios de una region, asi como también
frutas exaticas; los cuales los vemos incluidos en varias categorias de la industria
de alimentos como las sopas instantaneas, snacks, salsas y los sabores frutales
citricos para bebidas”.

Como recomendacién para todos los fabricantes de alimentos procesados,
Hernandez estima que es importante adaptar y mejorar las caracteristicas de las
preparaciones locales, pues el consumidor hoy busca sabores y olores mas
naturales, similares a los que encontraria en productos frescos no industrializados.
A esto se llama “un perfil auténtico” y es el trabajo de los saboristas.

“‘Hay que tener en cuenta que los patrones de sabor tampoco son estaticos, sino
que estan en transformacion constante y aqui el hogar y la persona responsable
de preparar los alimentos (madre) juegan un papel fundamental en la creacion de
esos patrones”, afiade.

¢, Qué se toma?

En bebidas el consumidor colombiano busca lo mas cercano a lo natural. “En
estratos socioeconomicos 2 y 3 prefieren, para productos industrializados, sabores
cercanos a la fruta comunmente utilizada. Por ejemplo, en naranja la variedad mas
ampliamente cultivada en Colombia es la Valencia, que tiene notas céscara,
citrica, dulce, ligeramente floral y unas ligeras notas dulces, pero sin sensacion
quimica, con lo cual el desarrollo de sabores debe ser orientado en esta
direccion”, asegura Hernandez.
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Sin embargo, eso no quiere decir que no haya un fuerte componente aspiracional
que también debe ser atendido, por eso el directivo indica que “‘en ese mismo
ejemplo, la variedad de naranja Tangelo es muy apetecida, pero por su costo no
puede ser comprada en todos los estratos. Dicho producto tiene como
descriptores notas dulces, es mas aromatica, citrica y sobretodo muy jugosa, con
algunas notas de mandarina y muy pocas notas cascara, que puede ser utilizado
también en productos alimenticios”. Algunos fabricantes buscan un producto
intermedio entre los dos sabores, con lo cual se puedan cubrir los diferentes
gustos y estratos del consumidor.

La nostalgia por los sabores del pasado

Hernandez resalta que en la memoria colectiva permanecen los habitos culinarios
y los sabores de las generaciones anteriores, pues se piensa que “la comida
casera de nuestros padres si era natural y por eso antes la gente no sufria de
tantas enfermedades” y es importante tener esto en cuenta para cautivar los
paladares locales.

“El consumidor colombiano es muy tradicional y se da pequefios espacios para
ensayar o experimentar cosas nuevas, sin embargo todos quieren tener la
posibilidad de incluir en los alimentos su sello personal, su sazén, su afecto. So6lo
los productos industrializados que validan la interaccion con el consumidor y en
muchos casos con el ama de casa, presentan alternativa de ser adoptados e
incluidos en el uso diario”, asegura Hernandez.

En eso coincide Vidal Bustamante, quien afirma que “apalancado a una mega
tendencia retrospectiva, el consumidor colombiano estd buscando productos con
sabores que nos evoquen el ayer, la comida de la abuela, la infancia y todos esos
sabores caracteristicos de comida casera y de antafio que forman parte de una
cultura: sabor humo, algodoén dulce, la lefia, la empanada, el bolis de la tienda, la
torta casera etc. que cada vez mas recobran vida en un mundo moderno, que no
se quiere perder en su pasado, sino mas bien recobrarlo, mantenerlo y seguirlo
disfrutando en el presente”.

Este directivo resalta que aunque el consumidor colombiano es conservador,
regionalista, y desea mantener los gustos y sabores de su tierra, también esta
dispuesto a abrirse al mundo para experimentar otras culturas, fusiones y
enriquecer el menu diario, como comida Thai, Peruana, Japonesa, Mexicana o
Italiana.

Los sabores preferidos en productos de dulce como la galleteria, son fresa, vainilla
y chocolate, mientras en el segmento de lacteos predominan los sabores de fresa,
mora y melocoton. Gracias a los nuevos productos funcionales, que afladen a sus
propiedades nutritivas algun plus de salud, se han explorado nuevos sabores,
como ciruela y pitahaya.
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En la industria de bebidas, se encuentra gran preferencia por los sabores de
naranja, mora, cola, limén, mandarina, salpicn, mango, maracuyd y tropical. Por
otra parte, en los sabores salados, en Colombia se privilegian los de gallina, pollo,
especias como ajo y cebolla para sazonar y sabores como carne o costilla, para
las diferentes preparaciones culinarias. En snacks, los sabores mas tradicionales
incluyen pollo, limén, BBQ y carne a la parrilla®*.

3.5.2.1. Bebidas: Lo natural es la tendencia que actualmente se filtra en todos los
estadios de consumo incluidos néctares y jugos. Lograr que un producto sea
catalogado como saludable, o por lo menos, asociado a ello, obedece a su
fabricacion y exhibicion mediética fiel a los componentes que lo hacen especial.

Reducir la ingesta de calorias es un objetivo que tienen muchas empresas de
acuerdo al afan de la poblacién mundial por estar saludable. Salud y belleza son
los incentivos mas palpables que canalizan los productores de alimentos para
ofrecer al publico productos que vayan de acuerdo a la blusqueda de una bebida
superior.

Procesos que venden.

La tecnologia y las investigaciones arrojan resultados inspiradores para la
creacion de productos con ingredientes cada vez mas naturales y practicos para la
industria.

Al tiempo que las empresas procuran innovar con nuevas tecnologias, segun
voceros de Alpina “Frutto Clasico y FruttoVitalis viven optimizando su portafolio de
sabores y empaques para satisfacer las diferentes necesidades del consumidor en
cuanto a empaques. Para el caso de Soka, las botellas PET de 300 ml son una
innovacion importante”. De igual forma, “los néctares de manzana, melocoton y
naranja se ofrecen en dos presentaciones: tetra 200 ml y 1000 ml. Las bebidas
con jugo de naranja estan disponibles en PET de 250 ml, 500 ml y 2000 ml”,
anuncia Anzures de Coca-Cola.

“Se evidencia en el consumidor una tendencia en la busqueda de propuestas mas
naturales y con adiciones como vitaminas, calcio y fibra, que mejoren la promesa
de valor de los productos”

Pero de acuerdo al ritmo actual de vida, el consumidor pareciera inclinarse por
néctares o jugos enriguecidos con vitaminas, calcio, fibra o probioticos, con pulpa

** PREEFERNCIAS Y GUSTOS DEL CONSUMIDOR COLOMBIANO: ¢Qué busca el consumidor
colombiano en cuanto a alimentos y sabores? Conozca las preferencias y gustos que tienden a ser
mayoria en el pais. En: Revista Alimentos, edicion N° 9. Abril del 2013. [En linea].
<http://www.revistaialimentos.com.co/ediciones/edicion9/especial-colombia-como-
mercado/preferencias-y-gustos-del-consumidor-colombiano.htm> [Citado el 18 de junio de 2013].
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de fruta, sin preservantes ni colorantes; haciendo a un lado bebidas artificiales
como gaseosas, refrescos en polvo o citrus: “hay una tendencia, dentro de las
bebidas refrescantes, de ofrecer mayor cantidad o rendimiento, en mejores
empaques a menor precio. También, se evidencia en el consumidor una tendencia
en la busqueda de propuestas mas naturales y con adiciones como vitaminas,
calcio y fibra, que mejoren la promesa de valor de los productos”, explica Alpina,
empresa que avanza en el mercado con su producto FruttoVitalis, el cual esta
enriquecido con probidticos.“Todas nuestras bebidas tienen beneficios para la
salud ya que todas hidratan. Estamos ampliando nuestro portafolio hacia nuevos
beneficios y oportunidades como son huesos fuertes y dientes sanos. Esta
decision responde a una ocasion de consumo y necesidad de nuestros
consumidores. Jugos Del Valle ‘Huesos Fuertes’ es el unico néctar que
actualmente contiene vitamina D, dandole al consumidor bebidas con valor
agregado y beneficios funcionales. Estamos creando un nuevo nicho de mercado”,
afirma Fernando Anzures.

Atrapando al consumidor cada edad busca beneficios diferentes en los productos
que consume. Para los nifios éstos deben ser en pos de la estimulacion y el
desarrollo, los jévenes buscan inmediatez y nutricion, los adultos buscan
practicidad y alimentos completos, pero todos anhelan productos saludables; por
ello, existen en el mercado productos con atributos saludables y percibidos por el
consumidor como una opcién mas natural.

Sin embargo, para un mercado nacional liderado por refrescos y gaseosas, la
promocion de un producto cercano a lo natural requiere de “un plan de
comunicacién masiva impactante, que incluya actividades para los consumidores,
planes para nuestros canales y del empuje de nuestra fuerza de ventas”, explica
Alpina. Definitivamente construir y fortalecer diferenciales en las categorias sigue
siendo importante.

“El objetivo fundamental es conquistar a los colombianos trayendo innovacion
permanente en el segmento nutricional con nuestra marca Del Valle, lo cual nos
brindara un crecimiento paulatino en el mercado de jugos en Colombia”, afirma
Anzures?®.

3.5.2.2. Pasabocas: La funcionalidad de los productos como los snacks los hace
mas atractivos en el mercado, en un mundo donde el bienestar es uno de los
elementos claves a la hora de adquirir un alimento.

**TENDENCIA NATURAL PARA JUGOS Y NECTARES. En: Revista Alimentos, edicién N° 9. Abril
del 2013. [En linea]. <http://www.revistaialimentos.com.co/ediciones/edicion9/sectori-destacadp-
bebidas/tendencia-natural-para-jugos-y-nectares.htm> [Citado el 18 de junio de 2013].
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La tendencia mundial de alimentos sanos, con sabores, texturas, colores
llamativos y fortificados ubica a los snacks como unos de los productos mas
destacados en el mercado.

Los snacks se mantienen como parte de los productos mas saludables en el
mercado. Esta caracteristica es claves en los desarrollos de las novedades
lanzadas en los ultimos meses para las empresas como Productos Yupi y Super
Ricas que ampliaron su portafolio con innovaciones que responden a las
necesidades del consumidor.

En el caso de Productos Yupi los nuevos productos esperan mantener y respetar
las bondades de las materias primas naturales, “es el caso de los extruidos del
maiz para los snacks dirigidos a los nifios bajo el label de la marca Yupis y
Palomitas, donde hacemos énfasis sobre el 100% maiz, el producto es horneado
con colorantes naturales”, plantea la compafia. De igual forma en otros
segmentos como los de papas y los mixtos donde se declaran los beneficios de
libre de grasas trans y colesterol.

Por su parte para el departamento de Investigacion y Desarrollo de Super Ricas,
desde el afio pasado la compafia viene incursionado en el mercado con productos
enriquecidos con vitaminas como el Chi Rico natural, Pikantico y Caramelo,
aunque la empresa colombiana también destaca entre los mas innovadores las
papas con Omega 3 y las papas Super Crokantes que son mas crocantes, bajas
en grasa en un 25% que la linea regular de su portafolio.

¢, Como ven el mercado colombiano?.

Para Super Ricas aun cuando falta mas trabajo en la comunicacion con los
consumidores para que crean que es posible que un snack por ser rico también
puede ser nutritivo o saludable, el mercado colombiano va en direccion de las
principales tendencias mundiales que son snacks sanos, hacia productos
saludables, bajos en... sodio, grasa, menos calorias; mas ricos, que tengan
caracteristicas sensoriales como el sabor, la textura y el color ; y en tercer lugar
productos enriquecidos o fortificados que ofrezcan energia o nutrientes
adicionados, como vitaminas, minerales, hierro, calcio.

Productos Yupi cree que la tendencia a nivel mundial de sabores Premium
despliega una ventaja sobre atributos tradicionales. Sabores inspirados en lo
gourmet y preparaciones de restaurante, son conceptos de avanzada poco
conocidos y de baja aceptacion por los consumidores colombianos, quienes
prefieren sabores distinguidos y aprendidos, con preferencias claras por la
autéctono de la cultura®.

*’L0S SNACKS BUSCAN SER MAS SALUDABLES. En: Revista Alimentos, edicion N° 22. Mayo
del 2013. [En linea]. <http://www.revistaialimentos.com.co/ediciones/ediciones-2011/edicion-
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3.6. Potencial del Mercado Internacional.
Los productos bajos en grasa ya representan el 63% de la demanda.

El Institute of Food Technologies de EE.UU. ha establecido las 10 tendencias
globales del consumo y la industria alimenticia a nivel mundial, a partir de un
estudio realizado sobre 89 categorias de alimentos y su evolucién en 59 paises.
Aunque el 77% de las cenas se realizan en casa, la cocina r4pida se impone como
modo de consumo. El tiempo que se tiene para cocinar es minimo, por lo que las
recetas de facil elaboracion se han convertido en las mas empleadas en las
comidas caseras. Por otro lado, se utilizan cada vez mas servicios de comida para
llevar, si bien la gente se preocupa de que lo que compran sea de buena calidad y
tenga ingredientes saludables. Por Yaiza Martinez.

La alimentacion saludable se esta convirtiendo en la tendencia de evolucion
fundamental del consumo y la industria a nivel mundial, segun un estudio realizado
por el Institute of Food Technologies de Washington (Estados Unidos), que publica
la revista Food Technology. El estudio se ha realizado en 2004 sobre el consumo
de 89 categorias de alimentos en 59 paises.

Una de las diez tendencias alimenticias es el consumo de productos bajos en
grasa, que son demandados por el 63% de los consumidores, de los cuales el
55% se centran en productos con poca grasa saturada. El 40% compra alimentos
bajos en carbohidratos y el 71% revisa las etiquetas para comprobar la proporcién
de grasas en los alimentos que quiere compratr.

Aunque el 77% de las cenas se realizan en casa, la cocina rapida se impone como
modo de consumo. El tiempo que se tiene para cocinar es minimo, por lo que las
recetas de facil elaboracion se han convertido en las mas empleadas en las
comidas caseras. Por otro lado, se utilizan cada vez mas servicios de comida para
llevar, si bien la gente se preocupa de que lo que compran sea de buena calidad y
tenga ingredientes saludables.

Alimentos intrinsecamente saludables

Asimismo, hay un incremento en el consumo de alimentos intrinsecamente
saludables, como la fruta, las legumbres, los frutos secos y el yogur. Los

21/innovacion-en-productos/los-snacks-buscan-ser-mas-saludables.htm> [Citado el 18 de junio de
2013].
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productos de mercado de alta calidad se espera que aumenten sus ventas en
cerca de 100.000 millones de dolares antes de 2010, y los vinos y los licores
ganan ya en ventas a los aperitivos y a otras bebidas artificiales.

Los alimentos bioldgicos o de granja aumentan también cuota de mercado y cada
vez suponen mayores ganancias para la industria alimenticia, al mismo tiempo que
se incrementa el consumo de “sabores diferentes”, como condimentos o frutas
exoticas.

Tal como explica A. Elizabeth Sloan en otro articulo de Food Technology, en
Estados Unidos hay siete millones de méquinas expendedoras de comida, con
100 millones de usuarios diarios. Estas maquinas también ofrecen cada vez mas
comida saludable, dado que el consumo de snacks esta siendo sustituido por la
compra de porciones pequefas o de alimentos selectos. Se cree que serian muy
bien acogidos los productos saludables de maquina destinados al consumo de los
nifos.

Por otro lado, los consumidores vuelven a interesarse por el “low”, reclamando
bajos niveles de calorias y de hidratos de carbono en los alimentos con el fin de no
engordar, al considerar que va en detrimento de la salud. Por dultimo, los
compradores intentan ganar en salud a través de la dieta. Por ejemplo, en Europa
se consumen cada vez mas bebidas que reducen la presién sanguinea.

Segun el informe, la industria alimenticia debe centrarse en los proximos afios en
el tiempo de coccién de los alimentos y en la salud de los consumidores para
mantener su cuota de mercado: hay poco tiempo para cocinar y para comer, pero
sin embargo existe una preocupacion creciente por el tipo de comida que se
ingiere a diario y sus consecuencias para la salud.

Tiempo y salud

Segun la empresa norteamericana Innova, dedicada al estudio del lanzamiento de
nuevos productos alimenticios en todo el mundo, el 22% de los nuevos productos
preparados que se lanzaron el afio pasado en Estados Unidos, el 12% de Japdény
el 11% del Reino Unido, fueron productos frescos congelados.

En Italia, por ejemplo, triunfa la comida preparada de la empresa Simplot Australia,
cuya pasta, lista en s6lo dos minutos en el microondas, cumple los requisitos de
calidad, conveniencia para el organismo y valor nutritivo que la propia empresa se
impone en la elaboracién de sus productos.
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Porque la comida preparada se utiliza cada vez méas: en Europa se ha
incrementado la venta de alimentos empaquetados al vacio en formato pequefio
para ser llevados en bolsos o bolsillos, y en el sudeste asiatico mas de la mitad de
la poblacion come alimentos preparados al menos una vez a la semana.

Sin embargo, a la vez que aumenta un tipo de alimentacion relacionada con el
modelo de vida moderno, también crece la preocupacion por la salud. Segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en todo el mundo hay alrededor de
1.300 millones de personas obesas, 600 millones tienen problemas con su presion
arterial y 150 millones sufren de diabetes. Por esa razén, la industria alimenticia ha
encontrado un nuevo nicho con un auge creciente: el de la comida preparada que,
al mismo tiempo, procure y asegure la salud de los consumidores?®’.

3.6.1. Mercado de Estados Unidos:
Uno de los destinos para las frutas tropicales (jugos y pulpas) es el mercado

estadounidense. Los paises productores tienen al mercado de Estados Unidos
como su principal comprador.

Segun estadisticas de USDA (2007) el consumo per-cépita de otras frutas (en este
rubro se incluye otras frutas exéticas o tropicales) ha crecido en un 20,2% en el
periodo del 2000 a 2007. Para el 2007, los estadounidenses tienen un mayor
consumo per-capita de Banano, Manzanas y Naranja en lo que corresponde a
fruta fresca y de Naranja, Manzanas y uvas a lo que se refiere al consumo de jugo
o pulpa como se muestra en la tabla 2.

?'YAIZA MARTINEZ. La alimentacién saludable y 'para llevar' se impone en el mercado global: los
productos bajos en grasa ya representan el 63% de la demanda. en: tendencias2l; revista
electrénica de ciencia, tecnologia, sociedad y cultura. issn 2174-6850, 4 de Mayo de 2005; seccion
tendencias sociales. [En linea]. <http://www.tendencias21.net/La-alimentacion-saludable-y-para-
llevar-se-impone-en-el-mercado-global a622.html>. [Citado el 28 de junio de 2013].
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Tabla 2. Consumo per-capita de las principales frutas y jugos de Estados Unidos
para el 2007.

FRUTA FRESCO JUGO O PULPA
(kg/persona/aio) (kg/persona/aio)
Manzanas 16,43 27,16
Uvas 8,01 6,38
Banano 25,93 n.d
Naranja 10,21 57.03
Toronja 2,84 5,71
Limén 2,81 3,60
Otros Citricos 4,87 1,54
Durazno 4,47 3,53
Peras 3,09 2,30
Cerezas 1,25 0,13
Fresas 6,44 n.d
Pifa 5,02 3,24
Otras frutas 5,85 2,65

Fuente: Elaborado con datos estadisticos de USDA (http://www.usda.qov)

Con respecto a estos datos se puede resaltar que las otras frutas (tropicales o
exoticas) tienen un consumo per-capita anual de 5,85kg de fruta fresca y 2,65
litros de pulpa o jugo.

Para el 2002 los 4 principales paises exportadores de las pulpas de otras frutas
fueron las Islas Francesas del Pacifico con 2.018 TM (39,5%), seguida de
Republica Dominicana con 1.036 TM (20,3%), Colombia con 986 TM (19,3%), e
India con 367 TM (7,2%) (PROEXPORT 2003).

Al analizar los factores de compra o preferencia por parte de los consumidores
estadounidense, se resalta que los productos con caracteristicas ligadas a la
salud, la calidad, la seguridad, la conveniencia, la disponibilidad, la seleccion, la
novedad y los precios razonables, tienen una mayor demanda en el mercado. En
lo referente a la calidad se sefiala que los criterios mas importantes se relacionan
a sabor, aspecto general, limpieza, grado de madurez, y valor nutritivo
(PROEXPORT 2003).

En Estados Unidos la oferta de jugos o pulpas (relacionado con sabores) no es
amplia, siendo los sabores preferidos la naranja, manzana, uvas y toronja (USDA
2007). Los atributos de este tipo de productos estan vinculados a abundante
contenido de pulpa, bajo contenido o sin contenido de pulpa, enriquecido con
Vitamina A, B, C o Calcio y jugos con azucar o sin azUcar, jugo tipo light
(PROEXPORT 2003).
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En el estudio de PROEXPORT un elemento clave que se sefiala es la limitacion
de la entrada al mercado del araza, ya que es una fruta poco conocida (inclusive
en los paises productores), pero por sus propiedades puede (con algun tipo de
campana) incorporarse al mercado gourmet o étnico.

3.6.2. Mercado Europeo:
Europa es otro de los mercados de importancia para la exportacion de pulpa de

frutas tropicales (incluido el araza). Para el caso especifico del araza la entrada a
este mercado esta limitada, ya que segun el reglamento EC 258/97 esta fruta junto
con otros productos es calificado como “novel foods”, esto hace referencia a que
todos aquellos productos o ingredientes alimentarios que no hayan sido
comercializados en volumenes significativos para la comunidad europea antes del
15 de mayo de 1997 tienen acceso restringido (para entrar hay que hacer una
aplicacion para realizar estudios que garanticen la seguridad alimenticia)
(Comision Europea 2010).

La comunidad europea agrupa a 27 paises que son destino (o pueden ser) de la
pulpa de frutas tropicales como es el araza, actualmente no se tiene informacion
sobre los paises que estdn importando araza en la unién europea. En sus
estadisticas no se diferencia la importaciéon de araza por lo que se tomaron los
datos de la partida 20098097 que corresponde a jugo o concentrado de frutas
tropicales no tradicionales. Los paises europeos importaron en el 2008 un total de
26.215.465 TM de los diferentes jugos o pulpas de frutas tropicales no
tradicionales los cuales representaron un valor de €109.765.213.659 un 8,5% mas
gue en el afio 2007 (Comisién Europea 2010).

Los principales paises importadores (segun el valor de la importacién) de estos
productos fueron Holanda (24,1%), Alemania (22%), Reino Unido (10%), Italia
(6,2%), Espaia (6,1%) y Francia (5,6%). En todos los casos el valor de las
importaciones aumento con respecto al afio anterior lo que refleja el aumento de la
demanda de este tipo de productos (Comision Europea 2010).

En Europa la tendencia de consumo de productos considerados como saludables,
es por esto que los jugos o concentrados de frutas que son naturales (sin altos
contenidos de preservantes) han tenido un rapido crecimiento (se estima en 9%
anual). Este crecimiento en el consumo de productos saludables se espera que
continué en el mercado europeo, esto abre una gran oportunidad para la entrada
de las “super frutas” (exodticas que contienen alto valor nutritivo o grandes
beneficios para la salud) como el araza (CBI 2009).

Segun el estudio de tendencia de consumo del mercado europeo realizado por
PROCOMER en el 2009, los consumidores y distribuidores europeos prefieren
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alimentos que contengan ingredientes beneficiosos para la salud, que sean
organicos certificados, verdes, sostenibles y elaborados bajo la certificacion de
comercio justo. En lo referente a las bebidas, es la poblacion adulta la que prefiere
productos que garanticen beneficios (no asi los jovenes) respaldados por un
mayor poder adquisitivo. En el estudio se sefiala que el gran reto para los paises
exportadores es alcanzar la competitividad econdémica de la mano de la justicia
social y el respeto ambiental (El Financiero 2010).28

3.6.3. Mercado Asiatico (Japon):
La vida sana, la busqueda de lo natural. El cuidado de la salud se ejerce desde los

habitos mas cotidianos como la alimentacion. La clave del éxito de un nuevo
producto, en alimentos, es: “saludable”.

* La tecnologia como parte del dia a dia.

* El lujo y la moda. 41% de los productos de marcas consideradas de lujo en el
mundo, son consumidos por japoneses.

+ La familia de una sola persona. Crece el numero de personas viviendo solas.
» Compromiso tanto institucional como individual, con el Medio Ambiente.

» El envejecimiento de la poblacion, producto de la reduccién en la tasa de
natalidad, el bajo indice de mortalidad infantil, y los habitos alimenticios. Japén
tiene la expectativa de vida mas alta del mundo: 81.5 afos.

* El creciente poder de la mujer en la sociedad.
* Boom de la industria del delikatessen.
Retos y oportunidades:

* Promover el desarrollo de exportaciones de pulpa de fruta congelada y productos
organicos, que tienen buen potencial, debido a la creciente demanda de alimentos
frescos y con beneficios a la salud en Japon. El soporte técnico de japoneses a las
empresas colombianas es determinante en esta gestion.

* Ilgualmente, soporte técnico a empresas colombianas productoras de alimentos
congelados (papa criolla, yuca, vegetales, entre otros) para asegurar Sus procesos
de calidad (evitar la presencia de productos extrafios en la produccion, evitar
pesticidas y otros elementos no permitidos por la normativa japonesa, Yy

»MSc. Adriana Escobedo Aguilar. Sondeo rapido del mercado: pulpa de fruta. En: proyecto MAP-
BANANO (el CATIE. Talamanca. Costa Rica. 2010. [Disponible en linea]:
<http://orton.catie.ac.cr/repdoc/a7735e/a7735e.pdf>[citado el 18 de abril de 2013].
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uniformidad en colores y tamafios de los productos, mejorar los empaques y
marcacion del producto) y mejorar sus competencias exportadoras.

El mercado de los productos congelados en Japon, asi como en el mundo, se
desarrolla rdpidamente, por causa del estilo de vida actual.

En el mercado de vegetales congelados, mientras el producto de origen
domeéstico ha permanecido estable desde 1975, quienes crecen son los
importados que pasan de ser el 30% al 80% del total de este tipo de
alimentos.

Desarrollar sistemas de suministro estable en Colombia, en general y
particularmente ante la oportunidad actual de los alimentos, ej Papa criolla.
Las frutas tropicales, inicialmente procesadas, y otros productos
alimenticios que posean atributos de salud (panela, palmito, propdleo,
aromaticas y especies).

La panela. EI consumo anual de azucar en Japon es 2.2 millones de
toneladas, de las cuales, 40.000 son panela. Hoy hay déficit de 8.000 Ton
gue se fabricaban localmente.

Carnes, frescas y procesadas.

Frutas procesadas para la industria de pasteleria y dulces, como adorno y
topping.

El mercado de mascotas, creciente en Japdén ante el envejecimiento de la
poblacién y mas personas viviendo solas.

Es un imperativo desarrollar un sistema formal de Inteligencia de mercados
en la Embajada.

El desarrollo de proyectos empresariales de impacto ambiental y desarrollo
social.

El mega proyecto Renacimiento de la Orinoquia, basado en GAVIOTAS,
generard 50 metros cubicos dia/hectarea de agua potable lista para el
consumo (Japén importa anualmente US$1.500 millones de esta agua);
Biodiesel y aceite de palma; Colofonia y trementina, materias primas para la
industria quimica; caucho y latex de bosques sostenibles cultivados con
pluricultura.

El desarrollo de este proyecto cubrirhd 150.000 hectareas en los primeros 4
afios y 6.3 millones de hectareas a 20 afos, y generara 5.000 empleos
totales en el corto plazo y 1.500.000 en su fase de madurez.

Actividades de promocion de esmeraldas

Explorar las alternativas técnicas y de tratamientos de la flor fresca en
Colombia, que obvien o reduzcan su fumigacion en Japén

El mercado de minerales en Japdn, para uso industrial. Japon es un pais
eminentemente industrial. Colombia requiere un puerto de aguas profundas
en el Pacifico si pretende incrementar estas exportaciones. Ejemplo: Coque
de

Carbon.
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e Desarrollo de procesos similar al de la Pitaya, para tratar otras frutas
frescas en Colombia y hacerlas aptas para entrar a Japén.

e Apoyar e impulsar el desarrollo de contenedores refrigerados que
actualmente estan disefiando las empresas japonesas.

Productos con potencial exportador a Japon.

Los siguientes son otros productos identificados con potencial exportador de
Colombia a Japon, con base en los analisis estadisticos de la Division de
Inteligencia de Mercados de Proexport y validados de manera preliminar por esta
Embajada.?

*EMBAJADA DE JAPON EN COLOMBIA. andlisis de las relaciones comerciales bilaterales. [En
linea].
<http://colombiaembassy.org/doc/comercial/RelacionesComercialesBilatralesJaponColombia0Q7.pdf
> [citado el 10 de mayo de 2013]
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Marlin y pez espada congelado
Filetes de atun congelados

Filetes congelados de otros pescados
Follajes, ramas de plantas frescas

Plantas y sus partes usadas en la
industria

Atunes en conserva

Concentrados de metales y sus
minerales

Jugos de fruta

Pulpas de frutas

Carbono, negros de humo
Anhidrido de Amoniaco
Medicamentos conteniendo vitaminas
Herbicidas

Laminas de polipropileno
Laminas plasticas

Pieles de babilla

Pieles de bovino

Manufacturas en cuero

Maderas tropicales

Tableros aglomerados de madera

Maderas contrachapadas
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Toallitas faciales

Bolsas y sacos de papel 24

Calzados para dama

Oro

Platino

de

Desperdicios 'y  deshechos

aleaciones en cobre

Desperdicios y desechos de aluminio
no aleado

Guadua

Juguetes caninos

Quimicos organicos

Alimentos para mascotas

de

Articulos cuidado

mascotas

para el

Animales vivos, mascotas
Carnes procesadas
Pulpas de papel

Pollo

Vegetales
deshidratados

congelados y

Langosta
Articulos para uso en dentisteria

Cable coaxial



3.7. Potencial del mercado nacional.
Un proyecto de ley presentado al Congreso busca que se restrinja la venta de

alimentos no sanos.

Como saber que la comida ‘chatarra’ es mala para la salud no ha sido suficiente
para evitarla, en el Congreso de la Republica fue presentado un proyecto de ley
para que se “prohiba y restrinja la venta y consumo de los alimentos no sanos en
los establecimientos educativos publicos y privados de todo el pais”.

Las cifras mas recientes muestran que uno de cada seis nifios colombianos tiene
exceso de peso, segun la Encuesta Nacional de Demografia y Salud.

El proyecto fue presentado por el representante a la Camara Yahir Fernando
Acufia, de Afrovides —el partido de las negritudes— el pasado 29 de mayo, del
2013 quien argumentdé: “Buscamos disminuir el numero de enfermedades cronicas
producto del consumo de alimentos procesados y la consulta de nifios por casos
de diabetes y problemas coronarios a muy corta de edad. Es, sin duda, un grave
problema de salud publica”.

Con seis articulos, la iniciativa, que se comenzara a discutir el proximo semestre,
busca, basicamente, que el Ministerio de Educacién exija, dentro del proyecto
educativo institucional, la ensefianza de buenos habitos nutricionales, desarrolle
politicas para vigilar la venta de productos que se consumen en el interior de las
instituciones educativas y cree una lista de alimentos nutritivos que se deberan
considerar para la venta y consumo en las tiendas y restaurantes escolares.

El director de promocién y prevencion del ministerio de Salud, Elkin, Osorio dijo a
EL TIEMPO que se trata de una buena propuesta en el mismo sentido en que van
las politicas de estilos de vida saludables, como las de evitar el consumo de
tabaco y fomentarla actividad fisica, porque es costo efectivo que nifios y
adolescentes adopten estilos vida sanos, que se adquieren en el lugar donde se
estudia y vive.

Osorio aclaré: “No es meter a la carcel a alguien por esto. Hablamos de un tema
promocional de alimentacion sana y actividad fisica. Hay un instrumento muy
importante que es la oferta de alimentos sanos. En los no sanos habria una
explicita prohibicion de que no los distribuyan, como hicimos con el tabaco”.

Segun el funcionario, es un tema que requiere el respaldo del Ministerio de
Educacion y alianzas con los sectores productivos, incluyendo empresas y centros
de cuidado de bienestar, que se deben comprometer a tener disponibilidad de
alimentos sanos, seguros y saludables.
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“‘Antes de promover, lo que hacemos es buscar un gran acuerdo social frente al
asunto. No es persecucién politica sino un acuerdo entre las familias,
consumidores y todos. La idea es que algunas empresas hagan la reconversion de
sus productos, por ejemplo, las grandes multinacionales han cambiado la
hamburguesa para poner ensalada o fruta en el menu”, agrego.

Para determinar limites entre lo que hara parte de la ‘comida chatarra’ y lo que no,
el director de promocién y prevencion del Ministerio de Salud cree que es mejor
hablar de alimentos mas saludables que otros teniendo en cuenta grasas trans y
saturadas, alimentos que proveen mas y menos energia, y frutas y verduras.

Las partes

Los primeros en aplaudir el proyecto fueron los padres de familia, representados
por Carolina Pifieros, directora ejecutiva Redpapaz, quien cree que esto no solo
afecta la salud, sino el rendimiento escolar de los nifios.

“Para los padres es maravillosa la propuesta, creo que seria de gran ayuda. Es
ideal que en los restaurantes escolares la alimentacion sea balanceada y nutritiva,
tenemos que entender que los nifios aprenden habitos en el colegio”, dijo Piferos.

Por su parte, Carolina Lorduy, directora ejecutiva de la Cadmara de la Industria de
Alimentos de la Andi (Asociacién Nacional de Industriales) considerdé que “prohibir
el consumo de ciertos alimentos no parece una politica eficaz”.

Segun la vocera de la Andi, la obesidad es una condicién que no se deriva solo de
la comida sino también del sedentarismo, los ambientes, el estrés. Segun ella,
ninguna dieta que no incluya todos los nutrientes necesarios para el organismo y
en proporciones adecuadas es benéfica.

No obstante, Lorduy aseguré que comparten la preocupacion del Gobierno y del
Congreso por el aumento en los indices de obesidad y, para ello, las empresas del
sector, individualmente y a través de la Camara, adelantan acciones en el mismo
sentido, como son, reducir los porcentajes de grasas trans y saturadas, azucar y
sal en sus preparaciones.
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¢, Qué es comida 'chatarra'?.

Gustavo Diaz, nutricionista e investigador de la Universidad del Bosque, explico
que la comida denominada ‘chatarra’ son fritos o alimentos demasiado caléricos
que, generalmente, son hechos con aceites saturados y grasas trans, los cuales
pueden ofrecer beneficios a sus productores como rapida coccion y rendimiento,
pero son perjudiciales para el consumidor, sobre todo, en términos de
enfermedades cardiovasculares.

Diaz también incluyo, entre los alimentos no saludables, las carnes procesadas
porque, casi siempre, estan hechas con el ‘reciclaje’ de los cortes de carne, que
ademas tiene grasas y conservantes. Las gaseosas son un factor para padecer
diabetes, cancer y caries dental.

Paises que ya la restringen.

e En Perd, tras aprobarse la ley que regula la publicidad de comida ‘chatarra’
dirigida a menores, una encuesta hecha en mayo de este afio mostré que la
mayoria de peruanos estuvo de acuerdo con la regulacion para menores de
16 afos, mientras los industriales han pedido un cambio o la derogacion de
la norma.

e En mayo de 2013 Chile también adopt6 la medida. EI Congreso aprobd que
se prohiba la venta de comida ‘chatarra’ en las escuelas de ese pais para
los menores de 14 afios. La norma establece, ademas, restricciones en la
publicidad sobre estos productos y un etiquetado con informacién
nutricional.

e En 2012, en Costa Rica, los ministerios de Salud y Educacion emitieron un
decreto para prohibir la venta de comida chatarra y bebidas gaseosas. Las
cafeterias no pueden vender productos con grasas trans, galletas rellenas
de chocolate, bocadillos en bolsa ni leche entera saborizada. Tampoco
papas, empanadas, enyucados y platanos fritos.

Experiencia en Colombia.

Los colegios Liceo Francés, Nueva Granada y Maria Angela en Bogota, y
Marymount y Aleman de Medellin, prestan sus servicios de alimentacion con la
empresa Majoi y ofrecen estrictos refrigerios y almuerzos a los nifios sin bebidas
gaseosas, ni paquetes.

Solangie GOmez, nutricionista de Majoi, dijo que, por ejemplo, en el Liceo Francés
existe un comité de menu integrado por los representantes de los padres de
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familia, de los profesores, de la enfermeria, los estudiantes y de la empresa de
alimentacion quienes aprueban y modifican la propuesta.

Los criterios alimenticios incluyen: cero gaseosas desde hace ocho afios, tampoco
salchichas a la hora del almuerzo desde hace cuatro, y pocos fritos y salsas. En
cambio, ofrecen pescado o mariscos una vez a la semana de diferentes especies
y preparaciones, y la opcién a la plancha de la proteina, una barra de ensaladas
con 10 variedades, verdura caliente, fruta y un carbohidrato.

Los nifios tienen disponibles jugos de fruta con o sin azlcar, agua y bebidas
lacteas como yogurt y kumis.

Los refrigerios son similares, con fruta de cosecha, proteina y galletas o bizcochos
caseros.

“Lo que he visto es que los nifios se acostumbran a eso, comen bien ensaladas y
verduras. Buscamos que les guste la comida, pero también que sea equilibrada y
nutritiva”, agregé Gomez*®.

% ANDREA FORERO AGUIRRE, redaccién ABC del bebé. Colegios sin mas comida ‘chatarra’. En:
Periddico el Tiempo, Bogotd 18 de junio de 20013; seccion vida de hoy. [En linea].
<http://www.eltiempo.com/vida-de-hoy/mujer/colegios-sin-comida-chatarra 12879815-4>. [Citado el
28 de junio de 2013].
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4. JUSTIFICACION

“Expertos en el tema aseguran que gracias al alto potencial fruticola que tiene
Santander, podria convertirse en uno de los primeros territorios colombianos en
conquistar mercados muy importantes con sus frutas.

Sin embargo, coinciden en que el dedicarse Unicamente a cubrir las necesidades
del mercado domeéstico ha sido definitivo para que grandes oportunidades se
estén desperdiciando. José Fernando Camero, miembro de la Corporacion
Colombia Internacional (CCI), explicé que entre los beneficios que tiene la
produccion fruticola para el departamento es que “Santander es el primer
productor de frutas en Colombia™*

Gracias a este potencial y al creciente mercado en la region, es notable el hecho
de que no se debe ignorar tal oportunidad para la creacién de nuevas empresas,
gue pueden surgir en Santander a razon de satisfacer no solo la demanda
regional, si no lograr exportar las frutas del departamento.

La pulpa de fruta contribuye a cubrir esa necesidad que requieren muchas
empresas, de ofrecer productos naturales a sus clientes cada vez mas exigentes y
que ademés cumplan con todos los requisitos Fito-sanitarios exigidos por las
autoridades, ademas de su facil transporte, no requiere preservantes vy
conservantes artificiales, estas presentaciones de fruta tienen una gran demanda
no solo regional y nacional también a nivel mundial, ya que con los tratados de
libre comercio se estan abriendo muchas oportunidades de exportacion de la fruta
nacional en forma de pulpa cumpliendo asi muchas exigencias de salubridad
requeridas por los paises interesados en consumir o utilizar frutas exoticas
colombianas.

En cuanto a las frutas secas como pasabocas, es una forma de abarcar un
mercado nuevo en el cual las personas estdn cada vez mas interesadas en
consumir alimentos con menos quimicos, preservantes y edulcorantes, buscando
una alimentaciébn mas balanceada y sana, no solo para ellos, si no para sus
familias. Con este producto queremos llegar a esa poblacién cansada de consumir
siempre lo mismo, por la poca oferta en el mercado actual en cuanto a comida de
paquete o pasabocas, ademas sin muchas opciones en cuanto a frutos secos
como alternativa para calmar el hambre de una forma saludable, como
acompafante de bebidas o como pasabocas en una reunion.

*'SONIA ISABEL ROJAS DIAZ. Hay que aprovechar el potencial fruticola de Santander. |En:
Vanguardia Liberal Documentacion No. 27292 (2009/05/03).  [Disponible en linea]:
<http://www.vanguardia.com/historico/27292-hay-que-aprovechar-el-potencial-fruticola-de-santander>
[citado el 25 de marzo de 2013]
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Al contextualizar este proyecto a nivel nacional, es importante tener en cuenta que
le apunta al desarrollo y a la competitividad, pues en el plan de desarrollo
propuesto por el Presidente de la Nacion el Sr. Juan Manuel Santos “Prosperidad
para Todos”*? (2010-2014) se evidencian algunos aspectos que nos competen,
ellos son:

e El capitulo llI-Crecimiento Sostenible y Competitividad:
Colombia necesita garantizar una tasa de crecimiento potencial de 6 por ciento,

por lo que el plan esta desarrollado para avanzar en tres ejes fundamentales: (1)
la innovacion; (2) la politica de competitividad y de mejoramiento de la
productividad; y (3) la dinamizacion de sectores “locomotora” que a través de su
impacto directo e indirecto lideren el crecimiento y la generacion de empleo.

Un aspecto positivo a destacar, es que la empresa impulsa estos tres ejes
fundamentales, promoviendo la innovacion favorece el crecimiento y la
competitividad del departamento y del pais a largo plazo.

e EI Capitulo II, Convergencia y Desarrollo Regional — Caracterizacion Dinamica y
Desafios, en donde se busca reducir los desequilibrios sociales de las
regiones, mejorando la calidad de vida de la poblacién®3.

Ademas en este capitulo, se habla sobre apoyar proyectos y programas que
impulsen el desarrollo y la competitividad a nivel local y nacional, este aspecto es
muy importante, debido a que con el estamos aportando a la generacion de
empleos en Santander.

A nivel de Santander, el plan de desarrollo “Santander en serio, El Gobierno de la
Gente”*, que se esta llevando a cabo por el actual gobernador de Santander,
Richard Aguilar, los temas tratados que involucran a la empresa son:

En el Programa Formacién a la Cultura del Emprendimiento, Formalizacion
Empresarial e Insercién Laboral, cuyo objetivo es promover la creacién de
empresas formales en sectores estratégicos de la economia a través de la
formacién socio-laboral que respondan a las dindmicas de las cadenas
productivas regionales con mayores potencialidades econdémicas del
Departamento de Santander. Para cumplir con este fin la gobernacién brindara
asistencia técnica y acompafiamiento a 400 empresas para adelantar procesos de

%2 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014.
Llsjisponible en Linea] <http://www.dnp.gov.co> [Citado el 30 de julio de 2013]

Ibid.,
*SANTANDER EN SERIO, EL GOBIERNO DE LA GENTE. Plan de Desarrollo de Santander 2012-
2015. [Disponible en Linea] <http://www.asambleadesantander.gov.co>[Citado el 30 de julio de
2013]
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formalizacion vy llevara a cabo convenios o0 alianzas estratégicas
interadministrativas que promuevan el emprendimiento empresarial.

Con el presente estudio de factibilidad se pretende crear una procesadora de fruta,
destinada no solo al mercado nacional, si no con el fin de exportar a otros paises,
y ayudar a cubrir la gran demanda que hay en Santander con la produccion de
fruta y de la cual se llega a perder gran parte de la produccion local, debido a la
sobre oferta y el hecho de que los agricultores muchas veces no tienen a quien
vender su produccion.
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5. OBJETIVOS.

5.1 Objetivo General.
Determinar la factibilidad y viabilidad para la creacion de una empresa
procesadora de pulpa de fruta y fruta seca en Bucaramanga.

5.2 Objetivos Especificos.

Determinar la factibilidad de mercado a través del analisis situacional del
mismo con el fin de plantear el tamafio del mercado objetivo y su
aceptacion.

Determinar la factibilidad técnica a través del analisis de la capacidad del
proyecto, su localizacién, estandares de calidad en cuanto a produccion,
almacenamiento y transporte.

Determinar la factibilidad econdmica con el fin de establecer las

necesidades de capital, y definir costos, gastos, punto de equilibrio y el
retorno sobre la inversion.

Conocer los aspectos administrativos, legales y la documentacién necesaria
para la legalizacion y puesta en marcha del negocio.

Determinar la evaluacion del proyecto a través del impacto social y
ambiental que genera en la region.
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6. MARCO TEORICO.

El estudio de factibilidad de cualquier proyecto para generar empresa esta
enmarcado en el plan de negocio, el cual contempla a la empresa en su totalidad y
da una vision clara de la misma.

6.1. Plan de negocio.

Es un documento en el cual se plasman los parametros que se necesitan para la
creacion de una empresa como son, el mercado al que va incursionar, la
capacidad operativa de planta y equipo con que cuenta la empresa en
actualmente o si requiere inversion, ademas de un anlisis financiero para evaluar
la capacidad monetaria para solventar el proyecto en su totalidad o si requiere de
algun tipo de crédito. Es una guia la cual ubica el estado actual de la empresa y
expone las debilidades para tener una vision clara de, que se va vender, como lo
va hacer, a quien lo vendera, como lo va entregar;, ademas de marcar los
lineamientos de los objetivos y estrategias para lograr las metas propuestas en la
organizacion.

Aungue no existen uno lineamientos marcados de como elaborar un plan de
negocio si existen unos pasos basicos para la elaboracion del mismo.

a) Resumen ejecutivo

b) Definicion del negocio

c) Estudio del mercado

d) Estudio técnico y operativo

e) Estudio organizacional y legal

f) Estudio de la inversion y el financiamiento
g) Estudio de los ingresos y egresos

h) Evaluacion

6.1.1 Resumen ejecutivo:
Es un resumen de las demas partes del plan de negocios, éste suele incluir la

descripcion del negocio, las razones que justifican el proyecto, las caracteristicas
diferenciadoras, las ventajas competitivas, la inversion requerida y la rentabilidad
del proyecto.
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6.1.2. Definicion del negocio:
En esta parte se describe el negocio y los productos o servicios que se van a

ofrecer, los objetivos del negocio o proyecto, las principales estrategias que
permitiran alcanzar dichos objetivos, y los datos basicos del negocio, tales como el
nombre, el tipo de negocio y su ubicacion.

6.1.3. Estudio de mercado:
En el estudio de mercado se describe las principales caracteristicas del publico

objetivo, las principales caracteristicas de los principales competidores, se
determina el prondéstico de la demanda, y se desarrollar el plan de marketing.

6.1.4. Estudio técnico y operativo:
En el estudio técnico se sefiala los requerimientos fisicos, se describe el proceso

productivo, la infraestructura, el tamafio del negocio, la capacidad de produccion y
la disposicion de planta.

6.1.5. Estudio organizacional y legal:
En la parte de la organizacion se detalla la estructura juridica y organica del

negocio, se sefialan las areas o departamentos, los cargos, las funciones, los
sueldos y los sistemas de informacion.

6.1.6. Estudio de lainversion y financiamiento:
En esta parte se sefiala la inversion requerida (la inversién fija, los activos

intangibles y el capital de trabajo), y el financiamiento externo requerido.

6.1.7. Estudio de los ingresos y egresos:
En esta parte se desarrollan las proyecciones o presupuestos, incluyendo el

presupuesto de ventas, el prepuesto de efectivo o flujo de caja proyectado, y el
presupuesto operativo 0 estado de ganancias y pérdidas proyectado.
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6.1.8. Evaluacion:
Finalmente en la parte de evaluacion se desarrolla la evaluacion del proyecto, se

determina el periodo de recuperacion, y los resultados de los indicadores de
rentabilidad utilizados.>*

6.2. PULPA.

Termino técnico para la industria de la alimentacion, una pulpa es un producto
intermedio, no adecuado para ser ingerido. La pulpa se elabora de frutos frescos.
Con todos los frutos se elabora una masa de consistencia de puré, que puede
tener trozos o piezas enteras.*

6.2.1 Usos:
La pulpa se utiliza para elaborar jugo, confituras, mermeladas, jaleas golosinas,

bebidas y rellenos para panaderia de productos de panaderia.*’

Aunque existen diferentes métodos para conseguir la pulpa de la fruta, estos
varian de acuerdo al tipo de fruta a procesas debido a sus caracteristicas y
cumplimientos fito-sanitarios a cumplir, a continuacion se explicara para las frutas
de pepita o pomaceas como la manzana o la pera.

6.3. PULPA DE FRUTA.

Es la parte comestible de las frutas o el producto obtenido de la separacion de las
partes comestibles carnosas de estas mediante procesos tecnoldgicos adecuados.
Ademas, es el producto pastoso, no diluido, ni concentrado, ni fermentado,
obtenido por la desintegracion y tamizado de la fraccion comestible de frutas
frescas, sanas, maduras y limpias.

% CRECER NEGOCIO. ¢Qué es un plan de negocio? Actualizacién 5 de Marzo de 2010 [En linea]:
<http://www.crecenegocios.com/que-es-un-plan-de-negocios/>[Citado el 18 de abril de 2013]

® LEIDY MARCELA RAMOS BOTIA, Sandra Elizabeth Rodriguez Sanchez. producciéon y
comercializacién de pulpa de fruta de araza fruta exdtica del amazonas en la ciudad de Bogota.
Bogota, Noviembre 2009. formulaciéon de proyectos. Universidad Minuto de dios Area, facultad de
ciencias empresariales Bogota. [Disponible en linea]:
<http://www.slideshare.net/evaproyectos/produccin-y-comercializacin-de-pulpa-de-fruta-de-araz-
fruta-extica-del-amazonas-en-la-ciudad-de-bogota-2652773#> [citado el 25 de marzo de 2013]
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Durante el proceso de las pulpas se utilizan diferentes técnicas, entre las cuales
se destaca la congelacion; la pulpa de frutas presenta ventajas sobre las frutas
frescas y sobre otro tipo de conservas.

a) la pulpa congelada permite conservar el aroma, el color y el sabor.

b) las caracteristicas nutritivas en el proceso de congelacion varian en menor
escala con respecto a otros sistemas de conservacion.

c) ésta se considera la materia prima base en cualquier producto que necesite
fruta. (Mermelada, néctar, jugos concentrados).

d) la congelacion permite preservar la fruta hasta un afio.

e) se evitan perdidas por pudricion y mala seleccion de las frutas.

f) las pulpas actian como reguladores de los suministros de fruta, porque se
procesan en las épocas de cosecha para utilizarlas cuando haya poca
disponibilidad.®

6.3.1. Proceso:
El proceso méas sencillo para obtener la pulpa de una fruta tipo carnosa, como el

mango, consiste: en una primera parte en la recepciéon de la fruta, pasa por una
inspeccién para desechar la que se encuentre dafada, el siguiente paso es el
lavado y desinfeccion, después pasa al escaldado para después proceder a quitar
la piel, insertarlo en la maquina despulpadora, enseguida se mide los niveles de
acides y pH y por ultimo pasa al empaque y correspondiente refrigeracion.

6.4. FRUTA SECA.
Es un producto que se obtiene del secado realizado a diversas frutas especiales,

propensas a este proceso. Se llega a reducir el contenido de humedad en el
cuerpo de la misma hasta llegar a un 20% del peso.

6.4.1Proceso:
Este proceso de deshidratacion tiene dos finalidades que son:

a) aumentar sus posibilidades de preservacion
b) reforzar el sabor de las frutas sometidas a este procedimiento®®

%8 Astrid Carolina. Pulpa De Frutas [En linea]: <http://procesodefrutas.blogspot.com/> [citado el 25
de marzo de 2013]
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Actualmente hay muchos tipos de secadores a nivel industrial que emplean
técnicas de extraccidon de humedad por medio de calor, liofilizacion y ésmosis,
pero el objetivo del secado es el mismo, evitar el crecimiento de bacterias y
desarrollo de microorganismos en el producto para el consumo posterior del
mismo.

6.4.1.1. Secado por Liofilizacion: Es una técnica de deshidratacion por frio, un
proceso comun en la industria alimentaria conocido como deshidrocongelacion
(secado por congelacion suena mas sencillo...) el cual tiene la virtud de mantener
al maximo las propiedades organolépticas de los alimentos. Este método se
realiza al vacio. La palabra deriva del griego, que en traduccion es “hecho para
amar las disoluciones”, o sea obtendremos un producto de muy facil disolucién y/o
regeneracion.*

6.4.1.2. Secado por calor: Se implementa un horno a una temperatura constante
con un extractor con el fin de sacar la humedad presente en el mismo y el extraido
de las frutas.

6.4.1.3. Secado por 6smosis: Los jugos en el interior de las células de la fruta
estdn compuestos por sustancias disueltas en agua, como acidos, pigmentos,
azucares, minerales, vitaminas, etc. Algunas de estas sustancias o compuestos de
pequefio volumen, como el agua o ciertos acidos, pueden salir con cierta facilidad
a través de orificios que presentan la membrana o pared celular, favorecidos por la
presion osmoética que ejerce el jarabe de alta concentracion donde se ha
sumergido la fruta.

La presidbn osmdtica presente sera mayor en la medida que sea mayor la
deferencia de concentraciones entre el jarabe y el interior de los trozos de la fruta.
El efecto de esta diferencia se ve reflejado en la rapidez con que es extraida el

% UNIVERSITY OF GEORGIA COOPERATIVE EXTENSION SERVICE.Métodos de elaboracién y
preservacion de frutas secas. En: College of Agricultural and enviromentalsciences. [en
linea]:<http://nchfp.uga.edu/publications/uga/uga_dry_fruit.pdf> [citado el 18 de abril de 2013 ]
*HEINZ WUTH. ¢Qué es la Liofilizacién? [En linea]: <http://www.imchef.org/que-es-la-liofilizacion/>
[citado el 18 de abril de 2013 ]
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agua de la fruta hacia el jarabe. El valor de esta diferencia en el ejemplo anterior
permite que los trozos de fruta se pierdan cerca del 40% del peso durante cerca
de 4 horas de inmersion.*!

6.4.2. Usos:
Normalmente la fruta seca se consume como aperitivos para llevar o snack,

aunque también es empleado en diferentes platos, como ingrediente principal o
complemento.

6.5. SNACKS.

Los snacks (Argentina: picada o copetin; Chile: picoteo o copetin;1 Colombia:
pasabocas, mecato o aperitivos; Cuba: chucherias; El Salvador: boquitas o
churritos; Espafia: aperitivos, tapas, pinchos, vermut o picoteo; Guatemala: risitos;
México: botanas o aperitivos; Perl: piqueo; Uruguay: picadillo o bocaditos;
Venezuela: pasapalos) son un tipo de alimento que en la cultura occidental no es
considerado como uno de los alimentos principales del dia (desayuno, almuerzo,
comida, merienda o0 cena). Generalmente se utilizan para satisfacer
temporalmente el hambre, proporcionar una minima cantidad de energia para el
cuerpo o simplemente por placer. Comdnmente se sirven en reuniones o eventos.

Estos alimentos contienen a menudo cantidades importantes de edulcorantes,
conservantes, saborizantes, sal, y otros ingredientes atractivos, como el chocolate,
cacahuetes (manies) y sabores especialmente disefiados (como en las papas
fritas condimentadas). Muchas veces son clasificados como “comida basura” al
tener poco o ningun valor nutricional, exceso de aditivos, y no contribuir a la salud
general.*?

*L UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA. empleo en la deshidratacién osmética en frutas. [En
linea]: <http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/agronomia/2006228/teoria/obfrudes/p3.htm> [citado el
18 de abril de 2013 ]
42Montoya, Ramiro (2006). Diccionario comentado del espafiol actual en Colombia. 3a. Ed. Madrid: Editorial
Vision Libros, pag. 162.
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6.6. DIAGRAMA DE PROCESO PARA LA OBTENCION DE PULPA DE FRUTA
Y FRUTA SECA.

Figura 1 diagrama de proceso para la pulpa de fruta y fruta seca.

PULP4A DE FRUT A
RECEPCION DE
FRUTA
b
PESADO
LAVADO Y
FRUTA SECA DESINFECCION
[ EScALDADO
ACONDICIONAMIENTO. <:I | (30°Cx 5 min)
g / i L
PELADO Y
CORTADO DESPULPADO
<> HOMOGENEIZADO
SECADO ) It
{20°C x 24 horas)
U ) PESADO DE FRUTA
ANALISIS DE SECADO [ ANALISIS DE PULPA |
{color,sabor,textura) (ACIDEZ Y FH)
7 ) 2
EMPACAO Y
EMPACADO Y ENFRIADO
ALMACENAMIENTO -

Fuente: elaborado por el autor.
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7. CONCEPTO DEL NEGOCIO.

7.1. Descripcion del concepto de negocio.

La idea de negocio consiste en una procesadora de fruta en la ciudad de
Bucaramanga, la cual satisfaga la creciente demanda de productos mas naturales
y sanos en la ciudad bonita, con dos presentaciones de fruta. Una en pulpa la cual
va dirigida a los restaurantes que tengan o quieran implementar jugos naturales en
sus menus. Otra presentacion en forma de fruta arreglada como pasabocas de
mano, dirigido a personas que quieren calmar el hambre entre comidas de una
forma sana.

7.2. Propuesta de valor.

La idea de negocio tiene como propuesta el ofrecer productos 100% naturales, a
un mercado cada vez mas exigente y pendiente de la salud. Buscamos brindar
una alternativa mas saludable a las habituales chucherias o comida de paquete
con un producto innovador en la regiébn y que busca mejorar la salud de los
santandereanos aprovechando el gran potencial que tiene el mismo en la
produccion de fruta y el cual busca nuevas formas de llegar al mercado.

7.3. Descripcion del producto o servicio.
A continuacion se mostrara una tabla con la ficha técnica de los productos del cual
se esta realizando el respectivo proyecto de factibilidad.
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Tabla 3. Ficha técnica del producto o servicio.

Nombre Técnico:
Procesadora de pulpa

Nombre Comercial:
Por definir

Servicio Principal

Procesamiento de pulpa fresca en dos presentaciones
gue son pulpa de fruta y fruta seca 100% para su
consumo.

Servicios
Secundarios

No presenta servicio segundario

Cdédigo CllU y
Actividad econémica

CllU1521: procesamiento y conservacion de frutas,
legumbres y hortalizas.

Tipo de Producto

Pulpa de fruta natural
Fruta seca como snacks o pasabocas

Atributos
Diferenciadores

e Nuestros productos son 100% naturales.

e Se estaria estableciendo un concepto diferente
sobre la comida de paquete, mejor conocidos
como snacks o pasabocas

e Se utilizara la produccion local de fruta y sus
variedades para la elaboracion de nuestros
productos.

Fuente: elaboracion por el autor.
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8. ESTUDIO DE MERCADO.

8.1. Necesidad de informacion

Para la viabilidad del proyecto, es necesario realizar una investigacion al cliente
potencial y asi mismo determinar cual es su perfil, la frecuencia de compra, en que
circunstancia solicita y/o utiliza cualquiera de las presentaciones de fruta
propuestas por el proyecto, medir su nivel de satisfaccion, determinar cuales son
los aspectos influyentes en la decision de compra, identificar que estan buscando
los clientes nuevos en el mercado de frutas, cual es el publico que interviene en la
compra, entre otros aspectos.

8.1.1. Objetivo general de la investigacion de mercado: Conocer la aceptacion
de la pulpa de fruta y la fruta seca en Bucaramanga y su area metropolitana.

8.1.2. Objetivos especificos de la investigacion de mercado:

e Determinar el comportamiento de compra de los clientes de fruta
procesada.

e Definir cuales son los atributos determinantes en la decision de compra de
nuestros productos.

e Determinar los proveedores de fruta procesada mas significativos dentro de
la poblacion objeto de estudio.

8.2. DISENO DE LA INVESTIGACION PARA LA PULPA DE FRUTA.
El presente estudio a desarrollar se enmarca en una investigacion de tipo no

experimental transversal ya que se pretende observar el comportamiento del
mercado escogido para un posterior analisis de las variables, también es posible
mencionar que el estudio se enfoca en una investigacién de tipo descriptivo por lo
gue se busca determinar la oportunidad de negocio e intencion por parte de las
empresas que utilizar la pulpa de fruta.
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8.2.1. Ficha técnica del estudio para la pulpa de fruta.

Tabla 4

Tipo de investigacion

Es una investigacion cuantitativa de caracter
concluyente

Disefio de la investigacion.

Es una investigacion no experimental
transversal ya que se realizara el estudio en
un momento de tiempo determinado

Metodologia de la investigacion.

Se realizara la investigacion por medio de
encuestas ( Ver anexo 1)

Fuentes.

Primaria: restaurantes, ubicados en
Bucaramanga y su area metropolitana
Secundaria: estudios sobre analisis de

mercado, comportamiento de la demanda y de
los posibles compradores.

Tipo de muestreo.

Estadistico

Instrumento de Medicién.

Cuestionario semi-estructurado dirigido a la
fuente primaria.

Universo de estudio.

Restaurantes ubicados en Bucaramanga y su
area metropolitana

Método de contacto.

Personal y via web

Alcance. Bucaramanga, Piedecuesta, Giron,
Floridablanca

Tamafio de poblacion. N: 893 (restaurantes enlistados en
http://www.ciudadguru.com.co)

Nicho de mercado. Restaurantes que ofrezcan experiencia
culinaria en Bucaramanga Yy su area

metropolitana

Tamano de la muestra.

n=268 (muestreo aleatorio simple ) méas 8
adicionales obtenidas dando un n=276

Nivel de confianza y porcentaje
de error estimado.

Nivel de confianza del 95% y error muestral
del £ 5%

Supervision  del de

campo.

trabajo

Tutora del proyecto Olga Gémez

Analisis, interpretacion e informe
final.

Elaborados por el estudiante con supervision
del tutor adjunto

Direccion y coordinaciéon del

proyecto.

Tutora responsable: Olga Gomez

Fuente: elaborado por el autor.

64



http://www.ciudadguru.com.co/

8.2.2. Andlisis e interpretacion de datos para la pulpa de fruta.

1. Compra pulpa de fruta.

Tabla 5
RESPUESTA POBLACION PORCENTAJE
Si 193 70%
No 83 30%
Total 276 100%
Fuente: elaborado por el autor
Figura 2
COMPRA PULPA
MSi M No

Fuente: elaborado por el autor

ANALISIS: la grafica muestra que el 70% de los encuestados respondieron
afirmativamente en el uso de pulpa de fruta, lo cual demuestra una gran
aceptacion por partes de los establecimiento al usa de la misma.
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2. Normalmente cual es la pulpa més utilizada en su establecimiento.

Tabla 6
TIPO DE FRUTA POBLACION PORCENTAJE

MORA 39 20%
MARACUYA 19 10%
CURUBA 29 15%
GUANABANA 48 25%
LULO 39 20%
OTRAS 19 10%
TOTAL 193 100%

Fuente: elaborado por el autor

Figura 3

TENDENCIA DE SABOR

H MORA H MARACUYA [ CURUBA © GUANABANA MLULO & OTRAS

Fuente: elaborado por el autor

ANALISIS: El grafico demuestra que las principales pulpas compradas
corresponden a las que su preparacién requiere mas tiempo, esfuerzo y generan
mas residuos en el restaurante, ademas de su facil oxidacién y poco tiempo de
conserva en frio o fresco, que serian la guanabana 25%, la Mora y el Lulo con un
20%, seguido de la Curuba 15% y un 10% corresponde a sabores poco comunes
como son tamarindo, uva, uchuva, etc..
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3. Porque utiliza pulpa de fruta en su establecimiento.

Tabla 7

RESPUESTA POBLACION PORCENTAJE
Practicidad 68 35%
Higiene 97 50%
Me gusta su sabor 19 10%
Otros 10 5%
Total 193 100%

Fuente: elaborado por el autor.

Figura 4

PORQUE LO UTILIZA

M Practicidad H Higiene & Me gusta su sabor H Otros

Fuente: elaborado por el autor.

ANALISIS: un 35% utiliza la pulpa de fruta por su practicidad ya que no requiere
cortarla ni prepararla, el 50% lo usa por higiene ya que al no necesitar
acondicionar la fruta para su utilizacién y genera menos desechos en la cocina, el
19% se refirid a que el sabor estad mas concentrado y el 10% restante la utiliza por

costumbre, 6rdenes del encargado o duefio
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4. En su establecimiento se utiliza la pulpa de fruta con regularidad.

Tabla 8
RESPUESTA POBLACION PORCENTAJE
Si 174 90%
No 19 10%
Total 193 100%

Fuente: elaborado por el autor.

Figura 5

REGULARIDAD DE USO

HSi MNo

Fuente: elaborado por el autor.

ANALISIS: los datos demuestran la tendencia de las personas a elegir un jugo

natural, para acomparfar sus comidas casi en un 90% de las ocasiones.
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5. Porque razén no utiliza pulpa de fruta en su restaurante.(de los que
contestaron que no a las pregunta numero 1)

Tabla 9

RESPUESTA POBLACION PORCENTAJE
No la uso 42 51%
Muy costoso 17 20%
Prefiero la fruta natural 24 29%
Total 83 100%

Fuente: elaborado por el autor.

Figura 6

PORQUE NO LA UTILIZA

M Nolauso H Muycostoso Ul Prefiero la fruta natural

Fuente: elaborado por el autor.

ANALISIS: El 51% de los encuestados no utilizan la pulpa de fruta por falta de
costumbre o porgue no han pensado en utilizarla para su establecimiento, el 20%
no la usa porque lo comprar con el precio de la fruta fresca y ven que es mas
baratos y el 29% dice que prefiere el sabor natural de los jugos ya que piensas
que la pulpa viene con aditivos que cambian el sabor
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6. Qué atributo, lo convencerian de comprar

establecimiento.

pulpa de fruta para su

Tabla 10
RESPUESTA POBLACION PORCENTAJE

Que me lo ofrezcan 42 51%
Precio 17 20%

Que sea fruta (natural, 16 19%

no mezclada)

Ninguno 8 10%
Total 83 100%

Fuente: elaborado por el autor.

Figura 7

H Que me lo ofrezcan

M Precio

M Ninguno

i Que sea fruta (natural, no mezclada )

QUE LO HARIA COMPRAR

Fuente: elaborado por el autor.

ANALISIS: Estos datos corroboran la pregunta anterior del porque no la utilizan,
mostrando que los mismos 17 que son el 20% no lo utilizan por creer que sus
costos subiran ya que la fruta fresca es mas barata, en 51% que son los mismos
42 de la encuesta anterior no han pensado en implementarla para sus
restaurantes o si lo han hecho no se han puesto en la basqueda de un proveedor,
de los 24 que respondieron que prefieren natural el 10% que serian 8 no estan
interesados ya que en su carta no ofrecen jugos o solo tienen naranjadas,
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limonadas y mandarinas y no estan interesados por ahora en ampliar el menu de
bebidas, por ultimo el 19% restante que corresponde a 16 encuestados han
implementado pulpa pero dicen que su sabor es artificial o le han vendido pulpa
diluida en agua lo cual les molesto mucho y no decidieron comprar mas, hasta
encontrar uno que le de garantia del producto.

7. Conoce la marca de pulpa que compra para su establecimiento.

Tabla 11
MARCA POBLACION PORCENTAJE PORQUE
Neofrut 44 23% Calidad, variedad
Potosi 39 20% Convenio, calidad
No tiene marca 100 47% Precio
No sabe 10 10%
TOTAL 193 100%

Fuente: elaborado por el autor.

Figura 8

COMPETENCIA

M Neofrut M Potosi k& Notiene marca M No sabe

5%

Fuente: elaborado por el autor.

ANALISIS: Con esta pregunta se quiere medirla participacion de la competencia
en la poblacion que compra fruta, mostrando claramente que el47% de la
poblacion compra pulpa de proveedores informales, el 23% y el 20% compran a
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una marca determinada que son Neofrut y Potosi que son las méas fuertes del
mercado local en cuanto a venda de pulpa de fruta al por mayor y detal, el 19% no
saben dénde es adquirida la pulpa ya que viene en empaque sin nombre y porque
no es adquirida por la persona que contesto la encuesta o, no tenia informacion en
ese momento, por tal motivo podemos asumir que es comprada a proveedores
informales de pulpa.

8. Donde compra.

Tabla 12
LUGAR POBLACION PORCENTAJE
Plazas de mercado 100 52%
Proveedor 83 43%
No sabe 10 5%
TOTAL 193 100%

Fuente: elaborado por el autor.

Figura 9

DONDE COMPRAN

Plazas de mercado M Proveedor Ikl No sabe

5%

‘\l

Fuente: elaborado por el autor.

ANALISIS: Esta pregunta nos da a conocer donde es adquirida la pulpa sin marca,
el grafico demuestra que el 52% es adquirida en las plazas de mercado de
Bucaramanga y su area metropolitana, un 5% son los encuestados que no
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contaban con la informacion del proveedor y por tanto no saben donde es
adquirida, y el 43% corresponde a los que compran directamente a Neofrut y

Potosi.

9. Si compra pulpa de fruta con qué frecuencia y en qué cantidades la

compra.
Tabla 13
CANTIDADES | FRECUENCIA POBLACION PORCENTAJE
Diario 2 1%
Yade Libra Semanal 23 12%
250 gr Quincenal
Mensual
Diario
MEDIO KILO Semanal 19 10%
500 gr Quincenal
Mensual 39 20%
Diario
KILO Semanal
1000 gr Quincenal 33 17%
Mensual 77 40%
TOTAL 193 100%

Fuente: elaborado por el autor.
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Figura 10

CANTIDADES Y FRECUENCIA

% de Libra 250
gr Semanal
12%

MEDIO KILO 500
gr Semanal

10%
KILO 100 gr

Mensual

KILO 100 gr
Quincenal
17%

Fuente: elaborado por el autor

ANALISIS: Como podemos ver el 40% prefiere comprar y almacenar pulpa para
un mes, otros prefieren hacerlo cada quince dias con un 17% ya que comprar 1 Kg
de pulpa de fruta, para los que compran medio kilo que son el 10% y el 20% ya
que sus establecimiento son de mediano tamafio en comparacién como los que
compran por kilo y una pequefia parte hacen inventario diario semanal y conforme
se va gastando van comprando, lo cual representa la poblacion de restaurantes
con de pequefio tamafio. Lo que se concluye que no la compra de pulpa no esta
sujeta solo a los restaurantes de gran envergadura y volumen de gente.
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10.¢,Normalmente, cuanto paga en promedio por 500 gr (medio kilo) de
pulpa de fruta?

Tabla 14
PROMEDIO POBLACION PORCENTAJE

1.000 - 1.500 0 0%

2.000 - 2.500 40 22%

3.000 - 3.500 60 33%

4.000 - 4.500 83 45%

5.000 - 6.000 0 0%
TOTAL 183 100%

Fuente: elaborado por el autor.

Figura 11

PRECIOS PROMEDIO

i 1.000 - 1.500 & 2.000 - 2.500 k4 3.000 - 3.500
i 4.000 - 4.500 & 5.000 - 6.000

Fuente: elaborado por el autor.

ANALISIS: El 45% que corresponde a los 83 encuestados que tienen un
proveedor fijo muestra claramente que son los que pagan un precio mas alto por
medio kilo de pulpa de fruta, el 55% restante corresponde a los que compran en
plazas de mercado de Bucaramanga y su area metropolitana.
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El total corresponde a los que tenian la informacion, los 10 encuestados que no
contaban con la misma no fueron agregados al total.

11.De la pulpa que compra, que le gustaria que mejorar en cuanto al

producto.
Tabla 15

CARACTERISTICA POBLACION PORCENTAJE

Sabor mas natural 68 35%

Sin azlcar 58 30%

Mejor precio 29 15%

Otros 39 20%

TOTAL 193 100%

Fuente: elaborado por el autor.

Figura 12

DEBILIDAD EN LA PULPA

B Sabor mas natural HSin azicar & Mejor precio M Otros

>

15%

Fuente: elaborado por el autor.

ANALISIS: A pesar que utilizar pulpa 68 de los encuestados 35% sienten que el
sabor de la pulpa de su proveedor es un poco artificial o estd un poco diluido o
mezclado el sabor. 58 De los encuestados 30% compran una pulpa que vienen
con un alto contenido de azucar incluido, lo que hace que muchos comensales
regresen los jugos o tengan de utilizar estrategias para bajar el edulcorante, un
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15% que son 29 de los encuestados quieren un mejor precio y un 20% que son 39
de los encuestados reconocen otras falencias como son: que les vende pulpa en
mal estado, baja calidad de la pulpa o del empaque.

12.De su proveedor de pulpa, que le gustaria que mejorara.

Tabla 16
CARACTERISTICA POBLACION PORCENTAJE

Domicilio 68 35%
Garantia 48 25%

Mejor precio 28 15%
Mejor servicio 39 20%

Ninguna 10 5%
TOTAL 193 100%

Fuente: elaborado por el autor.

Figura 13
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Fuente: elaborado por el autor.

ANALISIS: el 35% que corresponde a 68 de los encuestados preferirian que les
llevaran la pulpa hasta su establecimiento ya que el desplazarse hasta el punto de
venta les implica gastar tiempo que no tienen. El 25% quisieran que les dieran
garantia cuando hay pedidos en mal estado o mal empacados, un 20% quisiera un
mejor servicio por parte de su proveedor, como es que cumpla con las cantidades
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acordadas o la calidad de la pulpa. Un 15% quiere un mejor precio de venta y por
altimo 10 de los encuestados que corresponde al 5% estan satisfechos con su

proveedor.

13.Si otro proveedor le ofreciera algunos de los atributos que carece su
proveedor, se cambiaria.

Tabla 17
RESPUESTA POBLACION PORCENTAJE
Si 58 30%
No 10 5%
Tal vez 125 65%
TOTAL 193 100%

Fuente: elaborado por el autor.

Figura 14

CAMBIO DE PROVEEDOR

HESi MNo uTalvez

o
65% N
5%

Fuente: elaborado por el autor.

ANALISIS: 65% de los encuestados esta interesado en cambiar de proveedor si
hay una oferta seria y cumple con mejorar las falencias de su proveedor actual. El
30% esta quiere cambiar de proveedor lo antes posible debido a problemas en
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cuanto a la calidad y servicio del mismo, por ultimo un 5% correspondiente a 10 de
los encuestados no va a cambiar debido a convenios ya establecidos o porque

estan a gusto con el

servicio.

14.En qué presentacion le gustaria recibir su producto.

Tabla 18
TIPO POBLACION PORCENTAJE
Congelada 160 58%
Natural 97 35%
Mixto 11 4%
No le interesa 8 3%
TOTAL 276 100%
Fuente: elaborado por el autor.
Figura 15
PRESENTACION

M Congelada H Natural u Mixto

a3 3%

\

M No le interesa

Fuente: elaborado por el autor.

ANALISIS: El 58% que son 160 de los encuestados cuentan con refrigeradores
adecuados para almacenar grandes cantidades de pulpa. Un 35% lo prefiere son
congelar debido a que no cuentan con el espacio suficiente en sus refrigeradores.
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Un 4% prefiere cierta fruta congelada y otra no con la idea de saber si tiene diluido
en agua. 8 de los encuestados no estan interesados en comprar pulpa por el

momento.

15.En qué tipo de empaque le gustaria recibirlo.

Tabla 19
TIPO POBLACION PORCENTAJE
Bolsa plastica 201 73%
Botella de plastico 44 16%
Otros 22 8%
No le interesa 8 3%
TOTAL 276 100%
Fuente: elaborado por el autor
Figura 16
EMPAQUE

M Bolsa plastica

H Botella de plastico ki Otros

3%

M No le interesa

Fuente: elaborado por el autor.

ANALISIS: El 3% corresponde a los mismos 8 encuestados que no les interesa
comprar pulpa. El 73% de los encuestados prefieren las bolsas de plastico por su
facil manejo, un 16% quiere implementar botellas con pulpa fresca para medir las
proporciones a la hora de preparar y un 8% realizo comentarios sobre individuales
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de pulpa que corresponde a un vaso normal para tener medidas mas precisas de
cuanto se gasta o envases de vidrio reutilizables.

8.3. PROYECCION DE LA DEMANDA PULPA DE FRUTA.

De los 893 restaurantes que es la poblacién, el 70% utiliza pulpa de fruta en sus
restaurantes, lo que daria un mercado potencial de 625 restaurantes. Mas un 5%
que no utiliza fruta procesada, dentro de la investigacion de mercados estaria
dispuesto a comprarla.

De los cuales el 30% (188) manifesto interés en conocer o cambiar de proveedor,
y ademas el 5% de los que no utilizan fruta procesada es decir 42 restaurante
que no utilizan pulpa, pero comprarian si se la ofrecen. Lo que daria una poblacion
de 230 restaurantes.

Tabla 20. Calculo de la demanda en la pulpa de fruta.

CONSUMIDOR | FRECUENCIA | PORCENTAJE | POBLACION | cantidades | cantidad | Cantidad
y DE DE LA en gr anual gr anual en
CONSUMO | FRECUENCIA Kg
250 gr diarios 1% 2 575 209.875 210
250 gr 12% 28 6.900 358.800 359
semanal
500 gr 10% 23 11.500 598000 598
semanal
230 500 gr 20% 46 23.000 | 276.000 276
mensual
1000 gr 17% 39 39.100 938.400 938
quincenal
1000 gr 40% 92 92.000 1.104.000 1.104
mensual
TOTAL 100% 230 173.075 | 3.485.075 3.485

Fuente: elaborado por el autor.

8.3.1. Porcentaje de participaciéon por afio:
La demanda potencial del producto se va a contemplar a los 230 restaurantes que

corresponde al 26% como el porcentaje de participacion para el afio 0. Para el
crecimiento de los 4 afios siguientes nos basamos en la pregunta de si estaria
dispuesto a cambiarse de proveedor y contestaron que tal vez, con 65% que seria
406 restaurantes de los 625 restaurantes que usan pulpa, mas 33 restaurantes
gue contestaron que comprarian fruta, pero si se cumplen unas condiciones, lo
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que nos daria 439 restaurantes que corresponden a un 70% de proyeccion y lo
dividimos por 4 afios restantes y tendremos un crecimiento del 18% anual.

Tabla 21 proyecciones para la pulpa de fruta

ANO PORCENTAJE CANTIDAD ANUAL Kg
Afno0 26% 3.485
Anol 18% 4.391
Afno2 18% 5.006
Afno3 18% 5.707
Ano4 18% 6.506

Fuente: elaborado por el autor.

8.4. CONCLUSIONES INVESTIGACION PULPA DE FRUTA

Aunque el mercado de la pulpa de fruta no es nuevo, el estudio refleja muchos
inconformismos del producto y/o servicio por parte de los proveedores actuales
con un 65% de los encuestados tienen intencion de cambiar de proveedor. Lo que
da espacio para la creacion de un nuevo competidor que llenes los espacios
existentes en el mercado.

También el estudio arroja que muchos empresarios no utilizan la pulpa por la falta
de conocimiento sobre los beneficios sanitarios y econdmicos que ofrece, que
fueron un 51% de los que respondieron que no utilizan fruta en sus restaurantes.

8.5. DISENO DE LA INVESTIGACION PARA LA FRUTA SECA COMO
PASABOCAS.

El presente estudio a desarrollar se enmarca en una investigacion de tipo
exploratorio ya que se pretende determinar la aceptacion y la intencion de compra
de las personas de consumir futas secas como alternativa de pasabocas mas
saludable.
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8.5.1. Ficha técnica para la fruta seca como pasabocas:

Tabla 22

Tipo de investigacion

Es una investigacion cuantitativa de
caracter concluyente

Disefio de la investigacion

Es un muestreo no probabilistico de tipo
exploratorio, para un nuevo producto en
el mercado.

Metodologia de la investigacion

Se realizara la investigacion por medio
de encuesta. ( Ver anexo 2)

Fuentes

Primaria: personas del comun
interesados en llenar la encuesta

Secundaria: estudios sobre analisis de

mercado, comportamiento de la
demanda y de los posibles
compradores.

Tipo de muestreo Estadistico

Instrumento de Medicién

Cuestionario semi-estructurado dirigido
a la fuente primaria.

Universo de estudio

Personas que utilizan redes sociales y
correo electronico.

Método de contacto

Via web o por correo electrénico por
medio de la pagina
www.encuestafacil.com

Alcance

Personas del comdn que respondieron
a la encuesta.

Tamafio de poblacion

Personas las cuales le llego la encuesta

Tamano de la muestra

Personas que contestaron la encuesta,
hasta el momento del estudio. Abiertos
224 y contestados en su totalidad 84%
equivalente a 188

Supervision del trabajo de campo

Tutora del proyecto Olga Gémez

Andlisis, interpretacion e informe final

Elaborados por el estudiante con
supervision del tutor adjunto

Direccion y coordinacion del proyecto

Tutora responsable: Olga GOmez

Fuente: elaborado por el autor
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8.5.2 Analisis e interpretacion de datos para la fruta seca.

1. ¢Estarias dispuesto a cambiar las papas de paquete, por una
alternativa mas sanay natural para calmar tu hambre?

Tabla 23
RESPUESTA POBLACION PORCENTAJE
Sl 124 69%
NO ME INTERESA 11 6%
TAL VEZ 45 25%
TOTAL 180 100%

Fuente: elaborado por el autor.

Figura 17

INTERES

M Siquiero HENomeinteresa i Talvez

?

Fuente: elaborado por el autor.

ANALISIS: La pregunta e aceptacion por parte de los encuestados de si estarian
dispuestos a cambiar sus papas de paquete por una alternativa mas natural como
es la fruta seca a la hora de calmar el hambre el 69% de los encuestados
contestaron afirmativamente, un 25% se muestra dudoso en cuanto al cambio y un
6% realmente no le intereso el producto aunque si terminaron la encuesta por
completo.
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2. ¢Alahorade comprar, que es lo que mas le importa?

Tabla 24 )
RESPUESTA POBLACION PORCENTAJE
Precio 43 24%
Presentacion 17 9%
Variedad 18 10%
Cantidad 22 12%
Calidad 72 40%
Ninguno de los anteriores 1 1%
Otro 7 4%
TOTAL 180 100%

Fuente: elaborado por el autor.

Figura 18

QUE LE IMPORTA A LA HORA DE COMPRAR

M Precio M Presentacion

M Variedad M Cantidad

M Calidad M Ninguno de los anteriores
i Otro

1% 4%

S

Fuente: elaborado por el autor.
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ANALISIS: El 40% de los encuestados respondieron que lo mas impértate para
ellos es la calidad del producto, un 24% establecié el precio como prioridad, el
12% a la cantidad un 10% a la variedad de sabores un 9% a la presentacion del
producto para el consumidor, por ultimo un 4% respondié en otros que el sabor
fuera rico y 1 encuestado no escribié que factor es importante para €l y de los
mencionados ninguno es prioridad para él.

3. ¢En qué presentacion le gustaria ver nuestro producto?

Tabla 25 _ ]
TAMANO POBLACION | PORCENTAJE

35gr 37 21%

110gr 76 42%

Tamarfio familiar 29 16%

Paquete de 12

individuales 36 20%

Otro 2 1%
TOTAL 180 100%

Fuente: elaborado por el autor.
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Figura 19
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Fuente: elaborado por el autor.

ANALISIS: El 42% de la poblacién esta interesado en que el producto se venda
con un contenido de 110 gr por paquete, el 21% esta de acuerdo en que lleve la
misma presentacion que las papas de paquete, un 20% escogié una presentacion
de doce individuales pero vendidos en un solo paquete, un 16% esta de acuerdo
en comprarlo en un tamafo familiar y1 encuestado escogié otros pero no comento

que tamafio de presentacion.

4. ¢Qué tipos de frutas le gustara ver en nuestros productos?

Tabla 26 )
FRUTA POBLACION PORCENTAJE
Mora 50 28%
Pifia 36 20%
Banano 31 17%
Lulo 40 22%
Otro 23 13%
TOTAL 180 100%

Fuente: elaborado por el autor.
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Figura 20

TIPO DE FRUTA

M Mora M Pifa K Banano HLulo M Otro

Fuente: elaborado por el autor.

ANALISIS: Un 28% escogi6 la mora como unas de las frutas que quiere consumir
en el producto, el 22% eligi6é el lulo como uno de los sabores que quiere, el 20%
escogio la pifia, lo cual demuestra una predominacion en sabores &cidos a la hora
de elegir frutas para consumir. El 17% eligi6 el banano y el 13% que escogi6 otros
en su totalidad escogieron a la fresa como la fruta que quieren consumir.

5. Cuanto estaria dispuesto a pagar por 35¢gr (un paquete normal de
papas en bolsa)

Tabla 27.

RANGOS DE PRECIO POBLACION | PORCENTAJE

Entre 1.000 y 2.000 mil 154 85%
pesos

Entre 2.500 y 3.000 mil 12 7%
pesos

Més de 3.000 mil 0 0
Otro 14 8%

TOTAL 180 100%

Fuente: elaborado por el autor.
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Figura 21

PRECIO DE VENTA

Entre 1.000 y 2.000 mil pesos M Entre 2.500 y 3.000 mil pesos i H Otro

Fuente: elaborado por el autor.

ANALISIS: El 86% de los encuestados estan dispuestos a pagar por 35 gr del
producto un rengo de 1.000 y 2.000 mil pesos lo cual nos pone al mismo precio
que la competencia que son las papas de paquete, un 7% estd de acuerdo en
pagar entre 2.500 y 3.000 mil pesos, ningun encuestado acepto comprarlo por
mas de 3.000 mil pesos. El 8% que contesto otros colocaron valores de 500 pesos

por paquete.

6. ¢Donde le gustaria poder adquirir este producto?

Tabla 28 )
LUGAR POBLACION | PORCENTAJE

Tienda especializada 8 5%

Grandes almacenes 48 28%

Internet 8 5%

Tiendas de barrio 74 39%
Universidades 40 23%

Otro 2 1%
TOTAL 180 100%

Fuente: elaborado por el autor.

89




Figura 22

DONDE QUIERE COMPRAR

H Tienda especializada M Grandes almacenes M Internet

M Tiendas de barrio M Universidades i Otro

Fuente: elaborado por el autor.

ANALISIS: El 41% de los encuestados le gustaria adquirir nuestro producto en
tiendas de barrio, un 27% en grandes almacenes de cadena, el 22% le gustaria
comprarlo en sus universidades, un 5% en tiendas de salud y nutricion
especializadas un 4% por medio de compras en linea y 1% especifico que le
gustaria verlo en bares.
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7. ¢Através de qué medio o medios le gustaria recibir informacién sobre
este producto?

Tabla 29 ]
MEDIO POBLACION | PORCENTAJE
Anuncios en 20 11%
prensa o revista
Correo ordinario 12 7%
Television 47 26%
Vallas 23 13%
publicitarias
Folletos/Dipticos 12 7%
Radio 14 8%
Internet 51 28%
Otro 1 1%
TOTAL 180 100%

Fuente: elaborado por el autor.

Figura 23

MEDIOS DONDE LE GUSTARIA SABER DEL
PRODUCTO
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Fuente: elaborado por el autor.
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ANALISIS: El 28% de los encuestados quieren conocer sobre nuestro producto a
través de internet como serian redes sociales o paginas oficiales. El 26% prefiere
el medio clasico de la television como medio de difusion, el 13% en vallas
publicitarias, el 11% en anuncios de perioddicos o revistas, el 7% respondié que
folletos y correos electronicos ordinarios, un 8% respondié que por anuncios de
radio y en otros no escribieron porque medio querian recibir la informacion.

8. Por favor, diganos cudl o cuales son sus razones por las que no le
atrae el producto.

Tabla 30 ]

RESPUESTA POBLACION | PORCENTAJE

No lo necesito 43 24%

Es aburrido 18 10%

Precio excesivo 47 26%

Es innecesario 14 8%

Otro 58 32%

TOTAL 180 100%

Fuente: elaborado por el autor.

Figura 24

NO LE INTERESA EL PRODUCTO

M No lo necesito M Es aburrido M Precio excesivo M Esinnecesario i Otro

Fuente: elaborado por el autor.
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ANALISIS: El 32% de los encuestados contestaron favorablemente frente al
producto, escribiendo que realmente estan interesados en. El 24% respondié que
no lo necesitaba lo cual aria referencia a las personas dudosas de comprar el
producto, el 26% escribid que el producto no le interesaria si este tuviera un precio
alto en el mercado y un 10% respondio que les parece aburrido comprarlo.

9. Partiendo de la base que el precio del producto le satisfaga, ¢lo

compraria?
Tabla 31 ]
RESPUESTA POBLACION PORCENTAJE
Si, en cuanto estuviese en el mercado 103 56%
Si, pero dejaria pasar un tiempo 16 9%
Puede que lo comprase o puede que 61 34%
no

No, no creo que lo comprase 0 0%

No, no lo compraria 0 0%
TOTAL 180 100%

Fuente: elaborado por el autor.

Figura 25

LO COMPRARIA

H Si, en cuanto estuviese en el
mercado

M Si, pero dejaria pasar un tiempo
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que no

Fuente: elaborado por el autor.
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ANALISIS: El 57% de los encuestados respondié que comprarian el producto
apenas este en el mercado, un 34% esta dudosa de adquirirlo y un 9% respondio
que si lo compraria pero no inmediatamente lo viera en el mercado.

10.¢,Compraria este producto a un precio de 1.500 pesos por paquete de

35gr?
Tabla 32 ]
RESPUESTA POBLACION PORCENTAJE
Muy probablemente 48 27%
Probablemente 95 53%
Es poco probable 20 11%
No es nada probable 10 6%
No lo sé 7 4%
TOTAL 180 100%

Fuente: elaborado por el autor.

Figura 26

COMPRARIA UN PAQUETE DE 35 gr EN 1.500

H Muy probablemente
M Probablemente

i Es poco probable

H No es nada probable

H Nolosé

Fuente: elaborado por el autor.
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ANALISIS: El 53% de los encuestados respondi6 que probablemente compraria
un paquete de 35 gr de nuestro producto al precio propuesto, un 27% respondio
con una aceptacion mayor al precio, un 11% respondio que es poco probable que
lo compra a ese precio un 5% dijo que es probable que no lo compre en esas
condiciones y un 4% esta dudoso sobre el precio y la cantidad del producto. Aun
asi se puede evidenciar la gran aceptacibn que tiene el producto en los
encuestados.

11.¢;Tiene algun comentario o sugerencia sobre este producto?

Se dej6 esta pregunta abierta para que las personas que contestaron la encuesta
dieran sus opiniones al respecto de forma anénima.

A continuacion estan algunos de los comentarios que realizaron los encuestados.

05/06/2013 9:04:34Realmente no creo q un paquete de frutas
deshidratadas calme el hambre, por eso lo veo mal enfocado.

06/06/2013 13:46:32 una buena presentacién que atraiga el gusto y
despierte un buen interés del cliente “mercaded”

06/06/2013 14:17:33 DA LA IMPRESION DE _UN PRODUCTO
INNOVADOR, DONDE SE DESEA QUE LOS NINOS ADQUIERAN
PRODUCTOS MAS SALUDABLES Y SANOS

09/06/2013 13:22:02 puede que sea fruta, pero tiene un precio minimo
muy alto. Vendiéndolo a ese precio; los colegios, universidades estarian
vendiendo el producto practicamente a dos mil pesos

09/06/2013 13:28:50 Que hagan de sabor a cannabis (marihuana)
09/06/2013 13:35:50 gue sea bien ricas la papas a un buen preciooo
18/06/2013 15:47:15 no

19/06/2013 10:15:53 cuando sale al mercado?

20/06/2013 10:01:55 Todo entra por ojos, debe centrarse en el
mercadeo del pdto.

20/06/2013 10:08:35 Exito bendiciones
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e 20/06/2013 13:31:25 No sé si las frutas que colocaron anteriormente
en la encuesta son las que sacaran al mercado, de ser asi, deberian tratar
de ampliar el portafolio, puesto que pocos comerian moras, la pifia se come
por jugosa, el lulo por lo general se toma en jugos. Deberian evaluar mejor
que frutas pueden impactar mas al consumidor. Soy estudiante de
ingenieria Industrial en UPB, vi mercadeo, en lo que les pueda ayudar con
gusto. Correo: juancamaya27@hotmail.com

e 20/06/2013 13:31:38 No

e 20/06/2013 13:36:55 Es poco conocido, pienso q tendrian g realizar
una campafia en promocion para dar a conocer el producto, es decir
muchas degustaciones

e 20/06/2013 13:38:53 Variedad

e 20/06/2013 13:57:22 Busquen otras frutas diferentes

e 20/06/2013 14:17:27 Paquete llamativo y con toda la informacién
necesaria en dicho paquete.

e 20/06/2013 14:29:12 El precio no debe ser superior a los $1200

e 20/06/2013 14:54:09 El precio es decisivo en productos de PAQUETE
e 20/06/2013 15:00:19 tengan en cuenta la fresa y el mango

e 20/06/2013 15:22:48 No

e 20/06/2013 16:03:43 Se dio muy poca informacion del producto.

ANALISIS: Estas opiniones demuestran la gran aceptacion que ha tenido el
producto, en cuanto la encuesta, ademas de ver el valor de la propuesta y en
algunos casos colaborar para su comercializacion.
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12.¢;Podria decirnos su sexo?

Tabla 33 )
GENERO POBLACION | PORCENTAJE
Hombre 86 48%
Mujer 94 52%
TOTAL 180 100%

Fuente: elaborado por el autor

Figura 27

GENERO

H Hombre M Mujer

Fuente: elaborado por el autor.

ANALISIS: El 52% de las personas que contestaron la encuesta son mujeres y el
48% restante fueron hombres.
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13..Y su edad?

Tabla 34 )
EDADES POBLACION PORCENTAJE
Menos de 18 afos 25 14%
De 19 a 30 afios 142 79%
De 31 a 45 afios 11 6%
De 46 a 60 afos 2 1%
Mas de 60 afios 0 0%
TOTAL 180 100%

Fuente: elaborado por el autor.

Figura 28

EDAD

M Menos de 18 afios HEDe 19a30afios kiDe31a45afios W De46a60afios

1%

6%

Fuente: elaborado por el autor.

ANALISIS: El 79% de los encuestados corresponden a un rango de edad de los 19
a los 30 afios, esto se debe a que la encuesta se envid por redes sociales como
Facebook y a correos electrénicos, ademas de ser la poblacién mas consciente de
su salud y de cuidar su imagen, el 14% corresponden a menores de 18 afios, el
6% corresponde a un rango de 31 a 45 afos y 1% mayores de 46 afios aceptaron
contestas la encuesta en su totalidad.
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8.6. PROYECCIONES DE CONSUMO FRUTA SECA.

Para las proyecciones de ventas para la fruta seca como pasabocas, vamos a
utilizar un primer filtro que es. De los 180 encuestados el 79% comprende una
edad entre los 19-30 afios, la encuesta fue enviada por correo electrénico y redes
sociales a estudiantes universitarios, por medio del correo institucional de la UPB
Seccional Bucaramanga y que fue la mayor poblacion interesada en la encuesta.

En Santander esa poblacién se estima en 361.000 estudiantes inscritos para el
2012 segun el estudio del estado de avance de los objetivos de desarrollo del
milenio para el 2012. Con esta poblacion base partimos que en la pregunta de si
compraria por $1.500 pesos un paquete de 35 gr el 27% dijo muy probablemente,
por tanto vamos a utilizar ese porcentaje de aceptacion para la estimacion de la
demanda.

Actualmente el mercado de las papas de paquete ocupa aproximadamente el
50%*® del mercado lo cual nos darfa una poblacién de 180.500 estudiantes de
entre 18-30 afios.

Tabla 35. Célculos de la demanda fruta seca

POBLACION | PORCENTAJE | ESTIMACION | CANTIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD
EN DE DEL EN EN gr EN gr EN gr ANUAL EN
SANTANDER | ACEPTACION | MERCADO | GRAMOS | (DIARIO) | MENSUAL ANUAL Kg
18-30 DE
ANOS PAQUETE
180.500 27% 48.735 35 1.705.725 | 51.171.750 | 614.061.000 614.061

Fuente: elaborado por el autor.

8.6.1. Porcentaje de participacién por afo:
Para el porcentaje de participacion utilizaremos la pregunta relacionada con si

compraria un paquete de 35 gr en $1.500 pesos, 27% consto que muy
probablemente lo cual lo utilizaremos como nuestro porcentaje de participacion
para el afio 0. El 53% que contesto que probablemente mas el 4% que no sabe, lo
utilizaremos para definir el porcentaje de crecimiento. Lo que daria que ese 57%,
lo dividimos por los cuatro afios y nos da un crecimiento del 14% para cada afo.

“> REBOLLEDO J, Duque C, Lopez L, Velazco A. Perfil del sector manufacturero Colombiano. En:
Magazin Empresarial, Cali (21 de marzo de 2013); edicion 9(19), pag. 49-61. [Citado EI 15 de junio
de 2013]
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Tabla 36.Proyeccion de la demanda frutas seca.

ANO PORCENTAJE CANTIDAD ANUAL Kg
AnoO 27% 614.061
Anol 14% 700.030
Ano2 14% 798.034
Ano3 14% 909.758
Ano4 14% 1.037.125

Fuente: elaborado por el autor.

8.7. CONCLUSIONES.

El estudio arroja, que la fruta seca como pasabocas, es un mercado que, aunque
no es nuevo, esta poco desarrollado en el pais, ya que requiere un enfoque
diferente al que existe actualmente, y es normalmente es asociada como un
alimento exético, costoso o para personas con problemas digestivos.

Por tanto concluimos que es un mercado poco explorado, debido a que el 70% de
los encuestados mostraron interés en el producto, expresando que lo compraria
apenas este en el mercado en un 51%.

Ademas que en los comentarios sugeridos, no existe referencia a alguna marca
especifica o similitud con algun producto en el mercado actual.
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9. ESTUDIO TECNICO Y DE LOCALIZACION DE PLANTA.

9.1. Necesidad de informacion del estudio técnico y de localizacion.

Para la viabilidad del proyecto, es necesario realizar una investigacion de tipo
técnica, para verificar la disponibilidad de maquinaria, que cumpla los requisitos
tecnoldgicos necesarios para la elaboracion de pulpa de fruta y fruta seca, ademas
de estudiar el lugar méas idéneo para la instalacién de la planta y que la misma
culpa con la necesidades requeridas para la instalacion y normal funcionamiento
de la empresa

9.1.1. Objetivo general de la investigacion de técnica:
Conocer la disponibilidad tecnoldgica para la elaboracidén de pulpa de fruta y fruta

seca en el pais y la existencia del lugar mas idoneo para el proyecto en
Bucaramanga.

9.1.2. Objetivos especificos de la investigacion técnica.
e Determinar la mejor ubicacién para la instalacion de la procesadora en la
ciudad de Bucaramanga.

e Determinar la mejor tecnologia y disponibilidad de la misma en el territorio
nacional, acorde para el proyecto.

9.2. ESTUDIO TECNICO.

Consulta a proveedores especializados en maquinaria para la obtencion de pulpa
de frutas y de mas presentaciones propuestas para el proyecto.

Inicialmente la capacidad instalada del proyecto est4 dada para una produccién
proyectada de 80 a 100 kg/hora para los dos productos ya que comparten un
proceso inicial similar y una capacidad de 80kg para los hornos industriales.

e Areade estudio: empresas proveedoras de maquinaria en Colombia.

e Instrumento: consulta a los proveedores de maquinaria por medio de
correo electrénico, teléfono, celular, paginas web, redes sociales.
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e Limitaciones del estudio: falta de informacién disponible en el area
metropolitana de Bucaramanga, por tanto que requiera viajar a otras
ciudades.

9.2.1. Andlisis e interpretacion dé datos:
Para el estudio de la maquinaria se llevd a tres analisis. El primer analisis consistia

adquirir una empresa despulpadora ya establecida y que este a la venta en
Bucaramanga, lo cual no es posible ya que para el momento del estudio no existe
una empresa que se encuentre en venta.

El segundo analisis es adquirir la empresa desde cero, lo cual representaba un
gasto de energia, tiempo y dinero el comprar las maquinas por individual
dependiendo de la disponibilidad en todo el pais.

El dltimo analisis consistia en contactar con un proveedor especializado el cual
provea toda la maquinaria necesaria para la conformacion de la empresa.

Actualmente existe una organizacién en Brasil con sede en Sao Pablo, el cual
tiene operaciones en paises como Brasil, Argentina, México, Chile, Venezuela
Colombia, Perd, Espafia, Portugal, Angola. Llamado SALON DE
EMPRENDEDORES el cual se encarga de instalar la maquinaria necesaria para la
creacion de una empresa procesadora de pulpa 100%.

La propuesta aceptada la cual fue consultada solicitada al correo electrénico de la
organizacion (Ver anexo 3)

9.2.1.1. Propuesta de maquinaria de Salon de Emprendedores:

Pequefa fabrica de Pulpas 100% Naturales Propuesta N° 014-A0/09

Fabrica completa Instalada y Funcionando entregue “llaves en Mano” incluye 02
visitas técnicas al local y regién del comprador, para armar todo el proyecto de
fabrica, implantacion y viabilizarian del emprendimiento. Son 12 afios de nuestra
experiencia a su entero servicio. La oportunidad de iniciar su negocio proprio y ser
propietario de su pequefia fabrica.

La propuesta de fabrica procesadora incluye:

Las maquinas y equipos completos adecuados a su fabrica y produccion conforme
expectativas.

Capacitacion y entrenamiento en la fabricacién y tecnologia apropiada para su
industria.
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Consultoria de apoyo integral de acompafiamiento y asistencia antes durante y
después de la instalacion. Ese es el PLAN PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO
EMPRESARIAL de soporte durante el todo el proceso.

Todos los contenidos técnicos y de capacitacion tecnoldgica, bien como la
consultoria de acompafamiento, es realizada de forma practica y aplicativa junto
al emprendedor.

Fabricas y sus Capacidades: Unidades completas para procesar desde 80kg hasta
550kg.

Otras capacidades, solo por medio de un proyecto a ser disefiado. Indicar y
solicitar presupuesto y consultoria, Informar: fechas estimadas para su inicio; su
ciudad y pais.

Productos: Pulpas de frutas Naturales y Congeladas.

En esta se elegir su propuesta y tipo de productos finales, incluido tipo de
embalajes; el emprendedor debe enfocar en el posicionamiento de su negocio y
productos frente a las grandes empresas del ramo, ver su vocacion y diferencial
de oferta. (Serd importante la "visita técnica" para disefiar su estrategia)

Capacidad de Produccion de las Fabricas Completas: capacidad por carga y
tiempo de produccion. En las capacidades consideramos los ciclos del
procesamiento y no apenas la capacidad o el rendimiento de los equipos.

La Inversion completa para fabricas Instaladas.

Unidad de 80/100 kg. USD$ 9.850 dolares

Unidad de 180/200 kg. USD$ 13.950 dolares
Unidad de 250/280 Kg. USD$ 16.550 délares
Unidad de 350/400 kg. USD$ 19.950 délares
Unidad de 500/550 Kg. USD$ 24.950 délares

9.2.1.2. Maquinas y Equipos para Procesar Pulpas de Fruta.

e Un Lavador con tres piletas individuales en acero inoxidable y montada en
una estructura de hierro pintada, incluye sus conexiones p/ entradas y
salidas de agua para cada tanque, equipadas con duchas individuales.

e Una Despulpadora con capacidad para 80/100 kg hora. Completamente en

acero inoxidable, eléctrica, con motor e instalacion individual. U otras
capacidades conforme la eleccion de capacidad de la fabrica.
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Una Mesa en Acero inoxidable, es un modelo padrén, aplicable a todas las
capacidades de fabricas de 1.50 de largo 0,50 de ancho y 0,70 de alto, que
ya esta incluida en esta propuesta, otras medidas conforme cada fabrica a
ser seleccionada por el comprador.

Una Licuadora Industrial, con capacidad de 05 a 12 litros para las tareas de
homogenizacién, o de trituracion de apoyo a la maquina para algunas
frutas, Asi como la produccién de jugos de pulpas. Capacidad de la
licuadora industrial es conforme la unidad de fabricacion de pulpas
seleccionada.

Un Cocinador/Escaldadora gas semi-industrial, equipado con sistema de
guemadores y reguladores, para el proceso de escaldar las frutas. Unidad
Escaldadora, esencial para desactivar enzimas y contaminantes, bien como
acentuar el color de los frutos y aumento de rendimiento en la pulpa.

Un Tacho/cacerola de escaldar, con capacidad de 15/18 Its,20/22 o 26/28
conforme tipo de fabrica, con cesto/canastillas en acero inoxidable o
cromada, para la inmersién de los frutos a escaldar.

Dos recipientes en acero inoxidable y exclusivos para recepcién de las
pulpa, y captar el bagacillo o residuos. Son Utilizables en la
homogenizacion de mesclas y pulpas preparadas.

Un Tanque Dosificador Manual de 15/18 litros, con una canilla y pico
dosificador, todo en acero inoxidable para el llenado de embalajes para las
pulpas.

Un Sellador con soldada eléctrica para bolsas plasticas con temporizador,
de 30/40 cm. de éarea de sellado, versibn en mesa de bancada o con
pedestal.

Una Balanza Eléctrica digital de bancada, para el pesaje de productos y
materias primas, es esencial para pesar las pulpas embaladas y cumplir
con los requisitos de pesaje.

Dos Refresquera/Expendedora de Jugos naturales de pulpas de frutas con
capacidad de 3,50 litros para mantener el jugo helado y en exposicion. Es
un equipo para consignar en restaurant, bares, cafeterias, etc. Para
promover la venta de pulpas.

Equipos Opcionales de Congelamiento/Almacenaje son optativos. Ya que
en la mayoria de los casos esta oferta es encontrada localmente. Incluso es
posible iniciarse con equipos usados e revisados con garantia. Necesidad

104



Minima: 01 Congelador para el congelamiento rapido. 01/02 congeladores
para almacenar y mantener las pulpas.

9.2.1.2. Area de instalacion: Para la fabrica es de 28/36 mts2. No esté incluida,
area para oficinas comerciales-administrativas. Mano de Obra 03/04 Operadores
para el inicio. Tiempo para toda la puesta en marcha e incluida la capacitacion
inicial a los operadores es de 01 una semana.

9.2.1.3. Forma de Pago: 15% Remesa para inicio y cierre de Compra y reserva
de Contrato para importacion. 30% al pedido y encomienda de la fabrica y fecha
para embarque, 30% con el aviso para embarque a destino, saldo de 25% al
despacho en puerto de destino de la fabrica.

El pago y confirmacion del contrato, activara la visita de un técnico o director del
Salon Emprendedor, para junto al comprador de la fabrica, “realizar en sitios”, en
su localidad, toda la planificacion para la instalacion, bien como la configuraciéon
del proyecto y plan de negocio del emprendimiento. Es una visita técnica de 05 a
07 dias, visitando el mercado local de proveedores, de compradores, locales de
punto de venta, analisis de costos locales y de las materias primas, asi como la
formacion del costo de produccion y su rentabilidad. En esta visita se firma el
contrato para el despacho de la fabrica y el cronograma de instalacion para su
puesta en marcha, con la programacion de pagos y los despachos respectivos
para la exportacion e importacion.

Area de instalacién sugerida para la fabrica es de24 /30mts2. No esta incluida,
area para oficinas comerciales-administrativas. Mano de Obra 03/04 Operadores
para el inicio. El tiempo para toda la puesta en marcha e incluida la capacitacion a
los operadores es de 01 semana. (Realizada en la segunda “visita técnica”).

Es una visita técnica de 05 a 07 dias, visitando el mercado local de proveedores,
compradores, puntos de venta, andlisis de precios y materias primas, asi como la
formacion del costo de produccion, su rentabilidad, flujo de caja, etc.

En esta visita se firma el contrato para el despacho de la fabrica y el cronograma
de instalacion para su puesta en marcha, con la programacion de pagos y los
despachos, para la exportacién e importacién de la unidad contratada al pais.
Incluyese modificaciones de capacidad de la fabrica conforme acuerdos o
necesidades surgidas en el analisis del proyecto con motivo de la visita.

La entrega de la unidad para su despacho es de 45/60 a 90 dias de la aceptacion
y pago inicial. Dentro de este plazo y partir del primer dia de aceptacion de

105



compra, se dara inicio al programa de apoyo y acompafiamiento, con los items de
soporte y enumerados en esta propuesta.

OBS: Junto a su decisiobn de adquisicion de la fabrica; Solicite la "Pauta
Operacional de Trabajo" con la agenda de la "visita técnica” a su regién, local y
pais donde se instalara la fabrica.

Datos de proveedor (ver anexo 4)

9.2.1.4. Maquinaria requerida para la elaboracién de fruta seca:

El proveedor anterior mente mencionado para la elaboracién de pulpa no cuenta
con deshidratadores en su portafolio de servicios ya que solo vende maquinaria
para pulpa.

Aunqgue para el proceso de fabricacion de fruta seca es similar al de pulpa de fruta,
es solo similar hasta el punto del escaldado y remocién de la cascara. A partir de
ese momento se debe llevar la pulpa a un deshidratador industrial para extraer el
porcentaje de agua en la fruta necesario para secarlo, pero sin que sufra
guemaduras o dafos en la misma.

Se encontrd un proveedor por internet el cual ofrece:

PROVEEDOR: Colombia Ecommerce
e Sistema de control electrénico que permite programar el temporizador.

e Rango de temperatura 32 a 68 grados centigrados.

¢ Nuevo y disefiado con reloj electrénico de 12 horas.

e Disefio Modular.

¢ Viene con 10 bandejas de acero inoxidable.

e Ha sido construido para ser independiente y facil de manejar.

e Posee un espacio para las de 16 pies cuadrados (cada bandeja (charola) es
de 16 pulgadas de largo por 14 y media pulgadas de ancho).

e Seca las comida por un ventilador que ha sido instalado en la parte trasera

gue posee 800 watt como elemento de calentamiento, haciendo este facil
de limpiar.
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El deshidratador se apagara autométicamente cuando la hora fijada
anteriormente llegue a su fin.

El reloj automatico y el termostato, haran que la deshidratacion de la
comida, sea como un abrir y cerrar de 0jos.

Instrucciones vienen incluidas.

110 volts.

Facil de limpiar se puede armar por componentes

Dimensiones externas: 45.72 cm de largo, por 38.1 cm de ancho y 41.91

cm de alto.
Capacidad de acuerdo a las dimensiones del corte en la fruta utilizada.

Garantia de 6 Meses, haz la compra ya, pregunta para estar seguro, no incluyen
impuestos ni envios nacionales. Consignacion o transferencia en Bancolombia.
Por $ 40.000 pesos adicionales envié a cualquier parte de Colombia.

9.3. LOCALIZACION DE PLANTA.

9.3.1. Disefo de la investigacion de localizacion de planta: Entrevista directa a
compafiias arrendatarias consultando bodegas o fabricas que cumplan con las
necesidades necesarias para la creacion de la empresa y con el Plan de
Ordenamiento Territorial (POT) para Santander.

Area de estudio: empresas arrendadoras o arrendatarios ubicados en la
ciudad de Bucaramanga.

Instrumento: Consulta a empresas arrendatarias o arrendadores por medio
correo electrénico, teléfono, celular, paginas web.

Limitaciones del estudio: La no existencia en la ciudad de una fabrica o

bodega que se acomode a las necesidades exigidas por la maquinaria y su
distribucion y espacio requerido o de acuerdo al POT.
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9.4. MACRO LOCALIZACION.
El proyecto se ubicara en América del Sur, en el pais llamado Colombia, el cual
esta compuesto por 32 departamentos.

Eligiendo el departamento de Santander, ubicado en la parte nororiental del pais, y
que limita al norte con los departamentos de Cesar y Norte de Santander, al este
con éste ultimo y con el departamento de Boyacd, al sur limita nuevamente con
Boyacad, y al oeste con los departamentos de Antioquia y Bolivar.

Figura 29 Colombia y Santander con respecto al mundo.

Fuente: PROEXPORT. [En linea]. <http://www.inviertaencolombia.com.co/informacion-regional/bucaramanga.htm|>

Ademas de su facil acceso a vias fluviales, debido a que tiene acceso al rio
magdalena. Tiene una infraestructura vias que le permite un facil acceso a la via
Panamericana, ademas de poseer accesos propios para el transporte de carga y
una ubicacion relativamente media entre el centro y la costa del pais.

Santander también se ubica en el cuarto puesto de competitividad con respecto a

los 52 departamentos y por tanto ser la cuarta economia del pais y una de las
tasas de desempleo mas bajas en comparacion a otros departamentos.
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Figura 30 Santander es la cuarta economia del pais.

Comision
Regional de
Competitividad

Resto de
departamentos
24,5 %

Bogota
35,2 %

Antioquia
13,0%
Cundinamarca
4,9 %

M
5::;6 Santander 9,6 %

=4 7,3 %
Fuente: DANE — Direccidn de Sintesis y cuentas nacionales
L g,q—fgggffvo Boletin de Prensa Octubre 11 de 2012

Fuente: SANTANDER COMPETITIVO. [En linea]. <http://www.santandercompetitivo.org/estadisticas-8-15/16-
indicadores-economicos.htm>

Este grafico muestra el posicionamiento con el que cuenta santander con respecto
a otros departamentos, dandole un atractivo a la creacion de nuevas empresas en
el.
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Figura 31 Escalafon de competitividad CEPAL.

Comision
Regional de
Competitividad
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(1. Lider) (4. Colero)

Finanzas y
gestion pablicas

- (1. Alto)
or';'nrgg(d!?[vo Fuonte: Chcina de Estucos Econdmicos — MinComarcio. CEPAL 2009

Fuente: SANTANDER COMPETITIVO. [En linea]. <http://www.santandercompetitivo.org/estadisticas-8-15/16-
indicadores-economicos.htm>

Santander ocupa el cuarto puesta en competitividad, donde es lider en el
desarrollo de capital humano, lo cual quiere decir que cuenta con personal
altamente capacitado en diferentes instancias, también se muestra como lider en
infraestructura para el transporte y desarrollo de las empresas. Tiene un nivel alto
en finanzas y gestion publica lo que quiere decir que en la ciudad se mueve un
gran capital pablico el cual se refleja en mejores vias he infraestructura, tiene una
posicion medio alto en fortaleza de la economia lo cual la pone como un mercado
atractivo para las empresas, por ultimo la debilidad del departamento radica en su
bajo desarrollo en ciencia y tecnologia.

110


http://www.santandercompetitivo.org/estadisticas-8-15/16-indicadores-economicos.htm
http://www.santandercompetitivo.org/estadisticas-8-15/16-indicadores-economicos.htm

Figura 32 tasa de desempleo por departamentos 2012.
Comision
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Competitividad
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Fuente: SANTANDER COMPETITIVO. [En linea]. <http://www.santandercompetitivo.org/estadisticas-8-15/16-
indicadores-economicos.htm>

Esta grafica muestra la baja tasa de desempleo que tiene Santander con respecto
a los demés departamentos, colocandolo como un mercado atractivo debido al
poder adquisitivo que tienen sus ciudadanos.
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9.5. MICRO LOCALIZACION:
El proyecto de factibilidad tiene como objetivo su instalacion en Bucaramanga o su

area metropolitana segun la normativa del Plan de Ordenamiento Territorial (POT)
para las empresas procesadoras o factorias.

Figura 33 division sectorial de Bucaramanga.
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Fuente: GOOGLE IMAGENES. [En linea].
<http://lwww.google.com.co/imgres?q=Bucaramanga+mapa&biw=1280&bih=923&tbm=isch&tbnid=dzklsgsgau-
CRM:&imgrefurl=http://capitalinmobiliaria.com.co/&docid=6-
xhnzFVVOntbM&imgurl=http://capitalinmobiliaria.com.co/img/mapa.png&w=620&h=400&ei=20XMUZXmPIia9QS9joC
ADw&zoom=1&ved=1t:3588,r:34,5:0,i:190&iact=rc&page=2&tbnh=180&tbnw=280&start=25&ndsp=25&tx=142&ty=50

Tabla 37. Caracteristicas del departamento de Santander.

CARACTERISTICA DATO

Clima promedio 23°C

Poblacién Santander 2011

2.020.604 habitantes

Poblacién Bucaramanga 2011

526.056 habitantes

PIB Santander 2010

US$ 22.859,4 millones

PIB per capital Santander 2010

US$ 11.370,6 millones

Area Santander

30.537 km?

Area Bucaramanga

154 km2

FUENTE: Datos de la pagina oficial de Proexport

Conocida también como la “Ciudad Bonita”, Bucaramanga esta situada al nordeste
del pais sobre la cordillera Oriental, a pocas horas de distancia del imponente
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Cafién del Chicamocha, uno de los parajes mas hermosos y turisticos que tiene el
pais.

Se caracteriza por ser una ciudad comercial, sobre todo en los sectores de
calzado y confeccion, asi como en la prestacion de los servicios de salud,
financieros y educacion.

Bucaramanga ha venido desarrollando un creciente nimero de centros de
investigacion tecnologicos en diversos topicos, entre los que se destacan la
energia, el gas, el petrdleo, la corrosion, los asfaltos, el cuero y las herramientas
de desarrollo agroindustrial, entre otros.

9.6. ESTUDIO DE LA LOCALIZACION.

Técnicas de localizacion: Se utiliz6 el método de calificacion ponderada para
determinar la localizacion 6ptima de la empresa y verificar si la actual es la mas
adecuada para el negocio.

De acuerdo a su propietario la ubicacion actual de la planta se realizé en ese lugar
debido a que el terreno era propio en ese entonces, lo que facilitaba el
emprendimiento del negocio desde el punto de vista econdémico.

Este modelo permite una fécil identificacion de los costos dificiles de evaluar que
estan relacionados con la localizacion de instalaciones.

Los pasos a seguir son:

e Desarrollar una lista de factores relevantes (factores que afectan la
seleccion de la localizacion).

e Asignar un peso a cada factor para reflejar su importancia relativa en los
objetivos de la compafia.

e Desarrollar una escala para cada factor (por ejemplo, 1-10 o 1-100 puntos).

e Hacer que la administracion califigue cada localidad para cada factor,
utilizando la escala del paso 3.

e Multiplicar cada calificacion por los pesos de cada factor, y totalizar la
calificacion para cada localidad.

e Hacer una recomendacion basada en la maxima calificacion en puntaje,
considerando los resultados de sistemas cuantitativos también.
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A continuacidon se presentan en la tabla los factores para determinar la mejor
ubicacion de la planta, de acuerdo a los criterios del estudiante y el tutor a cargo

del proyecto.

9.5.1. Tabla de factores.

Tabla 38
FACTORES ABREVIACION DEFINICION IMPORTANCIA PUNTAJE
La empresa requiere
Hace referencia a los | para su funcionamiento
requisitos estructurales | técnico un aérea
Area Disponible FA requeridos para la | estimada de 24 a 25%
procesadora 30mts’  sinincluir
oficinas, ni aéreas
sociales.
Hace referencia a la | Importante acceso para 15%
facil entrada y salida de | las materia primas y
Vias de acceso FV la procesadora salida de productos
terminados
Hace referencia a la | Es de vital importancia 16%
proximidad que tiene la | ya que facilita Ila
empresa con los | logistica de distribucion
Cercania con el clientes y proveedores y entrega, ademéas de
mercado FM abaratar los costos de
transporte
Se refiere a la 10%
disponibilidad de | Contar con los
Disponibilidad de servicios publicos | servicios de agua, luz,
servicios publicos FS necesarios para el | gas, teléfono e internet
Y comunicacion funcionamiento de la | para el normal
procesadora, he | funcionamiento de la
instalacion de lineas de | empresa
comunicacioén
Hace referencia al costo
de arrendamiento del | Un factor de importante
Costo de FC area donde se planea | ya que incide en los
arrendamiento colocar la procesadora costos de la empresa 15%
Hace referencia a la | Tener variedad y buena
posibilidad de  facil | ubicacibn  para el
acceso al transporte | transporte publico ya
Disponibilidad de FT convencional, para | que eso facilta la 10%
transporte empleados y demas | llegada de la fuerza de
servicios requeridos | trabajo
para la empresa
La procesadora debe se | Cumplir con todas las
Estructura FL debe establecer segun | normativas instauradas
impositivay legal el plan de ordenamiento | por la autoridad 9%

territorial (POT)

Fuente: elaborado por el autor.
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9.5.2. Tabla de puntos por factores.

Tabla 39
UBICACION
Parque Parque Sector Bodega Via
FACTORES | PONDERADO | inqustrial de industrial de industrial de | Girén (carrea 15
Bucaramanga | Bucaramanga 1 Giron con calle 70)
2 etapa etapa (chimita) cerca al
(chimita) palengue
pt pd pt pd pt pd pt pd
FA 25% 8 2 3 0,75 5 1,25 6 15
FV 15% 5 0,75 5 0,75 5 0,75 5 0,75
FM 16% 7 1,12 7 1,12 10 1,44 5 0,8
FS 10% 9 0,9 9 0,9 9 0,9 9 0,9
FC 15% 2 0,3 3 0,45 5 0,75 8 1,2
FT 10% 9 0,9 9 0,9 9 0,9 9 0,9
FL 9% 10 0,9 10 0,9 10 0,9 10 0,9
SUMATORIA 100% 50 6,87 46 5,77 53 7,05 52 6,95

Fuente: Elaborado por el autor.

9.6. CONCLUSION DE LOCALIZACION:

Area Disponible: el area que dispone la bodega elegida es de 874 mt? lo cual
cubre la necesidades de espacio requerida para las maquinas, ademas de tener
una entrada para el cargue y descargue de materia prima y producto terminado,
ademas de un espacio para oficinas, bafios y contar con seguridad privada en la
zona.

Vias de acceso: su ubicacién es ideal para el transporte por su relativa cercania
con el centro de la ciudad.

Cercania con el mercado: como se muestra en la figura nUmero 34, la bodega se
encuentra en un lugar idéneo por su cercania al centro de abastos de la ciudad de
Bucaramanga, lo cual abarata el transporte de materias primas y segundo se
encuentra en el mismo sector que muchas otras industrias ademas del parque
industrial via café Madrid lo cual le permite una relacion directa con proveedores
de plasticos y demas implementos para empaque.

Disponibilidad de servicios publicos Y comunicacion: la disponibilidad de
servicios es total en cuanto a servicios publicos y cobertura de comunicacion y
internet.
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Costo de arrendamiento: el costo de arrendamiento estimado para esta bodega
es de $10°000.000 de pesos colombianos mensual, en contraste con el promedio
de arriendo en el sector que es de 12’500.00

Disponibilidad de transporte: cuanta con disponibilidad de transporte para los
empleados ya que existen en la actualidad transporté convencional con la ruta a
café Madrid desde Bucaramanga y Giron.

Estructura impositiva y legal: la Zona industrial de Giron se encuentra en el POT
y no presenta ninguna irregularidad para su funcionamiento.

Por lo anterior, se considera la bodega ubicada en la zona industrial de Giron
como el lugar mas idéneo para la instalacion de la planta procesadora de fruta
para la ciudad de Bucaramanga.
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Figura 34Foto satelital de la ubicacion de la planta.
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Fuente: WIKIMAPIA. [En linea].
<http://wikimapia.org/#lang=en&lat=7.095782&lon=-
73.164353&z=15&m=b&show=/16202415/es/>
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10. EVALUACION DEL PROYECTO.

10.1. Disefio de la investigacion.

Investigacion de consulta bibliografica de estudios relacionados con el proyecto
donde fueron evaluados los impactos sociales, area de influencia y ambientales
gue ocasiona el proyecto en la ciudad de Bucaramanga.

e Areade estudio: personas directamente beneficiados con el proyecto.

e Instrumento: investigacién bibliografica y proyectos relacionados sobre
despulpadoras.

e Limitaciones del estudio: falta de informacién disponible durante la
ejecucion.

10.2. IMPACTO SOCIAL.
Capacitacion y adiestramiento técnico de:

e tres a cuatro (3-4) trabajadores que laboran en el procesamiento industrial
de frutas tropicales.

e Todos los productores en el manejo produccion organica y sustentable de
frutas tropicales, como materia prima.

Mejorar la calidad de vida de cultivadores de fruta en el area metropolitana de
Bucaramanga a través del incremento de los ingresos producto del desarrollo
eficiente de las actividades de produccién agricola de frutales, asi como, la
produccion, distribucién y comercializacion de pulpa y fruta seca.
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10.2.1. Area de Influencia:
Toda la geografia de Santander en especial el area metropolitana, comprendido

por los pueblos de Floridablanca, Piedecuesta, Girobn y el casco urbano de
Bucaramanga.

Empleos directos: 3-4 (operarios), 2 (administrativos)

Empleos Indirectos: Familias campesinas cultivadoras de fruta en Santander.

10.2.2. Otros impactos:
Creacién de una cultura de pequefios empresarios que sirva de plataforma para el

desarrollo y establecimiento de pequefias agroindustriales rurales que permita
incorporar valor agregado a la materia prima proveniente del campo.

10.2.3. Impacto ambiental:
La influencia de una planta Despulpadora de frutas sobre el medio ambiente se

puede resumir en dos etapas:

a) Relativas a la produccién agricola de frutales como materia prima:

La cual es producida por la aplicacion de herbicidas, insecticidas en el
control de malezas y plagas y fertilizantes para cubrir las deficiencias de
nutrientes en el suelo y obtener mayores rendimientos en el cultivo. Estos
agentes contaminan principalmente a seres vivos, suelos, aguas
superficiales y subterraneas. Por otro lado, la tala, la quema, la poca
cobertura vegetal, las fuertes lluvias aceleran la erosion y deterioro del
suelo.

Para minimizar estos impactos se deben aplicar herbicidas, insecticidas y
fertilizantes aprobados por el MSDS, siguiendo el manejo (dosis, frecuencia
de aplicacion, instrucciones, entre otras) técnico recomendadas por el
fabricante, conjuntamente con practicas agronémicas eficaces que permitan
preservar los recursos naturales renovables y obtener altos rendimientos.
Por ello, la capacitacion de los productores es una herramienta fundamental
para alcanzar estas metas, en consecuencia, se deben establecer
convenios entre la fundacion CIARA, la empresa y los productores a fin de
producir frutas con la maxima rentabilidad, inocuidad y preservando nuestro
medio ambiente.
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b) Relativas al procesamiento industrial de frutales:

En lo que se refiere a los efectos inherentes al procesamiento industrial de
frutas con la puesta en marcha de una Despulpadora en este Municipio,
podemos citar: la produccion de un efluente contaminante (agua residual)
del agua, suelo y seres vivo que se generan a raiz de las operaciones
industriales. Esta agua residual estd4 caracterizada por la presencia de
materia organica en solucién y en forma coloidal; cuya biodegradacion
disminuye notablemente el oxigeno disuelto en agua (nivel normal optimo:
superior 5 mg/l) y con ello la vida marina. Por otro lado, la descomposicion
microbiolégica de la materia organica (proteinas, lipidos y carbohidratos) y
las actividad fisiologica de seres vivos conduce a la formacién de metabolito
toxico (por encima de ciertas concentraciones) para los seres vivos del
medio acuatico, tales como: amonio no ionizado (NH4), el cual, en medio
aerobio, algunas bacterias (nitrosonomas) transforman el amoniaco no
ionizado en Nitritos (NO2), el cual es aun mas toxico (es posible
biolégicamente convertir este compuesto en otro compuesto poco
peligroso(NO3) por la accién de bacterias Nitrobacter); adicionalmente, la
accion de microorganismos proteoliticos y lipoliticos sobre proteinas y
lipidos conlleva a la produccion y liberacion de olores desagradables a la
atmoésfera. En medios acuosos anaerobios o con poco oxigeno disuelto en
agua, algunas bacterias transforman los carbohidratos en acidos. Cuando la
acidez del medio es alta (pH menor o igual a 4), ocurre la muerte de
algunas especies acuaticas (peces, algas, microorganismos).

Los desechos sélidos contaminantes que se generan en las operaciones de
produccion estan representados por restos de materia organica de mayor
tamafio. Para eliminar este riesgo de contaminacion se construiran trampas
de solidos (rejillas) y de grasas, previo al tratamiento biolégico en las
lagunas de oxidacion, con la finalidad de extraer estos componentes de las
aguas residuales y facilitar la biodegradacion de la materia organica en
forma coloidal.

Con el fin de que este ciclo antagonico no se produzca, a esta agua se
debe aplicar un tratamiento adecuado y eficiente que permita liberar el
cuerpo de agua con los parametros de calidad por debajo o dentro de los
establecidos en las normas del Ministerio del Ambiente para este tipo de
agua. En este caso, tomando en cuenta la caracterizacion del efluente, el
tratamiento recomendado se basard en un conjunto de tratamientos
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preliminares (trampa para solidos y trampa para materiales de baja y alta
densidad), unido en secuencia de una bateria lagunas de oxidacion (reactor
bioldgico) a fin de que se produzcan estas reacciones de forma controlada,
tanto biolégicas como quimicas. Por ultimo, la empresa implementara un
programa de monitoreo para analizar y comparar de los parametros de
calidad con los establecidos en la Norma, con el objeto de asegurarse que
el cuerpo de agua liberado no causara dafios al ambiente y se pueda dar un
uso adecuado.

En general, el proceso productivo es considerado “Ecologico”, ya que no hay
efluentes altamente contaminantes ni desechos toxicos™.

10.3. CONCLUSIONES.
El estudio arroja que el impacto social ocasionado por el proyecto es favorable

para la ciudad de Bucaramanga ya que genera de 3 a 4 empleos directos en la
primera fase del proyecto.

El estudio ambiental nos indica que el proyecto es amigable con el medio ya que
genera poco desperdicio al medio y del cual es vio degradable por ser residuos
organicos, los cuales tienen muy poco impacto al medio que los rodea.

“WILMAR CASTRO SOTELDO.Instalacion y puesta en marcha de una planta procesadora de
frutas tropicales, municipio araure estado Portuguesa, 2010.[En linea].
<http://www.fileden.com/files/2011/2/24/3086277/My%20Documents/PLANTA DESPULPADORA
DE_FRUTAS ARAURE%5B1%5D.doc>. [Citado el 30 de junio de 2013]
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11. ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL DEL PROYECTO.

11.1. Disefio de la investigacion.
Se consultaran los parametros legales para la constitucion de la empresa en las
entidades publicas requeridas para dicho proyecto.

e Areade estudio: entidades del estado donde se constituye una empresa.

e Instrumento: consulta directa, paginas web oficiales.

e Limitaciones del estudio: falta de informacion o claridad en los proceso.

11.2. Andlisis e interpretacién de datos.

11.2.1. Organizacion administrativa.

11.2.1.1. Estructura organizacional.
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Figura 35

DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR
FINANCIERO | DE MERCADEO | OPERATIVO

AUXILIAR DE

CONTADURIA VENDEDORES OPERARIOS

Fuente: elaborado por el autor.

11.2.1.2. Definicion de la planta de personal: Esta conformada por un gerente
de produccion que es el encargado de tomar las decisiones referentes a las
cantidades y produccién programada, ademas de transmitirlas a todo el personal
de la organizacién, y de igual manera gestionar el talento humano en pro de
cumplir los objetivos y metas propuestas. En otra instancia se encuentran gerente
comercial el cual se encarga de encontrar nuevos cliente, el acompafiamiento pos
venta para como control de calidad de nuestros productos, campafias publicitarias
y gestionar a los clientes actuales. También es responsabilidad del gerente de
produccién y de mercadeo el manejo administrativo, financiero y legal que requiera
la empresa para su normal funcionamiento. Por Ultimo estan los empleados de la
planta, los cuales se encargan de los procesos productivos de la misma.

11.2.1.3. Contratacién del personal: La contratacion se realizara de forma
directa a las partes interesadas en los cargos. El tipo de contrato sera a término
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fijo a 6 meses de forma escrita, en el cual se establece la remuneracidén pactada
con el trabajador y las obligaciones del cargo tomado.

11.2.1.4. Induccion: Cada uno de los cargos pasara por una induccion por parte
del gerente de produccion y mercadeo, el cual presentard la compafia, dando a
conocer la mision y vision ademas de las metas y objetivos propuestos para el
periodo y mas importante, se les informaran a los cargos sus responsabilidades y
funciones para de estar forma garantizar que las labores realizadas estén de
acuerdo con el contrato aceptado.

11.2.1.5. Determinacion de salarios: Teniendo en cuenta el perfil profesional,
habilidades, y las tareas a desempefiar en cada cargo, descritos en el manual de
funciones, se asignaron salarios bases para cada uno de los cargos; los cuales
son:

Inicialmente se contratara a los empleados necesarios para el inicio del proyecto.

DIRECTOR DE PRODUCCION:
Localidad: Bucaramanga — Santander
Salario: $1'200.000 un millén doscientos mil pesos colombianos (contrato directo)

DIRECTOR DE MERCADEO:
Localidad: Bucaramanga-Santander-Colombia
Salario: $1°200.000 un millén doscientos mil pesos colombianos (contrato directo)

OPERADORES DE PLANTA:

Localidad: Bucaramanga-Santander-Colombia

Salario: $589.500 quinientos ochenta y nueve mil quinientos pesos colombianos
mas prestaciones y auxilio de transporte por $70.500 setenta mil quinientos pesos
colombianos (contrato directo o bolsa de empleo)

Manual de funciones (ver anexo 5)
Los salarios fueron determinados segun el comportamiento del sector laboral en
Santander®.

%> COMPUTRABAJO. Disponible en internet < http://www.computrabajo.com.co/bt-ofertas.htm
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11.3. PROCEDIMIENTO Y COSTOS DE CONSTITUCION.

CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA CAE

11.3.1Tipo de sociedad:
El tipo de sociedad o forma juridica para llevar a cabo la empresa es de Sociedad

por Acciones Simplificada.

Se determind esta sociedad ya que todos los socios de la empresa deben realizar
aportaciones iguales, acumulables e indivisibles para la empresa; también se
determind esta sociedad ya que al ser una empresa en introduccion, solo se
puede responder a las deudas sociales solo con el capital que invirtié cada socio.

11.3.2. Tramites ante la camara de comercio:
Los tramites necesarios en la camara de comercio para la constitucion de una

empresa son:

Nombre comercial, segun el tipo de sociedad

Nombre, apellido, identificacion, domicilio, nacionalidad de los socios.
Domicilio social, municipio donde estara la empresa.

Termino de duracion

Objeto social, de manera clara, completa y determinando todas las
actividades que realiza la sociedad.

Capital social, determinando el monto total, el nimero de cuotas, el
namero de acciones, el valor nominal de cada cuota y el nimero de
cuotas o acciones de los socios.

Forma de pago de cada socio, para la sociedad limitada, el pago por el
aporte es inmediato al acto de constitucion.

Establecer la forma de administracion , indicando las facultades del
representante legal y de cada érgano social creado

Designar cargos

Clases de reuniones de los Organos sociales, estableciendo los
procedimiento para la convocatoria, conforme a los presupuestos
legales o estatutos

Causales de disolucion anticipada de la sociedad

Forma de distribucion de las utilidades

Clausula compromisoria
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Después de estos tramites se realiza la caratula Unica, el registro unico
empresarial y el registro de libros, para el registro de libros se tiene que
seleccionar los requeridos segun la sociedad de la empresa, en este caso los
libros que se necesitan son: libros de inventario, de mayor y balance, caja diaria y
actas junta de socios.

El pago por la realizacion de estos tramites y por lo tanto de la constitucion de la
empresa es de $ 243,688 pesos. El pago del impuesto de registro es de $ 134,640
pesos. El pago por el registro de libros es de $ 112,704 pesos por la totalidad de
libros

Otro de los tramites a realizar para la consolidacion de la empresa es el RUP es
cual es necesario para contratar con empresas del gobierno; el pago por el RUP
es de $ 231,000.

(Ver anexos)

Anexo 6: Formulario de caratula Unica

Anexo 7: Formulario de registro inico empresarial

Anexo 8: Formulario de registro de libros

Anexo 9: Formulario adicional de registro con otras entidades

11.3.3. Tramites ante la DIAN:
Los tramites necesarios en la DIAN son el RUT, formulario de facturacién y el

impuesto de renta. Todos estos tramites se deben realizar posteriormente a la
inscripcion en la cdmara de comercio.

Para el RUT es necesario el NIT (nimero de identificacién tributaria) de la
empresa gue ya esta constituida en la cAmara de comercio, y los datos generales
de la misma. También son necesarios los datos de la sociedad y de los socios, la
razon social de la empresa, el establecimiento de la misma. Después de esto
piden la actividad econdémica de la empresa y las responsabilidades de la misma.

Después de diligenciar el formulario del RUT, se debe diligenciar el formulario de
autorizaciéon de numeracion para la facturacion; en cual hay que tener en cuenta el
NIT de la empresa, razén social y datos generales de la empresa. Después se
debe determinar la facturacion a realizar. Ya sea en papel o computador, a través
de maquina registradora y la firma del representante de la empresa.

El pago que se debe realizar en la DIAN es el de impuesto de renta
(Ver anexos)

Anexo 10: Formulario de RUT

Anexo 11: Formulario de facturacion

11.3.4. Tramites ante la alcaldia:
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Los tramites necesarios para la alcaldia son la matricula de industria y comercio,
secretaria de salud, bomberos y formulario de impuesto de industria, comercio,
servicios, financiero, avisos y tableros; lo cual debe realizarse después de la
inscripcion en la camara de comercio y la DIAN. Los datos necesarios para la
inscripcion de los formularios son datos generales de la empresa, de los
accionistas y el capital social.

Los datos necesarios para la matricula de industria y comercio son: el nimero de
predio donde se encuentra la empresa, el numero de registro de industria y
comercio, razon social de la empresa, identificacion del representante de la
misma, direccion comercial, la clase de actividad de la empresa, pequefia
descripcion de la misma, el capital invertido, el espacio ocupado por la empresa y
firma del representante.

En el formulario de bomberos es necesaria la direccion de la empresa, datos
generales del representante, actividad de la empresa, factores de riesgo y la clase,
los materiales almacenados en la empresa y las condiciones de los mismos,
extintores, gabinetes contra incendios y firma del representante.

En el formulario de impuesto de industria, comercio, servicios, financieros, avisos y
tableros, es necesario la razon social de la empresa, NIT de la misma, nombre del
representante legal y numero de identificacion, direccion del establecimiento,
registro de industria y comercio, cédigo de la actividad de la empresa, clase de
actividad, datos de liquidacion privada, fechas de pago, firma y radicacion y
liquidacion base impuesto industria y comercio.

El pago que se debe realizar en la alcaldia es el impuesto de industria y comercio

Anexo 12: Formulario de la matricula de industria y comercio
Anexol3: Formulario de impuesto de industria, comercio, servicios,
financieros, avisos y tableros

11.3.5. Otras regulaciones legales:
Para el funcionamiento se deben contar con otras regulaciones las cuales son:

e Registro de proponentes: El registro de proponentes es necesario, cuando
la empresa esta interesada en contratar con empresas estatales.
Tiene como finalidad suministrar la informacion necesaria de un contratista
inscrito en lo relacionado con su experiencia, capacidad técnica, capacidad
de organizacion y capacidad financiera a dichas entidades y a todas las
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personas interesadas en celebrar los contratos sefialados en el parrafo
anterior.
Registro de marcas y patentes:

e La proteccion de las marcas como bienes susceptibles de derecho de
dominio se obtiene mediante el registro en la Superintendencia de Industria
y Comercio.

e El registro otorga como proteccion el derecho al uso exclusivo de la marca
durante el término de 10 afios renovable por términos iguales. El derecho al
uso exclusivo comprende la facultad del titular de impedir que terceros no
autorizados usen el signo o signos similarmente confundibles para los
mismos bienes o servicios 0 aquellos conectados competitivamente. Esta
facultad se ejerce mediante las acciones judiciales ante los Jueces Civiles
del Circuito y/o las acciones administrativas respectivas.

e Asi como los registros de marca, la patente de invencidn otorga a su titular
el derecho de explotar de manera exclusiva el invento patentado, por un
término de 20 afios, contados desde el momento de la presentacion de la
solicitud de la patente, vencido el cual el invento pasa a dominio publico y
puede ser explotado por cualquier persona.

11.3.6. Gastos de constitucién: Los gastos son los siguientes, se encuentran
discriminados de la siguiente manera

Tabla 40 Gastos de constitucion

Nombre Empresa Por definir
Capital Total $ 24.057.845
Tipo de Sociedad Persona Juridica
Tipo Domicilio Principal.

Total Liquidacién $784,106.00

Fuente: elaborado por el autor.
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Tabla 41 Liquidacion camara de comercio

LIQUIDACION CAMARA DE COMERCIO VALOR
Constitucion $ 24,000.00
Derechos de Inscripcién $ 124,000.00
Derechos de Registro $ 77,000.00
Valores Certificados $ 12,800.00
Formularios $3,712.00
Valores Portes $1,876.00
IVA $ 300.00
Total $ 243,688.00

Fuente: elaborado por el autor.

Tabla 42. Valor aproximado de los derechos notariales

VALOR APROXIMADO DE LOS DERECHOS NOTARIALES

Total a Pagar | $42,881.00
Fuente: elaborado por el autor.
Tabla 43. Otros formularios
OTROS FORMULARIOS VALOR
Registro de Proponentes $ 231,000.00
Registro de Libros $112,704.00
TOTAL $ 343,704.00

Fuente: elaborado por el autor.

Tabla 44. Liquidacion discriminada por establecimiento

LIQUIDACION DISCRIMINADA POR ESTABLECIMIENTO VALOR
Matricula $ 153,833.00

Estampillas $0.00
TOTAL $ 153,833.00

Fuente: elaborado por el autor.
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Tabla 45. Otros requisitos.

OTROS REGISTROS VALOR
registro de marca y patentes $0
registro de proponentes $0

Fuente: elaborado por el autor.

11.4. GESTIONES DE LEGALIZACION TRIBUTARIA Y LABORAL

11.4.1. Compromisos tributarios:
Los compromisos tributarios requeridos por la empresa son el impuesto de renta,

el cual es otorgado por la DIAN, y el impuesto de industria y comercio el cual es
otorgado por la alcaldia. Estos impuestos son obligatorios pagarlos cada afio.

El registro de Impuestos sobre las ventas (IVA), se puede hacer en el momento de
realizar la solicitud del NIT.

11.4.2. Compromisos laborales:
Se basa en las funciones y las responsabilidades de cada cargo, los estudios

necesarios para cada cargo y la experiencia que exige cada uno de los puestos
para de esta manera realizar la asignacion de los salarios de cada cargo.

11.4.3. Régimen de seguridad social:
La empresa debera estar subscrita a alguna entidad promotora de salud (EPS) a

todos sus trabajadores, entre las posibles EPS a las cuales puede afiliar a los
empleados estan: Cafesalud, Susalud, entre otras, después de elegida por parte
del empleado se debe adelantar el proceso de afiliacion tanto de la empresa como
para el trabajador, mediante la diligenciamiento de los formularios, los cuales son
suministrados en la EPS elegida.

El porcentaje total de aportes a salud es de un 12.5% del salario devengado por el
trabajador. El valor resultante se divide en tres partes iguales, de las cuales el
trabajador debe pagar una y el empleador las dos restantes.
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11.4.4. Aportes parafiscales:
Son pagos a que esta obligado todo empleador a cancelar sobre el valor de la

nomina mensual a través de las cajas de compensacion familiar para: Subsidio
familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y SENA.

Para realizar la respectiva inscripcion, se debe adquirir un formulario en la Caja
donde desea afiliarse (Cajasan o Comfenalco), donde le entregaran adjunto el
formulario de afiliacién al ICBF y al SENA.

El parque acuatico debera realizar estos pagos como lo rige la ley

11.4.5. Afiliacion a la aseguradora de riesgos profesionales (ARL):
Al elegir la ARL, la empresa debe llenar una solicitud de vinculacién de la empresa

al sistema general de riesgos profesionales, la cual es suministrada sin ningun
costo por la ARL, la cual depende del grado y la clase de riesgo de las actividades
de la empresa, ellos establecen la tarifa de riesgo la cual es un porcentaje total de
la nébmina y debe ser asumida por el restaurante, dicho valor se debe pagar cada
mes.

Adicionalmente debe vincular a cada trabajador, llenando la solicitud de
vinculacién del trabajador al sistema general de riesgos profesionales.

Las aseguradoras mas conocidas en el mercado actualmente son, Suratep,
Colmena entre otros.

11.4.6. Fondo de pensiones y cesantias:
El proceso que se debe seguir para la vinculacién de un Fondo de pensiones y

cesantias es el cual el empleador debe afiliar a todos los miembros de la empresa
a este fondo, en el cual es de libre escogencia del trabajador. Una vez elegido se
llena la solicitud de vinculacion, la cual se la suministra el fondo.

Ya vinculado se debe pagar el empleado mensualmente el 15.5% del salario
devengado por el trabajador, dicho valor se divide en cuatro y de estas el
empleador paga tres y una el trabajador.
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11.5. CONCLUSIONES.

e Se determind la estructura organizacional y manual de funciones de la
empresa con la cual la empresa determino los diferentes cargos y los
diferentes responsables de cada uno de ellos; al igual se determinaron las
funciones correspondientes a cada cargo, los riesgos y los objetivos.

e Se conocieron los diferentes procedimiento para llevar a cabo la
constituciéon de una empresa, dependiendo el tipo de persona (Natura o
Juridica) y de tipo de sociedad, y los diferentes permisos especiales que
son necesarios para la constitucién, asi como las entidades que los
diligencian.

e Se determinaron los compromisos laborales por parte de la empresa y del
empleado segun lo estipulado por la ley; entre ellos estan la seguridad
social, la carga prestaciones, entre otros.

e Se identificaron y determinaron los compromisos tributarios que debe cubrir
la empresa, para de esta manera cubrir todo lo estipulado por la ley, como
el pago de IVA, el impuesto de industria y comercio y el impuesto de renta,
los cuales se pagan anualmente.

e Se determinaron los correspondientes gastos de constitucion, en los cuales
se especificaron lo correspondiente a liquidacion en la camara de comercio,
valor aproximado de los derechos notariales, otros formularios, liquidacion
discriminada por establecimiento y otros registros.

Se concluye que no hay ningun impedimento del tipo legal o tributario el cual
impida la creacién de la planta procesadora en la ciudad de Bucaramanga.

El estudio de organizacional nos da que para el inicio del proyectdé solo se
dispondra de tres a cuatro operarios para la parte productiva de la empresa en la
fase inicial, dos gerentes, uno encargado en la parte de produccion y otro
encargado en la parte de mercadeo y proyeccion de ventas, en conjuntos forman
la parte administrativa de la empresa. Por ultimo esta la junta de socios los cuales
toman las decisiones econdmicas de la procesadora.
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12. ESTUDIO FINANCIERO.

12.1. Disefio de la investigacion.

Se estudiara los tipos de incentivos econémicos por parte de organizaciones para
el apoyo de las microempresas y a los nuevos empresarios, ademas de créditos
especiales en los bancos fomentados por el estado.

También se medira el costo de la inversion y el tiempo de recuperacion de la
misma, basada en la demanda encontrada en el estudio de mercado.

e Areade estudio: bancos y entidades publicas en Bucaramanga
e Instrumento: Consulta directa en los bancos y entidades

e Limitaciones del estudio: Falta de informacion y claridad por parte de las
entidades a consultar.

12.2. Tipos de financiamiento.

12.2.1. Fondo emprender del SENA:
Es un Fondo creado por el Gobierno Nacional para financiar iniciativas

empresariales que provengan y sean desarrolladas por alumnos del SENA que
haya finalizado la etapa lectiva de un programa de formacién, alumnos o
egresados de cursos del SENA en el programa jovenes rurales y linea de
formacion de lideres del desarrollo, estudiantes que se encuentren cursando los
dos (2) ultimos semestres en un programa de educacion superior reconocido por
el Estado de conformidad con las Leyes 30 de 1992 y 115 de 1994, personas que
hayan concluido materias dentro de los ultimos doce (12) meses, profesionales
universitarios cuyo primer titulo haya sido obtenido durante los ultimos 24 meses,
estudiantes o egresados que se encuentren cursando especializacion y/o maestria
que hayan culminado y obtenido la certificacion dentro de los ultimos 12 meses.
Las condiciones de beneficiarios del Fondo Emprender se establecen
ampliamente en el Acuerdo 004 del 26 de marzo del 2009.
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El Fondo Emprender se rige por el derecho privado, y su presupuesto esta
conformado por el 80% de la monetizacion de la cuota de aprendizaje de que trata
el articulo 34 de la ley 789 del 2002, asi como por los aportes del presupuesto
general de la nacion, recursos financieros de organismos de cooperacion nacional
e internacional, recursos financieros de la banca multilateral, recursos financieros
de organismos internacionales, recursos financieros de fondos de pensiones y
cesantias y recursos de fondos de inversion publicos y privados.

12.2.1.1. ¢(Cuél es el objetivo del Fondo Emprender?: El objetivo del Fondo
Emprender es apoyar proyectos productivos que integren los conocimientos
adquiridos por los emprendedores en sus procesos de formacion con el desarrollo
de nuevas empresas.

El Fondo Emprender facilita el acceso a capital semilla al poner a disposicion de
los beneficiarios los recursos necesarios en la puesta en marcha de las nuevas
unidades productivas.

12.2.1.2. ¢ Cuales son las etapas del proceso con el Fondo Emprender?:

. FORMULACION DEL PLAN DE NEGOCIOS
. Registro y Asesoria

. Aprobacién Técnica

. Presentacion a Convocatoria

O TQ K

. EVALUACION Y ASIGNACION DE RECURSOS
. Evaluacion del plan de negocios

. Asignacion de recursos

. Legalizacion del contrato

OTON

. EJECUCION

. Ejecucion del plan de negocios

. Seguimiento y acompafamiento

. Evaluacion de indicadores de gestion

. Decisioén sobre reembolso de recursos

OO0 TO2LH W

12.2.1.3. Procedimiento para presentar un plan de negocios ante el fondo
emprender: El procedimiento para que un emprendedor pueda inscribir su plan de
negocio consta de las siguientes actividades:
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1. Presentarse a una Unidad de Emprendimiento, Centro de Formacién del SENA
o Institucion de Educacion aprobada por el Estado y que se encuentra inscrita ante
el FONDO EMPRENDER.

2. Presentarse en la Unidad de Emprendimiento o centro de formacion del SENA
mA&s cercano.

3. Presentar la idea de negocio a uno de los asesores de la Unidad de
Emprendimiento o del Centro de Formacién del SENA.

4. El asesor verificard el cumplimiento de los requisitos para poder acceder al
Fondo Emprender (segun lo estipulado en el articulo 2 del Acuerdo 004 de
reglamentacion del Fondo Emprender).

5. El asesor debera registrar la informacién principal del proyecto en el sistema de
informacién junto con la informacion basica de contacto y de estudios de los
integrantes del mismo (nombre, identificacion, correo electrénico, entre otros).

6. El sistema de informacion enviara via correo electrénico el nombre de usuario y
contrasefia para que el emprendedor ingrese al sistema e inicie el proceso de
formulacion del plan de negocios.

12.2.1.4. ;Quiénes pueden ser beneficiarios del Fondo Emprender?

Podran acceder a los recursos del FONDO EMPRENDER, los ciudadanos
colombianos, mayores de edad, que estén interesados en iniciar un proyecto
empresarial en cualquier region del pais y que acrediten, al momento del aval del
plan de negocios, alguna de las condiciones estipuladas en el articulo segundo del
Acuerdo 007 del 07 de octubre del 2011. Dichas condiciones se enumeran a
continuacion:

Articulo 2°. Beneficiarios. Podran acceder a los recursos del Fondo Emprender, los
ciudadanos Colombia os, mayores de edad, que estén interesados en iniciar un
proyecto empresarial desde la formulacion de su plan de negocio o que su
empresa no supere los doce meses (12) de haberse constituid, legalmente en
cualquier region del pais y que acrediten al momento del aval del plan de
negocios. Alguna de las siguientes condiciones:

1. Estudiante Sena matriculado en un programa de Formacion Titulada, que haya
finalizado la. Etapa lectiva de un programa de formacion, asi como egresados de
estos programas. Cuyo titulo haya sido obtenido durante los ultimos 60 meses.
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2. Estudiante que se encuentre cursando los dos (2) ultimos semestres en un
programa de educacion superior de pregrado, reconocido por el Estado de
conformidad con las Leyes 30 de 1992 y 115 de 1994 y demas que las
complementen, modifiquen o adicionen.

3. Estudiantes que hayan concluido materias, dentro de los ultimos doce (12)
meses, de un programa de educacion superior de pre grado. Reconocido por el
Estado de conformidad con las

Leyes 30 de 1992 y 115 de 1994 y demas que las complementen, modifiquen o
adicionen.

4. Técnico Profesional, Tecnélogo o Profesional universitario, cuyo titulo haya sido
obtenido durante los ultimos 60 meses, de un programa de educacion superior
reconocido por el Estado de conformidad con las Leyes 30 de 1992 y 115 de 1994
y demas que las complementen, modifiquen o adicionen.

5. Estudiantes que se encuentren cursando especializacion, maestria y/o
Doctorado, asi como egresados de estos programas, que hayan culminado y
obtenido el Titulo dentro de los ultimos 60 meses.

6. Estudiante SENA del programa Jovenes Rurales y Linea de Formacion Lideres
del desarrollo, que haya completado 200 horas del programa de formacién o
egresados de este programa. Cuyo Titulo haya sido obtenido dentro de (os ultimos
60 meses.

7 Egresados del programa de formaciébn SENA para Poblacion en situacion de
desplazamiento por la violencia, que hayan completado 90 horas del proceso de
formacién y cuyo Titulo haya sido obtenido dentro de los ultimos 60 meses.

PARAGRAFO PRIMERO: La presentaciéon de un plan de negocio podra realizarse
de manera individual o asociativa. En el caso de las asociaciones estas tendran
que estar compuestas mayoritariamente por aprendices; el resto de la asociacion
podra integrarse con los demas beneficiarios de que trata el articulo 2° del
presente acuerdo.

12.2.1.5. Rubros No Financiables: El Fondo Emprender No Financiara los
siguientes rubros:

1. Compra de bienes muebles que no estén relacionados con el objeto del plan de

negocio.
2. Compra de bienes inmuebles.
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3. Adecuaciones o remodelaciones de cualquier tipo de bienes inmuebles, que no
conformen el proceso de dotacion técnica y que no sean indispensables para el
desarrollo del plan de negocios.

4. Estudios de factibilidad de proyectos (consultorias, asesoria juridica, financiera,
etc.).

5. Adquisicion de vehiculos automotores.

6. Pagos de pasivos, deudas o de dividendos.

7. Recuperaciones de capital.

8. Compra de acciones, derechos de empresas, bonos y otros valores mobiliarios.
9. Pago de regalias, impuestos causados, aportes parafiscales.

10. Formacion académica.

11. Pago de derechos o inscripciones para participar en eventos comerciales
nacionales o internacionales.

12. Gastos de viaje y desplazamiento.

13. Compra de primas o locales comerciales.

12.2.1.6. (Qué deben hacer los emprendedores que tienen una idea de
negocio?

1. Verificar que cumplen las condiciones para ser beneficiarios del Fondo
Emprender.

2. Presentar la iniciativa empresarial ante una Unidad de Emprendimiento, Centro
de Formacion del SENA o Institucion de Educacién aprobada por el Estado y
solicitar la asesorfa técnica para la formulacién de su plan de negocio®®.

12.2.2. Financiaciéon Ventures:
El programa de Financiacion, de manera articulada con las demas herramientas

que ofrece la Corporacion, busca que el acceso a los instrumentos de financiacién
mas adecuados no sea un obstaculo. Es asi como para cada etapa del camino,
Ventures conecta al emprendedor con los mecanismos de financiacion existentes
en el ecosistema del emprendimiento o se encuentra desarrollando los
instrumentos adecuados cuando estos son inexistentes.

Actualmente, a través del programa de financiacion, la Corporacion esta
trabajando dos iniciativas de Impulsa (Unidad del Gobierno Nacional creada para

“° FONDO EMPRENDER PARA TODOS (SENA). Preguntas frecuentes [En linea].
<http://www.fondoemprender.com/home.asp> [Citado el 20 junio de 2013]

137



http://www.fondoemprender.com/home.asp

promover la innovacion empresarial y el emprendimiento dinamico como motores
para la competitividad y el desarrollo regional)

12.2.2.1. Convocatoria EDIO7 de Impulsa: Objetivo: Impulsar el emprendimiento
dinamico, a través de la entrega de capital semilla no reembolsable hasta por $350
millones de pesos

Rol de Ventures: Acompafar y facilitar al emprendedor la ejecucion de los
proyectos dentro del tiempo, alcance y presupuesto establecidos en la
Convocatoria.

Resultados Actuales: A la fecha han sido elegibles mas de 9 proyectos
acompafados por la Corporacion Ventures.

12.2.2.2. Convocatoria EDI10 de Impulsa: Objetivo: Disefio, Implementacion y
Acompafiamiento de Herramientas de Financiamiento para emprendedores
dindmicos innovadores en etapas pre-semilla, semilla y etapa temprana para
Colombia.

Rol de Ventures: Entregar la mejor recomendacion de herramienta para el
contexto colombiano®’.

12.2.3. Créditos de descuento Bancéldex (micropyme Bancolombia):
Crédito Bancoldex le ofrece el dinero que necesita, en el momento preciso, de

manera oportuna y agil, entre otros beneficios:

e Amplios plazos de financiacion de acuerdo con tus necesidades, hasta 120

meses.

e Seguro de vida de deudores durante la vigencia del crédito para personas
naturales.

4 CORPORACION VENTRES. Financiaciones Ventures. [En Linea].

<http://ventures.com.co/index.php/corporacion/corporacion-ventures/programas/ventures-
financiacion.html>. [Citado el 20 de junio de 2013]
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e Posibilidad de realizar abonos extraordinarios no pactados en cualquier
momento.

e Completa informacion del estado del crédito en el extracto mensual.

e Dispone de diferentes modalidades de crédito que le ayudaran a atender
sus necesidades

e Consultas y pagos por la Sucursal Fisica o Telefonica a través del contacto
con una operadora.

12.2.3.1. Caracteristicas: ElI Crédito Bancoldex tiene las siguientes
caracteristicas:

Plazo maximo: 10 afios para Inversion (Modernizacién)

Plazo Maximo: 5 afios para capital de trabajo y consolidacion de pasivos
Periodo de gracia: Hasta 3 afios

Amortizacién a Capital: Mensual, trimestral, semestrales iguales.

Pago de intereses: Mensual, trimestral y semestral vencido

Tasa variable: segun la DTF.

Monto minimo: $1.000.000 pesos.

Monto maximo: depende de la capacidad de endeudamiento que tengas
12.2.3.2. Tasas:

Tasa Variable

Personal: DTF + 20, 00% E.A

Personal Plus: DTF + 16, 80% E.A

Preferencial: DTF + 13,80% E.A

Emprendedor: DTF + 10,82% E.A

La tasa final sera equivalente a la DTF mas los puntos adicionales incluidos en la
tabla. Si desea convertir las tasas anteriores a otra periodicidad de pago (Efectiva
Anual, Nominal Anual Mes Vencido, Nominal Anual Trimestre Vencido, Nominal
Anual Semestre Vencido) lo invitamos a que utilice el conversor de tasas ubicado
en el sitio Simuladores.
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DTF: Tasa promedio ponderada de las captaciones en certificados de Depdésito a
Término CDTs a 90 dias, de los bancos, las corporaciones financieras y las
compafiias de financiamiento comercial. Generalmente, esta tasa se da en
modalidad trimestre anticipado. Su célculo es semanal y refleja la tasa de interés
promedio ponderada de los CDTs a 90 dias realizadas la semana inmediatamente
anterior a su periodo de vigencia.

12.2.3.3. Tramites y requisitos.

Tramites de apertura

Para la apertura del producto, usted debe acercarse a la sucursal con la siguiente
documentacion y el trdmite que se describe a continuacion.

Ser cliente del banco

Presentar certificado de camara de comercio con validez minima de 30 dias
Cumplir con la clasificacién de empresas (ley Mipyme)

Diligenciar y presentar el formato de Informacién Basica.

Pagaré dependiendo de la destinacion de los recursos.

Notificacion de la aprobacion o negacién del crédito

Dirigirse a una sucursal para la firma de los documentos: Pagaré, Anexo de
operacion Activa, seguro de vida (en caso de tomarlo).

e Canal para adquirir el producto

Este producto se puede adquirir en la Red Bancolombia de todo el Pais.

Canal para realizar transacciones.

Los pagos totales o parciales que desee realizar al crédito, los puede hacer a
través de la sucursal Virtual o sucursal fisica Bancolombia.

Para consulta de saldos puede utilizar la sucursal Virtual.

Tramites de cancelacion
Para la cancelacién de éste producto debe pagarse la deuda en su totalidad bien
sea en el plazo inicialmente pactado o por cancelacién anticipada“®.

12.3. ANALISIS DE RAZONES E INDICADORES FINANCIEROS
Para el desarrollo del proyecto se utilizo un crédito del Bancolombia.

“ GRUPO BANCOLOMBIA. Crédito de descuento Bancéldex. [En  Lineal].
<http://www.grupobancolombia.com/emprendedor/necesidades/financiacion/creditoPesos/bancolo
mbia/reBancoldex/tra_reBancoldex.asp>. [Citado el 20 de junio de 2013]
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Cada producto se midid financieramente por separado, para poder evaluar su
rendimiento econdmico, aunque los gastos administrativos, de maquinaria y
demas pasivos son los mismos para los dos productos.

12.4. ANALISIS FINANCIERO DE LA PULPA DE FRUTA.
12.4.1. Tablas de costos del proyecto y andlisis financiero.
Tabla 46. Amortizacion del crédito

AMORTIZACION DE CREDITO
PLAZO (Afos) 5
DTF (E.A) 4,25%
DTF (T.A) 4,14%
PUNTOS 6
DTF + puntos 10,14%
TASA DE INTERES
(E.A) 10,82%
TASA DE INTERES 2,60%
0,86%
DATOS DEL CREDITO
VALOR DEL
CREDITO 54.368.084
INTERES(E.A.) 10,82%
INTERES (E. mensual) 0,86%
NUMERO DE CUOTAS 60
VALOR DE LA CUOTA | -$1.163.617

Fuente: elaborado por el autor.

Tabla 47. Costos de materia prima mas IVA.

COSTOS DE MATERIA PRIMA +
IVA

FRUTA 1000 Grs.

(10 vasos)

Curuba $ 2.680
Guanabana $ 4.385
Maracuya $ 3.167
Mora $ 3.167

Fuente: Centrobastos/SIPSA.

Se utilizaron las cuatro frutas mas utilizadas por los restaurantes segun el estudio
de mercado, por lo que representar una venta fija del producto en el mercado.
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Tabla 48. Costos de la maquinaria.

MAQUINARIA CON

CAPACIDAD PARA CANTIDAD VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
80/100 KG POR HORA
Lavador con tres piletas NO DEFINIDO POR EL | NO DEFINIDO
individuales en acero 1 PROVEEDOR POR EL
inoxidable PROVEEDOR
Despulpadora con capacidad NO DEFINIDO POR EL | NO DEFINIDO
para 80/100 kg hora 1 PROVEEDOR POR EL
PROVEEDOR
Mesa en Acero inoxidable NO DEFINIDO POR EL | NO DEFINIDO
1 PROVEEDOR POR EL
PROVEEDOR
Licuadora Industrial, con NO DEFINIDO POR EL | NO DEFINIDO
capacidad de 05 a 12 litros 1 PROVEEDOR POR EL
PROVEEDOR
Cocinador/Escaldador a gas NO DEFINIDO POR EL | NO DEFINIDO
semi-industrial 1 PROVEEDOR POR EL
PROVEEDOR
Tacho/cacerola de escaldar NO DEFINIDO POR EL | NO DEFINIDO
1 PROVEEDOR POR EL
PROVEEDOR
recipientes en acero NO DEFINIDO POR EL | NO DEFINIDO
inoxidable y exclusivos para 2 PROVEEDOR POR EL
recepcion de las pulpa, y PROVEEDOR
captar el bagacillo o residuos
Tanque Dosificador Manual de NO DEFINIDO POR EL | NO DEFINIDO
15/18 litros 1 PROVEEDOR POR EL
PROVEEDOR
Sellador con soldada eléctrica NO DEFINIDO POR EL | NO DEFINIDO
para bolsas plasticas con 1 PROVEEDOR POR EL
temporizador, de 30/40 cm. de PROVEEDOR
area de sellado
Balanza Eléctrica digital de NO DEFINIDO POR EL | NO DEFINIDO
bancada 1 PROVEEDOR POR EL
PROVEEDOR
Refresquera/Expendedora de NO DEFINIDO POR EL | NO DEFINIDO
Jugos naturales de pulpas de 2 PROVEEDOR POR EL
frutas con capacidad de 3,50 PROVEEDOR
litros
Equipos de NO DEFINIDO POR EL | NO DEFINIDO
Congelamiento/Almacenaje 1 PROVEEDOR POR EL
PROVEEDOR
deshidratador de alimentos de NO DEFINIDO POR EL | NO DEFINIDO
10 bandejas 1 PROVEEDOR POR EL
PROVEEDOR
TOTAL PLANTA PULPA $18°983.905
Deshidratador industrial de 10
bandejas individuales 1 $1°400.000 $1'400.000
TOTAL INVERSION $20°383.905

Fuente: elaborado por el autor.
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Tabla 49. Costo muebles y enseres.

Fuente: elaborado por el autor.
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MUEBLES Y ENSERES CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Escritorio ejecutivo 2 $ 700.000 $ 1.400.000
para computador
Computador Hp todo 2 $ 849.000 $ 1.698.000
en uno
Sillas de oficinas 2 $ 100.000 $ 200.000
Papeleria de oficina 5 $ 10.000 $ 50.000
(Resma de papel
blanco)
Estabilizadores de 2 $ 20.000 $ 40.000
voltaje
Impresora todo en uno 1 $ 199.000 $ 199.000
Hp
Calculadora casio 2 $ 20.000 $ 40.000
Archivador vertical en 2 $ 60.000 $ 120.000
metal
Equipos de aseo vy $ 100.000 $ 100.000
cafeteria
Sillas de recepcién 4 $ 15.000 $ 60.000
TOTAL $2°507.000
Fuente: elaborado por el autor.
Tabla 50. Gastos de constitucion.
GASTOS DE CONSTITUCION VALOR
Total Liquidacién $784,106
Fuente: elaborado por el autor.
Tabla 51. Cajas y bancos.
CAJAS Y BANCOS VALOR
Costo del arriendo $ 10.000.000
Seguro del establecimiento $800.000
servicios $300.000
Costo de lanomina $ 6.180.000
TOTAL $ 17.280.000




Tabla 52. Total costo de la inversion.

TOTAL COSTO DE LA INVERSION VALOR
INICIAL
Maquinaria y equipos $20'383.905
Muebles y enseres $2'507.000
Gastos de constitucion $784,106
Cajas y Bancos $17.280.000
TOTAL $ 40.955.011
Fuente: elaborado por el autor.
Tabla 53. Capital de trabajo.
CAPITAL DE TRABAJO
No. CONCEPTO VALOR
1 Efectivo $22.711.823
2 (+) Cuentas por cobrar $ 25.891.478
3 (-) Cuentas por pagar $(2.126.811)
4 (+) Inventario de materia prima $2.126.811
5 (+) Inventario de producto terminado $2.495.161
TOTAL $51.098.462
Fuente: elaborado por el autor.
Tabla 54. Total de inversiones.
TOTAL DE INVERSIONES
No. CONCEPTO VALOR PORCENTAJE
1 Inversién Fija $ 34.250.905 37,8%
2 Inversién Diferida $ 5.264.106 5,8%
3 Capital de Trabajo $ 51.098.462 56,4%
TOTAL $ 90.613.473 100%
Fuente: elaborado por el autor.
Tabla 55. Fuentes de financiacion.
FUENTES DE FINANCIACION
No. FUENTE APORTE PORCENTAJE
1 | Aporte de socios $ 36.245.389 40%
2 | Crédito Bancario $ 54.368.084 60%
TOTAL $90.613.473 100%

Fuente: elaborado por el autor.
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Tabla 56. Evaluacion financiera del proyecto.

EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

0 1 2 3 4 5
VALOR
INVERSIONES ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INVERSION FIJA 34,250,905
INVERSION
DIFERIDA -5.264.106
TOTAL 0 0 0 0 0
INVERSIONES -39.515.011
FLUJO DE CAJA
OPERACIONAL -$7.283211 | $19.351.139 | $24.564.053 | $29.956.246 | $34.862.074
SALDO NETO A
EVALUAR -$39.515.011 | -$7.283.211 | $19.351.139 | $24.564.053 | $29.956.246 | $ 34.862.074
Ve -$39.515.011 | -$6.502.577 | $15.425.236 | $17.481.873 | $19.034.346 | $19.777.274
VPN $ 25.701.141
VALOR PRESENTE
NETO $25.701.141

Fuente: elaborado por el autor.
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Tabla 57. Tasa de descuento.

TASA DE DESCUENTO 19%

CAPM = Rf + Riesgo del 8.31%
Proyecto

Rf (TES a Cinco Afios) 10%

Riesgo del Proyecto

Costo de la Deuda 10,82%
Costo d_e la deuda menos 7.25%
impuesto)
% CREDITO BANCARIO 60%
% CAPITAL PROPIO 40%

Fuente: elaborado por el autor.

Tabla 58. Indicadores de la evaluacion financiera.

INDICADORES DE EVALUACION FINANCIERA
VALOR PRESENTE NETO $ 25.701.141 PROYECTO
VIABLE
TIR 27,68% PROYECTO
VIABLE
TIR MODIFICADA 20,80% PROYECTO
VIABLE
RELACION BENEFICIO - PROYECTO
COSTO 1,56 VIABLE
Valor Presente de Beneficio $ 71.718.729
Valor Presente de Costo $ 46.017.588
PERIODO DE 4 ANOS, 9
RECUPERACION MES,

Fuente: elaborado por el autor
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Tabla 59. Periodo de recuperacion.

ANO 0

ANO 1

ANO 2

ANO 3 ANO 4 ANO 5
39.515.011 | -6.502.577,26 | 15.425.236,15(17.481.872,59|19.034.346,32|19.777.274,24
VPN
VPN 39.515.011 |46.017.588,26 | 30.592.352,11|13.110.479,52 | 5.923.866,801 | 25.701.141,04
ACUMULADO

Fuente: elaborado por el autor.

Tabla 60. Punto de equilibrio en unidades por Kg por producto

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES POR PRODUCTO KG X PRODUCTO
] PRODUCTO . . . ) )

LINEA DE PRODUCTO ANO1 | ANO?2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
mora 11.572 | 11.626 11.661 11.703 11.803
curuba 11.572 | 11.626 11.661 11.703 11.803
PULPA EN KILOGRAMOS | guanabana | 11.572 | 11.626 11.661 11.703 11.803
maracuyd | 11.572 | 11.626 11.661 11.703 11.803
TOTAL 46.289 | 46.504 46.644 46.812 47.212

Fuente: elaboracién por el autor.
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Tabla 61. Precio de venta de pulpa de fruta.

MARGEN DE CONTRIBUCION
PRODUCTO % MC
mora 35%
curuba 35%
guanabana 35%
maracuya 35%

Fuente: elaborado por el autor.

Tabla 62. Precio de venta en el horizonte del proyecto.

PRECIO DE VENTA EN EL HORIZONTE DEL PROYECTO
X 1000 Gr

PRODUCTO | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO 5

mora $4.549 | $4.752 | $4.964 | $5.175 | $5.365

curuba $3.612 | $3.773 | $3.941 | $4.108 | $ 4.259

guandbana | $5.131 | $5.360 | $5.599 | $5.837 | $ 6.052

maracuya | $6.003|$6.271|$6.550 | $6.828 | $7.079

Fuente: elaborado por el autor.

12.5. CONCLUSIONES DEL ANALISIS FINANCIERO PULPA DE FRUTA.

Financieramente la empresa es factible debido a que esta creando valor a mayor
tasa que el costo de oportunidad en que fue evaluado el proyecto, los indicadores
financieros son Valor presente Neto de $ 25.701.141 cual al ser mayor que cero
indica que el proyecto viable, Tasa interna de retorno igual a 27,68% mayor que la
tasa de oportunidad que es del 12%, la Tasa Interna de Retorno modificada 20,80%
es mayor a la tasa de oportunidad y menor que la TIR lo cual indica que el dinero
genera mayor valor dentro del proyecto que en otras alternativas de inversion, la
relacion Beneficio Costo es igual a 1,56 lo cual indica que los beneficios que
genera el proyecto son mayores a los costos y un periodo de recuperacion de 4
afos, 9 meses el cual al ser menor al horizonte del proyecto le esta garantizando
al inversionista el retorno de la inversibn mas la rentabilidad minima esperada en
un periodo menor al horizonte del proyecto.
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Se logra un precio inferior al promedio de precios del mercado, lo cual da mayor
atractivo para los futuros clientes y el precio es un atractivo para aquellos que ya
compran pulpa pero quieren mejorar sus gastos.

12.6. ANALISIS FINANCIERO DE LA FRUTA SECA COMO PASABOCAS.
Para la fruta seca se utilizo el mismo crédito y la inversion de la pulpa de fruta.

Tabla 63. Costos de materia prima mas IVA.

COSTOS DE MATERIA PRIMA +
IVA
FRUTA 1000 Grs.
Pifia $ 2.680
Lulo $ 4.385
Fresa $ 3.167
Mora $ 3.167

Fuente: elaborado por el autor.

Para la frutas seca se eligieron las cuatro frutas que mas llamo la atencion entre
los encuestados del estudio de mercado.
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Tabla 64. Evaluacion financiera del proyecto.

EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

0 1 2 3 4 5
VALOR INVERSIONES ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INVERSION FIJA -26.750.905
INVERSION DIFERIDA -5.264.106
TOTAL INVERSIONES -32.015.011 0 0 0 0 0
FLUJO DE CAJA
OPERACIONAL $3.187.936 | $18.778.628| $23.790.192| $29.046.193| $33.719.551
SALDO NETO A EVALUAR -$32.015.011 | $3.187.936| $18.778.628| $23.790.192| $29.046.193| $33.719.551
VPN -$32.015.011 | $2.846.244| $14.968.875| $16.931.127| $18.456.094| $19.129.121
VPN $ 40.316.450
VALOR PRESENTE NETO $ 40.316.450

Fuente: elaborado por el autor.




Tabla 65. Indicadores de evaluacion financiera.

INDICADORES DE EVALUACION FINANCIERA
VALOR PRESENTE NETO $ 40.316.450 PROYECTO VIABLE
TIR 43,17% PROYECTO VIABLE
TIR MODIFICADA 30,16% PROYECTO VIABLE
RELACION BENEFICIO - PROYECTO VIABLE
COSTO 2,38
Valor Presente de Beneficio $ 69.485.216,47
Valor Presente de Costo $ 29.168.766,55
PERIODO DE 3 ANOS, 11 MES,
RECUPERACION
Fuente: elaborado por el autor.
Tabla 66. Periodo de recuperacion
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VPN -32.015.011 | 2.846.244 14.968.875 | 16.931.127 | 18.456.094 | 19.129.121
VPN
ACUMULADO | -32.015.011 | -29.168.767 | -14.199.892 | 2.731.235 | 21.187.329 | 40.316.450

Fuente: elaborado por el autor.
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Tabla 67. Punto de equilibrio en unidades por producto.

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES POR PRODUCTO

LINEA DE PRODUCTO | ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 | ANOS5
PRODUCTO
FRUTA SECA Pifia 2.109 2.116 2.119 2.124 2.140
EN Lulo 2.109 2.116 2.119 2.124 2.140
KILOGRAMOS Fresa 2.109 2.116 2.119 2.124 2.140
Mora 2.109 2.116 2.119 2.124 2.140
TOTAL 8.435 8.462 8.476 8.496 8.559
TOTAL EN PAQUETES DE 35 Gr 241 242 242 243 245
Fuente: elaborado por el autor.
Tabla 68. Margen de contribucion.
MARGEN DE CONTRIBUCION
LINEA DE PRODUCTO PRODUCTO % MC
Pifia 70%
Lulo 70%
FRUTA SECA Fresa 70%
Mora 70%
Fuente: elaborado por el autor.
Tabla 69. Precio de venta en el horizonte del proyecto.
PRECIO DE VENTA EN EL HORIZONTE DEL PROYECTO
LINEA DE | PRODUCTO [ANO1| ANO?2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PRODUCTO
Pifa $ $ 8.855 $9.249 $9.642 $ 9.996
FRUTA 8.477
SECA Lulo $ $6.661 $ 6.958 $7.253 $7.520
COSTO 6.377
UNIDAD EN Fresa $ $10.216 | $10.671 | $11.124 | $11.533
Kg 9.780
Mora $ $ 8.855 $9.249 $9.642 $ 9.996
8.477
COSTO TOTAL EN kg $
33.111 | $34587| $36.127| $37.661| $39.045
COSTO DEL Gr $ 33 $35 $ 36 $ 38 $ 39
PRECIO DE VENTA PARA | $ $ $ $ $
35 Gr DEL PRODUCTO. 1.159 |1.211 1.264 1.318 1.367

Fuente: elaborado por el autor.
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12.7. CONCLUSIONES DEL ANALISIS FINANCIERO PULPA DE FRUTA
Financieramente la empresa es factible debido a que esta creando valor a mayor

tasa que el costo de oportunidad en que fue evaluado el proyecto, los indicadores
financieros son Valor presente Neto de $ 40.316.450 el cual al ser mayor que cero
indica que el proyecto viable, Tasa interna de retorno igual a 43,17% mayor que la
tasa de oportunidad que es del 12%, la Tasa Interna de Retorno modificada
30,16% es mayor a la tasa de oportunidad y menor que la TIR lo cual indica que el
dinero genera mayor valor dentro del proyecto que en otras alternativas de
inversion, la relacion Beneficio Costo es igual a 2,38 lo cual indica que los
beneficios que genera el proyecto son mayores a los costos y un periodo de
recuperacion de 4 afos, 9 meses el cual al ser menor al horizonte del proyecto le
estd garantizando al inversionista el retorno de la inversion mas la rentabilidad
minima esperada en un periodo menor al horizonte del proyecto.

Ademas de lograr la propuesta de un precio de $1.500 pesos por paquete un de
un mix de cuatro frutas deshidratadas por paquete.
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13. CONCLUSIONES DEL PROYECTO.

El estudio arroja que existe un mercado con una demanda real para los productos
desarrollados por la procesadora, por tanto el estudio de mercado es factible para
el proyecto.

El negocio es atractivo por la gran oferta de fruta en la region, lo cual abarata los
costos en la materia prima y como no requiere aditivos o compra de mas
componentes para elaborar la pulpa hace que los gastos sean pocos en cuanto a
la produccién.

Financieramente la idea de negocio es atractiva a pesar que en la pulpa de fruta
ya existente un mercado completivo, hay muchas falencias en el sector que no ha
sido atendido y que da espacio a que exista una competencia enfocado en llegar
el vacié existente. En la fruta seca es aln mas atractivo ya que el mercado que
aunque no es nuevo en el pais no ha sido abordado en el enfoque propuesto por
el proyecto, ofreciendo un nuevo mercado a donde llegar.

Tecnolbgica y locativamente el proyecto no tiene limitaciones ya que en la
actualidad existen empresas especializadas en comercializar maquinaria para la
elaboracién de pulpa, como también una gran oferta de maquinaria especializada
para deshidratar fruta. Locativamente Bucaramanga cuenta con una gran variedad
de zonas especializadas para las empresas, las cuales cuenta con todas las
caracteristicas necesarias para el normal funcionamiento de las empresas, sin
perjudicar ambiental o locativamente a los habitantes de Bucaramanga.

Por tanto que se concluye que el estudio de factibilidad arroja datos favorables
para la puesta en marcha del proyecto ya que existe un mercado real, existe una
tecnologia asequible, financieramente es posible llevarlo a cabo con beneficios
atractivos lo que la hace viable, hay una localizacion idonea, legalmente es posible
conformarla, genera un impacto social positivo en la regién y no genera residuos
peligroso para el medio que lo rodea.
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RECOMENDACIONES.

El estudio de aceptacion de fruta seca como pasabocas, aunque es positivo adn
requiere un estudio mas profundo sobre los habitos de compra de los usuarios,
ademas de esclarecer realmente en que porcentaje la personas realmente lo
comprarian y qué tipo de comercializacion es el mas idéneo para el producto. Por
lo tanto aunque la aceptacién y el panorama son bueno, adn requiere mas
estudios para cuantificar su potencial en el mercado nacional.

En cuanto la pulpa de fruta, el estudio arroja datos favorables para la creacion de
una empresa que cumpla con las falencias actuales del mercado, ademas que es
necesario para la puesta en marcha un plan de mercadeo que demuestre los
beneficios econdmicos y fito-sanitarios que genera la pulpa de fruta en los
restaurantes y empresa interesadas en adquirirla.

También es necesario un estudio para llevar los productos elaborados al mercador
internacional, donde se puede ver un potencial aun mayor para el proyecto, por el
gran interés de los paises extranjeros para con la fruta nacional.

También se muestra en el documento algunos tipos de crédito para ejecutar el
proyecto los cuales se pueden tomar a consideraciéon para reducir la inversion por
parte de los socios, ademas aprovechar los proyectos del estado Colombiano para
promover la creacién de empresa en la nacion.
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Anexo 1
Encuesta pulpa de fruta.

PARA RESTAURANTES QUE OFREZCAN EXPERIENCIA.

Fecha
CIUDAD )
INFORMACION GENERAL

Nombre del establecimiento
Direccién
Pagina web
teléfono
Cargo del encuestado
Mail:

1. ¢Utiliza pulpa de fruta o fruta seca en su establecimiento?

TIPO RESPUESTA ¢ PORQUE?
Sl
PULPA NO (pasar 3)

2. ¢En su establecimiento se utiliza la pulpa de fruta con regularidad?
Si

No

3. ¢Qué atributo, lo convencerian de comprar pulpa de fruta para su
establecimiento? ¢ Elija el mas importante para usted?

ATRIBUTO

Calidad

Precio

Variedad

Ninguno (fin de la
entrevista)

,Otro?... ¢Cual?
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(Si es positiva la respuesta pasar a la pregunta 11)

4. ¢Cuél es la pulpa que mas utiliza en su establecimiento?

5. ¢Normalmente donde adquiere estos productos?

TIPO DE PROVEEDOR

NOMBRE

Supermercado

Proveedor

Micro mercado

Tienda especializada

Centro abastos

Plazas de mercado

6. ¢Normalmente con qué frecuencia y en qué cantidad compra los productos

para?

COMPRA

CON QUE FRECUENCIA

EN QUE CANTIDADES
COMPRA

Cuando se acaba

Para 1 semana

Para 15 dias

1 vez al mes

Otro

otro

7. Normalmente, cuanto paga en promedio por 250 gr de pulpa de fruta.

500 gr de pulpa

1.000 —1.5000

2.000 — 2.500

3.000 — 3.500

4.000 — 4.500

5.000 — 6.000
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8. De la pulpa que compra, que le gustaria que mejorar en cuanto al producto.

9. De su proveedor de pulpa, que le gustaria que mejorara.

10. ¢ Si otro proveedor le ofreciera algunos de los atributos que carecen su
proveedor, se cambiaria?

Si
NO__
Talvez

¢, Qué atributo?
Mejor precio
Mas calidad
Mejor crédito
Garantia

¢Otro?.... ¢ Cuédl?

11..:Si compra o comprara pulpa de fruta en qué presentaciéon y tipo de
empaque le gustaria recibirlo?

PRESENTACION EMPAQUE

GRACIAS POR SU ATENCION
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Anexo 2
Encuesta fruta seca.

La encuesta fue distribuida por medio de redes sociales y correos electronicos
donde un link enviaba a la pagina al interesado y podia contestar la encuesta

http://www.encuestafacil.com/RespWeb/Qn.aspx?EID=1530265

A continuacion se mostrara como esta elaborada la encuesta, con las imagenes
de como le ve el encuestado.

UNA NUEVA FORMA, DE CALMAR TU HAMBRE

Las frutas secas ofrecen diversos beneficios nutricionales, ya que al secarse la
fruta fresca, se concentran al maximo sus elementos: proteinas, hidratos de
carbono, vitaminas, sales minerales y fibra. Se puede considerar a la fruta seca
como un alimento natural ya que no esta refinada ni se ha sometido a procesos
industriales que incluyan aditivos artificiales.

La encuesta no le llevara mas de [5] minutos.
Muchas gracias por su colaboracion.
1. Estarias dispuesto a cambiar las papas de paquete, por una alternativa mas sanay
natural para calmar tu hambre?
Si quiero

No me interesa
Tal vez
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Las frutas secas ofrecen diversos beneficios nutricionales, v que al secarse la fruta fresca, se concentran al maximo sus elementos: proteinas, hidratos de carbong, vitaminas, sales minerales v fibra. Se pusde
considerar @ Ia fruta seca como un alimenta natural ya que no esté refinada ni se ha sometido a procesos industriales que incluyan aditivos artificiales.

2t

Tu también puedes lanzar encuestas como esta * N
Gestiona GRATIS tus propias encuestas online * \
]
[ ]
a

Copia de: Lanzamiento de un nuevo producto

1.- Una nueva forma, de calmar tu hambre

La encuesta no le llevard mas de [5] minutos.
Huchas gracias por su colaboracisn.

1. Estarias dispuesto a cambiar las papas de paquete, por una alternativa mas sana y natural para calmar tu hambre ?

Elja una [+

Eifa una

Siquiero

R e s
Talvez

Encuestafacil.com no es responsable de ningin contenide enviado y/o incluido en esta encuesta,

Crea gratis tus encuestas online [ LSEEE I o

ENecesita tu empresa una red privada corporativa?. Prueba makeanet.com

DISTRIBUCION E INFORMACION SOBRE EL PRODUCTO
2. ¢Ala hora de comprar, que es lo que mas le importa?

Precio

Presentacion

Variedad

Cantidad

Calidad

Ninguno de los anteriores
Otro (Por favor especifique):

3. ¢En qué presentacidn le gustaria ver nuestro producto?

35gr

110gr

Tamafio familiar

Paquete de de 12 individuales
Otro (Por favor especifique)
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. ¢ Qué tipos de frutas le gustara ver en nuestros productos?

Mora

Pifa

Banano

Lulo

Otro (Por favor especifique)

. Cuanto estaria dispuesto a pagar por 35gr ( un paquete normal de papas en
bolsa)

Entre 1.000 y 2.000 mil pesos
Entre 2.500 y 3.000 mil pesos
Mas de 3.500 pesos

Otro (Por favor especifique)

. ¢, Do6nde le gustaria poder adquirir este producto?

Tienda especializada Tiendas de barrio
Grandes almacenes Universidades
Internet Otro (Por favor especifique):

. ¢Através de qué medio o medios le gustaria recibir informacion sobre este
producto?

Anuncios en prensa o revista
Correo ordinario

Television

Vallas publicitarias
Folletos/Dipticos

Radio

Internet

Otro (Por favor especifique):
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Tu también puedes lanzar encuestas como esta
Gestiona GRATIS tus propias encuestas online

Copia nzamiento de un nuevo producto

2.- Distribucién e informacién sobre el producto

2. iA la hora de comprar, que es lo que mas le importa?

[ Precio

[] Presentacian

[ variedad

[[] cantidad

[ calidad

[CINingune de los anteriores
[F] Otro (Por favor especifique):

(]

3. ¢En que presentacién le gustaria ver nuestro producto?

[ 35gr

[F110ar

[C] Tamafic familiar

[F] Paguede de 12 individuales
[l otro (Per faver especifique)

4. & Que tipos de frutas le gustara ver en nuestros productos?

[ Mora
[ Pifia
[FBanano
[T Lule

[F] Otra (Par favor especifique)

5. éCuanto estaria dispuesto a pagar por 35gr ( un paguete normal de papas en bolsa)

ntre 1.000 y 2.000 mil pesos
ntre 2.500 y 3.000 mil pesos
) mas de 3.500 pesos

tra (Por favor especifique)

6. éDénde le gustaria peder adquirir este producto?
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[ Paquede de 12 individuales
[Tl otro (Par faver especifique)

4. é Que tipos de frutas le gustara ver en nuestros productos?
D Mora
[ riia
[C1&8anano
[FLule

[T otro (Por favor especifique)

5. éCuanto estaria dispuesto a pagar por 35gr ( un paquete normal de papas en bolsa)

) Entre 1.000 v 2.000 mil pesos
) Entre 2.500 y 3.000 mil pesos
"y mas de 3.500 pesos

@ Otro (Por fawvor especifique)

6. éDénde le gustaria poder adquirir este producto?

[C] Tienda especializada

[[] Grandes almacenes

|:| Internet

[C] Tiendas de barric
[Cuniversidades

[C] otro (Par favor especifique):

7. éA través de que medio o medios le gustaria recibir informacidn sobre este producto?

DAnunclus en prensa o revista
[[] correo ordinario

[ Televisién

[[vallas publicitarias

[7] Folletos/Dipticos

[ radio

D Internet

[C] otro (Por faver especifique):

Encuestafacil.com no es responsable de

Crea gratis tus encuestas on tafacil.com -

éNecesita tu empresa una red privada corporativa?. Prueba makeanet.com
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PUNTOS DEBILES

8. Por favor, diganos cudél o cuales son sus razones por las que no le atrae el
producto

No lo necesito

Es aburrido

Precio excesivo

Es innecesario

Otro (Por favor especifique):

<« C' | [ www.encuestafacil.com/RespWeb/Cuestionarios.aspx?EID=15302658PGND=3&MS)=NO#Inicio w K =

Tu también puedes lanzar encuestas como esta
Gestiona GRATIS tus propias encuestas online

Copia de: Lanzamiento de un nuevo producto

3.- Puntos deébiles

8. Por favor, diganos cudl o cudles son sus razones por las que no le atrae el producto

[[INe o necesite

[F] Es aburrida

[ Precio excesive

[F] Es innecesaric

[Tl otro (Por favor especifique):

60%

Encuestafacil.com no es responsable de ningdn contenido enviado v/o incluido en esta encuesta

Crea gratis tus encuestas online | eilonErife) o

éNecesita tu empresa una red privada corporativa?. Prueba makeanet.com

ES . Mz to

171



INTENCION DE COMPRA
9. Partiendo de la base que el precio del producto le satisfaga, ¢lo0 compraria?

Si, en cuanto estuviese en el mercado
Si, pero dejaria pasar un tiempo

Puede que lo comprase o puede que no
No, no creo que lo comprase

No, no lo compraria

10. ¢, Compraria este producto a un precio de 1.500 pesos por paquete de
35¢gr?

Muy probablemente
Probablemente

Es poco probable
No es nada probable
No lo sé
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Tu también puedes lanzar encuestas como esta * _
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un nuevo producto

4,- Intencién de compra

9. Partiendo de la base que el precio del producto le satisfaga, <lo compraria?

) Si, en cuanto estuviese en el mercado
Si, pero dejaria pasar un tiempo

Puede que lo comprase o pusde que no
No, no creo que lo comprase

() Ne, no le compraria

10. éCompraria este producto a un precio de 1.500 pesos por paquete de 35gr?

Muy probablemente
(@) Probablemente
Es poco probable

™) No es nada probable

No lo =€

80%

Encuestafacil.com no es responsable de ningdn contenido enviado y/o incluido en esta encuesta

Crea gratis tus encuestas online encuestafacil.com =

ENecesita tu empresa una red privada corporativa?. Prueba makeanet.com
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COMENTARIOS

11.;Tiene algan comentario o sugerencia sobre este producto?
12. ¢ Podria decirnos su sexo?

Hombre

Mujer
13.¢.Y su edad?

Menos de 18 afios

De 19 a 30 afios

De 31 a 45 afnos

De 46 a 60 afios
Mas de 60 anos
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€ - C | [) www.encuestafacil.com/RespWeb/Cuestionarios.aspx?EID=1530265&PGND=5&MSJ=NO#Inicio
I -
-8 "

de: Lanzamiento de un nuevo producto

5.- Comentarios T

11. éTiene algin comentario o sugerencia sobre este producto?

Z
12. éPodria decirnos su sexo?

(7) Hombre @) Mujer

13. &Y su edad?

Elijs uns =

iMUCHAS GRACIAS!
L4 .

La encuesta ha terminado.

Muchas gracias por su colaboracién.
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Anexo 3
Carta de consulta al proveedor de maquinaria.

Miércoles 6 de junio de 2013

Sefores:
Salén de emprendedores.

Me dirijo a usted con el interés de conocer las cotizaciones de maquinaria para la
elaboracion de pulpa de fruta.

Me encuentro en la ciudad de Bucaramanga/Santander/ Colombia.

También quisiera saber si disponen en sus servicios maquinas deshidratadoras
para la elaboracion de fruta seca.

Gracias por su colaboracién y pronta respuesta.
Pedro Fabian Medina Dulcey

Ingeniero Industrial de la Universidad Pontificia Bolivariana/Seccional
Bucaramanga.
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Anexo 5
Datos del proveedor de maquinaria para pulpa.

Odayza Prudencio.

Salon Emprendedor
Brasil-Argentina-Mexico-Chile-Venezuela
Colombia-Peru-Espafa-Portugal-Angola

Sede Litoral
Av. Presidente Kennedy, n° 4608 — SI.2
Aviacdo — CEP — 11702-485 - Praia Grande / SP

Tel.1: (55)(13) 3029-8570

Tel. 2: (55) (13) 3302-8460

Tel. 3: (55)(13) 3029-0607

Cel.1: (55)(13) 9735-2597

Email: salonemprendedor.litoral@gmail.com
salonemprendedor@yahoo.com

Skype: salonemprendedor.litoral

Salon_emprendedor

Sede Sao Paulo

RuaVergueiro, n° 2087 — 1° andar
Sao Paulo / SP

Tel. 1: (55)(11) 2805-1262

Tel. 2: (55)(11) 5087- 8810

Email: salonemprendedor.br@gmail.com
Skype: salonemprendedor.br
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Anexo 4
Manual de funciones.

MANUAL DE FUNCIONES.

IDENTIFICACION: Director Produccion

DEPENDENCIA : Gerente de Mercadeo FECHA:

OBJETIVO GENERAL:

Gestionar el logro de los objetivos y metas de produccién propuesto por el
gerente de mercadeo, ademas de la asistencia administrativa y financiera si es
requerida.

FUNCIONES PRINCIPALES:

1. Realizar la planeacion estratégica de la empresa y programar los
objetivos, metas y estrategias por area de la empresa.

2. Velar por el cumplimiento de las proyecciones, ingresos Yy egresos,
mensualmente.

3. Brindar los informes anuales del desempefio de la empresa.

4. Supervisar y gestionar al personal en el cumplimiento de las
funciones de cada uno constantemente.

5. Todas las deméas funciones correspondientes al cargo.

PERFIL:

La persona que ocupe este cargo debe ser profesional en ingeniero Industrial
o areas afines, con experiencia en direccion de organizaciones y habilidades
de manejo de grupo, capacidad de negociacion, relaciones interpersonales y
liderazgo, ademas de ser una persona responsable, disciplina y honesta.

Fecha:

SALARIO: 1°120.000 | Forma de contratacion: | Aprobo:
mas prestaciones

sociales. Termino fijo de 1 a 3| Firmo:

anos.
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MANUAL DE FUNCIONES.

IDENTIFICACION: Director Mercadeo

DEPENDENCIA: Gerente de Produccion
FECHA:

OBJETIVO GENERAL:

Gestionar el logro de los objetivos y metas organizacionales, logrando el
posicionamiento de la empresa en el mercado, ademas del acompafamiento
en la parte financiera y administrativa si es requerida.

FUNCIONES PRINCIPALES:

1. Realizar la planeacion estratégica de la empresa y programar los
objetivos, metas y estrategias por area de la empresa.

2. Velar por el cumplimiento de las proyecciones de ventas, ingresos y

egresos, mensualmente.

Brindar los informes anuales del desempefio de la empresa.

Todas las demas funciones correspondientes al cargo.

o

PERFIL:

La persona que ocupe este cargo debe ser profesional en mercadeo o areas
afines, con experiencia en direccion de organizaciones Yy habilidades de
manejo de grupo, capacidad de negociacion, relaciones interpersonales y
liderazgo, ademas de ser una persona responsable, disciplina y honesta.

Fecha:

SALARIO: 1°200.000 | Forma de contratacion: | Aprobo:

mas prestaciones. _ . _
Termino fijo de 1 a 3| Firmo:

anos.
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MANUAL DE FUNCIONES.
IDENTIFICACION: Operario.
DEPENDENCIA: Gerente de Produccién o Mercadeo.

FECHA:

OBJETIVO GENERAL:

Dependiendo de la funcién asignada al operario que va desde empaque a
almacenamiento de productos terminados, produccion de pulpa o fruta seca,
manejo de recepcion de materia prima a madejo del proceso de escaldado.

FUNCIONES PRINCIPALES:

Etiquetar los productos terminados.

Empacar los productos finales.

Pasar a bodega los productos ya empacados.
Despachar los pedidos para entrega al cliente.

Manejo de la despulpadora o horno de secado de fruta.
Manejo del proceso de escaldado de la fruta.

Todas las demas funciones correspondientes al cargo.

Noohk~rwhE

PERFIL:

La persona que ocupe este cargo no requiere formacién académica,
experiencia minima de trabajo de un afio en funciones similares. Debe contar
con habilidades de organizar y distribuir mercancia.

SALARIO: $589.900 | Forma de contratacion: | Fecha:
mas prestaciones

sociales. Termino fijo de 5 a 12 | Aprobé:

meses, con opcion de

renovacion. Firmo:
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Anexo 4.

Formulario de caratula Unica.
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Anexo 5.
Formulario de registro inico empresarial.
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Anexo 6.

Formulario de registro de libros.
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Anexo 7.
Formulario adicional de registro con otras entidades.
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Anexo 8.
Formulario de RUT.
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Anexo 9.
Formulario de facturacion.

M. 7835068 :

CERTIPICALO DR BXISTENCIA ¥ REFRARSENTACTION LEGAL OW $OC. LIMITADA Du:
FLASTECO LTTA

&L SRCEETARIO DE LA CAMARA DF COMERCTO DN DUCARAMANGA, CON FUMIAMENTO
AN LAS MATRICULAS K INSCRIPCIONRS WL REGISTRO MERCANTIL

CARTIFICA

4
PLASTEOO LTODA

RIT : BN TRAMITH

DIRRCCTON mﬂ”: ouaaw. 15 & 11-82
DONICILIO: DINCARAMANGA TEL: J0049I8370

EMAIL: p)nuculldﬂotn“ coe

CER FICA
MATRICULA: @8-179181-00 DRL :au./o:/aa
CORSTTTOCTON: DOCUM IR IVADO :o”/n/u DE JUNTA DR SOCTOS INGCRITA
BN BETA DB COMBRCIO  BL 30!0/0!/” WM #2970 DEL LINRO ¥, BB
COATITUYD LA SOCTREDAD DRMOMINADA LTDA

/l KTEIFICA
VIGRMCTA KF: DREDR KL 2009/21/24 MASTA KL JOI’/!I/"

CEMTI 'JC‘
CHJETC  SOCTAL. -...u‘uoc:w TEMRA POR owmsocw. nunzgn ¥ OOMIRCIALI

INTRRES NLLAS 0  ASSCRBENLAS
ACTU O CONTRATU QUE S8 RELACIONE DINSUTAMENTR COW BT CRIFTD SOCTAL. *
cgr7TIFRIc

CAFITAL SOCIAL & acoe, 000 DIVIDO BN 2
WNWM'MIND‘ $356.000,00 CADA UNA, DISTRIDUIDAS ASI :
SCCION DOCTWENTO NUMEROD VALCR
NOMRER TDENTIDAD CUOTAS ArOonTE:
FICON CEPEDA JOSE DAVID
Sisqiadw 1 280,800, 00
CACERES BOWCRQURE ANTRES
y1534818 1 250.000,00

l’l‘?l’XCA
RESPOMSASTILIDA DR LOF SO0CTOS: LIMITADA AL NONTO O SUS AFORTRS,

CERTIFICA
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Anexo 10.
Formulario de la matricula de industria y comercio.

No,
PLASTECO LTDA =
REPRESENTACION LOUGAL: LA REMUENENTACION LEUAL CF LA SCCIROAD ¥V LA ADMINISTRA
CTON INMEDIATA DE SUS BIEWES Y KBOOCICS SE DELBGAN FOR LOS SOCIOS BN UN GRARNTE
Y AN OV SO0 GERENTE, IEN SERA SU ASESCH PERMANENTR ¥ LO ARENPLAFRARA RW SUS

FALTAS ACCIDENTALES, O DEFINITIVAS T AN iS5 CASOS DE INFROIMENTD O
szi QUIEN BN BL BIRRCICTO DR SUS PUNCIONES TRRDRA LAS NISMAS FACULTA

PR r x sIcA
zans o toe SUCIOS IMSCRITA KN KSTA
-:mw o mma n :cuo/o:lnl n.!o l!. No 8380 m LIBRD 5, CONSTA:
mm PICON CEPSDA JOSE DAVID
DOC. IDENT. C.C. 915¢1418
SUDGERXNTY
DOC. IDENT. C.C. 91534618
CERTIPICA
g% DEL REPRESENTANTE LEGAL: *,..EL GERENTE OUIEN POORA SER SOCIO O BX
S i, BEPUBSENTANTS LBOAL D LA SOCTRDAD, CON  PACULTADRS, POS L0 TANTO,
ETECUTAR COM SIUBCION A [0S FRESRNTES ESTATUTOS, TOOOS LOS ACTOS ¥ CONTRA

JUNTA D8 S0CT08
LEY T LOS RSFTATUTOS, COND GRGANGS EURCUTIVOS 08 LA SOCIEDAD. (87 AL GERENTE

r.mrw PARA CIERTOS ACTOS KSTA LINMITACION 88 FIJA EN SALARIOS MINIMOS  LEUA

Les).*
CERTIPICA

PROMIBICIONES: LA SOCIEDAD MO FODEA COMSTITUIRSE GARANTE DR ORLIGACIONES AJENAS
M1 CAUCIONA O ORAVAR SU8 BIRMES POR ORLTGACYONES DISTINTAS A LAS SUYAS PROPTAS.
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Anexoll.
Formulario de impuesto de industria, comercio, servicios, financieros, avisos
y tableros.

No, 7TB350E3

PAGIRA 3
FLASTACO LTDA

CERTIFI
MATRICINA ESTADLOCIMIZENTO: 179154 nEL 20]0/0]/00
RENOVACION MATRICULA SSTABLECIMIENTO DE COMERCIO : 2010/01/08
PLASTLCO LTDA.
DIAGONAL 15 # 11+61 EUCARAMAMGA

CERTIFICA
DIRBOCION PARA RECIBIR NOTIPICACTOMES JUDICKALES 4
DIAGONAL 15 # 11-61 BOCARAMANGA

NO APARECE INSCRIFCION POSTERIOR DE DOCUMENTUS QUN NUDIFIQUY LO ANTES ENUNCIADO
EXFEDIT) EN BUCARAMANGA, A 2010/01/08 15:39236 - REPERENCIA OPERACION 2933045

oUW _POR tlrmnmmcwmnlAmwmm CAE, S8 A SEMITIDO A
LA SRCRETARIA DR RACIENOA DX DBUCARAMANGA, LA INPFORMACION RELATIVA AL MATRICU-
| LADO PARA SU INSCRIFCION XN KL ENGISTRO DE IMDUSTRIA T COMEACIO.

ASI MISNO 5K 50‘!1’10 MOTIFICACION DE LA APERTURA D8 SU(S) ESTABLECIMIENTG(S)
DF COMERCIC ANTY LA SECRETARIA DE PLAMEACTION DEL NUNICIFIO DE BOCARAMANGA

D& JOUAL FURMA S8 COMMWICO A LAS SBCRETARIAS DF SALUD, GORIRRNO DRL CITADO
ENTE TERRITORIAL ¥ AL CUERPO DE BOMEERQS D RUTARAMANGA .

LOF ACTOS DE RRGISTRO AT CERTIFICADOS QUEDAN ll 'I.lll mm DIAS MARILES

DRFPURS DE LA FRCNA DX INSCRIPCION, SIENPRE D DICNO TESNING, NO
swwmmmummmmxco«mwumtm Y/ o
DR APRLACIOM ANTH LA SUPERINTENDENCIA DE IMDUSTRIA ¥ COMERCIO,

KL PRESENTE CERTIFICADO 8O COMSTITUYE OOMOKPIOS FAVORABLES D8 080 DE SUBLO,
MORMAS SANITARIAS ¥ DN SEGURIDAD.

KL SECRETAXRIO
MO CAUSA IMMNVESTO DE YINSAS

20633217

“WM |
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