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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TiTULO: ELABORACION DEL PLAN DE EMERGENCIAS PARA LA
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
BUCARAMANGA S.A. E.S.P. TELEBUCARAMANGA,
SEDE CENTRAL-CENTRO

AUTOR: FABIOLA ARIZA LUQUE
FACULTAD: Facultad de Ingenieria Industrial
DIRECTORA: LUDYM JAIMES CARRILLO

Ofrecerles un ambiente laboral seguro a los empleados se ha convertido en
una prioridad para las empresas, no solo por la normativa que se ha
implementado sino también por los incidentes lamentables que se han
presentado a lo largo del tiempo por falta de medidas minimas de seguridad.
De acuerdo con lo anterior, es de preocupacion para Telebucaramanga S.A.
E.S.P implementar un plan de emergencias aplicado a cada una de sus sedes,
el cual le brinde a sus visitantes y trabajadores los procedimientos adecuados,
con los cuales puedan dar una respuesta oportuna ante cualquier situacién de
emergencia presentada.

Para conseguir este objetivo, se llevo a cabo el presente trabajo de grado. Se
inicié con un analisis de los posibles riesgo que puede enfrentar central centro
y se formularon medidas para mitigar los efectos de dichos riesgos. Se logro
establecer la ruta de evacuacion optima, por donde es posible abandonar la
sede de manera rapida y segura. Se conformé el grupo de coordinadores de
evacuacion, quienes se encargan de asegurar que todas las personas salgan
de la sede luego de haberse dado la orden de evacuacion; También se realizd
el modelo de funciones de los miembros que pertenecen al comité de gestion
del riesgo, en donde se muestran las responsabilidades y tareas que cada uno
de ellos deben asumir.

Finalmente se dieron unas recomendaciones para socializar el contenido del
plan de emergencias a todo el personal de la sede, con el fin de que tengan el
conocimiento de cédmo actuar frente a determinada emergencia y asi poner a
salvo sus vidas.

PALABRAS CLAVE: Plan de emergencias, Telebucaramanga, Riesgos, Ruta
de evacuacion.
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: DEVELOPMENT PLAN OF EMERGENCY TO
TELECOMUNICATIONS COMPANY OF BUCARAMANGA
S.A. E.S.P TELEBUCARAMANGA, HEADQUARTERS

CENTER
AUTHOR: FABIOLA ARIZA LUQUE
FACULTY: Facultad de Ingenieria Industrial
DIRECTORA: LUDYM JAIMES CARRILLO

ABSTRACT

Offer a labor sure environment to the employees has turned in a priority for the
companies, not only for the regulation that has implemented but also for the
lamentable incidents that they have appeared throughout the time for lack of
minimal measures of safety. In agreement with the previous thing, it is of worry
for Telebucaramanga S.A. E.S.P to implement an emergency plan applied to
each of his headquarters, which offers to his visitors and workers the suitable
procedures, with which they could give an opportune response before any
situation of presented emergency.

To obtain this aim, this work was carried out. This began with an analysis of
possible risk that can face head the office to formulate and measures were
formulated that mitigate the effects of the above mentioned risks. It was
achieved to establish the route of ideal evacuation, where it is possible to leave
the headquarters of a rapid and sure way. It was conformed the group of
coordinators of evacuation, who take charge assuring that all the persons
should go out of the headquarters after having given them the order of
evacuation; Also there carried out the model of functions of the members who
belong to the committee of management of the risk, where there appear the
responsibilities and tasks that each of them must assume.

Finally they gave to themselves a few recommendations to socialize the content
of the emergency plan to the whole personnel of the headquarters, in order
which they have the knowledge of how to act opposite to certain emergency
and this way put to except their lives.

KEY WORDS: Emergency Plan, Telebucaramanga, Risks, Evacuation route.
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INTRODUCCION

Toda empresa, sin importar su tamafio o actividad econdmica debe elaborar,
implementar y actualizar periodicamente el plan de emergencias, el cual debe
ser disefiado de acuerdo a las caracteristicas y necesidades especificas de
cada organizacion, en donde se establezcan las acciones pertinentes antes,
durante y después de determinada emergencia; de esta manera se hace
posible controlar y minimizar los efectos de la misma, en las personas y los
bienes materiales.

Teniendo en cuenta lo anterior, Telebucaramanga S.A E.S.P ha establecido
dentro de sus metas, la elaboracion del plan de emergencias para cada una de
sus sedes; esto inicidé en la sede Administrativa y posteriormente la empresa
decidié que se debia elaborar el plan de emergencias para la sede central
centro, para lo cual el objetivo mismo de la préactica fue definir y establecer
procedimientos y documentos relacionados, que les permitan a los empleados
y visitantes de dicha sede, dar respuesta oportuna ante cualquier tipo de
emergencia.

Con el fin de conseguir este objetivo se realiz6 un analisis de riesgos en donde
se identificaron los eventos que pueden ser generadores de algun tipo de
emergencia, para establecer las medidas de prevencion pertinentes y controlar
los riesgos. Posteriormente se llevd a cabo un andlisis de vulnerabilidad para
priorizar las amenazas a las que se enfrenta la sede y se realizd el plan de
contingencia respectivo, finalmente se disefid el plan de evacuacién, con el fin
de brindarle a los empleados la ruta de salida segura, si se hace necesario
evacuar la sede.

El plan de emergencias se desarrollé con el apoyo de la profesional de salud

ocupacional y obtuvo la aprobacién de la aseguradora de riesgo profesionales
de la empresa, ARP Colmena.
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1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1. Nombre

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BUCARAMANGA
TELEBUCARAMANGA S.A. E.S.P, sede Central-Centro; Direccion: Calle 36
No. 14-37; Teléfono: 6309600 — Fax: 6420185; Bucaramanga-Colombia

1.2. Actividad economica/ productos y servicios
Telebucaramanga S.A. E.S.P tiene como actividad econdmica la prestacion de
servicios publicos en el campo de las telecomunicaciones, los cuales son:

e Telefonia: hogar y empresarial

e Television Digital Satelital

e Internet: Banda ancha, inalambrico y conmutado

1.3. Numero de empleados

En la oficina central centro de Telebucaramanga, en donde se desarrollara este
proyecto, laboran 137 personas entre contratistas y fijos.

1.4. Estructura organizacional

JUNTADIRECTIVA

GERENCIA

COORDINADCR
DE

COMUNICACIONES

SUBGERENCIA SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA SUBGERENCIA
FINANCIERA Y INFORMATICAY TECNICAY COMERCIALY

SECRETARIA
GENERAL

SUBGERENCIA DE
GESTION HUMANA

SUBGERENCIA DE
CONTROL INTERNC

Fuente: Tomada de la pagina Web
http://www.telebucaramanga.com.co/webtb/Archivos/organigrama.pdf [consultado el

dia 8 de mayo de 2012].
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DIRECCION DE :
| coMPRAsY | DIRECCIONISP | DRECHINDE
SUMINISTROS
DIRECCION DE DIRECCIAN DE DIRECCION DE
| CONTABILIDAD ¥ el CONMUTACION Y FACTURACION E
PRESUPUESTO TRANSMICION INTERCONECTICN
DIRECCION DIRECCIGN DE
| conTROLDE L SERVICIOAL
ACTIVOS CLENTE

Figura 1: Estructura organizacional de Telebucaramanga S.A. E.S.P


http://www.telebucaramanga.com.co/webtb/Archivos/organigrama.pdf

1.5. Resefia Historica®

Telebucaramanga es una compafia que ha contribuido con el mejoramiento y
modernizacion de la region por eso a lo largo de la historia se evidencia como
ha dado su aporte a cada una de las familias.

e 1886: Llegaron los primeros Aparatos telefénicos a Bucaramanga.

e 1888: Con la moderna tecnologia de aquel entonces; se organizé una
sociedad con la autorizacién del colegio municipal para operar durante 30
afos con un conmutador de 35 lineas. El 1 de noviembre de este afio se
realiz6 la primera llamada.

e 1923: Se instala un conmutador con mayor capacidad y con la Ultima
tecnologia del momento.

e 1950: Se inici6 la venta del servicio de larga distancia.

e 1962: La empresa fue vendida al municipio, liquidandose para el beneficio
de los accionistas.

e 1972: Se dio vida a las Empresas Publicas de Bucaramanga mediante
acuerdo del Concejo Municipal, encargandose ademas de la telefonia, del
matadero, plaza de ferias, mercados publicos, barrido de calles y
recoleccion de basuras.

e 1994: La empresa cambié su razon social a Empresas Publicas de
Bucaramanga E.S.P.

e 1997: El Concejo Municipal ordend la transformacion de la empresa en
una sociedad de economia mixta por acciones que en adelante se
llamaria Empresas Publicas de Bucaramanga S.A. E.S.P.

e 1998: Se aprobd la escision y en consecuencia se cred la EMAB y la
sociedad de Inversiones de Bucaramanga.

e 1999: El Municipio de Bucaramanga, decide vender el 56% del total de las
acciones, las cuales son adquiridas por TELECOM, convirtiéndose en el
mayor accionista de la empresa.

e 2000: Cambia el nombre de la compafia, y por ende su imagen,
transformandose en Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga
S.A. E.S.P, - TELEBUCARAMANGA -

1.6. Descripcién del area especifica de trabajo

Las labores se llevaran a cabo en la calle 36 No. 14-71, en la Subgerencia de
Gestion Humana, ubicada en el cuarto piso del edificio administrativo de
Telebucaramanga, el cual colinda con la sede central centro, en donde se
realizara el estudio pertinente y posterior elaboracion del plan de emergencias.

! TELEBUCARAMANGA. Resefia histérica [en linea].
<http://www.telebucaramanga.com.co/webtb/Archivos/historia.pdf> [citado 8 de mayo de 2012]
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2. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

Telebucaramanga es una empresa compuesta por 19 sedes, en las cuales
diariamente se concentran un numero considerable de personas,
especialmente en el edificio administrativo y la sede central centro, las cuales
se encuentran ubicadas en el centro de la ciudad.

Una de las prioridades de la organizacion, es ofrecer a todos sus
colaboradores un ambiente de trabajo adecuado y seguro, asi mismo,
garantizarles a sus visitantes y clientes que su integridad fisica no se vea
afectada.

Por tal motivo la Subgerencia de Gestibn Humana con el apoyo de la
profesional de salud ocupacional, han iniciado el proceso de elaboracion de los
planes de emergencia con la sede Administrativa, por ser la mas grande de
todas y albergar aproximadamente 800 personas diariamente, mientras tanto
para las demas sedes, se instalaron extintores y botiquines; lo cual no es
suficiente para abordar de manera adecuada las emergencias que se puedan
presentar, esto puede generar consecuencias graves para las personas, la
infraestructura y la imagen corporativa.

Por lo anterior y por la cercania de las sedes, la empresa ha decidié que se

continuara el proceso con Central centro, en donde se elaborara el plan de
emergencias, disefiado especialmente para las necesidades de la misma.

16



3. DELIMITACION DEL PROBLEMA

Teniendo en cuenta los intereses de Telebucaramanga acerca del
mejoramiento continuo en la prestacion de sus servicios, encuentra apoyo para
lograr sus objetivos, en asegurar el bienestar de sus trabajadores, asi como
brindar seguridad y confianza dentro de sus instalaciones a los visitantes. Por
ello se ha iniciado el proceso de la elaboracion de los planes de emergencia y
puntualmente para el presente trabajo de grado, el plan de emergencia de la
sede Central Centro, la cual se encuentra ubicada en el centro de la ciudad.

Para la elaboracién de este plan de emergencias es necesario que se lleve a
cabo un andlisis de riesgo y de vulnerabilidad con el fin de realizar el plan de
contingencia, en donde se explica qué se debe hacer antes durante y después
de determinada emergencia; también se debe fortalecer la sefalizacion de
emergencias y establecer una ruta de evacuacion definida, con el objetivo de
qgue los colaboradores y visitantes sepan qué hacer en caso de presentarse
determinada emergencia, asi se podra salvaguardar vidas humanas y bienes
materiales.

Finalmente es indispensable dar a conocer el contenido del plan a todas las
personas que frecuentan la sede, actualizarlo periédicamente por si se llega a
presentar algin cambio y realizar un seguimiento del mismo, para evaluar su
efectividad.

17



4. ANTECEDENTES

Brindar un ambiente laboral seguro deberia ser una prioridad para todas las
empresas, pero desafortunadamente en la mayoria todavia falta reconocer la
importancia que se le debe dar y de esa forma cumplir con la normativa legal
vigente acerca del tema.

A nivel general en Colombia existen pocas empresas en el ambito de las
telecomunicaciones las cuales cuentan con un plan de emergencias
establecido; EMCALI Telecomunicaciones, empresa oriunda de Cali,
establecida en el afio 1910, cuenta con un plan de emergencias formal desde
el afio 1997; asi mismo las empresas Publicas de Medellin, hoy UNE, tiene
establecido un plan de emergencias para cada una de sus sedes en todo el
pais, el cual pusieron a prueba el pasado 16 de Octubre de 2012, participando
en el simulacro nacional de evacuacion por sismo, obteniendo resultados
favorables.

Ahora bien, el proceso de elaboracion de los planes de emergencias para todas
las sedes de Telebucaramanga, inicio en el afo 2011 con el Edificio
administrativo; éste fue realizado por el ingeniero Mauricio Romero Quintero, el
asesor integral de servicios de Colmena ARP, la aseguradora de riesgos
profesionales de la empresa.

Hasta el momento ninguna de las demas sedes (incluida central-centro) cuenta
con un plan de emergencias formal ni se han realizado simulacros de
evacuacion para probar la capacidad de respuesta ante una emergencia.

El edificio Administrativo colinda con la sede central-centro, por lo tanto son
elevadas las probabilidades de que en el caso de presentarse una emergencia
en alguno de los dos, el otro puede salir afectado, por este motivo se tomara
como referencia el plan de emergencias que el edificio administrativo tiene para
la elaboracién de este proyecto.

18



5.1.

5. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Definir y establecer procedimientos y documentos relacionados, que les
permitan a los empleados y visitantes de Telebucaramanga central- centro, dar
respuesta oportuna ante cualquier tipo de emergencia.

5.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar un plan de emergencias para la sede central-centro de
Telebucaramanga, el cual cumpla con la normatividad vigente en Salud
Ocupacional y prevencion de desastres.

Determinar las posibles amenazas a las que se encuentra expuesta la
sede y las personas que estan dentro de ella.

Formular medidas que corrijan las posibles causas que den origen a una
emergencia.

Conformar y entrenar un grupo con personal de la sede, que esté en
capacidad de actuar de forma oportuna ante una emergencia, ayudando
a las personas que se encuentren a su alrededor y controlarla de
manera eficaz.

Dar a conocer a todos los colaboradores la manera adecuada como
deben actuar frente a una emergencia.

Disefiar un plan evacuacion 6ptimo, con su respectiva sefializacion.

Llevar a cabo un simulacro de evacuacién con el personal de la sede,
con el fin de evaluar la efectividad del plan de emergencias.
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6. MARCO TEORICO

Las empresas constantemente se encuentran expuestas a riesgos de origen
natural, tecnoldgico y social, de acuerdo a factores como el tamafio, la
actividad economica, la ubicacion geografica, etc., por tal motivo, es importante
gue todas las empresas cuenten con un plan de emergencias establecido.

El plan de emergencias es “un plan de preparacion para prevenir y afrontar
adecuadamente las situaciones de emergencia que puedan presentarse en una
empresa’?, de esta manera minimizar la gravedad de las consecuencias, tanto
en lo material como en lo humano.

6.1. Metodologia para Elaborar un Plan de Emergencias®

La metodologia a utilizar para la realizacion de este proyecto, es la que se
encuentra expuesta en el manual para la elaboracion de planes empresariales
de emergencia y contingencia y su integracion con el Sistema Nacional para la
prevencion y atencion de desastres de la Presidencia de la Republica (2003), la
cual se explicara a continuacion:

Para elaborar el plan empresarial de emergencia y contingencias, se deben
tratar los siguientes temas:

¢ Realizacion de andlisis de riesgos.

e Establecer la organizacion de la empresa para la prevencion y atencion de
emergencias y contingencias.

e Revisién, evaluacion y actualizacion del Plan de Emergencia Yy
Contingencias.

6.1.1. Realizacién del analisis de riesgos

Esta etapa tiene por objeto identificar y evaluar cuales son aquellos eventos o
condiciones que pueden llegar a ocasionar una emergencia en la empresa, de
tal manera que este andlisis se convierta en una herramienta para establecer
las medidas de prevencion y control de los riesgos asociados a su actividad
econdémica, al entorno fisico y al entorno social en el cual desarrolla sus
funciones.

2 ARP SURA. Plan de emergencias, Operacion dentro de la empresa. [en linea]
<http://www.arpsura.com/index.php?option=com_content&task=view&id=351&Iltemid=121>
[citado Mayo 2012]

¥ CUEVAS MARIN, Adriana, et al. (2003). Manual para la Elaboracion de Planes Empresariales
de Emergencia y Contingencia y su integracion con el Sistema Nacional para la Prevencién y
Atencion de desastres. p. 16-38. [en linea].
<http://www.consejocolombianodeseqguridad.org.co/doc_static/cisproguim/documentos_tecnicos
IMANUAL Plan _Empresarial de Emergencia y Contigencias integracion SNPAD.PDF>.
[citado 8 de mayo 2012].
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Las etapas a seguir para la realizacion del andlisis de riesgos son las
siguientes:

6.1.1.1. Identificacion y caracterizacion de los peligros y las amenazas
para larealizacion del analisis de riesgos

Inicialmente se debe realizar una identificacién de los peligros a los cuales esta
expuesta la organizacion entendiéndose peligro como una fuente o situacion
con potencial de dafio en términos de lesibn o enfermedad, dafio a la
propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacion de estos.

Para llevar a cabo este proceso de identificacion de peligros, la empresa debe
realizar una observacion y estudio detallado de los procesos, actividades que
realiza y su entorno, indicando cuales son aquellas situaciones que pueden
llegar a generar una emergencia para la empresa.

Como ejemplo de peligros se pueden mencionar:

Tabla No 1: Identificacion de Peligros

ORIGEN PELIGRO

NATURAL Presencia de una falla geoldgica

Presencia de rios

Presencia de volcanes

Condiciones atmosféricas adversas en la zona

SOCIAL Condiciones sociales insatisfechas
Condiciones politicas y sociales de una regién
TECNOLOGICO Almacenamientos de gases toxicos

Almacenamientos de productos corrosivos
Inflamabilidad de una sustancia
Presencia de materiales radiactivos

Fuente: Manual para la Elaboracion de Planes Empresariales de Emergencia y
Contingencia y su integracion con el Sistema Nacional para la Prevencién y Atencién
de desastres.

Una vez identificados los peligros, estos deben ser analizados segun su
probabilidad de ocurrencia y aparece entonces el término de AMENAZA
entendiéndose esta como la probabilidad de que un fendmeno de origen
natural o humano, potencialmente capaz de causar dafio y generar pérdidas,
se produzca en un determinado tiempo y lugar.

6.1.1.2. Analisis de vulnerabilidad por amenaza
El analisis de vulnerabilidad es el proceso mediante el cual se determina el
nivel de exposicion y predisposicion a la pérdida de un elemento o grupos de

elementos ante una amenaza especifica.

El grado de vulnerabilidad que tiene una empresa frente a una amenaza
especifica, esta directamente relacionado con la organizacion interna que ésta
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tiene para prevenir o controlar aquellos factores que originan el peligro al igual
que su preparacion para minimizar las consecuencias una vez se suceden los
hechos. Algunas de las caracteristicas de las empresas que deben ser
evaluadas para determinar cual es su vulnerabilidad frente a una amenaza
especifica son las siguientes:

e Laubicacion de la organizacién referente a su entorno:

Es necesario conocer cuales son las caracteristicas del lugar en el cual se
encuentra ubicada la organizacion, si es zona industrial, residencial, comercial
0 mixta; determinar qué lugares de alta densidad poblacional como por ejemplo
colegios, iglesias, centros de retencidbn médica y otros se encuentran ubicados
cerca de la organizacion.

e Lafacilidad de acceso alas instalaciones:

El tiempo es uno de los recursos mas valiosos en el momento de controlar una
emergencia y este factor esta directamente relacionado con la facilidad de
acceso de los grupos de respuesta a emergencias de la localidad a las
instalaciones, por ello es necesario conocer caracteristicas como el ancho de
las vias publicas y privadas de la empresa.

e Recursos externos para control de emergencias:

Cerca de su empresa encontrard algunos recursos que el Gobierno ha
dispuesto para facilitar la atencion de emergencias en su localidad, tal es el
caso de los hidrantes publicos, los centros de reserva administrados por los
Comités Regionales y Locales para la Prevencion y Atencion de Desastres y
otros equipos para el control de emergencias.

e Las caracteristicas de las instalaciones:

Las vias de evacuacion existentes, es necesario mencionar el nidmero de
salidas disponibles, su dimension y ubicacion, el sistema de apertura de las
puertas, el lugar al cual conducen, la iluminacién que poseen y la sefalizacion
con la que cuentan. Igualmente en el analisis de las caracteristicas de la
edificacién se deben tener en cuenta las variables de reaccion y la resistencia
al fuego de los materiales con los cuales estd construida y dotada la
instalacion, pues de ello dependen aspectos como la facilidad de iniciacion y
propagacion de un incendio, la actuacion de la brigada de emergencias de la
empresa o del cuerpo de bomberos para controlar la situacién, el
establecimiento del tiempo maximo de evacuacion, entre otros.

e Las actividades que se desarrollan en la empresa:

La descripcion de las actividades desarrolladas en cada organizacion, sus
peligros y los riesgos que pueden causar una emergencia 0 contingencia
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establecen los escenarios sobre los cuales se deben enfocar las actividades de
prevencion y atencion de emergencias y contingencias

e Descripcion de la ocupacion:

El nUmero de personas que usualmente ocupan las edificaciones (trabajadores,
visitantes y contratistas), sus horarios de trabajo, la posibilidad de tener en las
instalaciones personas de avanzada edad, con limitaciones fisicas o enfermas
son hechos que dan pauta para realizar la organizacion.

e Recursos Fisicos:

La disponibilidad de éstos para la prevencién y atencion de emergencias es
inversamente proporcional al grado de vulnerabilidad de la empresa, es decir a
menor cantidad y calidad de recursos mayor grado de vulnerabilidad tiene la
organizacion.

Hacen parte de los recursos fisicos:

Los extintores portétiles

Los sistemas de deteccion, alarma y control de incendios

Los sistemas de alarma de evacuacion

Las luces de emergencia

Los equipos de comunicaciones (Radios portatiles, centrales de
comunicaciones, etc.)

Botiquin de primeros auxilios

e La sefalizacion de emergencia.

e Herramientas y equipos varios como linternas, copia de llaves para acceso a
diferentes areas de la empresa, cinta de demarcacion de areas, megéafonos,
entre otros.

La descripcion de estos recursos fisicos incluye los tipos de equipos y
materiales, numero de unidades y/o cobertura de instalacion, tipo de
funcionamiento, capacidad, ubicacion, accesibilidad, manuales de
funcionamiento; ademas es necesario para cada uno de estos equipos tener
establecido un programa de inspecciéon y mantenimiento preventivo y un plan
de pruebas que garantice la operatividad técnica de estos equipos.

Referente a los medios de comunicacion y transmision de alarmas, se deben
analizar e indicar todas las caracteristicas de estos equipos de comunicacion y
alarma existentes en la empresa. Estos medios pueden ser teléfonos fijos y
celulares, sirenas o timbres de alarma, radios portatiles o sistemas de avantel,
sistemas de alta voz o megéafonos.

Los radios portatiles, sistemas de avantel y teléfonos celulares son medios de
comunicaciéon individualizados, que permiten una alta movilidad, con gran
rapidez en la transmision de mensajes a todas las personas encargadas del
control de la contingencia.
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6.1.1.3. Evaluacion del Riesgo

El riesgo es definido como la probabilidad de ocurrencia de unas
consecuencias, econdémicas, sociales o ambientales en un sitio particular y
durante un tiempo de exposicion determinado. Se obtiene de relacionar la
amenaza con la vulnerabilidad de los elementos expuestos.

RIESGO = f (AMENAZA, VULNERABILIDAD)

Esta expresion no es una férmula matematica que se desarrolla con valores
numericos, solo es una expresion en la que se relacionan las variables
amenaza y vulnerabilidad.

La determinacion del grado o nivel de riesgo de la empresa, permite establecer
los planes de accion especificos para prevenir la ocurrencia de una emergencia
0 minimizar las consecuencias de estos eventos. El alcance de las acciones de
prevencion o minimizacién de consecuencias esta basado en la “Aceptabilidad
del Riesgo” para la empresa, es decir que es tolerable o no en una
organizacion.

6.1.1.4. Definicién de los escenarios de riesgo

Como parte final del analisis de riesgos, es necesario establecer los escenarios
de riesgo, entendiéndose estos ultimos como la descripcion de un futuro
posible y de la trayectoria asociada a él.

El escenario de riesgo es la representacion de la interaccion de los diferentes
factores de riesgo (amenaza y vulnerabilidad) en un territorio y en un momento
dado.

El escenario de riesgos debe describir y permite identificar el tipo de dafio y
pérdidas que pueden generarse en caso de presentarse un evento peligroso en
unas condiciones dadas de vulnerabilidad.

6.1.2. Organizacién de la empresa para la prevencion y atencion de
emergencias y contingencias

El conjunto organizado de politicas, procedimientos, acciones y recursos
humanos, técnicos y de otra indole, cuya interaccion le permiten obtener a la
empresa una estrategia adecuada para prevenir y controlar situaciones de
emergencia, es conocido como el plan empresarial para emergencia y
contingencias.

Con base en la construccion de los escenarios de riesgos, la empresa debe
establecer planes de accion especificos para controlar los eventos analizados
como una fuga, un derrame, una explosion, entre otros, estos procedimientos
son llamados planes de contingencias y dan la especificidad al plan de
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emergencia pues de manera concreta indican que hacer si se llagara a
presentar el escenario analizado.

6.1.2.1. Modelo de Funciones asignhadas a quienes conforman el
esquema organizacional

e Equipo coordinador del plan de emergencia.

También llamado Coordinador General del Plan o Director General del Plan,
tiene como misidn garantizar el cumplimiento del programa de preparacion para
Emergencia y Contingencias asegurando los medios administrativos técnicos y
logisticos necesarios para su implementacion, mantenimiento y puesta en
practica.

En situaciones de emergencia es el responsable por la toma de decisiones que
corresponden a altos niveles jerarquicos (evacuacién parcial o total, suspension
de actividades, retorno de actividades).

e Director de Brigadas o Jefe Brigada o Lider de Emergencia.

Es la persona encargada de determinar y dirigir la acciones necesarias para el
control de una situacion al interior de las instalaciones de la empresa, reporta
sus actividades directamente al equipo coordinador de emergencias.

e Brigada.

Usualmente conformada por los grupos de control de incendios, primeros
auxilios, evacuacion rescate y control. Segun el andlisis de riesgos, la empresa
debe determinar las necesidades de capacitacion y entrenamiento de su grupo
de brigadistas.

e Brigada de evacuacion

La misién de estos grupos es garantizar la evacuacion total y ordenada de la
empresa.

6.2. MARCO LEGAL
6.2.1. Resolucién 1016 de 1989*

Organizar y desarrollar un plan de emergencia teniendo en cuenta las
siguientes ramas:

a) Rama Preventiva: Aplicacion de las normas legales y técnicas sobre
combustible, equipos eléctricos fuentes de calor y sustancias peligrosas
propias de la actividad economica de la empresa.

* ALCALDIA DE BOGOTA. Resolucién 1016 de 1989. [en linea].
<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=5412> [citado mayo 22 de
2012].
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b) Rama Pasiva o Estructural: Disefio y construccion de fabricacion con
materiales resistentes, vias de salida suficientes y adecuadas para la
evacuacion, de acuerdo con los riesgos existentes y el nimero de trabajadores.

c) Rama Activa o Control de Emergencias: Conformacion y organizacion de
brigadas (seleccién, capacitacién, planes de emergencia y evacuacion),
sistema de deteccion, alarma comunicacion, seleccion y distribucion de equipos
de control fijo o portatil (manuales o automaticos), inspeccion, sefalizacién y
mantenimiento de los sistemas de control.

6.2.2. Decreto 919 de 1989°

a) Articulo 7°Sistema Integrado de Informacion

Corresponde a la Direccidon general para la Prevencidn y Atencion de
Desastres, organizar y mantener un Sistema Integrado de Informacién que
permita conocer y ubicar territorialmente los riesgos existentes en el pais, asi
como los correspondientes analisis de vulnerabilidad. ElI Gobierno Nacional
dispondra que las entidades correspondientes establezcan los sistemas y
equipos necesarios para detectar, medir, evaluar, controlar, transmitir y
comunicar las informaciones, asi como realizar las acciones a que haya lugar.

b) Articulo 8°. Analisis de Vulnerabilidad.

Todas las entidades publicas o privadas encargadas de la prestacion de
servicios publicos, que ejecuten obras civiles de gran magnitud o que
desarrollen actividades industriales o de cualquier naturaleza que sean
peligrosas o de alto riesgo, asi como las que especificamente determine la
DPAD, deberan realizar analisis de vulnerabilidad, que contemplen vy
determinen las probabilidades de la presentacién de desastres en sus areas de
jurisdiccion o de influencia y las capacidades y disponibilidades en todos los
ordenes para atenderlos.

c) Articulo 11. Planeamiento de operaciones en caso de situaciones de
desastre.

Las entidades o personas obligadas a realizar andlisis de vulnerabilidad
deberan participar en las operaciones en caso de situaciones de desastre,
conforme a los planes especificos de accion, y de acuerdo con la naturaleza de
su objeto y funciones, y su area de jurisdiccién o influencia.

d) Articulo 12. Elementos del planeamiento de operaciones en caso de
situaciones de desastre.

En el planeamiento de las operaciones en caso de situaciones de desastre se
tendran en cuenta, principalmente, los siguientes aspectos:

®> ALCALDIA DE BOGOTA. Decreto 919 de 1989.[en linea].
< http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=13549> [citado mayo 22 de
2012].
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e Tipos de desastres.

e Autoridades responsables.

¢ Funciones de las entidades, organismos y personas.

¢ Identificacion de la amenaza, la probabilidad de que ocurra un desastre en
un momento y en un lugar determinado.

¢ Andlisis de la vulnerabilidad de la poblacion, los bienes y el medio ambiente
amenazados.

e Evaluacion del riesgo, mediante la relacion que se establezca entre
amenaza y condiciones de vulnerabilidad.

e Preparacion de Planes de Emergencia.

e Formulacion de programas de educacion y capacitacion con participacion

comunitaria.

Inclusion de la dimension de prevencion en los planes de desarrollo.

Provision de suministros.

Lugares utilizables durante el desastre y formas de utilizacion.

Los demas que sefale la DPAD.

e) Articulo 13. Planes de Contingencia.

El comité Técnico Nacional y los Comité Regionales y Locales para la
Prevencion y Atencidn de Desastres, segun el caso, elaboraran, con base en
los andlisis de vulnerabilidad, planes de Contingencia para facilitar la
prevencion o para atender adecuada y oportunamente los desastres probables.

6.2.3. LEY 99 DE 1993°
Crea el ministerio del Medio Ambiente y el Sistema Nacional Ambiental.
a) Articulo 1, numeral 9

La prevencion de desastres sera materia de interés colectivo y las medidas
tomadas para evitar o mitigar los efectos de su ocurrencia seran de obligatorio
cumplimiento.

b) Articulo 5, numeral 41

Establece como una de las funciones del Ministerio del Medio Ambiente
“‘Promover en coordinacién con el Ministerio de Gobierno la realizacion de
programas y proyectos de gestion ambiental para la prevencion de desastres
de manera que se realicen coordinadamente las actividades de las entidades
del SINA y las del SNPAD”.

c) Articulo 31 numeral 23
Establece como una de las funciones de las Corporaciones Autonomas
Regionales Realizar actividades de andlisis, seguimiento, prevencion y control

® ALCALDIA DE BOGOTA. Ley 99 de 1993. [en linea]
< http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=297> [citado mayo 22 de 2012]
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de desastres, en coordinaciéon con las demas autoridades competentes, y
asistirlas en los aspectos medioambientales en la prevencion y atencion de
emergencias y desastres; adelantar con las administraciones municipales o
distritales programas de adecuacion de areas urbanas en zonas de alto riesgo,
tales como control de erosion, manejo de cauces y reforestacion.

6.3. MARCO CONCEPTUAL
Amenaza
La amenaza se define como:

Peligro o factor de riesgo externo de un sujeto o sistema,
representado por un peligro latente asociado con un fenbmeno de
origen natural, de origen tecnolégico, o provocado por el hombre, que
puede manifestarse en un sitio especifico durante un tiempo de
exposicion determinado, produciendo efectos adversos en las
personas, los bienes y/o el medio ambiente. Matematicamente
expresado como la probabilidad de exceder un nivel de ocurrencia de
un evento con una cierta intensidad, en cierto sitio y en cierto periodo
de tiempo’.

Emergencia

Se define como:

“Situacién imprevista que por su posibilidad de producir graves dafios a
personas, instalaciones, equipos, materiales, medio ambiente, etc.,
requiere una intervencion prioritaria”®.

Conato de Emergencia

“Suceso que puede ser controlado de forma sencilla por medio del
personal propio de la zona™

Emergencia parcial

“Suceso que puede ser dominado y requiere actuacién de equipo de
intervencion y evacuacion parcial”°.

" CARDONA A., Omar D. Evaluacién de la Amenaza, la vulnerabilidad y el Riesgo: elementos
para el ordenamiento y la planeacién del desarrollo, En: Los desastres no son naturales.
Maskrey Andrew (Editor). Bogota: Ediciones Tercer Mundo. 1993 p.56.

8 AZCUENAGA, Luis. Elaboracién de un Plan de Emergencias en la Empresa. 2da edicion.
Madrid: FC Editorial, 2006. p. 14.

% |bid., p. 16.

9bid., p. 16.
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Emergencia general

“Suceso que requiere la actuacion de equipo interno y ayuda externa y
evacuacioén general’**

Riesgo

El riesgo se define como:

“‘La probabilidad de que se presente una pérdida sobre un elemento o
comunidad, como consecuencia de la ocurrencia de un evento con la
intensidad mayor o igual a i, es decir, la probabilidad de exceder unas
consecuencias sociales y economicas durante un periodo de tiempo t
dadoﬂ 12.

Vulnerabilidad

La vulnerabilidad se define como:

“La predisposicion intrinseca de un sujeto o elemento a sufrir dafo,
debido a posibles acciones externas™.

1 bid., p. 16
2 CARDONA A. Op. cit., p. 56.
3 bid., p. 56.
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7. CONSTRUCCION DEL PLAN EMPRESARIAL DE EMERGENCIA

Brindar un ambiente adecuado y seguro para todas las personas que se
encuentran dentro de las instalaciones de la sede central-centro, es una
prioridad para Telebucaramanga; por tal motivo, se compilé en un documento
las acciones y estrategias necesarias para salvaguardar vidas humanas y
bienes materiales.

Para realizar dicho documento, se tomé como referencia la metodologia
propuesta en el manual para la elaboracion de planes empresariales de
emergencia y contingencias y su integracion con el Sistema Nacional para la
Prevencion y Atencién de Desastres, de la presidencia de la Republica; el
proceso inicié con la realizacion del andlisis de los posibles riesgos a los que se
enfrenta la sede y por ende las personas que estan dentro de la misma.

A continuacién se muestra el analisis de riesgos.

7.1. Analisis de Riesgos

En esta fase se identificaron los eventos que pueden ser generadores de algun
tipo de emergencia, de esta manera se pueden establecer las medidas de
prevencion pertinentes para el control de los riesgos.

Realizar la identificacion de dichos eventos, requiere de conocer la distribucién
fisica de la sede; para esto fue necesario llevar a cabo visitas por central-
centro, donde se observé cada dependencia y su respectiva ubicacion, la cual
se muestra en la siguiente tabla:

Tabla No 2: Distribucion Fisica de la sede central-centro

Piso Dependencia
Distribuidor

Conmutacién

Transmision

Maqueta

ISP (Internet Service Provider)

Coordinacion Via radio

Cuarto de Baterias

Planta Eléctrica
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Parqueadero
Cafeteria.

Porteria.

Helpdesk
Callcenter

Cafeteria

Fuente: Autora del proyecto.
7.1.1. Identificacion de los peligros y las amenazas

Fue necesario realizar mas de una visita a la sede, ya que en ocasiones los
empleados no se encontraban en sus puestos de trabajo y/o estaban ocupados
para ser entrevistados acerca de las labores que se llevan a cabo en cada
dependencia, estos datos son importante para identificar las situaciones que
pueden ser generadoras de una emergencia.

Dichas situaciones son clasificadas de acuerdo a su origen en: Naturales,
Tecnoldgicas y sociales (Ver tabla No.1). Esta clasificaciéon se tomé como
referencia del Manual para la elaboracion de planes de emergencia y se ajusto
a las caracteristicas de la sede.

De cada clasificacion se encontraron las siguientes situaciones:
7.1.1.1. Origen Natural
e Sismos

La region de Bucaramanga es una de las mas sismoactivas de todo el territorio
Colombiano; su alta tasa de produccién de sismos en los ultimos afios la ubica
como una de las de mayor peligro sismico en todo el mundo. Debido al alta
tasa de recurrencia sismica y a que la fuente sismogénica esta confinada a un
volumen relativamente pequefio en el interior de la tierra, se le ha denominado
como nido de Bucaramanga*.

El denominado Nido de Bucaramanga o Enjambre Sismico de Bucaramanga
tiene su epicentro a 150 kilometros de profundidad y a 50 Km. al sur de la
capital de Santander, entre las poblaciones de Umpala, Cepita y la Mesa de
Los Santos, en el Cafon del Chicamocha. Segun estudios realizados por
geodlogos, este Nudo sismico es catalogado como el segundo en actividad
permanente en el mundo, pero esa regularidad sismica contribuye a disipar

1 SALCEDO, Elkin. Estudio de Sismicidad Histérica en la region de Bucaramanga, Colombia.
En: Revista de la Academia Colombiana de Ciencias exactas, Fisicas y Naturales. [en linea].
Vol. 23, No. 87 (1999). Disponible en < http://www.accefyn.org.co/revista/Vol 23/87/233-
248.pdf> [citado en junio 4 de 2012].
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energia y a prevenir una catastrofe originada por un terremoto. Se calcula
(Ingeominas) que este sistema de fallas representa el 60 % de la sismicidad
reportada por la red Sismolégica Nacional de Colombia®®.

Por lo enunciado anteriormente se consideran los eventos sismicos como
parte de las amenazas que puede tener la sede Central- Centro de
Telebucaramanga.

7.1.1.2. Origen Tecnologico
e Incendios

De acuerdo con las labores que se llevan a cabo en cada una de las
dependencias de central centro (Ver Tabla No 3) se encuentran las siguientes
caracteristicas que podrian contribuir a generar y/o avivar un incendio.

1. En las oficinas de cada dependencia existen un niumero considerable de
computadores con su respectiva red, equipos (fotocopiadoras,
impresoras, teléfonos), e instalaciones eléctricas.

2. Los modulos de las oficinas son en madera cubiertos con tela (pafio), los
escritorios, archivadores, empotrados, etc., son en madera.

3. Lassillas son en espuma tapizadas en tela.
4. Elcielo raso es de fibra de vidrio.

5. En la cafeteria del primer piso hay una greca eléctrica; en la cafeteria del
segundo piso hay un horno microondas y una nevera.

6. El Distribuidor es el lugar donde se enlaza todas las lineas de Telefonia
gue viene de la calle con la central por medio de cables, por lo tanto en
ese lugar hay un gran numero de cables, no sélo los que se encuentran
en uso sino también el que ya no sirve; éste se encuentra acumulado en
una esquina del lugar.

7. La maqueta estd compuesta por dos partes: la sala de capacitaciones, en
donde hay sillas y una mesa de madera, y una central de conmutacién de
prueba y entrenamiento, la cual tiene componentes electronicos.

8. En ISP hay un cuarto el cual juega el papel de archivo y bodega, en el
gue se guardan cajas con carpetas, documentos, cables y repuestos que
se necesiten a la mano. (Ver Anexo A)

> PERDOMO, Roman. Sismicidad Histérica de la Ciudad de Bucaramanga. [en linea].
Disponible en < http://historiaabierta.org/romanpe/2012/02/21/sismicidad-historica-de-la-ciudad-
de-bucaramanga-1950-1974/> [citado en junio 4 de 2012].
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9. En coordinacion via radio hay un cuarto de archivo con cajas y
documentos; también hay una pequefia bodega en la cual hay cables y
teléfonos que ya no sirven. (Ver anexo A)

10. En el pargueadero esta ubicada la planta eléctrica, la cual es una fuente
de energia alterna que tiene capacidad de generar luz para el edificio
administrativo y central centro, con una potencia de 220 voltios. Para el
funcionamiento de la planta, se cuenta con un tanque de ACPM con
capacidad de almacenamiento de 270 galones, ubicado dentro de la
misma.

11. Sobre la planta se encuentran ubicados cuatro bancos de Baterias
destinados exclusivamente para alimentar los equipos de conmutacion
por si se presenta algun fallo en la energia.

12. Junto a la oficina de ISP se encuentra un cuarto de baterias (con un
banco de baterias), el cual alimenta la maqueta. (Ver Anexo A)

En caso de presentarse un incendio se generarian riesgos para las personas
tales como; vision limitada por la opacidad del humo o la irritacion de los ojos,
inconsciencia debida a la inhalacion de humo asfixiante e irritacion de las vias
respiratorias.

Estos efectos, a menudo simultaneos en un incendio, originan incapacidad
fisica, perdida de coordinacion motriz, vision reducida, desorientacion, falta de
juicio y péanico. El consiguiente retraso o imposibilidad de escapar provoca
lesiones o muertes por la inhalacibn de gases toxicos y las quemaduras
sufridas.

Por esta razén se incluye el incendio como una de las amenazas que tienen los
empleados, la informacion, los equipos y la infraestructura.

7.1.1.3. Origen social

Para el analisis de las amenazas de origen social, se tomaron en cuenta los
siguientes factores:

e Objeto Social
Telebucaramanga es una empresa dedicada a la prestacion de servicios
publicos, especificamente en el ambito de las telecomunicaciones en
Santander; si por algun motivo los usuarios no estan satisfechos con el
servicio, pueden organizar manifestaciones como las ocurridas en el aflo 2006
por problemas en la facturacion de los recibos telefénicos.

e Entorno

La sede Central- centro se encuentra ubicada en la Calle 36 No. 14-37 y a su
alrededor estan las siguientes oficinas y/o negocios:
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e La DIAN, Calle 36 Carrera 14 esquina

e Ponqués Punto y Coma, Carrera 15 con Calle 35
e Papeleria del Comercio Calle 35 con Carrera 15
Papelerias Cal le 35 entre carreras 15y 13
BANCOLOMBIA Calle 35 con Carrera 14
Notaria 4 Carrera 14 # 35 - 18

Almaceén EXITO y el TIA Calle 36 con Carrera 15
San Andresito el Centro Calle 37 con Carrera 15
Gobernacién de Santander Calle 37 # 10 - 30
Alcaldia de Bucaramanga Calle 34 con Carrera 11
Policia Metropolitana Calle 41 con Carrera 11
Bomberos Bucaramanga Calle 44 # 10 - 13

Cruz Roja Calle 45 # 9B — 10

Estacion Metrolinea por toda la Carrera 15

Por su ubicacion, la sede se puede ver afectada si se presentan atentados
terroristas, manifestaciones, enfrentamientos, etc., que se lleven a cabo en sus
alrededores.

e Sindicatos

Dentro de la empresa hay 3 sindicatos vigentes

e USTC
e SNTC
e UNITTEL

De los anteriores, USTC y UNITTEL tienen convenciones colectivas con la
empresa, vigentes hasta el afio 2014.

Si se presentan inconformismos por parte del sindicato por el incumplimiento
de acuerdos o de alguno de los estatutos firmados en las convenciones
anteriormente nombradas de parte de la empresa, los sindicatos pueden
realizar sabotaje de operaciones como sucedié en los afios 2000 — 2001, en
donde se realizo6 una toma del edificio y se paralizo la prestacion de servicios.

De acuerdo a lo nombrado anteriormente, se llegé a la conclusion que las
amenazas de origen social a las que se puede enfrentar la sede central centro
de Telebucaramanga son las siguientes:

e Motines

e Terrorismo telefonico.

¢ Atentados terroristas (Bomba)

7.2. Anélisis de Vulnerabilidad

Para realizar el andlisis de vulnerabilidad, se van a utilizar las tablas de
valoracion para cada amenaza, propuestas en el Plan de Emergencias del
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edificio Administrativo, las cuales evalian la probabilidad de ocurrencia, la
gravedad de las consecuencias para las personas, consecuencias econoémicas,
consecuencias operacionales, de imagen para la empresa y para el medio
ambiente. Estas se mostraran a continuacion:

Tabla 3: Probabilidad de Ocurrencia

PROBABILIDAD DEFINICION PTOS

Limita posibilidad de ocurrencia,

Ocasional podria ocurrir una vez entre 5y 20
afos.

Fuente: Plan de Emergencias Edificio Administrativo, Gestion Humana
Telebucaramanga S.A. E.S.P (2011)

Tabla 4: Gravedad, Consecuencias para las personas

GRAVEDAD DEFINICION PUNTOS

Grave Lesiones con incapacidad

Fuente: Plan de Emergencias Edificio Administrativo, Gestion Humana
Telebucaramanga S.A. E.S.P (2011)
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Tabla 5: Consecuencias Econdmicas

GRAVEDAD DEFINICION PUNTOS

| Insignificante | Perdida hasta5 millones depesos | 1

Grave Perdida entre 10 y 20 millones de 5
pesos

Fuente: Plan de Emergencias Edificio Administrativo, Gestion Humana
Telebucaramanga S.A. E.S.P (2011)

Tabla 6: Consecuencias Operacionales

GRAVEDAD DEFINICION PUNTOS

Paradas de 2a 5 dias

Fuente: Plan de Emergencias Edificio Administrativo, Gestion Humana
Telebucaramanga S.A. E.S.P (2011)

Tabla 7: consecuencias para la imagen de la empresa

GRAVEDAD DEFINICION PUNTOS

De conocimiento a nivel
Grave 5
Departamental

Fuente: Plan de Emergencias Edificio Administrativo, Gestibon Humana
Telebucaramanga S.A. E.S.P (2011)
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Tabla 8: Consecuencias para el Medio Ambiente

GRAVEDAD DEFINICION PUNTOS
Insignificante Ningun dafio para el ambiente 1
Marginal Dafo ambiental leve, remediable 2
Grave Dafno ambiental leve no remediable 5
Critica Dafo ambiental grave remediable 10

Fuente: Plan de Emergencias Edificio Administrativo, Gestibn Humana
Telebucaramanga S.A. E.S.P (2011)

Como este método de andlisis es subjetivo, ya que la puntuacién escogida
depende del punto de vista de la persona que lo esté realizando, es importante
antes de utilizar las tablas, conocer cuales son los recursos con los cuales la
empresa deberia contar para la atencion de emergencias, y cuales son los
recursos con los que cuenta realmente, de esta manera los puntos escogidos
para el analisis correspondiente, se haran de forma mas objetiva.

Para elaborar dicho comparativo, fue necesario realizar visitas a la sede para
que por medio de la observacion, fuese posible identificar los recursos
existentes dentro de la misma; también fueron entrevistados algunos
empleados para obtener informacién complementaria.

Luego se revisO la informacion obtenida junto con la profesional de salud
ocupacional, con el fin de realizar el andlisis conjuntamente, para disminuir la
subjetividad del método.

A continuacién se muestra la tabla con el respectivo comparativo:

Tabla 9: Comparativo de Recursos internos y externos para la atencién de
Emergencias.

Recursos Lo que deberia tener la Con lo que cuenta la
Empresa Empresa

e La empresa cuenta con
una brigada de
emergencias  compuesta
por 22 personas, que tiene

Existencia y capacitacion de capacitaciones periédicas.

Preparaciéon | comité 'y brigadas de

del Personal | emergencia, conocimientos

sobre planes de emergencia | ¢ En lo que se lleva del afio

y evacuacion, realizacion de 2012 se han realizado tres
simulacros, personal médico, simulacros de evacuacion
instrucciones para clientes y en el edificio administrativo
visitantes, acuerdos de ayuda con resultados positivos,
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mutua, probabilidad real de
ayuda externa (Bomberos,
Cruz Roja Colombiana,
Defensa Civil, Policia
Nacional, Clinicas,
Hospitales, etc.).

pero central centro no se
vio involucrado en ninguno
de ellos, ya que Ilas
actividades de soporte
técnico y atencion al cliente
son 24 horas y no se
pueden interrumpir.

Por la ubicacion de la sede,
esta se encuentra cerca de
la cruz roja, los Bomberos y
la policia Nacional.

Equipos para
atencion de
Emergencias

Detectores de incendio,
sistemas automaticos de
extincion, hidrantes,
extintores portatiles, alarmas
de evacuacion, sefializacion
e iluminacion de evacuacion,
planos de evacuacion,
equipos de comunicacion,
elementos de control para
sustancias quimicas.

Dentro de la sede, se
encuentra instalado un
sistema contra incendios,
el cual cuenta con una
Alarma con Sirena
pequefia industrial, marca
Lion Ping modelo Lk-5t,
tiene un voltaje de entrada
12 voltios y potencia 140
W, produce un sonido de
75 decibeles y
aproximadamente 150
candelas por minuto, Esta
alarma se activa con los
detectores de humo, los
cuales estan instalados en
el distribuidor, y de forma
manual para el resto de la
sede.®

Dentro de cada
dependencia, se encuentra
un extintor portatil

solkaflam, el cual sirve para
extinguir fuegos generados

en laboratorios, equipos
energizados, centrales
telefonicas, equipos

electronicos, etc.

16

ENTREVISTA Robiel Camacho, Coordinador de aire y fuerza de la Empresa de

Telecomunicaciones Telebucaramanga S.A. E.S.P. Bucaramanga, 30 de Agosto de 2012.
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La sefalizacion y los
planos de evacuacion no
se encuentran instalados
aun, pero estd en proceso
la compra de los mismos.

Instalaciones

Suministro de servicios
publicos (agua, energia,
teléfono, gas, etc.), vias y
escaleras de evacuaciones
principales y alternas, puntos
de encuentro.

Por la carrera 15, en el
edificio administrativo se
encuentra ubicada la
siamesa; ésta es una llave
de dos salidas, en donde
se conecta la manguera de
los bomberos para surtir
hasta 30 metros de agua.’

Inicialmente se establecio
en el plan de emergencias
del edificio Administrativo,
gue el punto de encuentro
seria en la Calle 35 # 13-79
y si la situacion amenaza la
seguridad de las personas
gue estdn en este sitio,
bajaran por la Calle 36
hasta la Plaza Luis Carlos
Galdn  Sarmiento; pero
estas instrucciones
cambiaron, ya que se
realizé un simulacro a nivel
nacional el dia 17 de
octubre, el cual involucré a
la. gran mayoria de
empresas Yy colegios de
Bucaramanga, y en
reuniones anteriores al
evento, se establecido que
la plaza Luis Carlos Galan
no es un lugar seguro, ya
que debajo es un
parqueadero, por lo tanto
se decidi6 que el nuevo
punto de encuentro sera el
parque  Garcia  Rovira

7 | bid.
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ubicado entre calles 36 y
37,y carreras 9y 10.*®

Fuente: Autora del Proyecto.

Luego de obtener el comparativo, se utilizard la tabla en donde se evalGan los
recursos de la empresa. Esta se muestra a continuacion:

Tabla 10: Evaluacion de Recursos Internos y externos para la Atencidon de
emergencias

RECURSOS DEFINICION PUNTOS

Recursos regulares en dos de los tres
aspectos mencionados.

Fuente: Plan de Emergencias Edificio Administrativo, Gestion Humana
Telebucaramanga S.A. E.S.P

Las tablas mencionadas anteriormente se aplicaron para cada amenaza
identificada, luego se realiz6 la sumatoria de puntos asignados por tabla, de
esta manera se identific6 cuales son las situaciones de riesgo a las que la
empresa es mas vulnerable, por lo tanto puede sufrir pérdidas humanas y
materiales.

A continuacion se muestra el analisis de vulnerabilidad realizado por la autora
del proyecto, el cual se resume en la siguiente tabla:

® Tomado del Plan de emergencias Edificio Administrativo, Gesti6n Humana,

Telebucaramanga S.A. E.S.P. (2011)
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Tabla 11: Analisis de Vulnerabilidad

ORIGEN

PROBABILIDAD

GRAVEDAD

PERSONAS

ECONOMICAS

OPERACIONAL

IMAGEN

AMBIENTE

VULNERABILIDAD

RECURSOS TOTAL

NATURAL

Sismos

Bucaramanga es
una de las
ciudades mas
sismoactivas del
territorio.

10

20

10

TECNOLOGICOS

Incendio

Corto Circuito/
Materiales
Combustibles
Solidos en todas
las areas

10

10

10

10

PRIORIDAD

SOCIAL

Atentado terroristal

Terrorismo
Telefonico,
atentado con
bomba, grupos al
margen de la ley

20

Motin

Inconformidad de
los clientes,
empleados y
contratistas

10

Fuente: Autora del Proyecto.
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7.3. Evaluacién del Riesgo

El riesgo se define como “La combinacion de la probabilidad de que se
produzca un evento y sus consecuencias negativas™®, éste se obtiene al
relacionar la vulnerabilidad con las amenazas, Riesgo= (Amenaza,
Vulnerabilidad).

Con el andlisis realizado anteriormente, se evidencia que la sede es
vulnerable a ciertos eventos; pero frente a las amenazas de Origen Natural y
de origen tecnoldgico como lo son los sismos y los incendios, la vulnerabilidad
total es mucho mayor, con 54 y 48 puntos respectivamente; por ende, es
preciso formular medidas que ayuden a minimizar dicha vulnerabilidad, con el
fin de salvaguardar vidas humanas y bienes materiales.

7.4. Definicion de los escenarios de Riesgo
Luego de evaluar el riesgo, se procede a definir los escenarios de riesgo.

De acuerdo con la Direccion de Prevencidén y Atencién a Emergencias, “El
escenario de riesgo es la representacion de la interaccién de los diferentes
factores de riesgo (amenaza y vulnerabilidad) en un territorio y en un momento
dados.”®

Es indispensable establecer dichos escenarios, ya que esto ayuda a predecir
los posibles lugares, en donde se puede llegar a presentar determinada
emergencia, de acuerdo a la relacibn amenaza-vulnerabilidad que tenga el
lugar.

En la siguiente tabla, se van a mostrar los escenarios de riesgo establecidos
para central-centro:

Tabla 12: Definicién de los escenarios de riesgo.

PISO AREA EVENTO ORIGEN-DESCRIPCION

Se pueden presentar desordenes y
disturbios por la cercania a la Calle 36.

Motin ,
. En esta sede laboran un gran nimero
1 Porteria Atentado .
terrorista de personal contratista, puede haber

inconformismos y posterior motin.

Y UNISDR. Terminologia sobre Reduccion del Riesgo de Desastres. [en linea]. Disponible en
<http://www.unisdr.org/files/7817_UNISDRTerminologySpanish.pdf> [citado en 3 de
Septiembre de 2012].

2 DIRECCION DE PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS. El escenario de Riesgo y
su construccion. [en linea]
<http://www.sire.gov.co/portal/page/portal/sire/componentes/formacionComunidad/Documentos
/dpae3/cdos_9.html>
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Tabla 12: Definicion de los escenarios de riesgo.

Coordinacion
via radio

Incendio

Dentro de la oficina hay tomas de
corriente, equipos, cableado de red,
los cuales pueden generar corto
circuito y posterior incendio, ya que
hay divisiones en madera, sillas con
espuma Yy recubrimiento de tela, un
archivo en el cual se encuentra una
gran cantidad de papel, carpetas y
cajas, un cuarto pequefio
acondicionado para bodega, en donde
se encuentran acumulados teléfono,
equipos y cables gque ya no se utilizan,
y el cielo raso en fibra de vidrio.

1 I.S.P

Incendio

En el cuarto de archivo se encuentra el
tablero de los tacos de la luz en
condiciones deficientes, ya que los
cables internos estan expuestos (ver
Anexo A.) esto puede ocasionar corto
circuito, generando asi un incendio, ya
gue dentro del archivo hay una gran
cantidad de cajas con carpetas,
documentos y repuestos que se
necesitan a la mano, ademas el techo
de la oficina es en fibra de vidrio y
dentro de ella hay equipos, elementos
de oficina, televisores, sillas, mesas y
divisiones en madera.

1 Cafeteria

Incendio

Se pueden presentar problemas de
Corto Circuito, ya que hay una greca,
gue es eléctrica y aparatos
electronicos como el horno
microondas.

Cuarto de
baterias

Incendio
Explosion

Las baterias emiten hidrogeno por los
tanto se puede presentar una
explosion por dos razones:

1. Si se tiene un manejo inadecuado
de estas y se concentra un alto
nivel del gas.

2. Si se presenta una chispa cerca
del cuarto y entra en contacto con
el gas.

Esto conllevaria consecuencias

graves ya que el cuarto se encuentra

frente al parqueadero.
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Tabla 12: Definicion de los escenarios de riesgo.

Planta
eléctrica

Incendio
Explosion

El combustible de operacion de la
planta  eléctrica se  encuentra
almacenado en un tanque dentro de la
misma; éste puede presentar rupturas
en los tubos debido a la presion,
ocasionando fugas del hidrocarburo,
el cual al contacto con una chispa,
genera un incendio Yy probablemente
una explosion.

Maqueta

Incendio

Dentro de la maqueta hay una central
de conmutacion de prueba vy
entrenamiento, la cual esta compuesta
por elementos electronicos, esto
puede presentar un corto circuito
desencadenando un incendio, ya que
el cielo raso es en fibra de vidrio, hay
sillas, un escritorio en madera y un
televisor.

Distribuidor

Incendio

El distribuidor es el lugar en donde
llegan las lineas de comunicacion de la
calle y se conectan con la central, por
medio de cables, dentro del mismo
hay un computador y un escritorio en
madera. Los factores nombrados
anteriormente pueden ocasionar corto
circuito desencadenando un incendio.

Conmutacion

Incendio

Dentro de la oficina hay computadores
y teléfonos con su respectiva red, se
puede presentar corto circuito y se
puede generar un incendio ya que hay
muebles en madera, sillas con espuma
tapizadas en tela, carpetas con
documentos y cielo raso de fibra de
vidrio.

Cafeteria

Incendio

En la cafeteria hay una nevera y un
horno  microondas que pueden
presentar problemas de corto circuito,
desencadenando un incendio, ya que
el cielo raso en fibra de vidrio.

Callcenter

Incendio
Terrorismo
telefénico

El callcenter realiza telemercadeo y
recibe llamadas de quejas y reclamos
las 24 horas, en donde se puede
presentar terrorismo telefénico.

Hay aproximadamente 40 equipos de
computo y teléfonos con su respectivo
cableado, esto puede generar corto
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circuito, e incendio, ya que hay sillas
con espuma tapizadas en tela,
divisiones en madera y el techo es en
fibra de vidrio.

2 Helpdesk

Incendio
Terrorismo
telefénico

Esta oficina presta soporte técnico a
los usuarios; se reciben llamadas las
24 horas del dia, se puede presentar
terrorismo telefonico.

Hay aproximadamente 40 equipos de
coémputo y teléfonos con su respectivo
cableado, esto puede generar corto
circuito, e incendio, ya que ha sillas
con espuma tapizadas en tela,
divisiones en madera y el techo es en
fibra de vidrio.

Fuente: Autora el proyecto.
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7.5. Plan de Contingencia

Con base en la construccion de los escenarios de riesgos, la empresa
debe establecer planes de accién especificos para controlar los eventos
analizados, estos procedimientos son llamados planes de contingencia,
y le dan la especificidad al plan de emergencias, pues de manera
concreta indican que hacer si se llegara a presentar el escenario
analizado.”

Por tal motivo se tom6 cada evento analizado y se realiz6 un plan en el cual se
especifican las medidas correctivas para evitar que dichos acontecimientos
ocurran, como se muestra a continuacion:

Predecir el dia y la hora exacta en la que un sismo ocurrir4, es una labor
practicamente imposible, por lo tanto, lo que puede hacer la empresa con
respecto a este evento, es tomar medidas que ayuden a mitigar los efectos
que éstos puedan llegar a tener sobre las personas y los bienes materiales,
éstas son:

e Remover archivadores y objetos que se encuentren sobre el area de
trabajo de los empleados, de tal forma que si estos se caen a causa de los
movimientos sismicos, no sean causantes de heridas o atrapen a los
empleados impidiéndoles evacuar.

e Asegurar, anclar y/o amarrar estantes, archivos, etc., que puedan caerse
por los movimientos sismicos y obstaculizar las salidas.

e Reubicar equipos y elementos en sitios seguros.

e Eliminar equipos y materiales que no se encuentren en uso (ver Anexo A),
los cuales puedan ocasionar dafios u obstruir las vias de evacuacion.

e Realizar capacitaciones sobre el comportamiento ante un sismo y
medidas preventivas a tener en cuenta para afrontar el evento, como
aprovisionamiento de alimentos, medicamentos y sefiales de aviso.
Realizar simulacros de sismo y evacuacion.

7.5.1. Incendio

De acuerdo a las actividades que se llevan a cabo en la sede, se puede notar
que hay situaciones que podrian generar un incendio, como lo son: las
multiples conexiones eléctricas, los aparatos electronicos, los componentes de
la central de conmutacion, etc., por lo tanto es indispensable tomar medidas
preventivas para evitar que un incendio ocurra, generando afecciones a la
integridad fisica de sus empleados y pérdidas materiales.

! CUEVAS MARIN, Adriana, et al. (2003). Manual para la Elaboracién de Planes
Empresariales de Emergencia y Contingencia y su integracion con el Sistema Nacional para la
Prevencion y Atencion de desastres. p. 31. [en linea].
<http://www.consejocolombianodeseguridad.org.co/doc_static/cisproquim/documentos _tecnicos
[MANUAL Plan Empresarial de Emergencia_y Contigencias_integracion SNPAD.PDF>.
[citado 8 de mayo 2012].
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A continuacion se describen las medidas preventivas que debe adoptar la sede,
con el fin de prevenir un incendio:

e Disefiar un programa de mantenimiento preventivo que cobije a toda la
sede.

e Reparar el tablero de los tacos de la dependencia ISP, ya que los cables
internos se encuentra expuestos.

e Llevar a cabo revisiones periédicas a todas las conexiones e instalaciones
eléctricas (Tableros, tomas, conexiones de equipos, redes, etc.), de esta
manera se identifican las falencias y es posible realizar las reparaciones
pertinentes.

¢ Realizar mantenimiento preventivo de manera periddica a los equipos tales
como: Computadores, fotocopiadoras, sumadoras, grecas, etc.

e Realizar mantenimiento preventivo al tanque de almacenamiento de
combustible ubicado en la central eléctrica, con el fin de identificar posibles
fugas y repararlas.

e Ejecutar campafas de orden y aseo en todas las areas de la empresa.

e Ubicar sefalizacion de prohibido fumar en lugares estratégicos como lo son
la central eléctrica y el cuarto de baterias, ya que no se cuenta con dicha
sefalizacion y es de vital importancia.

e Verificar el estado de los extintores constantemente, con el fin de asegurar
el buen desempefio de los mismos, en caso de ser necesario su uso.

e Capacitar de forma periddica a los empleados de la sede, en el correcto
uso de los extintores y las acciones oportunas que deben realizar en caso
de presentarse un incendio.

7.5.2. Atentado terrorista

Por su ubicacion y actividad, es necesario que constantemente se sigan los
procedimientos de control de acceso y seguridad en caso de ingreso de
personas, paquetes, bolsos, ubicacion de personas, paquetes, vehiculos, etc.,
extrafios, ubicados frente a las instalaciones.

Se deben recordar continuamente al personal de vigilancia los procedimientos
de seguridad, asi como la capacitacion del personal en caso de atentados con
explosivos (carro bomba, paquetes, pasteles, libros, correos, etc.) y secuestro,
mediante charlas, capacitaciones y simulacros, asi también es importante
realizar capacitaciones especiales a los empleados del area del Helpdesk y
Callcenter, ya que ellos reciben llamadas constantemente y se puede presentar
el terrorismo telefénico, por ende es indispensable que sepan cémo abordar
una llamada de esa indole.

7.5.3. Motin

Como se ha nombrado anteriormente, central centro colinda con la sede
administrativa; dentro de la misma, en el segundo piso se encuentran ubicadas
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las oficinas de atencion al cliente, si se llegara a presentar inconformismo en el
servicio por parte de los usuarios, es muy probable que hagan manifestaciones
como ocurrio en el afio 2006, afectando el desempefio de las operaciones.

Las manifestaciones también pueden ser encabezadas por los trabajadores de
la sede, ya que la empresa cuenta con tres sindicatos vigentes y esto ocurriria
si por algun motivo Telebucaramanga incumple con lo acordado en las
convenciones colectivas.

De acuerdo con lo especificado anteriormente se propuso las siguientes
recomendaciones para evitar que este tipo de circunstancias ocurran en la
sede:

e Mantener informados a los usuarios sobre los procesos administrativos y
técnicos que adelante la compaiiia, en la prestacién de sus servicios.

e Llevar a cabo programas de motivacion al personal y realizar seguimiento
a posibles brotes de inconformidad, con el fin de conocer las causas de
dicha inconformidad, de esta manera poder corregirlo y evitar
manifestaciones.

7.6. Organizacion de la Empresa para la Prevencién y Atenciéon de
Emergencias

Para lograr que el plan de emergencias sea exitoso, es necesario que toda la
empresa se comprometa en la ejecucién del mismo, por lo tanto se deben
asignar funciones y responsabilidades especificas, para que sea posible
tomar decisiones que lleven a controlar cualquier tipo de situacion.

A continuacion se mostrara el esquema para la prevencién y atencién de

emergencias, el cual se aplica para la compafiia en general y se ajusta a
central centro:
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Figura 2. Estructura Organizacional para la Prevencion y Atencion De
emergencias

ESTRUCTURA PARA EMERGENCIAS

TELEBUCARAMANGA
NIVEL GERENCIA GENERAL
ESTRATEGICO
ASESORES
INTERNOS
SUBGERENTE SUBGERENCIA v == -== ===
DE GESTION FINANCIERA Y SUBGERENCI | ! ASESORDE | SUBGERENCIA
H. ADMINISTRATIVA A TECNICA ' SEGURIDAD || DE INFORMATISZA
OPERATIVA | 1 '| Y TECNOLOGIA
1 1
1 1
NIVEL TACTICO Le—mmp oo - !
v P EEn SEEEE \ A 4
PROFESIONAL LIDER DE INGENIERO DE |} COORDINADOR || PROFESIONAL
DESAUD L »| BRIGADA TURNO 1 DE SEGURIDAD | SISTEMAS
OCUPACIONAL ! ! MASTER
| |
_______________ 1
NIVEL| OPERATIVO
________ Y o N
BRIGADA | ' | GUARDAS DE | OPERADORES
COORDINADORES | CONTRATISTA ! ! SEGURIDAD ! SALA DE
DE EVACUACION | MANTENIMIENTO 1 ! SERVIDORES
| o !
1 [ 1
1 1
1 1
1 1

Lol CONTRATISTAS EXTERNOS

Fuente: Plan de Emergencias Edificio Administrativo, Gestion Humana
Telebucaramanga S.A. E.S.P
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La estructura esta conformada por tres niveles: Nivel estratégico, Nivel Tactico
y nivel operativo: el Nivel estratégico es el que se encarga de establecer
objetivos y metas a conseguir, los miembros que pertenecen a esté nivel
conforman el Comité de Administracién y Gestion del Riesgo, el cual es
responsable de planificar y coordinar las actividades antes de ocurrir una
emergencia. En una emergencia conforman el puesto de mando unificado
(PMU) el cual se encarga de “Coordinar a los organismos y entidades de
socorro 'y apoyo y velar por el adecuado cumplimiento de normas vy

procedimientos preestablecidos”?.

El nivel Tactico se encarga de actualizar el Plan de emergencias, promover su
divulgacion, planear las acciones de mitigacion del riesgo, disefiar e
implementar los programas de capacitacion y simulacros, presentar
presupuestos para la implementacion del plan, adquisicion de equipos y
elementos, coordinar con organismos de socorro la intervencion de los mismos
y evaluar los resultados de simulacros y emergencias presentadas. En una
emergencia conforman el puesto de mando inmediato (PMI)

El nivel operativo es el responsable de coordinar las acciones de respuesta
para la atencion de Emergencia. En caso de ocurrir una emergencia, integran
el puesto de mando de avanzada (PMA), el cual “desplaza hasta la zona de
intervencién las capacidades de organizacion y direccibn que permiten la
coordinacion de los grupos de accion desde un lugar proximo a

la emergencia™®.

El protocolo para activar la estructura anterior es ascendente, ya que en la
base (Nivel Operativo) se encuentran las personas directamente implicadas
con la atencion inmediata de cualquier tipo de emergencia, entre ellos se
encuentran la brigada de emergencias y los coordinadores de evacuacion

La brigada de emergencias se conformé en el afio 2011 con el apoyo de la
ARP Colmena y la profesional de salud ocupacional. Este grupo esta
conformado por veintin miembros que pertenecen a la compafia y se
encuentran distribuidos, de tal manera que haya al menos un brigadista en
cada dependencia; ingresar a la brigada es voluntario, el Unico requisito es
asistir asiduamente a las capacitaciones y actividades programadas.

22 CORPORACION OSSO. Atencién de emergencias y desastres. Puesto de Mando
Unificado. [en linea].

< http://www.0ss0.0rg.co/docu/publicac/1996/planii/cap02/text03.htm> [citado
noviembre de 2012].

Z BELT IBERICA. El Puesto de Mando Avanzado (P.M.A.), un eficaz instrumento para la
gestion de emergencias. [en linea].

< http://www.belt.es/expertos/HOME2 experto.asp?id=4392> [citado noviembre de
2012].
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Los miembros de

Administrativo y Central

emergencias incluso en otras sedes de la compaiiia.

la brigada se encuentran ubicados en el
Centro, y estdn capacitados para

En la siguiente tabla se muestran los integrantes de la brigada:

Tabla 13: Integrantes de la brigada de Emergencias

edificio
atender

NOMBRE
Y CEDULA CARGO AREA
APELLIDO
1 Adna_na 63.516.199 Secretaria Subgerencia de
Ferreira Control Interno
Andrea Profesional
2 Chahin 37.864.756 de Planeacion
Arrieta Planeacion
Armando Técnico de Direccion de
3 91.254.059 Transmisié | Conmutacion y
Navarro L. .,
n Junior Transmision
Aura Asistente Subgerencia de
4 | Ccristina 32.799.658 de g
. Control Interno
Moreno Auditoria
) Auxiliar de
Ciro Correspon | Correspondencia
5 | Antonio 13.512.278 P bon
denciay y archivo
Capacho .
Archivo
Profesional
6 Clara 63.489.020 de Secretaria
Dallos contratos y general
seguros
David Operario
7 Carrefio 91.297.167 de mesa Red Externa
Murcia de prueba
Programad Informética
8 | Dixon nifio | 13.542.172 or de ay
. tecnologia
sistemas
Doris Analista de Direccion de
9 | Velasquez 63.314.761 ; Tesoreria Y
! Tesoreria
Garnica Cartera
AIZ ;e;ndger Subgerencia
10 91.278.991 Tecndlogo Técnica
Solano ;
Operativa
Parra
Irina Servicio al Direccion de
11 | mercedes 49.778.553 X Servicio al
Cliente X
Guette Cliente
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Tabla 13: Integrantes de la brigada de Emergencias.

Analista de . .,
Jhersson Comprasy Direccion de
12 p 1.098.800.034 . Comprasy
Santamaria Suministro L
S Suministros
Tecnologo
John Con(rjneutaci Direccion de
13 Wilson 91.268.190 on Conmutacion y
Prada Y L, Transmision
Transmisio
n
) Profesional . .,
14 Ll{aa 63.539 793 en Direccion de
Florez Mercadeo
mercadeo
Monica Profesional Subgerencia de
15| Contreras 60.384.285 | de Gestion 9
. Gestion Humana
Buitrago Humana
Prof. De
, . Salud )
16| Monica 63.368.923 | Ocupacion | Subgerenciade
Lozano G. aly Gestion Humana
Bienestar
Rafael Técnico Técnico Aire
17 | Hernandez 91.299.742 Aire 'y y
L~ Fuerza
Ibanez Fuerza
Profesional
Raul de Subgerencia
18 | Corredor 91.267.811 Planeacion bgere
g Financiera
Jurado y Gestion
Ambiental
Sandra M. . )
19| Blandon 0g.152.582 | Analistade | Subgerencia de
Nomina Gestion Humana
Castro
) . Direccion de
oo | Stervo 13.846.422 | Auxliarde | ol a Y
Barbosa Cartera
Cartera
Victor R-’reeccunrfgs Subgerencia de
21 Manuel 91.344.898 o Informatica y
, Informatico .
Santamaria S Tecnologia

Fuente: Autora del proyecto.

El grupo de coordinadores de evacuacion para central centro fue seleccionado
por la profesional de salud ocupacional en agosto de 2012. Los miembros se
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encuentran ubicados en cada dependencia de la sede y su responsabilidad es
evacuar el personal que se encuentre a su alrededor en caso de presentarse

una emergencia que amerite abandonar la sede.

El grupo estd conformado por seis miembros, los cuales se muestran en la

siguiente tabla:

Tabla 14: Coordinadores de Evacuacion

NOMBRE
Y CEDULA CARGO AREA
APELLIDO
Nelson Tito Coordinador
1 Larao 91.244.589 de Gestion ISP
9 ISP y Datos
Profesional
5 Yohiner 91.270.065 _de planeacion ISP
Santander infraestructura
del ISP
Jesus Tecnélogo de
3 Martin 91.247.597 | Transmision | Conmutacion
Barrera Junior
4 an'el 91.227.752 Tecnologo_ fje Conmutacion
Meléndez conmutacion
5 Lulz Mgrlna 63.274.602 Tecnlcq de Coqrdlnaglon
Villamizar Transmision Via radio
) Profesional ) .,
6 Fadia | 55 509 151 de Coordinacion
Baldovino L, Via radio
transmision.

Fuente: Autora del proyecto

La activacion de los niveles gerenciales,

so6lo ocurrira si el evento es de tal

magnitud, que implique tomar decisiones de gran impacto para la compairiia, de
esta manera es posible garantizar el adecuado manejo de las situaciones de
emergencia que se presenten, evitando asi pérdidas humanas y materiales.

7.6.1. Modelo de funciones asignadas a quienes conforman el esquema
organizacional

Luego de construir el Esquema organizacional, es preciso establecer las

funciones que deben desempefiar cada miembro, antes durante y después de
cada emergencia como se muestra a continuacion:
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7.6.1.1. Funciones generales nivel estratégico®

e Disefiar e implementar estrategias de tipo administrativo y técnico para la
administracion del Riesgo.

e Velar por la implementacion del Plan de Emergencia.

e Conocer cada uno de los proyectos y programas que se vienen adelantando
para la prevencion y mitigacion del riesgo.

e Revisar y aprobar segun el caso los diferentes proyectos tendientes a la
prevencion y mitigacion del riesgo.

e Conocer el andlisis del riesgo, amenaza y vulnerabilidad de las instalaciones
y procesos.

e Apoyar al profesional a cargo de los seguros en las negociaciones con las
firmas de seguros que prestan sus servicios a TELEBUCARAMANGA.

e Realizar reuniones periddicas (cada dos meses) para dar seguimiento a las
actividades que se contemplaron para la intervencion del riesgo.

e Promover y fortalecer los grupos internos para atenciébn de emergencias,
como son la Brigada y los Coordinadores de Evacuacion.

e Mantener los contactos con las personas y organismos que conforman el
Comité para la Prevencion y Atencion de Desastres

e Destinar un presupuesto para la Administracion y Gestién del riesgo.

7.6.1.2. Funciones especificas nivel estratégico®

+ Gerente General

En condiciones normales

e Participar y fomentar el funcionamiento del Comité de Administracion y
Gestion del riesgo.

e Disefiar junto con el Comité de Administracion y Gestién del riesgo las
estrategias para la prevencion y mitigacion del riesgo.

e Conocer el documento del Plan de Emergencia, su aplicacién vy
funcionamiento.

% Tomado del Plan de emergencias Edificio Administrativo, Gesti6n Humana,

Telebucaramanga S.A. E.S.P. (2011).
% |bid., p. 41.
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Avalar los alcances y contenidos del Plan de Emergencia asi como la
destinacion de recursos Humanos y Financieros.

Institucionalizar el Plan interna y externamente y servir de nexo entre las
diferentes entidades de orden local y regional.

Emitir los comunicados de responsabilidad a cada uno de los integrantes del
Plan de Emergencia.

Participar y fomentar reuniones periodicas de capacitacion y actualizacion
para los integrantes del Comité de Administracion y Gestion del riesgo.

Durante la Emergencia

Conformar el Puesto de Mando Unificado.

Estar al tanto de todas las acciones realizadas para el control de la
emergencia.

En caso de ser necesario dar la orden de activar la alarma y evacuar las
instalaciones.

Participar en la toma de decisiones criticas.

Apoyar la gestion para la consecucion de recursos internos y logistica
necesaria para la atencion de la emergencia.

De acuerdo al tipo de emergencia, realizar los contactos con el Comité
Local o Regional para la Prevencion y Atencion de Desastres.

Emitir informes y comunicados oficiales a los medios de comunicacion
hablados o escritos.

Ordena al Subgerente Financiero y Administrativo la destinacion de
recursos econémicos para el control y atencién de la emergencia.

Después de la Emergencia

Revisar y analizar el informe sobre la Evaluacion de Dafios y Analisis de
Necesidades.

Revisar los informes sobre las causas y condiciones que generaron la
emergencia.

Presidir la reunion del Comité de Administracion y Gestion del Riesgo para

realizar la evaluacion acerca de la forma como fue atendida la emergencia
y los resultados de la Evaluacion de Dafios y Analisis de Necesidades.
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e Solicitar a los integrantes del Comité de Administracion y Gestion del Riesgo
un plan de accion a seguir en las siguientes areas: administrativa, legal,
técnica, educativa, y operativa en la fase de rehabilitacién de los servicios,
procesos y para la reconstruccion.

e Solicitar al Comité de Administracion y Gestion del Riesgo ajustar y/o
actualizar el Plan de Emergencia si fuese necesario.

e Evaluar periédicamente junto con el Comité de Administracion y Gestion del
Riesgo los resultados de la implementacion del Plan de Emergencia.

+ Subgerencia Financiera y Administrativa

En condiciones normales

Conocer el documento del Plan de Emergencia, su aplicacion vy
funcionamiento.

Participar en las reuniones periédicas de capacitacion y actualizacion con
los demas integrantes del Comité de Administracion y Gestion del Riesgo.

Estar al tanto de que se cumplan las comunicaciones emitidas por el
Gerente en cuanto a responsabilidades de cada uno de los integrantes del
Plan de Emergencia.

Brindar el apoyo administrativo y financiero para la implementacion y
divulgacion del Plan de Emergencia.

Durante la Emergencia

Participar en la conformacién del Puesto de Mando Unificado (PMU).

e Brindar apoyo al Gerente General en la consecucién de recursos humanos
y financieros para la atencion de la emergencia.

e Llevar la Bitacora de las decisiones y aspectos relevantes manejados por el
Puesto de Mando Unificado.

e Asesorar al Gerente General en la toma de decisiones criticas.

e Apoyar al Gerente General en la realizacion de los contactos de ayuda
externa.

Después de la Emergencia

e Participar en la elaboracién del informe sobre la forma en que fue atendida
la emergencia.
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Asistir a la reunion del Comité de Administracion y Gestion del Riesgo para
realizar la evaluacion sobre la forma como fue atendida la emergencia y
sobre los resultados de la Evaluacion de Dafos y Andlisis de Necesidades.

Participar en la elaboracion de los Planes de Rehabilitaciéon y
Reconstruccion.

Coordinar la rehabilitacién de los servicios y la reposicion y/o mantenimiento
de los equipos y elementos que estan bajo su responsabilidad.

Evaluar periddicamente con el Comité de Administracion y Gestion del
Riesgo los resultados de la implementacion del Plan de Emergencia.

+ Subgerenciatécnicay operativa
En condiciones normales

e Conocer el documento del Plan de Emergencia, su aplicacion y
funcionamiento.

Coordinar el Comité de Administracion y Gestién del Riesgo.

Participar en las reuniones periédicas de capacitacién y actualizacion con
los demas integrantes del Comité de Administracion y Gestion del Riesgo.

Promover la capacitacion de los Ingenieros de Turno en temas relacionados
con la prevencion y atencion de emergencias y en aspectos técnicos para la
intervencion del riesgo.

Brindar al Gerente General el apoyo técnico para la administracion y
atencion de emergencias.

Durante la Emergencia
e Conformary Coordinar el Puesto de Mando Unificado (PMU).

e En caso de no estar presente el Gerente General lo reemplaza y asume sus
funciones.

e En caso de ser necesario dar la orden de activar la alarma y evacuar las
instalaciones.

e Tomar decisiones y asesorar al Ingeniero de Turno sobre los problemas

técnicos que se presenten en la emergencia y que afecten los servicios y
operaciones.
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e Estar al tanto de todas las acciones realizadas para el control de la
emergencia.

e Apoyar la gestibn para la consecucion de recursos logisticos para la
atencion técnica de la emergencia.

e Coordinar con el Ingeniero de Turno, Asesor de Seguridad y Subgerencia
de Informética y Tecnologia la Evaluacion de Dafios y Analisis de
Necesidades.

Después de la Emergencia

Elaborar con el Ingeniero de Turno, Asesor de Seguridad y Subgerencia de
Informatica y Tecnologia el informe sobre la Evaluacién de Dafios y Analisis
de Necesidades.

Participar en la elaboracion del informe sobre la forma en que fue atendida
la emergencia.

Asistir a la reunion del Comité de Administracion y Gestion del Riesgo para
realizar la evaluacion sobre la forma como fue atendida la emergencia vy
presentar los resultados de la Evaluacion de Dafios y Analisis de
Necesidades.

Elaborar con los integrantes del Comité de Administracion y Gestion del
Riesgo un plan de accién a seguir en las areas administrativas, legales,
técnicas, educativas, operativas y comunitarias en la fase de rehabilitacion
de los servicios, procesos y para la reconstruccion.

Participar en la elaboracion de los Planes de Rehabilitacion vy
Reconstruccion.

Coordinar la rehabilitacién de los servicios y la reposicién y/o mantenimiento
de los equipos y elementos que estan bajo su responsabilidad.

Evaluar peridodicamente con el Comité de Administracion y Gestion del
Riesgo los resultados de la implementacion del Plan de Emergencia.

+ Subgerencia de Informaticay Tecnologia
En condiciones normales

e Conocer el documento del Plan de Emergencia, su aplicacién vy
funcionamiento.

e Participar en las reuniones periddicas de capacitacion y actualizacion con
los demas integrantes del Comité de Administracion y Gestion del Riesgo.

58



Promover la capacitacion de los profesionales del &area en temas
relacionados con la prevencion y atencion de emergencias y en aspectos
técnicos para la intervencion del riesgo.

Velar por la implementacion del Plan de Contingencia para la Proteccion y
Salvamento de la informacion.

Durante la Emergencia

Al ser avisado sobre la existencia de una Emergencia

Participar en la Conformacion del Puesto de Mando Unificado (PMU).

Coordinar con el Profesional Sistemas Master los procedimientos
contemplados para la Proteccion y Salvamento de la Informacion.

Estar al tanto de las acciones realizadas para el control de la emergencia.

Coordinar con el Subgerente Técnico y Operativo, Ingeniero de Turno y
Asesor de Seguridad la Evaluacion de Dafios y Andlisis de Necesidades.

Después de la Emergencia

Elaborar con el Subgerente Técnico y Operativo, Ingeniero de Turno y
Asesor de Seguridad el informe sobre la Evaluacion de Dafios y Andlisis de
Necesidades.

Participar en la elaboracion del informe sobre la forma en que fue atendida
la emergencia.

Asistir a la reunion del Comité de Administracion y Gestion del Riesgo para
realizar la evaluacion sobre la forma como fue atendida la emergencia y
presentar los resultados de la Evaluacion de Dafios y Analisis de
Necesidades (en el area Informatica).

Elaborar con los integrantes del Comité de Administracion y Gestion del
Riesgo un plan de accion a seguir en las areas administrativas, legales,
técnicas, educativas, operativas y comunitarias en la fase de rehabilitacion
de los servicios, procesos y para la reconstruccion.

Participar en la elaboracion de los Planes de Rehabilitacion vy
Reconstruccion.

Coordinar con el Profesional Sistemas Master la rehabilitacion de los

procesos, servicios y la reposicién y/o mantenimiento de los equipos, redes
y elementos que estan bajo su responsabilidad.

59



+ Subgerente de Gestion Humana
En condiciones normales

e Promover y gestionar la elaboracion e implementaciéon del Plan de
Emergencia de central centro y de cada una de las instalaciones.

e Conocer el documento del Plan de Emergencia, su aplicacion vy
funcionamiento.

e Fomentar la realizacion de las reuniones del Comité de Administracion y
Gestion del riesgo y ser la Secretaria del mismo.

e Llevar las actas del Comité de Administracion y Gestion del Riesgo.

e Coordinar con la Subgerente Administrativo y financiero y Profesional de
Salud Ocupacional las reuniones periddicas de capacitacién sobre el Plan
de Emergencia a los integrantes del Comité de Administracion y Gestion del
Riesgo.

e Participar en las reuniones periodicas de capacitacion con los demas
integrantes del Comité de Administracion y Gestion del Riesgo.

e Velar porque cada uno de los trabajadores que hacen parte del Plan de
Emergencia conozcan sus funciones de acuerdo a lo contemplado en el
Plan de Emergencia.

e Evaluar los programas de capacitacién y entrenamiento sobre el Plan de
Emergencia.

e Promover y velar por el funcionamiento la Brigada de Emergencias y los
Coordinadores de Evacuacion.

e Elaborar junto con el Profesional de Salud Ocupacional las medidas de
intervencion del riesgo desde su area de responsabilidad.

e Coordinar para que se elabore una base de datos de profesionales y
proveedores en el area de la salud (médicos, sicologos, suministros, entre
otros).

Durante la Emergencia:

e Participar en la conformacién del Puesto de Mando Unificado (PMU).

e En caso de ser necesario dar la orden de activar la alarma y evacuar las
instalaciones.
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e Brindar el apoyo al Gerente General en la consecucion de recursos
humanos para la atencion de la emergencia.

e Brindar asesoria a los miembros del Puesto de Mando Unificado sobre la
remision de heridos a centros asistenciales.

e Coordinar las actividades de Bienestar Social de los funcionarios y
organismos de apoyo externo que estan trabajando en la emergencia
(suministro de agua, alimentos alojamiento temporal entre otros).

e Asesorar al Gerente General en la toma de decisiones criticas.
Después de la Emergencia:
e Recibir los reportes de los Coordinadores de Evacuacion.

e Una vez existan las condiciones de seguridad dar la orden a los
Coordinadores de Evacuacién de ingresar a las instalaciones con el
personal a su cargo y restablecer las actividades.

e Elaborar junto con la Profesional de Salud Ocupacional y Jefe de Brigada
un informe sobre la actuacion de la Brigada y los Coordinadores de
Evacuacion.

e Participar en la elaboracién del informe sobre la forma en que fue atendida
la emergencia.

e Asistir a la reunion del Comité de Administracién y Gestion del Riesgo para
realizar la evaluacion sobre la forma como fue atendida la emergencia vy
sobre los resultados de la Evaluacion de Dafios y Andlisis de Necesidades.

e Elaborar con los integrantes del Comité de Administracion y Gestidén del
Riesgo un plan de accion a seguir en las areas administrativas, legales,
técnicas, educativas, operativas y comunitarias en la fase de rehabilitacion
de los servicios, procesos y para la reconstruccion.

e Participar en la elaboracion de los Planes de Rehabilitacion vy
Reconstruccion.

e Evaluar periodicamente con el Comité de Administracion y Gestion del
Riesgo los resultados de la implementacién (capacitacion, entrenamientos,
simulacién y simulacros) del Plan de Emergencia.

e |dentificar las necesidades en capacitacion y entrenamiento sobre el Plan
de Emergencia.
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e I|dentificar junto al Profesional de Salud Ocupacional y Jefe de Brigada las
necesidades en elementos y equipos para mejorar la forma como fue
atendida la emergencia.

+ Asesor de Seguridad

En condiciones normales

Participar en la elaboracion e implementacién del Plan de Emergencia de
central centro y de cada una de las instalaciones.

Conocer el documento del Plan de Emergencia, su aplicacion vy
funcionamiento.

Participar en las reuniones del Comité de Administracion y Gestion del
riesgo.

Coordinar con la Subgerente de Gestién Humana y/o Profesional de Salud
Ocupacional las reuniones periddicas de capacitacion sobre el Plan de
Emergencia a los miembros de la empresa de seguridad.

Participar en las reuniones periddicas de capacitacibn con los demas
integrantes del Comité de Administracion y Gestion del Riesgo.

Velar porque los miembros de la empresa de seguridad conozcan sus
funciones de acuerdo a lo contemplado en el Plan de Emergencia.

Evaluar los programas de capacitacion y entrenamiento de los miembros de
la empresa de seguridad.

Elaborar e implementar las medidas de intervencion del riesgo desde su
area de responsabilidad.

Velar porque en diferentes areas de la empresa se encuentre el Directorio
para casos de emergencia.

Durante la Emergencia

Participar en la conformacién del Puesto de Mando Unificado (PMU).
e En caso de ser necesario, Activar a los Organismos de Seguridad y Socorro.
e Brindar el apoyo al Gerente General en el area de seguridad fisica.

e Coordinar con el Jefe de Brigada y Organismos de Seguridad y Socorro
externos el control de la emergencia.
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Después de la Emergencia

Determinar con el Ingeniero de Turno y Coordinador de Seguridad que la
situacion este bajo control y que las instalaciones son seguras para el
ingreso de los trabajadores a sus lugares de trabajo.

Recibir los reportes del Coordinador de Seguridad y Supervisor sobre la
forma en que fue atendida la emergencia.

En caso de ser necesario dar la orden a los Coordinadores de Evacuacion
de ingresar a las instalaciones con el personal a su cargo y restablecer las
actividades.

Elaborar junto con el Supervisor de Seguridad un informe sobre la actuacion
del personal de la compafiia de vigilancia.

Participar en la elaboraciéon del informe sobre la forma en que fue atendida
la emergencia.

Asistir a la reunion del Comité de Administracion y Gestion del Riesgo para
realizar la evaluacion sobre la forma como fue atendida la emergencia y
sobre los resultados de la Evaluacién de Dafios y Andlisis de Necesidades.

Participar en la elaboracion de los Planes de Rehabilitacion vy
Reconstrucciéon de acuerdo a la solicitud del Gerente General.

Evaluar peridodicamente con el Comité de Administracion y Gestion del
Riesgo los resultados de la implementacién (capacitacion, entrenamientos,
simulacion y simulacros) del Plan de Emergencia.

Identificar las necesidades en capacitacion y entrenamiento sobre el Plan
de Emergencia al personal de seguridad de la empresa contratista.

Identificar las necesidades en elementos y equipos de seguridad fisica para
mejorar la proteccion de la vida e instalaciones.

Entregar un informe a la Gerencia General sobre estas necesidades.

7.6.1.3. Funciones especificas Nivel Tactico?®

+ Profesional de Salud Ocupacional

En condiciones normales

Participar en la elaboracion del Plan de Emergencias.

Realizar la implementacion del Plan de Emergencia central centro y de
cada una de las instalaciones de la compainiia.

% |bid., p.51.
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e Conocer el documento del Plan de Emergencia, su aplicacion vy
funcionamiento.

e Apoyar a la Subgerente de Gestion Humana en la realizacion de las
reuniones del Comité de Administracion y Gestion del riesgo.

e Apoyar a la Subgerente de Gestion Humana en llevar las actas del Comité
de Administracion y Gestion del Riesgo.

e Revisar y gestionar la informacion que le envien los Coordinadores de
Evacuacion referente a algunos de los items de la Lista de Chequeo para
evacuacion.

e Coordinar con la Subgerente de Gestion Humana la realizacién de las
reuniones periodicas de capacitacion sobre el Plan de Emergencia a los
integrantes del Comité de Administracion y Gestion del Riesgo.

e Participar en las reuniones periddicas de capacitacion sobre el Plan de
emergencia.

e Verificar que cada uno de los trabajadores que hacen parte del Plan de
Emergencia conozcan sus funciones de acuerdo a lo contemplado en el
Plan de Emergencia.

e Participar en la evaluacion de los programas de capacitacion y
entrenamiento sobre el Plan de Emergencia.

e Mantener en funcionamiento la Brigada de Emergencias y los
Coordinadores de Evacuacion.

e Elaborar junto con la Subgerente de Gestion Humana las medidas de
intervencién del riesgo desde su area de responsabilidad.

e Elaborar una base de datos de profesionales y proveedores en el area de la
salud (médicos, sicologos, suministros, entre otros).

Durante la Emergencia
e Participar en la conformacion del Puesto de Mando Inmediato (PMI).

e Brindar apoyo al Puesto de Mando Inmediato en la consecucion de recursos
humanos para la atencion de la emergencia.

e Coordinar con el Puesto de Mando Inmediato la remisibn de heridos a
centros asistenciales.
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e Realizar las actividades de Bienestar Social de los funcionarios vy
organismos de apoyo externo que estan trabajando en la emergencia
(suministro de agua, alimentos alojamiento temporal entre otros).

e Apoyar a la Subgerente de Gestion Humana en la toma de decisiones
criticas.

Después de la Emergencia
e Apoyar a la Subgerente de Gestibn Humana en recibir los reportes de los

Coordinadores de Evacuacion del personal evacuado y anomalias que se
presentaron.

Una vez existan las condiciones de seguridad dar la orden a los
Coordinadores de Evacuacion de ingresar a las instalaciones y restablecer
las actividades (en caso de no estar presente la Subgerente de Gestidon
Humana).

Elaborar junto con la Subgerente de Gestion Humana y Jefe de Brigada un
informe sobre la actuacion de la Brigada y los Coordinadores de
Evacuacion.

Apoyar a la Subgerente de Gestion Humana en la elaboracion del informe
sobre la forma en que fue atendida la emergencia.

Apoyar a la Subgerente de Gestion Humana en la elaboracion de los Planes
de Rehabilitacion y Reconstruccién.

Entregar trimestralmente a la Subgerente de Gestibn Humana un informe
sobre los avances, resultados obtenidos y necesidades para continuar con
la implementacion del Plan de Emergencia.

Identificar junto con la Subgerente de Gestibn Humana y Jefe de Brigada
las necesidades en elementos y equipos para mejorar la forma como fue
atendida la emergencia.

Presentar a la Subgerente de Gestion Humana el presupuesto para
continuar la implementaciéon del Plan de Emergencias en central centro y las
demas sedes con las que cuenta la compaiiia.

+ Ingeniero de Turno

En condiciones normales

e Conocer el documento del Plan de Emergencia, su aplicacion vy
funcionamiento.
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Participar en las reuniones peridédicas de capacitacion y entrenamiento
sobre el Plan de Emergencia.

Brindar al Subgerente Técnico y Operativo apoyo técnico para la
intervencién del Riesgo de acuerdo a lo contemplado en el Plan de
Emergencia.

Durante la Emergencia

Participar en la Conformacion del Puesto de Mando Inmediato (PMI).
Coordinar el Puesto de Mando Inmediato (PMI).

En caso de no estar presente el Subgerente Técnico y Operativo_lo
reemplaza y asume sus funciones.

Coordinar las acciones de los contratistas de mantenimiento para resolver o
controlar los problemas técnicos que se presenten en la emergencia y que
afecten los servicios y operaciones.

Estar al tanto de las acciones realizadas para el control de la emergencia.

Solicitar al Subgerente Técnico y Operativo los recursos logisticos para la
atencion técnica de la emergencia.

Coordinar con el Subgerente Técnico y Operativo, Asesor de Seguridad y
Subgerencia de Informatica y Tecnologia la Evaluacion de Dafios y Andlisis
de Necesidades.

Después de la Emergencia

Determinar con el Asesor de Seguridad y Coordinador de Seguridad que la
situacién este bajo control y que las instalaciones son seguras para el
ingreso de los trabajadores a sus lugares de trabajo.

Informar a la Subgerente de Gestion Humana que las instalaciones son
seguras y que el personal puede ingresar a las instalaciones.

Elaborar con el Subgerente Técnico y Operativo, Asesor de Seguridad y
Subgerencia de Informética y Tecnologia el informe sobre la Evaluacion de
Dafos y Analisis de Necesidades.

Participar en la elaboracion del informe sobre la forma en que fue atendida
la emergencia.

Participar en la elaboracion de los Planes de Rehabilitacion vy
Reconstruccion.
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Coordinar con el Subgerente Técnico y Operativo la rehabilitacion de los
servicios y la reposicion y/o mantenimiento de los equipos y elementos que
estan bajo su responsabilidad.

+ Profesional Sistemas Master

En condiciones normales

Conocer el documento Plan de Emergencia, su aplicacion y funcionamiento.

Participar en las reuniones periddicas de capacitacion y entrenamiento
sobre el Plan de Emergencia.

Elaborar el Plan de Contingencia para la Proteccion y Salvamento de la
informacion.

Implementar el Plan de Contingencia para la Proteccion y Salvamento de la
informacion.

Brindar al Subgerente de Informética y Tecnologia apoyo técnico en cuanto
a Proteccién y Salvamento de la informacion.

Durante la Emergencia

Participar en la Conformacion del Puesto de Mando Inmediato (PMI).

Poner en funcionamiento el Plan de Contingencia para Proteccion y
Salvamento de la Informacion.

Estar al tanto de las acciones realizadas para el control de la emergencia.
Participar con el Subgerente de Informética y Tecnologia en la Evaluacion
de Dafios y Andlisis de Necesidades del area de Informatica y Tecnologia.

Después de la Emergencia

Entregar la informacion pertinente al Subgerente de Informatica y
Tecnologia sobre la Evaluacion de Dafos y Analisis de Necesidades en el
area de Informética.

Participar con el Subgerente de Informatica y Tecnologia en la elaboracion
de los Planes de Rehabilitacion y Reconstruccion.

Realizar la rehabilitacion de los procesos, servicios y la reposicion y/o

mantenimiento de los equipos, redes y elementos que estan bajo su
responsabilidad.
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+ Funciones del Coordinador de Seguridad (Contratista)

En condiciones normales

Conocer el documento del Plan de Emergencia, su aplicacion vy
funcionamiento.

Participar en las reuniones de Capacitacion y Entrenamiento sobre el Plan
de Emergencia.

Verificar que los guardas de seguridad conozcan sus funciones de acuerdo
a lo contemplado en el Plan de Emergencia.

Implementar las medidas de seguridad fisica que ordene el Asesor de
Seguridad.

Reportar al Asesor de Seguridad cualquier situacibn que amenace la vida
de los ocupantes de las instalaciones, bienes e infraestructura.

Durante la Emergencia

Dirigirse al sitio en donde se esta presentando la emergencia, evaluar la
situacién y determinar el grado de la emergencia.

En caso de peligro inminente apoyar al Coordinador de Evacuacién del area
afectada en la evacuacion del personal.

Activar a los Organismos de Seguridad y Socorro (puede hacerlo
directamente o a través del Supervisor).

Participar en la conformacion del Puesto de Mando Inmediato (PMI).
Coordinar las acciones que deben seguir los guardas de seguridad.

Coordinar con el Jefe de Brigada y Organismos de Seguridad y Socorro
externos el control de la emergencia.

Estar en continuamente en contacto con el Asesor de Seguridad.

Después de la Emergencia

Determinar con el Asesor de Seguridad e Ingeniero de Turno que la
situacion este “BAJO CONTROL” y que las instalaciones son seguras para
el ingreso de los trabajadores a sus lugares de trabajo.

Recibir los reportes de los Guardas de Seguridad sobre la forma en que fue
atendida la emergencia.
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Informar al Supervisor de Seguridad sobre la actuacion de los guardas de
seguridad y los requerimientos en entrenamiento, dotacion y equipos que
son necesarios para ser mas eficientes en la atencion de emergencias.

Estar pendiente de cualquier informacion que requiera el Asesor de
Seguridad para elaborar el informe de la forma como fue atendida la
emergencia.

+ Lider de Brigada

En condiciones normales

Conocer el documento del Plan de Emergencia, su aplicacion vy
funcionamiento.

Liderar el proceso de fortalecimiento y crecimiento del grupo de Brigadistas.

Participar en las reuniones periédicas de capacitacion del Plan de
Emergencia y de la Brigada.

Presentar a la Profesional de Salud Ocupacional los requerimientos de la
Brigada en cuanto a capacitacion, dotacion y equipos para atencion de
emergencias.

Reportar a la Profesional de Salud Ocupacional cualquier anomalia que
afecte el funcionamiento de la Brigada y su participacion en el Plan de
Emergencia.

Elaborar la cadena de llamadas de activacion diurna y nocturna de la
Brigada.

Mantener actualizado el directorio de la Brigada.

Coordinar que los equipos y elementos para atencion de emergencias estén
disponibles, en su lugar y en optimo estado.

Durante la Emergencia:

Evaluar la informacion recibida sobre la situacién que se esta presentando.

Verificar con la Profesional de Salud Ocupacional o con la Subgerente de
Gestion Humana la informacion recibida.

Activar a la Brigada de Emergencias, informandoles sobre la emergencia,
nivel, lugar, acciones desarrolladas y requerimientos.
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e Conformar y Coordinar el Puesto de Mando Inmediato (PMI) en caso de no
estar presente el Ingeniero de Turno.

e Coordinar el esquema de respuesta con los miembros del P.M.I.

e Supervisar que las instrucciones dadas a los brigadistas se cumplan con los
paradmetros y normas de seguridad establecidas.

e Coordinar con el Asesor de Seguridad y Organismos de Seguridad y
Socorro externos el control de la emergencia.

e Estar al tanto de las acciones realizadas para el control de la emergencia.
Después de la Emergencia
e Coordinar una reunién con la Brigada para evaluar su actuacion.

e Elaborar un informe sobre la forma como fue atendida la emergencia y
entregéarselo a la Profesional de Salud Ocupacional.

e Coordinar el mantenimiento, reposicion y limpieza de los equipos de la
Brigada que fueron utilizados en la emergencia.

e Identificar las necesidades de capacitacion y equipos para la Brigada de
Emergencia.

7.6.1.4. Funciones especificas nivel Tactico?’
+ Brigada de Emergenciay Coordinadores de evacuacion.
En condiciones normales
e Conocer los escenarios de riesgo
e Estar familiarizado con la ubicacion de los equipos y elementos para
atencion de emergencias (botiquin, camilla, extintores, etc.).

e Participar activamente en los entrenamientos y simulacros.

e Colaborar en el cuidado y mantenimiento de los equipos para atencion de
emergencias.

e Velar por el cuidado y mantenimiento de su equipo de proteccion
personal.

%7 |bid., p.65.
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e Reportar a la Profesional de Salud Ocupacional condiciones peligrosas
gue puedan generar accidentes a las personas, dafios al medio ambiente
0 a los equipos, informacién e infraestructura.

e Trabajar en conjunto con la Profesional de Salud Ocupacional en las
jornadas de seguridad.

Durante la Emergencia
¢ Iniciar las acciones de control de la emergencia con el Coordinador de
Evacuacion, Brigadistas y personal que se encuentre en el area,
utilizando los recursos que estén al alcance.
e Desarrollar las acciones tendientes a eliminar la extension del siniestro.

e Prestar auxilio a quien lo requiera.

e Indicar al Coordinador de Evacuacién que active el Plan de Emergencia.

Después de la Emergencia
e Limpiar los equipos y elementos utilizados en la emergencia.

e Ayudar en el aseo del area del Modulo de Estabilizacién y Clasificacion de
Heridos, Yy depositar los residuos (gasas, guantes de cirugia, vendas,
etc.) en una bolsa o contenedor apropiado.

e Elaborar una lista de los elementos que se utilizaron, dafiaron o quedaron
para reparacion o mantenimiento.

e Transportar los equipos (extintores) y elementos para la atencién de
emergencias hacia los sitios donde se encontraban.

e Participar en la reunion de evaluacién de la atencion que se dio a la
emergencia.

7.7. Procedimientos para empleados al presentarse una emergencia

Es de vital importancia que los empelados tengan conocimiento acerca de lo
gue deben hacer si se enfrentan a determinada emergencia, con el fin de
mitigar los efectos que se puedan presentar a causa de dicha emergencia; por
ello a continuacion se muestran los procedimientos que deben seguir los
empleados frente a las diversas emergencias que se estudiaron en el analisis
de riesgos:
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7.7.1. Procedimiento en caso de Incendio?®

Preste atencion a cualquier indicio de incendio como olor a humo, humo,
olor a quemado etc.

Intente apagar el fuego con el extintor adecuado si esta capacitado y si se
trata de un conato.

Si logré extinguir el fuego avise al Coordinador de evacuacion o Brigadista
mas cercano.

Si no puede controlar el fuego, aisle el area, colabore inicialmente en la
evacuacion de las personas y digale a un compafiero que le avise al
Coordinador de Evacuacion y Brigadista mas cercano, quien(es) procederan
a tratar de controlar la situacion y/o a activar el plan de emergencia.

Si hay humo desplacese gateando.

No abra puertas que estén calientes o que salga humo de rendijas.

Siga las instrucciones del Coordinador de evacuacion y/o dirijase al punto
de reunion final.

En el punto de reunién final permanezca con el grupo y espere
instrucciones.

7.7.2. Procedimiento en caso de sismo?®

Durante el sismo

Tranquilice a las personas gque estan a su cargo 0 que Se encuentran con
usted, evite que corran y pidales que se resguarden en lugares seguros.
Adopte medidas de autoproteccion (Junto a una mesa, escritorio, etc.).

No corra.

Coléquese junto a una columna, protegiéndose la cabeza.

Aléjese de ventanales, armarios u objetos que puedan caer encima de
usted.

No abandone el &rea de trabajo mientras dura el sismo.

Después del Sismo

Preste ayuda a quien lo requiera.

Inspeccione su lugar de trabajo, buscando anomalias en equipos eléctricos,
fuga de gas, dafios en tuberias, muros, escaleras, sistema eléctrico,
ventanales rotos etc.

Si le es posible corrija las anomalias.

Reporte las anomalias al Coordinador de Evacuacion o Brigadista mas
cercano.

Espere instrucciones del Coordinador de Evacuacion.

No accionar instalaciones eléctricas.

No encender fuegos o tener llamas abiertas.

% |bid., p. 61.
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No consumir agua de la llave, porque puede estar contaminada.

Esté pendiente si se va a evacuar y en qué forma se realizara la
evacuacion (horizontalmente, verticalmente, parcialmente o totalmente).
Use el teléfono solo para llamadas que tengan que ver con la emergencia,
no haga llamadas extensas pues satura o bloquea las comunicaciones.
Siempre evacue hacia zonas que le brinden seguridad a sus compafieros
de trabajo, victimas, visitantes y a usted mismo.

Si usted esta fuera de su area de trabajo, adopte medidas de
autoproteccion.

7.7.3. Procedimiento para Atentado terrorista (Artefacto explosivo)

Estar atento a condiciones que den inicios de posibles amenazas de este

origen.

Estar atentos a personas que entran, comportamientos, atuendos,

vocabulario, grupos, comentarios etc.

Estar atentos de todo tipo de paquete sospechoso, asi como a la presencia

en un lugar determinado de un paquete del cual no se puede determinar su

procedencia.

Algunos indicios de un paquete sospechoso:

v' Paquetes de forma irregular, peso excesivo.

v" Olores raros o manchas de aceite o grasa.

v' Sin destinatario, escrito a mano o con nombre del destinatario mal
escrito o incorrecto.

v Sin remitente o remitente sospechoso.

v' Excesivas estampillas o marcas postales, las estampillas pueden no
corresponder a la fecha actual.

v' Excesivamente empacado.

Durante el evento

Persona sospechosa

Avise al Coordinador de Evacuacion o Brigadista.

No deje de observarlas sin ser muy evidente.

De manera cortes pregunte si puede ayudarle en algo.
No enfrente a la persona.

Paquete Sospechoso

No lo toque 0 mueva del sitio.
Avise al Coordinador de Evacuacion o Brigadista.
Retire a las personas del lugar en forma calmada.

% |bid., p.62.
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e Siga las instrucciones del Coordinador de Evacuacion, Brigadista o
Coordinador de Seguridad.

Después del evento

e Permanecer en el sitio de reunién hasta nueva orden.

e Una vez se dé la orden de regreso a la edificacion, revise su puesto de
trabajo y si encuentra alguna anomalia reportela al Coordinador de
Evacuacion.

7.8. Plan de Evacuacion

El objetivo principal del plan de evacuacion, es ofrecerles a los visitantes y
empleados que se encuentren en la sede, la ruta de escape segura en caso de
ocurrir una emergencia, la cual les permita salir a salvo en el menor tiempo
posible.

7.8.1. Secuencia de Evacuacioén
7.8.1.1. Alerta y Activacion

La persona que observe cualquier situacidbn de emergencia debe proceder a
informarle inmediatamente al Coordinador de Evacuacion o al Director del area
afectada, con el fin de que se lleve a cabo la evaluacion respectiva y decidir si
es necesario dar la orden de evacuacion.

Dicha evaluacidn tiene en cuenta los siguientes aspectos:

La magnitud de la emergencia.

Riesgos para los empleados, visitantes e instalaciones.

Incapacidad de poder controlar el evento.

Posibilidad de que el evento avance rapidamente.

Distancia y demora en la llegada de los Organismos de Seguridad y
Socorro.

7.8.1.2. Orden de Evacuacion

Una vez que se dé la orden de evacuacion (ya sea parcial o total), por medio
de la alarma, la cual se encuentra en el primer piso junto a la mesa de prueba,
los coordinadores de evacuacion deben asegurarse que todas las personas
(visitantes y empleados) que se encuentre en su area, salgan de forma
ordenada por la ruta de evacuacibn mas cercana y lleguen al punto de
encuentro establecido, para realizar el conteo y poder identificar si alguien falta;
si esto ocurre, es vital dar aviso para que la brigada de emergencia proceda a
buscar en el lugar afectado.
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7.8.1.3. Ruta de Evacuacion

Para asegurar que las personas salgan a salvo de la sede, se establecieron
tres rutas con el apoyo de la profesional de salud ocupacional, por las cuales
se puede salir como lo son:

e Salida por la puerta del parqueadero del edificio Administrativo

Como ya se ha dicho anteriormente, el edificio administrativo colinda con
central centro y se comunican por un tunel que atraviesa el parqueadero de la
sede Administrativa; para poder entrar o salir de la sede por medio de ese
lugar, es necesario tener tarjeta de acceso, ya que la puerta es electrénica.

En caso de presentarse una emergencia, esta puerta serd desactivada por el
personal de seguridad para que pueda ser abierta sin inconveniente alguno, de
esta manera las personas pueden salir por alli y abandonar el lugar por la
puerta del parqueadero.

e Salida por coordinacion Via Radio

La oficina de Coordinacion via Radio cuenta con una puerta de vidrio que da a
la calle 36, ésta se puede utilizar en caso de ser necesario evacuar el lugar.

La puerta siempre esta cerrada, pero los vigilantes tienen las llaves para abrirla
en caso de ser necesario y habilitarla para salir.

e Salida por la porteria

La porteria de ingreso a la sede tiene un acceso peatonal y vehicular, por lo
tanto es lo suficientemente grande como para evacuar un gran numero de
personas. En caso de ocurrir una emergencia los vigilantes estan autorizados
para abrirla y permitir que las personas salgan por este lugar.

7.8.2. Atencion alos Evacuados

El personal de la Brigada transportara a las victimas en forma horizontal o
vertical segun el riesgo, teniendo en cuenta el grado de movilizacion de la
victima y el area donde se encuentre.

En caso de ser necesario la Brigada establecera el Modulo de Estabilizacién y
Clasificacion de Heridos (MEC), en un lugar que brinde seguridad a las
victimas y que facilite su transporte a una Clinica, estos sitios son:

e Si el evento no interfiere 0 amenaza con la vida de los Brigadistas y
victimas se hara en: Sobre la acera (sobre la Calle 36 # 14. 43).

e Si el evento amenaza con la vida de los Brigadistas y victimas se hara en:
La sede Administrativa.
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7.8.3. Seguridad

Los vigilantes procederan inicialmente a impedir el ingreso de los visitantes y
de personal distinto al necesario para atender la emergencia.

Asi mismo les informaran a los empleados el Punto de Reunion Final, en caso
de que alguno desconozca ésta informacion.

La Policia acordonara el area para brindar seguridad a las instalaciones y los
alférez de Circulacién y Transito controlaran el trafico permitiendo que estén
libres las vias de ingreso para los Organismos de Seguridad y Socorro.

7.9. Socializacién Plan de emergencias

Al inicio de la practica se establecié dentro de los objetivos dar a conocer a
todos los colaboradores la manera adecuada como deben actuar frente a
determinada emergencia, pero por falta de tiempo no fue posible realizar en su
totalidad éste objetivo, ya que se establecioé dentro del plan de emergencias en
el numeral 7.7 los procedimientos para empleados al presentarse una
emergencia, pero no fue posible dar a conocer dichos procedimientos; por lo
tanto se hace necesario que la gerencia con el apoyo de la profesional de salud
ocupacional se encarguen de divulgar el contenido del plan de emergencias a
los empleados de la sede.

Para la socializacion se recomienda realizar charlas con asistencia obligatoria
a los empleados, en donde se explique cudles son las amenazas a las que se
pueden enfrentar diariamente y la forma correcta como se deben abordar las
mismas, para minimizar los efectos que se puedan presentar.

Es importante que se instale una cartelera informativa dentro de cada

dependencia, a la vista de los empleados y visitantes, en donde se muestre
un afiche que resuma las instrucciones basicas para abordar las emergencias.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos que se plantearon al inicio de la practica en la sede
central centro de Telebucaramanga, se puede notar que han sido cumplidos,
teniendo en cuenta la necesidad de establecer un plan de emergencias formal
para la misma.

Se inicid con la realizacion del analisis de riesgos, en donde fue posible
identificar ciertas falencias que se presentan dentro de la sede; esto con el fin
de formular medidas correctivas al respecto.

Se establecieron las medidas correctivas pertinentes de acuerdo a los
resultados obtenidos en el analisis de riesgos, para ser aplicadas y corregir las
falencias existentes, el cual se denominé plan de contingencia.

De acuerdo con la identificacion de peligros y amenazas se lograron establecer
los sismos, los incendios, el objeto social, el entorno y los sindicatos como las
situaciones que podrian llegar a generar una emergencia dentro de la sede.

Con el desarrollo de la practica se logré establecer junto con la profesional de
salud ocupacional, el grupo de Coordinadores de evacuacion, el cual es de
gran importancia, ya que éste no existia dentro de la sede.

La ruta de evacuacion para trabajadores y visitantes no estaba establecida, por
lo tanto fue necesario definirla, al igual que el protocolo que se debe llevar a
cabo a la hora de evacuar el lugar; pero es importante instalar la sefalizacién
pertinente, para que las personas sepan por donde exactamente deben salir,
ya que la sede no cuenta con la misma.

Se estipul6 el procedimiento para empleados al presentarse una emergencia,
en donde se especifica coOmo se debe actuar en caso de presentarse una
situacion de las situaciones estudiadas en el analisis de riesgos.

Debido a las actividades de soporte técnico y atencién al cliente que se
realizan en la sede, no fue posible llevar a cabo el simulacro de evacuacion que
se estipuld en los objetivos al inicio de la practica, ya que dichas actividades
son 24 horas y no fue posible interrumpirlas, sin embargo la subgerencia de
Gestibn Humana estd gestionando para que sea posible hacer participe a la
sede del simulacro anual que se llevan a cabo en la sede administrativa.

Finalmente, en lo personal la practica realizada fue enriquecedora ya que se
obtuvo una experiencia de vida laboral, en la cual se aplicaron los
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera de manera satisfactoria tanto
para la empresa como para la autora.
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RECOMENDACIONES

Luego de haber culminado la practica se obtuvieron las siguientes
recomendaciones:

1. Es indispensable dar a conocer a todo el personal de la sede, el contenido
del plan de emergencias, por medio de capacitaciones, charlas vy
socializacion, ya que no fue posible realizar la socializaciéon del mismo por
falta de tiempo.

2. Es de vital importancia realizar mantenimiento preventivo y correctivo a
todas las instalaciones eléctricas, asi como a los equipos y aparatos
eléctricos, con el fin de evitar incendios por corto circuito.

3. Existen lugares en la sede en donde hay equipos, cables, muebles, etc.,
acumulados, los cuales pueden generar obstruccidén a la hora de evacuar el
lugar, por lo tanto es recomendable reubicar dichos elementos en un lugar
especifico en donde no puedan ocasionar dafio a las personas que se
encuentren dentro de las instalaciones.

4. Los detectores de humo solo se encuentran instalados en el distribuidor, por
lo tanto se recomienda instalarlos en toda la sede, especialmente en los
cuartos de archivo, como lo son ISP y Coordinacion via Radio y en las
oficinas de Helpdesk y Callcenter.

5. Es importante que los coordinadores de evacuacion designados reciban
capacitacion, en donde se les informe cual es su rol y se requiere de su labor,
asi mismo entregarles implementos necesarios como el chaleco de
identificacion, pito, etc.

6. La sefalizacion de emergencia no se encuentra instalada dentro de las
instalaciones, por lo tanto es vital que ésta sea instalada lo mas pronto
posible.

7. El cuarto de baterias requiere de una sefial de prohibido fumar, al igual que
la planta eléctrica.

8. Llevar a cabo al menos un simulacro de evacuacion al afio, con el fin de
identificar las falencias que se puedan presentar, para que éstas sean
corregidas.

9. Revisar al plan de emergencias al menos una vez al afio, con el fin de
actualizarlo, si es necesatrio.

10. Finalmente, es importante instalar una cartelera informativa en la sede, en

donde se ubique la lista de Lineas de emergencia (ver Anexo B), para que
todas las personas tengan a la mano dicha informacion.

78



BIBLIOGRAFIA

AZCUENAGA, Luis. Elaboracion de un Plan de Emergencias en la Empresa.
2da edicion. Madrid: FC Editorial, 2006. p. 14.

CARDONA A., Omar D. Evaluacién de la Amenaza, la vulnerabilidad y el
Riesgo: elementos para el ordenamiento y la planeacion del desarrollo, En: Los
desastres no son naturales. Maskrey Andrew (Editor). Bogota: Ediciones Tercer
Mundo. 1993 p.56.

JIMENEZ, Stella. Elaboracion de un plan de emergencias: Prevencion de
Riesgos Profesionales. Espafia: Editorial Vértice. p.171.

79



WEBGRAFIA

ALCALDIA DE BOGOTA. Decreto 919 de 1989. [en linea].
< http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=13549> [citado
mayo 22 de 2012].

ALCALDIA DE BOGOTA. Ley 99 de 1993. [en linea]
< http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=297> [citado
mayo 22 de 2012].

ALCALDIA DE BOGOTA. Resolucién 1016 de 1989. [en linea].
<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=5412> [citado
mayo 22 de 2012].

ARP SURA. Plan de emergencias, Operacion dentro de la empresa. [en linea]
<http://www.arpsura.com/index.php?option=com_content&task=view&id=351&It
emid=121> [citado Mayo 2012].

BELT IBERICA. El Puesto de Mando Avanzado (P.M.A.), un eficaz instrumento
para la gestién de emergencias. [en linea].

< http://lwww.belt.es/expertos/HOME2 experto.asp?id=4392> [citado
noviembre de 2012].

CORPORACION 0OSSO. Atencion de emergencias y desastres. Puesto de
Mando Unificado. [en lineal].
< http://www.0sso.org.co/docu/publicac/1996/planii/cap02/text03.htm>
[citado noviembre de 2012].

CUEVAS MARIN, Adriana, et al. (2003). Manual para la Elaboracion de Planes

Empresariales de Emergencia y Contingencia y su integracion con el Sistema

Nacional para la Prevencion y Atencion de desastres. p. 16-38. [en linea].

<http://www.consejocolombianodesequridad.org.co/doc_static/cisproquim/docu

mentos_tecnicos/MANUAL Plan_Empresarial de Emergencia_y_Contigencias
integracion _SNPAD.PDF>. [Citado 8 de mayo 2012].

SALCEDO, Elkin. Estudio de Sismicidad Historica en la regién de
Bucaramanga, Colombia. En: Revista de la Academia Colombiana de Ciencias
exactas, Fisicas y Naturales. [en linea]. Vol. 23, No. 87 (1999). [en linea]

< http://www.accefyn.org.co/revista/Vol 23/87/233-248.pdf> [citado en junio 4
de 2012].

PERDOMO, Roman. Sismicidad Histdrica de la Ciudad de Bucaramanga. [en
lineal].

< http://historiaabierta.org/romanpe/2012/02/21/sismicidad-historica-de-la-
ciudad-de-bucaramanga-1950-1974/> [citado en junio 4 de 2012].

80


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=13549
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=297
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=5412
http://www.arpsura.com/index.php?option=com_content&task=view&id=351&Itemid=121
http://www.arpsura.com/index.php?option=com_content&task=view&id=351&Itemid=121
http://www.belt.es/expertos/HOME2_experto.asp?id=4392
http://www.osso.org.co/docu/publicac/1996/planii/cap02/text03.htm
http://www.consejocolombianodeseguridad.org.co/doc_static/cisproquim/documentos_tecnicos/MANUAL_Plan_Empresarial_de_Emergencia_y_Contigencias_integracion_SNPAD.PDF
http://www.consejocolombianodeseguridad.org.co/doc_static/cisproquim/documentos_tecnicos/MANUAL_Plan_Empresarial_de_Emergencia_y_Contigencias_integracion_SNPAD.PDF
http://www.consejocolombianodeseguridad.org.co/doc_static/cisproquim/documentos_tecnicos/MANUAL_Plan_Empresarial_de_Emergencia_y_Contigencias_integracion_SNPAD.PDF
http://www.accefyn.org.co/revista/Vol_23/87/233-248.pdf
http://historiaabierta.org/romanpe/2012/02/21/sismicidad-historica-de-la-ciudad-de-bucaramanga-1950-1974/
http://historiaabierta.org/romanpe/2012/02/21/sismicidad-historica-de-la-ciudad-de-bucaramanga-1950-1974/

TELEBUCARAMANGA. Resefia histérica [en linea].
<http://www.telebucaramanga.com.co/webtb/Archivos/historia.pdf> [citado 8 de
mayo de 2012].

81


http://www.telebucaramanga.com.co/webtb/Archivos/historia.pdf

ANEXOS
ANEXO A: FOTOS EVIDENCIA DE POSIBLES CAUSANTES DE UNA
EMERGENCIA

1. Cuarto-bodega de ISP 2. Bodega Coordinacion via Radio

3. Cuarto Coordinacion Via Radio 4. Cuarto de Baterias
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5. Tablero de los tacos de ISP
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ANEXO B: LINEAS DE EMERGENCIA

LINEAS DE EMERGENCIA

Linea de Emergencia @ - —\———————_________ > 123

Bomberos e _______5 6526666
¢ruzRoja . 6330000
Servicio de Ambulancia Colseguros ABC ~  __________ > 6526666
Ejército Nacional @ ________________._________ > 144

sSIN  ____ s ® T#g, s 6331418
DAS = = @ — e > 147
polica . @ @——-— > 6309460
Defensa Civil  _______________ _ _ _ _ _ _ ________ s> 6349013

Gaula Ejército




ANEXO C: CRONOGRAMA DE FORMACION DE BRIGADISTAS

FECHA TEMA
MARZO 9 ACONDICIONAMIENTO
FISICO

ABRIL 13 PREVENCION Y ATENCION
DE DESASTRES. NUDOS

MAYO 11 PRIMEROS AUXILIOS

JUNIO 8 LIDERAZGO

JULIO 13 TRIAGE Y PRACTICA DE
RESCATE

AGOSTO 10 | NUDOS - ORIENTACION Y

BRUJULA
SEPTIEMBRE GABINETE CONTRA
14 INCENDIOS Y
MANGUERAS

OCTUBRE 12 MATPEL MATERIALES
PELIGROSOS

SISTEMA COMANDO DE
NOVIEMBRE 2 INCENDIOS
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ANEXO D: LINEA DE ACTIVACION

DETECCION DE UNA

EMERGENCIA

!

GUARDA DE
SEGURIDAD

_____________________________

SEG¢URIDAD
[ R } _____________ I
| JEFE DE |
. SEGURIDAD |
— vi

[ oerente |__Escoutas |
4
JUNTA
DIRECTIVA

CONTRATISTAS EXTERNOS

v

EMPLEADO
OTRO

.

DIRECTOR DEL
AREA AFECTADA

SUBGERENTE AREA
AFECTADA

COORDINADOR
DE EVACUACION
BRIGADISTA

v

SUBGERENTE DE
GESTION HUMANA

v

PROFESIONAL
DE SALUD
OCUPACIONAL

v

v

SUBGERENTE
INFORMATICA
Y
TECNOLOGIA

| OTROS v
v PROFESIONAL
SISTEMAS
| DIRECTORES e
v
| EMPLEADOS
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