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TITULO: IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
PARA LA DIFUSION DE LAS  ACTIVIDADES
DESARROLLADAS POR LA ALCALDIA MUNICIPAL DE
GUAVATA SANTANDER

AUTOR: NATHALIE TOVAR SERRANO

FACULTAD: COMUNICACION SOCIAL-PERIODISMO

SUPERVISOR: Ms. JOHANNA PAOLA BEJARANO BARRAGAN

RESUMEN

El Plan de Acciéon ejecutado en la Alcaldia Municipal de Guavata durante un
periodo de pasantia permite la aplicacion de los conocimientos profesionales
adquiridos en Comunicacion Social — Periodismo en la Universidad Pontificia

Bolivariana Seccional Bucaramanga.

Para ello, se plante6 como objetivo principal implementar estrategias de
comunicacién soportadas en las TIC que permitieran visibilizar la gestion
desarrollada en esta organizacion gubernamental y, de la misma manera, motivar
la creacion de canales informativos para que dinamicen los procesos de

comunicacién y un cubrimiento total dentro de la comunidad Guavatefia.

En ese sentido, se implementaron acciones para identificar los publicos de interés,
asi como la creacion de medios de comunicacion interna y externa, como por

ejemplo boletines, carteleras, y se optimizaron recursos ya existentes,

Asi, entre los resultados de este proceso de pasantia se cuentan el proceso de

actualizacion de la pagina web de la Alcaldia de Guavata con informacion sensible

para los guavatefios que se encuentran dentro y fuera del municipio; la creacion

de la cartelera Entérese, que ofrece informacién inmediata para los visitantes de la

entidad y el boletin Encuentro Guavatefio, con el cual se busca motivar al personal
6



administrativo, para que entregue lo mejor de si en beneficio de la comunidad

guavatena.

Estos recursos, sumados a los encuentros personales en las diferentes veredas,
contribuyen a mejorar los procesos de informacidbn y comunicacion de la

Administracién Municipal con la comunidad.
En este documento se presenta el apoyo en la gestién del pasante y la necesidad
de fortalecer los procesos de comunicacibn como aporte a las politicas de

trasparencia motivadas desde el Gobierno Nacional.

PALABRAS CLAVE: Alcaldia, comunicacion, gobierno, comunicacién digital.



TITLE IMPLEMENTATION OF COMMUNICATION STRATEGIES
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ABSTRACT

The action plan implemented in the Municipality of Guavatéa for a period of six
months, has allowed the application of professional knowledge acquired in social

communication-journalism at the University Pontificia Bolivariana Bucaramanga.

For that reason the main objective was introduce communication strategies
supported in the information and communication technologies to show the
procedure which is developed in this governmental organization. As the same way,
motivate the informative canals creation in order to invigorate the communicative

processes and total cover inside of the Guavata community.

In that way, actions were introduced to identify stakeholders and the creation of
internal and external media as bulletins, wallets and the optimization other

resources.

Thus, inside of the results of this internship process it finds the official site updating
process. Here there is information for Guavata people who live inside or outside of
the town. Besides the creation of the wallet “Entérese” which offers immediate
information for visitors. The bulletin “Encuentro Guavatefio” was created in order to
motivate the administrative staff to give the best of themselves to benefit the

Guavata community.



Those resources and some meetings in different lanes contribute to improve the
informative and communicative processes of the municipal government.
This document shows the assistant’s support and the necessity to reinforce the

communicative processes as a contribution to the national government openness

policy.

KEY WORDS: Mayoralty, communication, government, digital communication.



INTRODUCCION

Las administraciones municipales actuales han recurrido a variados procesos de
modernizacién que permiten el mejoramiento de su gestién en las diversas areas
que manejan. En lo concerniente al area de la comunicacién se ha identificado la
necesidad de que los organismos del Estado visibilicen sus procesos ante sus

publicos de interés, ya sean internos o externos, mediante diferentes mecanismos.

Los boletines institucionales, las carteleras, los consejos comunales o visitas
personales de los funcionarios y el uso de las TIC hacen parte de las estrategias
utilizadas para generar cambios en los procesos de comunicacién, por lo que se

constituyen en formas de avance para las administraciones municipales.

De alli que exista la necesidad de implementar estrategias que permitan la difusion

de las actividades desarrolladas en la Alcaldia de Guavata.

En el caso de la implementacion de las TIC es importante mencionar que
Gobierno en Linea es un punto web Unico del Estado colombiano implementado
para las alcaldias municipales, el cual tiene como objetivo unificar la informacién
en red para que todo ciudadano esté enterado de los tramites y servicios que esta

entidad presta.

Esto ha despertado el interés de la Alcaldia de ese municipio por buscar, por
primera vez, el apoyo de un comunicador social — periodista mediante la apertura

de una pasantia para fortalecer sus procesos.

Es asi como a través del ejercicio periodistico se ha logrado visibilizar aspectos
gue comunmente no se tenian en cuenta dentro de la gestiébn administrativa, lo
gue ha sido percibido como un logro importante de la Alcaldia en el contexto
provincial.
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De igual manera, se identificd la necesidad de fortalecer la comunicacién interna
dentro de la Administracion y, teniendo en cuenta que es indispensable esta
herramienta para el buen funcionamiento del personal, se propuso la divulgacion
de un boletin netamente interno con el fin de que todos estuvieran enterados de

las actividades dentro de la misma.

Otro asunto importante de resaltar en la ejecucion de esta pasantia tiene que ver
con la imagen de la Alcaldia para publicos externos. Para ello se mejoré el sitio
web y se cred una cartelera interna dirigida a las personas que no tienen acceso al

la web.

El apoyo logistico también hizo parte de la gestion de comunicaciones, mediante

el uso de herramientas de divulgacion entre la comunidad de la provincia.
El presente documento presenta los por menores del plan de accion y actividades

realizadas durante la ejecucion de la propuesta estratégica direccionada por el

Alcalde de Guavata, Alvaro Avila Castellanos.
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1. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

1.1. RESENA HISTORICA®

El municipio de Guavata es un terrufio de paz enclavado en la franja altitudinal
cercana a Vélez Santander, caracterizado por un clima calido que fue habitado en
tiempos anteriores por la tribu de los Abataes quienes hicieron su asentamiento
humano en un sector llano que permitia el seguimiento y visualizacion a sus
alrededores de la tribu de los Guanes, tribu chibcha que se expandia a lo largo del
departamento de Santander y especialmente en la provincia Velefia. Su nombre
proviene del vocablo indigena Guavateva, que sefialaba la fruta privilegiada que
contiene 12 vitaminas y la convierte en el fruto con mayor poder proteinico de la

naturaleza.

Fue Gonzalo Jiménez de Quesada conquistador espafiol quien encontré estas
hermosas tierras que mostraban el verde esperanza de sus campos con los frutos
silvestres de las guayabas; alli combate con los Abataes y los insurgentes
indigenas Guanes,quienes huyen despavoridos hacia el sector del puente del real,
hoy llamado Puente Nacional dandole la posibilidad a Martin Galeano en el afio
1539 de ubicar sus tropas a orillas del rio Ture y en las quebradas la Sorda e Iroba
donde formaliza la cede de sus tropas que mas adelante iniciarian campafa
colonizadora en Puente Nacional y Jesus Maria. El 6 de febrero de 1542 por
ordenanza departamental se nombra como municipio de Guavata del

departamento de Santander.

Sus habitantes de caracteristicas mestizajes se dedican al cultivo de sus
privilegiadas tierras donde los citricos, yuca, arracacha, cafa de azucar y arboles

frutales la seflalan como una gran despensa no solo del departamento sino del

! COMPENDIO GEOGRAFICO COLOMBIANO. 32. Ed. Bogota: Zamora Editores Ltda, 1995. Compilada
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pais, formalizando a la guayaba como productor nimero uno a nivel nacional y

mundial.

Se debe tener en cuenta la gran labor de los primeros habitantes guavatefios
quienes hicieron un control econémico y social a través de la explotacion de las
tierras con la encomienda, la estancia y los resguardos; formas aplicadas por los
espafoles para el control agricola de Guavata; el gran sentido de religiosidad y la
aparicion del Santo Cristo de Guavata a orillas del rio Ture, encontrada por la india
Chana, quien estaba lavando ropa y al colocarla sobre una piedra vio brillar lo que
actualmente se convierte en la principal atraccién turistica religiosa del oriente

colombiano Santo Cristo Redentor.

Posteriormente el 28 de mayo de 1941 con la ordenanza No 26, siendo presidente
de la asamblea departamental de Santander el sefior Mario Olarte se declara
municipio componente de la provincia velefia; de ahi en adelante el centro de
investigacion panelera CIMPA, inicia un proceso de tecnologia de la guayaba
hasta lograr una produccién anual de 51.176 toneladas de la fruta bendita
convirtiendo Guavata en el municipio de mayor produccién a nivel mundial de la

guayaba.

Hoy dia su desarrollo socio econdémico ubican a Guavatd como uno de los
municipios con un optimo entorno familiar cuya estructura educacional le permite
tener representantes en diferentes aéreas del orden nacional, permitiéndole sofiar
con un incremento de vida satisfactorio y ya se comienza a visualizar por su
impulso a la educacion, salud y el arreglo de su maya vial que lo comunica

circunvecinos.
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1.2. GENERALIDADES DEL MUNICIPIO

1.2.1 Ubicacién Geografica. EI municipio de Guavata estd ubicado en la
provincia Velefia localizada en el sector sur del departamento de Santander,
cuenta con una extension total de 56km? de los cuales dos corresponden al sector
urbano y 54 al sector rural: estd ubicado a 2000mts de altura y tiene una

temperatura promedio de 22°.

Los limites del municipio de Guavata estan demarcados por quebradas y rios al
norte, quebrada manita, limita con el municipio de Vélez, al sur la cafiada de iroba
sirve de limite con el municipio de Puente Nacional; hacia el oriente las quebradas
canoas Yy ceniza delimitan con los municipios de Barbosa, Vélez y Puente
Nacional, al occidente el rio ture separa a Guavata de JesUs Maria, Sucre y
Bolivar. Esta ubicado a 242km de Bucaramanga.

Las vias de comunicacion que permiten el acceso al municipio de Guavata
Santander, tiene una extension de 8km con Vélez, de 8km con Puente Nacional y
de 10km con Barbosa.

1.2.2 Simbologia?

ESCUDO
Como podemos apreciar el circulo dorado sefala la
rigueza de dicho territorio, la catedral representa la

identidad religiosa con el santuario nacional del Santo

Cristo, la montafia sefiala el lugar habitacional de los

indios Guavataes y lugar eco-turistico del municipio; el rio

? ATLAS HISTORICO DE COLOMBIA. 62. Ed, 1994: Editorial. I.H.PUEYO Y Vergara
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Ture marca el hallazgo mas importante de esta region, el Santo Cristo de Guavata
encontrado por la india chana y el monumento que sefiala la importancia que tiene

la guayaba dentro del sector econémico del municipio.

BANDERA

La franja naranja de color naranja representa a
la guayaba como eje de la economia
municipal, la franja blanca simboliza la

fraternidad, la paz y la sana convivencia, la

franja verde personificas la identidad de las

diferentes aéreas agricolas.

1.2.3 Division Administrativa. La alcaldia municipal de Guavata cuenta con 7
secretarias las cuales cuentan con personal calificado de acuerdo al modelo de
control interno y el PCIEP (Programa de control interno para entidades publicas),

de Acuerdo a lo ordenado por la funcién publica.

La secretaria de gobierno que se encarga del control y asesoria de todo lo

pertinente a la parte juridica y las disposiciones legales del comercio en general.
Secretaria de planeacion, desarrollo territorial y vivienda, esta dependencia
desarrolla politicas administrativas y elaboracién de planes territoriales y de
vivienda para el desarrollo ecuanime del municipio.

Secretaria de servicios publicos permite la prestacion adecuada de los servicios

publicos domiciliarios a todos los estratos sociales.

15



Secretaria de desarrollo humano, desarrollo social y agropecuario son los
encargados de controlar, vigilar y desarrollar programas que generen un desarrollo

social armonico donde la parte social juega un papel preponderante.

Secretaria de educacion, recreacion, cultura y deporte organiza y dirige las
actividades de educacion, académicas y deportivas exaltando los valores y

costumbres Guavatefas.

Secretaria de salud coordina las actividades médicas con campafias de
promocion y prevencion alcanzando los estandares que ordena el Ministerio de

Salud Nacional.

Secretaria de hacienda y tesoreria municipal establece los sistemas de manejo de
los recaudos, pago a proveedores, direccionamiento de la sobre taza de la
gasolina y programas de mejoramiento agropecuario con los cobros de flete

ganadero.

Ademas de las secretarias que maneja la administracion municipal existen dos (2)
unidades de apoyo una en administracion y apoyo de recursos fisicos y

Administracion de la convivencia ciudadana.

1.3. IDENTIDAD CORPORATIVA

MISION

La conceptualizacion aplicada dentro del marco administrativo es generar un
proceso de desarrollo armoénico de la comunidad guavatefia respecto a su
economia basada en el desarrollo transversal y longitudinal, de la industria de la
guayaba como eje socioecondmico del sector agricola y reingenieria de los

recursos naturales para lograr un equilibrio en todos los estratos sociales.
16



Ademas la modernizacion del sistema educativo que nos brinde la posibilidad de
un mejoramiento cognitivo de nuestros nifios para lograr el apoderamiento en un

futuro cercano como Capital Mundial de la guayaba.

VISION

El proceso de modernizacion de los entes dirigentes del municipio debe enfocarse
en el mejoramiento de la educacion y de los aspectos socioculturales que permitan

una identificacion clara dentro del contexto departamental y nacional.

La premisa fundamental se ubica en el mejoramiento del modo de vida de los
guavatefos imprimiéndoles el sentido de pertenencia respeto y dignidad por estas
tierras guayaberas y por el amor a este entorno natural que brinda paz y armonia
a todos los estratos sociales permitiendo proyectar una vida sana y un mejor

mafana.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar estrategias de Comunicacion En la Alcaldia de Guavata a través de
las cuales se motive la creacion de canales informativos que dinamicen los
procesos de comunicacidon con los publicos de interés que permitan un

cubrimiento total dentro de la comunidad Guavatefa.

2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Reconocer de los publicos de interés internos y externos de la Alcaldia

de Guavata.

» Generar estrategias de comunicacion dirigidas al publico interno dentro
de las cuales se informe actividades fundamentales de la administracion

local y se apoye el mejoramiento del clima laboral.

» Generar estrategias de comunicacion que fortalezcan la imagen de la

Alcaldia Municipal ante los publicos externos de la Alcaldia de Guavata.

» Apoyar la gestion de contenidos web de la pagina municipal de Guavata,
para responder a la estrategia Gobierno en Linea y Vive Digital del

Gobierno Nacional.

» Realizar un cubrimiento logistico de los eventos realizados por la

Alcaldia de Guavata.

18



3. PROPUESTA ESTRATEGICA

La propuesta estratégica de la presente investigacion pretende crear canales de
comunicacién con los publicos de interés de la Alcaldia de Guavata y optimizar
aguellos ya existentes. Esto contempla la puesta en marcha de ejercicios
mediaticos tradicionales y de aquellos mediados por el uso de las TIC.

Como parte de la propuesta estratégica en primer lugar se identificaran los
publicos internos y externos, mediante una encuesta que sera aplicada a las
personas que frecuentan la Alcaldia o requieren de los servicios de esta entidad y

a los funcionarios de la misma.

Para mejorar el clima laboral y mantener a los funcionarios de la administracion
enterados de las actividades y gestiones realizadas por el Alcalde se determinard,
de acuerdo con las caracteristicas halladas en la encuesta, cuales son los medios
mas acertados para dar a conocer la informacion. Esto es, si se requiere un
boletin informativo impreso o digital, el uso de carteleras, reuniones personales, u

otro tipo de mecanismo de informacién.

Con el fin de fortalecer la imagen ante los publicos externos de la Alcaldia, se
optimizara la imagen y disefio de la pagina web, la cual requiere, ademas, un

proceso de actualizacién permanente.

Para todos los casos, es importante hacer uso de un lenguaje sencillo y de facil
comprensioén para la comunidad guavatefa, asi como reconocer que no todos los

habitantes de la region cuentan con servicio de internet o conocen su uso.

De la misma manera, se apoyard, a través de la intervencién del pasante en la
organizacién, la realizacion de eventos, el disefio de piezas publicitarias, cufias
radiales y cartas de invitacion.

19



3.1.1 ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Objetivos Especificos Estrategia Actividades Tiempo de
ejecucion
Reconocer los publicos de interés | Reconocimiento de los | -Disefio de la encuesta 2 semanas

internos y externos de la Alcaldia
de Guavata.

publicos de interés.

-ldentificacion de la muestra
-Aplicacion de la encuesta
-Andlisis de los resultados.

Generar estrategias de
comunicaciéon dirigidas al publico
interno dentro de las cuales se
informe actividades fundamentales
de la administracion local y se
apoye el mejoramiento del clima
laboral.

Generar estrategias de
comunicacién que fortalezcan la
imagen de la Alcaldia Municipal
ante los publicos externos de la
Alcaldia de Guavata.

Implementacion de
medios de comunicacion
dirigidos a los publicos
de interés.

- Identificacion de los medios
mas apropiados de acuerdo con

los resultados de la encuesta.
- Disefio de los medios.

- Reuniones semanales con el

Alcalde para tratar temas
intereés.
- Reportaria y produccién
notas.

de

de

- Publicacioén de la informacion.

Apoyar la gestion de contenidos

Personalizar la péagina

del




web de la pagina municipal de
Guavata, para responder a la
estrategia Gobierno en Linea y
Vive Digital del Gobierno Nacional.

Gestion de contenidos
web

municipio de Guavata.

Cubrimiento
periodistica.

y

produccion

Realizar un apoyo logistico de los
eventos

Apoyo logistico a la
organizacion de eventos.




3.1. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

En la Alcaldia Municipal de Guavata Santander se iniciaron las actividades luego de evidenciar las necesidades e

intereses del municipio por mantenerse informado de las gestiones del alcalde.
Para dar comienzo a las actividades se identificaron los publicos de interés, tanto externos como internos, en aras
de conocer sus caracteristicas y determinar la manera mas adecuada de comunicar asuntos de la gestion de la

Alcaldia.

La gestion del pasante se desglosa en el cuadro que se presenta a continuacion:

CUMPLIMIENTO DE LA ESTRATEGIA

Objetivo General: Implementar estrategias de Comunicacion En la Alcaldia de Guavata a través de las
cuales se motive la creacién de canales informativos que dinamicen los procesos de comunicacion con los
canales de interés publico que permitan un cubrimiento total dentro de la comunidad Guavatefa.

Objetivos Especificos Estrategia Actividades Indicador objetivamente
verificable
Se realizar4 una encuesta
» Reconocimiento de los | Caracterizacion | para las personas que > (Anexo A), Encuestas
publicos de interés internos y | de los publicos | asisten a la alcaldia en
externos de la Alcaldia de | de interés. busca de de informacion o > (Anexo B),
Guavata. cita previa con el alcalde, Tabulacién de

identificandolos como encuestas




publico externo comunidad
del sector rural y sector
urbano y una encuesta
para los funcionarios de la
alcaldia seleccionados por

dependencia haciendo
referencia  al publico
interno.
» Generar estrategias de | Implementacién | Crear un boletin > Boletin  encuentro
comunicacion  dirigidas al | de medios de | informativo llamado Guavatefio
publico interno dentro de las | comunicacion ‘ENCUENTRO http://issuu.com/notici

cuales se informe actividades

fundamentales de la
administraciéon local y se
apoye el mejoramiento del
clima laboral.

dirigidos a los
publicos de
interés.

GUAVATENO” en el
sistema ISSUU donde se
dan a conocer los
procesos que el alcalde
esta llevando a cabo
obteniendo mejoramiento
en el clima laboral.

Se llevaran a cabo
reuniones semanales el
dia martes en el despacho
del alcalde para saber
inquietudes de los
trabajadores y

asquavata/docs/boleti
n_alcald a guavata

no_1?mode=window
&viewMode=doubleP
age (Anexo C)
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http://issuu.com/noticiasguavata/docs/boletin_alcald_a_guavata_no_1?mode=window&viewMode=doublePage
http://issuu.com/noticiasguavata/docs/boletin_alcald_a_guavata_no_1?mode=window&viewMode=doublePage
http://issuu.com/noticiasguavata/docs/boletin_alcald_a_guavata_no_1?mode=window&viewMode=doublePage
http://issuu.com/noticiasguavata/docs/boletin_alcald_a_guavata_no_1?mode=window&viewMode=doublePage
http://issuu.com/noticiasguavata/docs/boletin_alcald_a_guavata_no_1?mode=window&viewMode=doublePage
http://issuu.com/noticiasguavata/docs/boletin_alcald_a_guavata_no_1?mode=window&viewMode=doublePage

retroalimentaciéon de los
procesos de la
administracion.

> Generar

estrategias de
comunicacién que fortalezcan
la imagen de la Alcaldia
Municipal ante los publicos
externos de la Alcaldia de
Guavata.

Implementacion
de medios de
comunicacion
dirigidos a los
publicos de
interés.

Teniendo en cuenta que
no todo el publico externo
tiene acceso a la internet y
medios de comunicacién
como la radio comunitaria
periddico entre otros, se
cred una cartelera
dinamica llamada
“ENTERESE” dentro de la
alcaldia municipal con el
fin de que toda Ia
comunidad esté enterada
de las actividades que
realiza la administracion.

> Cartqlera interna
ENTERESE. (Anexo
D).




> Apoyar la  gestion de
contenidos web de la pagina
municipal de Guavata, para
responder a la estrategia
Gobierno en Linea y Vive
Digital del Gobierno Nacional.

Gestion de
contenidos web

Personalizar la pagina del
municipio de Guavata
cambiando el cabezote y
fondo del sitio web.

Cubrimiento periodistico y
redaccion de articulos
correspondientes a los
proyectos y actividades
realizadas por la
administracion.

www.guavata-
santander.co.go

Articulo. La vereda
de pavachoque
contara con planta
de tratamiento de

agua potable.
(Anexo E)

Articulo. Dia  del
campesino
“tradicion
guavatefia’. (Anexo
F).

Articulo.  Convenio
de asistencia
integral beneficiara
a 30 adultos
mayores
guavatefios de
escasos

recursos.(Anexo G).

Articulo. Alcaldia



http://www.guavata-santander.co.go/
http://www.guavata-santander.co.go/

garantiza transporte
escolar. (Anexo H).

Articulo. Alcaldia de
Guavata promueve
educacion superior.
(Anexo I).

Articulo. El
municipio de
Guavata logré
convenio

interadministrativo
con INVIAS. (Anexo
J).

Articulo. Producto
insignia Guavatefio.
(Anexo K).

Articulo. XI
olimpiadas

deportivas y
culturales de

Guavaté. (Anexo L).




> Realizar un cubrimiento | Apoyo logistico | Atender a la logistica y » Afiche publicitario

logistico de los eventos |a la | difusion del evento XI para olimpiadas.
realizados por la Alcaldia | Organizacion de | olimpiadas deportivas 'y (Anexo M).
de Guavata. eventos. culturales de Guavata.
» Registro Fotogréafico
Disefio de afiche (Anexo N)
publicitario con el fin de
difundir el evento en la » Tarjeta navidefia
provincia. (Anexo O)

Atender a la logistica del
evento representativo al
“DIA DEL CAMPESINO”




3.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

3.1.1 Identificacion de publicos internos

Para llevar a cabo el reconocimiento de los publicos internos se disefié una
encuesta conformada por 10 preguntas tendientes a recoger las necesidades e
intereses en materia de comunicacion con el Alcalde, siendo este el principal de

los criterios para su realizacion.

La muestra se conformd con un numero de 10 personas 5 de ellas hombres y las
restantes mujeres, quienes hacen parte de los funcionarios activos de la Alcaldia

de Guavata.

El propdsito de la encuesta fue conocer sus caracteristicas, pero también sus
intereses frente a la informacion y lo medios de consideran son los mas frecuentes

para recibirla.

Las preguntas estuvieron orientadas a indagar acerca del nivel educativo, tiempo

de permanencia en la institucion y los procesos comunicativos con el alcalde.

EDAD

._l — N° trabajadores

20-30 31-40 41-5051-60

-

O R, N W &~ U




De acuerdo con los resultados de la grafica se puede concluir que la mayoria de
los trabajadores de la Alcaldia son personas con edades entre 20 y los 40 afios,
ya que cinco de ellas se ubican entre los 20 y los 30 y 3 tienen entre 31 y 40 afios.

Solo dos funcionarios estan ubicados en el rango de 41 a 60 afos.

TIEMPO LABORADO EN LA ALCALDIA

2

E TIEMPO...
1
0 | |

1-12 meses 13-36 meses masde 37
meses

Un gran porcentaje de los funcionarios de la Alcaldia representado en un 80%
lleva trabajando en esta entidad entre 1y 2 afios, solo un 20% pasa los 37 meses

de tiempo laborado.

NIVEL DE ESCOLARIDAD

M Primaria M Secundaria M Técnico

M Tecndlogo M Pregrado M Posgrado

0%




De la grafica anterior se puede inferir que la mitad de los encuetados tiene un nivel
educativo tecnoldgico, seguido de un 20% de nivel de estudios técnicos al igual

que pregrado y solo un 10% de nivel de estudios basicos secundarios.

¢ SE SIENTE ORGULLOSO DE
PERTENECERA LA ALCALDIA?

ES| ENO

0%

De acuerdo con la gréafica la totalidad de los encuestados manifiesta sentirse

orgullosos de pertenecer y laborar en la institucion.

¢ QUE MEDIOS USA PARA COMUNICARSE
CON SU JEFE?

M Comunicados H Boletines informativos

i Reuniones semanales M Personalmente

10%

La mayoria representada por un 60% de los funcionarios manifiesta que los
comunicados son el principal medio de comunicacién entre ellos y el alcalde. Un

30% afirma que son los boletines informativos, y un 10% las reuniones semanales.
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La comunicacion directa, en reuniones semanales, no se constituye como uno de

los medios utilizados por los funcionarios.

¢ QUE MEDIO DIFERENTE AL UTILIZADO
NORMALMENTE LE GUSTARIA QUE SE
DESARROLLARA?

M Personalmente M Telefonicamente udIntegraciones M Comunicados

11%

De acuerdo con la grafica anterior, se puede concluir que un 44% de los
funcionarios manifiesta que el medio que deberia utilizarse es personalmente, un
18% telefonicamente, un 27% considera que las integraciones y un 11% prefieren

los comunicados.
3.1.2 Comunicacién hacia publicos internos

De acuerdo con los resultados de la encuesta se determind que la forma
adecuada para estar informado acerca de las actividades fundamentales de la
Administracion es una reunién semanal con los miembros de la misma y un boletin
informativo donde se da a conocer a los funcionarios los diferentes procesos que
se vienen realizando con el fin de mejorar el entorno laboral de los mismos.

A su vez, estos boletines son enviados a los correos internos los cuales vienen
montados previamente en el sistema ISSUU®, que permite ver el boletin de una

forma animada y agradable.

3 .
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El boletin interno llamado Encuentro Guavatefio recopild las actividades méas

importantes realizadas en un semestre; con lenguaje apropiado y un disefio

fresco.

De otro lado, se realiz6 una serie de reuniones semanales con el Alcalde para

propiciar los espacios de dialogo con los funcionarios en donde el acercamiento

contribuyo al mejoramiento del trabajo mancomunado, abriendo una brecha de

relaciones laborales entre todos los funcionarios de la administraciéon en el cual

pudieron expresar sus puntos de vista del clima laboral y y sus expectativas.

ORGANO DE INFORMACION DE LA ALCALDIA DE GUAVATA, SANTANDER N 0. 1

GUAYABA, PRODUCTO
INSIGNIA GUAVATENO

| pasado 30 de junio se realizd la

conferencia sobre la

erradicacidn del picudo en los
cullivos de guayaba. dirigida por la
Doctora Adriana Saenz, Entomdloga
investigadora de la Pontificia
Universidad Javeriana.
La guayaba como tema principal no
solo ibilizd a los i
interesados, también tocd corazones y
mentes de la comunidad quienes
recordaron la importancia de la
produccion de la guayaba en la
provincia.
Santander es un departamento que se

- 5 Honpor hoy la produccion de guayaba
ha caracterizado por |a riqueza de sus se ha disminuido significativamente lo
cultivos y uno de los mas significativos que conlleva a perder una fruta con

seencuentra en la provincia de Vélez. propiedades tnicas a nivel mundial. La

Para 1992 Santander contaba con propuesta de la investigadora es
doce mil hectareas cultivadas en rehacer nuevos cultivos teniendo
guayaba convirtiéndolo en el maximo monitoreos y buen manejo de plagas,
productor de la fruta; gracias a estas controlando el picudo en la guayaba
cifras se cred empresa, empleo y auge con T d jenos

t er p
social siendo el sustento diario de teniendo en cuenta que la falta de fruta
muchas familias

EN-ESTAEDICION
’ XI OLIMPIADAS DEPORTIVAS y
CULTURALES DE GUAVATA

ALCALDIA REMODELA HOGAR

INFANTIL

* ALCALDIA GARANTIZA
TRANSPORTE ESCOLAR
INAUGURACION CAMPEONATO

@ VEREDA“PARA QUE

TODOS GANEMOS"

boletin alcald a guavata no 1?mode=window&viewMode=doublePage;

El boletin “Encuentro Guavateno” fue
elaborado en el sistema

http://issuu.com/noticiasquavata/docs/

consto

de 6 paginas, con la informacion mas relevante de las actividades realizadas por el

alcalde; su circulacioén fue virtual.


http://issuu.com/noticiasguavata/docs/boletin_alcald_a_guavata_no_1?mode=window&viewMode=doublePage
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3.2.3 Identificacidon de publicos externos

Para llevar a cabo el reconocimiento de los publicos externos se disefid una
encuesta conformada por 10 preguntas con el fin de identificar los procesos
comunicativos que se dan entre ellos y el alcalde y suplir las necesidades en
materia de comunicacion para proponer soluciones que se ajusten a dichas
necesidades. La muestra se conformé con un numero de 20 personas, 10 de ellas
hombres y las restantes mujeres. Las preguntas estuvieron orientadas a indagar
acerca del nivel educativo, procesos comunicativos con el alcalde y buscar la
manera adecuada de mantenerlos informados de las gestiones realizadas por el

mismo.

¢ SABE LEER?

ES| ENO

De la grafica anterior se puede concluir que un 20% de la poblacion encuestada es

analfabeta mientras que un 80% sabe leer.



GENERO

B Femenino M Mascculino

Para la seleccion de la muestra tal como lo muestra la gréfica la encuesta fue

aplicada a un 50% de la poblacion femenina y otro 50% a la poblacion masculina.

¢EN QUE SECTOR DEL MUNICIPIO VIVE?

B RURAL EURBANO

De la anterior grafica se puede inferir que mas de la mitad de la poblacion vive en

el sector rural del municipio.



EDAD

m10-20
m21-30
m31-40
m41-50

m51-60

De acuerdo con los resultados de la grafica se puede concluir que el rango de
edad del 20% de la poblacién es de 10 a 30 afios, un 10% 31 a 40 afios, otro 20%
de 41 a 50 afos y el porcentaje restante de 51 a 60 afios.

NIVEL DE ESCOLARIDAD

B Primaria MSecundaria BTécnico B Tecnologo

B Pregrado MEposgrado ENinguno

0%
0%

0%

De la anterior gréafica se puede inferir que el 53% de los encuestados tiene un nivel
educativo de bésica primaria, un 18% de nivel de estudios basicos secundarios,
seguido de un 11% de nivel educativo tecnoldgico y un 18% no tiene ningun nivel

educativo.



¢ CONOCE ALGUN MEDIODE
COMUNICACION QUE USE LA ALCALDIA
PARA INFORMAR SUS ACTIVIDADES?

HS| mNO

La mayoria representada en un 80% afirma no conocer algin medio de
comunicacién usado por la Alcaldia para la informacion de sus actividades y un

20% si conoce.

¢ESTAENTERADO DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS POR LA ALCALDIA?

=5l mNO

De la grafica anterior se puede concluir que mas de la mitad de los encuestados

esta enterado de las actividades realizadas por la alcaldia.



i COMO LE GUSTARIA ENTERARSE ?

m Comunicados ® Boletines informativos
Reuniones ® Cartelera interna
m Radio

o

J 0%

De la anterior grafica se puede inferir que la mitad de la poblacion le gustaria
enterarse las actividades realizadas por la alcaldia a través de la cartelera interna,
un 20%, afirma que los comunicados, otro 20% de la poblacién encuestada

prefiere la radio y el 10% los comunicados.

3.1.4 Comunicacioén hacia los publicos externos

Con el fin de fortalecer la imagen del municipio y en especial de la administracion
frente a los publicos externos se mejoré y se adecu6 el disefio de la pagina web
haciendo cambio del cabezote y fuente; para el cabezote se incluyé una imagen

representativa del municipio como la guayaba, eliminando la imagen del alcalde.
Se realizaron 20 articulos con un lenguaje periodistico entendible para cualquier

lector con temas netamente de la administracibn como proyectos y gestiones

realizados por la misma.
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Gracias a la actualizacion continua de la pagina por parte del pasante, el lenguaje

utilizado y al mejoramiento visual de la misma increment 499 visitas mas del mes

inmediato al iniciarse el tiempo de pasantia.

Usage sunnary for www.guavata-santander.gov.co

= § Sites
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Mar REF I'Ia% Jun Jul Rug SEE Oct Now

9313

25750463

Dec Jan Feh m

Summary by Month ‘

Momn | DaibAve [ MomthyTomls |
[Sites [N Visiv: | Paces [INEMGSIN (RGN

[Eeb 2013 1180 2063140) 6032 17153 18029
I‘Ti‘n 2013 2728 19972014| 31013 73307 77989
[Dec 2012 1700| 3329410 13959 47781 31439
[Nov 2012 7 1977] 4006130 20033 64148 69963
Oct 2012 2458] 2271 729) 173 2245 8204324] 22622 70404] 76217
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[Jul 2012 3711|3607 1867, 238 1183 2474593 24283 46895 48248
[n20y | 5036 3773|227 4] 2153 6932063 6182 113272 113089)
Mav20iz | 3633 3457 o9 05| 2509]  easaso] eass  sodsi] tostoo] 112630
|Apr 2012 3398 3443 1967, 219 2170 3897951 6570 39011 103368 107966
Mar201z | 3s3s] 3678|2204 227 2317]  se260m]  7oso]  esaa] 114043 119003
[Totals | 98336324] 63653| 427655] 943354] 1014091]

Estadisticas, Pagina oficial, municipio de Guavata Santander.
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¥ M Buscar. Buscar

-Contéctenos Quejas y reclamos | Servicios de informacién al ciudadano | Foros | ‘

Presentacion Noticias Ultima actualizacién:

Nuestro Municipio Lunes, Enero 28 de
= Estados Financieros Comparativos Diciembre 2013

Guavata le informa 2010 y 2011. E.S.E SAN JOSE DE GUAVATA| Enero 16

de 2013 Anuncios de

Rendicion de
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Nuestra Alcaldia

ODM - Guavata hacia
las metas del milenio
T o= Rendicién de Cuentas
Tramites y servicios

Bl Julio 16 de 2012

Planes, Programas y
Proyectos

Reciba Informacién

Presupuesto y

finanzas )
o~ ALCALDE ENTREGA INFORME DE GESTION 2012|

Sistema General de Enero 14 de 2013

Regalias

Contratacién

Estrategia de

Normatividad

Pagina oficial, municipio de Guavata Santander.

La propuesta de mantener un periodista en la Administracion nace de la actividad
de la pagina web del municipio, sistema que implementé Gobierno en Linea para

el reconocimiento de las alcaldias a nivel nacional.

Con el programa instaurado por Gobierno en Linea de la pagina web se publicaron
articulos periodisticos dentro de la misma, informando proyectos realizados vy
gestiones de la administracién para todos publicos, convocatorias e invitaciones
especiales para eventos realizados por el municipio, a su vez se mejor6 la imagen

de la mismay se cre6 un video institucional.

La idea es que la pagina web comience a ser mas interactiva actualizandola segun
los eventos y proyectos realizados por el municipio para que llegue de manera
clara y entendible a la comunidad en general para ello se realizaron articulos
periodisticos para cualquier tipo de lector y fotografias de los diferentes espacios

donde se realizaron los proyectos.
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Por otra parte, para llegar al publico externo inicialmente el Alcalde brind6 un dia a
la semana para atender personalmente a los visitantes y escuchar sus

necesidades.

Teniendo en cuenta que no todos los publicos tienen acceso a la red se cre6 una
cartelera interna Entérese, ubicada en un lugar estratégico de la Administracién

Municipal que estuviera visible a los visitantes.

Dentro de la cartelera se hizo las mismas publicaciones de la pagina web, el
contenido de la informacion, articulos periodisticos en donde se informé las
actividades adelantadas por la alcaldia, abarcando solo una seccién dejando un

aporte de comunicaciéon continua con gran acogida e interés por el publico.

Cartelera interna “Entérese”
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3.1.5 Apoyo alalogistica de eventos

El apoyo logistico en los eventos como las olimpiadas y el fogonazo Guavatefio se
evidencio con piezas publicitarias en la provincia, cufias radiales e invitaciones

directas a los alcaldes de los pueblos aledarios.

Este vinculo y tipo de actividades entre estudiantes y empresas fortalecen los
procesos de comunicacion dentro de las mismas, ademas permiten que el
estudiante solidifique sus conocimientos adquiridos para enfrentarse al mundo

laboral.

En cuanto a los eventos y actividades realizadas por la Alcaldia también se hizo

cubrimiento periodistico y logistico de los mismos.

El dia del campesino, es una tradicion guavatefia, en el cual todas las veredas se

relnen y dramatizan vivencias cotidianas del municipio.

El registro fotografico se hace con el fin de tener la evidencia de la representacion
cultural. Anexo N
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El ejercicio del pasante permitio lograr avances en la difusion de la comunicacion

en el municipio de Guavatd, tanto para publicos internos como externos.

e La realizacion de la cartelera interna “Entérese” permitié que un gran porcentaje
de la comunidad se enterara de las gestiones y proyectos que realiza la Alcaldia
Municipal, con un lenguaje comprensible para todo tipo de publico y dejé el

interés de la comunidad por saber qué se realiza dia a dia en la administracion.

¢ La modificacion de la imagen y el apoyo de articulos periodisticos en la pagina

web del municipio www.guavata-santander.co.go permitieron un aumento de

499 visitas mas, dejando como resultado el mejoramiento de la difusién de las

eventualidades del municipio.

e Con la realizacion de las reuniones semanales o quincenales por parte del
alcalde con su grupo de trabajo se mejoré el clima laboral teniendo en cuenta
gue los espacios de dialogo permitieron una cercania entre los funcionarios y el
alcalde. El boletin “Encuentro Guavatefno” permitié que todos los funcionarios

estuvieran al tanto de las gestiones de la misma.

e El desconocimiento de la labor del comunicador social por parte de los
funcionarios de la Alcaldia Municipal dificultd, en un principio la realizacion del
trabajo en equipo. En el transcurso de la pasantia, la gestion en materia de
comunicacién se vio reflejada en las actividades realizadas y de esta forma,

hubo una mayor comprension del rol del comunicador dentro de la institucion.
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Es necesario implementar la Oficina de Prensa en el municipio para mantener la
comunicacién al dia con los habitantes, teniendo en cuenta la dificultad de

acceso a los medios de comunicacion.

Es necesaria la presencia del trabajo en conjunto tanto del periodista con los
funcionarios de la administracion, con el fin de obtener buenos resultados en

cuanto a comunicacién y clima laboral.

Las iniciativas propuestas por el pasante, como la cartelera interna,
fortalecieron la comunicacion de la comunidad y los funcionarios con el Alcalde.
Una estrategia importante seria continuar desarrollando estos medios
informativos para mantener informadas a aquellas personas que no tienen

acceso a la red.

La falta de recursos para la actualizacion de informacion limitaron el desempefio

del estudiante en cuanto a su rol como comunicador social.

De continuar la oportunidad de pasantia en este municipio, seria de gran
importancia para el estudiante aportar los conocimientos adquiridos en su
formacion de pregrado en la Universidad Pontifica Bolivariana, pues es posible
aplicarlos en estrategias que involucran areas como television, radio, prensa y

organizacional.
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Anexo A

ENCUESTA PUBLICO INTERNO

El proposito de esta encuesta es reconocer los publicos internos y externos que
maneja la Alcaldia Municipal de Guavata Santander y de esta manera
beneficiarnos con sus opiniones, aportes y sugerencias.

1. Género

Masculino [ ] Femenino

2. ¢Qué edad Tiene?

ANoS

3. ¢Cuanto tiempo lleva de laborar en la Alcaldia?

4. ¢ Qué nivel de escolaridad tiene?

Primarial_] Secundaria[ ] Técnico [_] Tecnélogo [ |Pregrado [ ] Posgrado[ ]

5. ¢Se siente orgulloso de pertenecer a la Alcaldia de Guavata?
si [] No []
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6. ¢Qué medios usa para comunicarse con su jefe?

Comunicados [_]

Boletines informativos [ |

Reuniones Semanales ]

Personalmente []

7. ¢Qué medio diferente al utilizado normalmente le gustaria que se

desarrollara?
Personalmente [ |
Telefénicamente [ ]
Integraciones [_]

Comunicados [ ]
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Anexo B

ENCUESTA PUBLICO EXTERNO

El propdsito de esta encuesta es reconocer los publicos internos y externos que
maneja la Alcaldia municipal de Guavatd Santander y de esta manera
beneficiarnos con sus opiniones, aportes y sugerencias.

Publico Externo

1. ¢;Sabe leer?

Si[] No[]

2. ¢Género?
Masculino Femenino

3. ¢En qué sector del municipio vive?
Rural Urbano

4. ¢Qué edad tiene?

I:I ARoS

5. ¢Qué nivel de escolaridad tiene?

21



Primarial_] Secundaria [_] Técnico[ ] Tecnélogo |:|Pregrado [] Posgrado []

[]

Ninguno

¢,Conoce algun medio de comunicacién que use la Alcaldia para informar sus

actividades?
sil] No []

6. ¢Esta usted enterado de las actividades realizadas por la Alcaldia?

Si[ ] No [ ]

7. ¢Como le gustaria enterarse?

Comunicados [ ]
Boletines informativos [ |
Reuniones []

Cartelera Interna [ ]
Radio
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Anexo C

BOLETIN INFORMATIVO “ENCUENTRO GUAVATERNO?”

XI OLIMPIADAS DEPORTIVAS Y

CULTURALES DE GUAVATA R BNTA cON

No. 1

ORGANO DE INFORMACION DE LA ALCALDIA DE GUAVATA, SANTANDER

| pasado 30 de junio se realizd la
onferencia sobre la

'erradicacidn del picudo en los
cullivos de guayaba, dirigida por la
Doctora Adriana Saenz, Entomdioga
investigadora de la Pontificia
Universidad Javeriana.
La guayaba como tema princi
solo sensibilizo a los asistentes
Interesados, también tocd corazones y
mentes de la comunidad quienes
recordaron la importancia de la
produccidn de la guayaba en la
provincia.
Santander es un departamento que se
ha caracterizado por |a riqueza de sus
cultivos y uno de los mas significativos
seencuentra en la provincia de Vélez.
Para 1992 Santander contaba con
doce mil hectdreas cultivadas en
guayaba convirtiéndolo en &l maximo
productor de la fruta; gracias a estas
cifras se cred empresa, empleo y auge
social siendo el sustento diario de
muchas familias.

GUAYABAbPRODUCT

UAVATENO

HOK por hoy fa produccion de guayaba
disminuido slgnmoauvamenla lo
que conlleva a perder una fruta con
pmpledadesunicasanwal mundlal La
propuesta de la investigadora es
rehacer nuevos cultivos teniendo
monitoreos y buen manejo de plagas,
conlnolando el picudo en fa guayaba

ias X| olimpiadas deportivas y culturales.
nmarcando sus calles con la banda
marcial y musical del Instituto Técnico
Agropecuarlo del municipio y 1a del Instituto
Integrado de Comercio de Barbosa, ademas la
Administracion Municipal, colonias e
Instituciones educativas hicieron parte de la
apertura de este gran evento,
El doctor Aivaro Avila Caslellanos Alcaide del
municipio encendid la llama olimy
simbolo de inauguracion a la semana culturaly
deportiva. Deportistas de todas las edades
participaron en disciplinas como_fitbol,
m oncasio, aletar, enbs crea
que permitieron la_integracion de toda la
Cormikind Guavelahis . e
Esta ceremonia contd con la_presencia del
doctor Richard Agular Villa, Gobernador del

Lj capital Guayabera de Colombia realizd

en el Parque Nacional de la Guayaba a cargd
del Alcalde Municipal y el presidente de Ia juntd
de olimpiadas Alirio Marin, entregando el prime]
puesto ia Colonia Mercadillo y posicianandoid
como el campedn en fitbol, el premio e

BANDA MARCIAL Y MUSICAL

a alcald(a de Guavaté apoyo el proyecto de
formacion musical y cultural de los nifios del
nstituto_ Técnico Agropecuario, con  un
aporte de ($14.925.640) para la compra de

boinas, logranda crear la banda

y .

femenino fue para la Colonia Puentes
Nacanjos, masculno para Club Inesco, of
ganadores en ajedrez Hidebrando Pinzon
Romero y Marian nieves Berdugo, en
disciplina de baloncesto femenino Guavald
Futbol Club y en la rama masculina l}dﬂm(

femenino club capal voleiol mascuino cil
Inesco, el primer puesto para ter
femenino se lo llevo Club Inesco y masculind
juardo Gerena siiva (club capital), ef

n

Este proyecto de formacién cultural del municipio
inicio el 3 de julio, dirigido por Jhon Edison

Quifiones Instruclor de Bandas quien Ios prepard y
os di6 a conocer en las fiestas patrias del 20 de
ulio, ademas fue la encargada de la apertura delas.
IXolimpiadas deportivasy culturales.

La entrega y dedicacion que han puesto (os nifios
para las presentaciones Ios hacen proye:

hacer parte de los concursos de bandas marciales y

La proxima que hara la banda ser para la celebracion de los 40 afios del Instituto

este significativo encuentro entre Guavateros y
municipios circunvecinos.
L

Coma invitado especial estuvo el artista Jea
Carlos_Centeno quien cerd con un_gra

ALCALDIA REMODELA

HOGAR INFANTIL

Guuvmn ha prestado su_ servi

al pibico numpnmm

lsmendoen cuenta que la falta de fruta

EN-ESTA-EDICION

. OLIMPIADAS DEPORTIVAS Y
CULTURALES DE GUAVATA

oo Son 38 i “ou ce hacan perks da eslo hogar
donde comprenden el estado fisico de los mismos, fa

fdemzgo & través do_recreacin, comunicacidn y
i2aci0n de experiencias vividas,

Para mantener el buen manejo cel hogar y segul fomerlando 1o buencs hdbos de aseo

aliments

) stttk i ligadslon plpmncy e
astellanos alcalde del municipio autorizo arregios por un vaior de {§ 5000 ,000) en los cuales sel

ALCALDIA DE GUAVATA: UNA VEZ MAS EN
LA CONTRIBUCION A LA EDUCACION

Ls.mmm" &l Doctor Alvar Avila Castellanos realizo la gestion ($11.850.000) once

millones, ochocientos cincuenta mil pesos para la entrega de 100 pupitres escolares

destinados al Instituto Técnico Agropecuario. Con eso no solo contribuye a mejorar las
asunto.

repercute en los procesos de aprendizaje.

Lz Insttuto’ k
complacidos como institucion al recibir esta donacidn por parte de la Alcaldia municipal 100

a8 que se encuentran la dificultad para aprender, aprehension al hecho de asistir al colegio y
510 un sinfin de problemas. a nivel corporal que pueden desencadenar graves
trastornos lumbares como ia escolosis.

& ALCALDIA REMODELA HOGAR

INFANTIL o
Ia alcaldia busca mejorar dia a di las instalaciones de la misma para que de esta manera se pueda)
ALCALDIA GARANTIZA o
€ TRANSPORTE ESCOLAR B

INAUGURACION CAMPEONATO
@ VEREDA“PARA QUE
TODOS GANEMOS”

ALCALDIA DE GUAVAT,
PROMUEVE EDUCACléN SUPERIOR

6 80 w1 micigh h
sar unido, su comunidad ha formado un pueblo
trabajador y honrado el cual ha sacado adelante a I FHAREEY
sus hijos quienes hoy buscan mejorar su caidad de vida y [ AU
aslofrecerun

Con el propésito de garantizar el desamollo académico y LIS L'

MEJORAS EN ViAS INAUGURACION CAMPEONATO VEREDAL Santander

= “PARA QUE TODOS GANEMOS” Castellanos Alcalde del municipio firmo un convenio con la

DE ACCESO A GUAVATA industrial de

| espitts deportivo contagio Santander

abitan
(055 e cacia ipuss con recursas de INVIAS (§150.000.000) cento k pebiientewdasiay :;;‘;;;';:geg‘ P an uu‘:\u‘{: N ol oy o
Guavats, v o uales 56 asignar Varas en e tancia - once guavatefios mas que tendran fa
ateal comn y oca, % I oportunidad  de continuar con su de formacion
Y El pasado domingo se did Inicio a dicho educativa.

alcantarilas de 36 puigadas y este Convenio Interadministrativo se firmd.

3
el contrato No. AMG 042 el pasado 26 de Junio conla UIS y.

1 3 | 18 de julio de 2012 1a UNAD, el | tier
niversidad Nacnongémo.,'” ke el

e e e o Palios, San José de

recursos
cwqmm San Roque y Estancia da ol Borctta co ol ol e eaks

‘sean espacios de Integracion para con la
‘comunidad, exaltando fa labor socal que la
‘administracion ha venkio desempefiando a

del Municipio de Guavata®
Estat acciones colsbofauvas por pana el munico no son més qua metss para ssegurar
P ML efores

erirega a los 170 fuboistas el unforme

o poblacidny
todoel campeonato,

i ALCALDIA ADECUA
ALCALDIA GARANTIZA PLANTA DE BENEFICIO

TRANSPORTE ESCOLAR por ene @ alcaide Alaro Al Caselaros cumled con os exigenca estabieciss en la

2 s destinadas al mejorami cion Jegisiack !
'nawen-mwm estinadas al mejoramiento de [a educa e bty

ALCALDIA DE GUAVATA

Para que todos ganemos

Icalde Aaro Avia Castellanos, esta vez e transporte escolar
rural me el asunto Mmmdwl aeslmam’o ($65.000.000) sesenta y cinco
milones de pesos para ol segundo semesire escolar y cubir
e vars hovaliars T e o 18 seobdie FavanTm, Exich
‘Gonzlez, Mercadilo, San Ratoel, Botuva, Puentes.y Naranjos, San Vicerie,
Helechal y Mesa, San José Irobd y Escobal.

Gineth Lorena Matéus Peria es una estudante de 8°del Insitulo Técnico

slendo caslficado matadero clase "Minimo’,

o spors (57 000.000) par ol o
pisos, paredes y sakn de lavadoy asi eviar el
| ciemedel establecimiento.

Estas obras en pro de la_comunidad
] sovocinades por i scaidie del munil

oo o e s ot b ol o e oot v arekiogts BT s s ’
B = oA 4
Ginon Lorena Motéus o una de ko 145 benefaros que speran segur
el
Por que unidos caminamos  jjyaro Avila Castellanos
hacia el desarrollo Aleaide
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Anexo D

ANEXO 10. CARTELERA INTERNA “ENTERESE”




Anexo E

ARTICULO LA VEREDA DE PAVACHOQUE CONTARA CON PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE.

El municipio de Guavata Santander
celebré contrato de obra por valor de
veinticinco millones de pesos ($
25.000.000) para la “"Construccion,

instalacion, y puesta en
funcionamiento de una planta de
tratamiento de agua potable (PTAP),

en poliéster reforzado con fibra de

vidrio y capacidad de 1.0 LPS para el
acueducto rural de la vereda Pavachoque, proyecto que beneficiard a 46 familias,

un jardin infantil y la escuela Estancia de Gonzalez.

Estas obras gestionadas por el alcalde del municipio Alvaro Avila Castellanos,
benefician y mejoran la calidad de vida de los habitantes del sector. La entrega de
la obra por parte de HIDRODISENOS LTDA esta programada para el 3 de

diciembre del presente afio.



Anexo F

ARTICULO DIiA DEL CAMPESINO "TRADICION GUAVATENA"

La tradicion guavatefa ha sido la de
celebrar el dia del campesino como
festividad representativa de los
nativos de este municipio, el
ambiente se llen6 de regionalismo y
amor por la tierra. Con un encuentro
folclorico y cultural en el Parque

Nacional de la Guayaba, cada

vereda dramatizé vivencias del

municipio expresando la importancia de pertenecer a Guavata Santander.

Luego de un almuerzo de integracién a la cual asistieron mas de 1500 personas,
el alcalde del municipio Alvaro Avila Castellanos, entregd 23 teatros en casa y un
kit de trabajo de herramientas compuesto por una carretilla, una paladraga, un
palin, una pica y una manguera para cada junta de accién comunal; adicional a

eso obsequié al pueblo guavatefio 1000 machetas, 1000 lazos y 300 mercados.



Anexo G

ARTICULO. CONVENIO DE ASISTENCIA INTEGRAL BENEFICIARA A 30
ADULTOS MAYORES GUAVATENOS DE ESCASOS RECURSOS.

A través de un convenio firmado entre
la actual administracion del municipio
de Guavata y la fundacion
"FUNDEAMOR", 30 adultos mayores de
los niveles 1 y 2 del SISBEN, seréan
beneficiados con un plan de asistencia
integral, que contara con alimentacion

balanceada, orientacion psicosocial,

atencién primaria a la salud, ejercicios

deportivos, entre otros.

Dicha fundacién sera la encargada de ejecutar el convenio, el cual tendra una
duracion de 2 meses. La seleccién se realizé para adultos mayores quienes segun
una evaluacién socioecondmica requieren de este servicio para mitigar

condiciones de vulnerabilidad, aislamiento o carencia de soporte social.

Este logro obtenido bajo la direccion del Alcalde del municipio Alvaro Avila
Castellanos, tiene un monto de 30 millones de pesos aportados por el municipio
de Guavatd y 10 millones mas fueron suministrados por la entidad sin animo de
lucro "FUNDEAMOR". El desarrollo de este programa se convierte en la prueba
piloto para la construccion de Centro Vida en el municipio de Guavaté en afio 2013
y de esta manera mejorar la calidad de vida de los adultos mayores.



Anexo H
ARTICULO. ALCALDIA GARANTIZA TRANSPORTE ESCOLAR

Una serie de actividades destinadas al mejoramiento de la educacién del
municipio de Guavata se han venido realizando gracias a la gestion del alcalde
Alvaro Avila Castellanos, esta vez el transporte escolar rural fue el asunto
primordial destinando ($65.000.000) sesenta y cinco millones de pesos para la
vigencia del segundo semestre escolar y cubrir gastos para beneficiar a 147 nifios
de las veredas Pavachoque, Estancia de Gonzalez, Mercadillo, San Rafael,
Botuva, Puentes y Naranjos, San Vicente, Helechal y Mesa, San José Iroba y

Escobal.

Gineth Lorena Mateus Pefia es una estudiante de 8°del Instituto Técnico
Agropecuario y vive en la vereda Puentes y Naranjos y su ruta diaria es de una
hora y media a pie, es una de las beneficiarias de la ruta escolar y manifesté que
“Gracias a la ayuda que nos brind6 el alcalde he mejorado mi rendimiento escolar,

llego temprano a clases y dispongo de mas tiempo para hacer trabajos y tareas”.

Gineth Lorena Mateus es una de los 145 beneficiarios que esperan seguir
haciendo uso del trasporte escolar que la alcaldia asign6 para los nifios de las

veredas.



Anexo |
ARTICULO. ALCALDIA DE GUAVATA PROMUEVE EDUCACION SUPERIOR

Guavata es un municipio que se ha caracterizado por ser unido, su comunidad ha
formado un pueblo trabajador y honrado el cual ha sacado adelante a sus hijos
quienes hoy buscan mejorar su calidad de vida y asi ofrecer un futuro prometedor

para los Guavatefios.

Con el propésito de garantizar el desarrollo académico y promover la educacion de
las personas de menores recursos de esta comunidad, el Doctor Alvaro Avila
Castellanos Alcalde del municipio firmo un convenio con la Universidad Industrial
de Santander beneficiando a quince personas y con la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia - UNAD once guavatefios mas que tendran la oportunidad de

continuar con su proceso de formacion educativa.

Para formalizar este Convenio Interadministrativo se firmé el contrato No. AMG
042 el pasado 26 de Junio con la UIS y el 18 de julio de 2012 con la UNAD, el cual
tiene por objeto “Otorgar apoyo econdémico para la financiacion de la formacion
académica a los jévenes de escasos recursos econémicos del Municipio de
Guavata” Estas acciones colaborativas por parte del municipio no son mas que
metas para asegurar mejoras significativas y sostenibles que encaminen
soluciones a las necesidades de toda la poblacién y herramientas para el progreso

propio y el de sus familias.



Anexo J

ARTICULO. EL MUNICIPIO DE GUAVATA LOGRO CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO CON INVIAS

La administracién municipal a través del alcalde doctor Alvaro Avila Castellanos,
firmo convenio interadministrativo No.1681 de 2012 con el Instituto Nacional de
Vias, por valor de cuatrocientos cuarenta y seis millones cuatrocientos mil pesos
($446.400.000.00) para ser invertidos en el mantenimiento y mejoramiento de la

via Guavata- Sucre.

Con lo que se demuestra una vez mas la gestibn y compromiso del alcalde
municipal por mejorar las condiciones y calidad de vida, surgimiento y crecimiento
econdémico de los guavatefios. EI municipio de Guavata, sera responsable de
contratar las obras de conformidad con los parametros y lineamientos estipulados
por INVIAS y las normas de contratacion que rigen la materia.



Anexo K
ARTICULO.PRODUCTO INSIGNIA GUAVATENO

El pasado 30 de junio se realizé la
conferencia sobre la erradicacion del
picudo en los cultivos de guayaba
dirigida por la Doctora Adriana Séaenz,
Entomdloga Investigadora de la

Pontifica Universidad Javeriana.

La Guayaba como tema principal no
solo sensibilizé a los asistentes interesados, también tocé corazones y mentes de
la comunidad quienes recordaron la importancia de la produccion de la guayaba

en la provincia.

Santander es un departamento que se ha caracterizado por la riqueza de sus

cultivos y uno de los mas significativos se encuentra en la provincia de Vélez.

Para 1992 Santander contaba con doce mil hectareas cultivadas en Guayaba
convirtiéndolo en el maximo productor de la fruta. Gracias a estas cifras se cred

empresa, empleo y auge social siendo el sustento diario de muchas familias.

Hoy por hoy la produccion de la Guayaba se ha disminuido significativamente lo
que conlleva a perder una fruta con propiedades Unicas a nivel mundial. La
propuesta de la investigadora es rehacer nuevos cultivos teniendo monitoreos y
buen manejo de plagas, controlando el picudo en la guayaba con nematodos
entomopatogenos teniendo en cuenta que la falta de fruta se ha convertido en un

problema social para empresarios y familias del sector.



Anexo L
ARTICULO. XI OLIMPIADAS DEPORTIVAS Y CULTURALES DE GUAVATA

La capital Guayabera de Colombia realizé las Xl olimpiadas deportivas y culturales
enmarcando sus calles con la banda marcial y musical del Instituto Técnico
Agropecuario del municipio y la del Instituto Integrado de Comercio de Barbosa,
ademas la Administracibn Municipal, colonias e instituciones educativas hicieron

parte de la apertura de este gran evento.

El doctor Alvaro Avila Castellanos Alcalde del municipio encendio la llama olimpica
como simbolo de inauguracion a la semana cultural y deportiva. Deportistas de
todas las edades participaron en disciplinas como futbol, microfatbol, baloncesto,
atletismo, entre otras que permitieron la integracion de toda la comunidad

Guavatefia y sus visitantes.

Esta ceremonia conté con la presencia del doctor Richard Aguilar Villa,
Gobernador del departamento quien expreso su satisfaccion por este significativo

encuentro entre Guavatefios y municipios circunvecinos.

La premiacion de cada disciplina se llevd a cabo en el Parque Nacional de la
Guayaba a cargo del Alcalde Municipal y el presidente de la junta de olimpiadas
Alirio Marin, entregando el primer puesto a la Colonia Mercadillo y posicionandolo
como el campeon en futbol, el premio en atletismo femenino fue para Claudia
Hernandez y masculino para Yeferson Pefia, en microfatbol femenino fue para la
Colonia Puentes y Naranjos, masculino para Club Inesco, los ganadores en
ajedrez Hildebrando Pinzén Romero y Marian nieves Berdugo, en la disciplina de
baloncesto femenino Guavata Futbol Club y en la rama masculina Colonia
Bucaramanga. El ganador en natacion fue Jamer Gerena de Guavata, en Voleibol
femenino club capital voleibol masculino club Inesco, el primer puesto para tenis

de mesa femenino se lo llevo Club Inesco y masculino Anel Eduardo Gerena silva



(club capital), en Mini tejo Guavata se quedd con el primer puesto y en tejo la

Colonia Puentes y Naranjos.

Como invitado especial estuvo el artista Jean Carlos Centeno quien cerrd con un

gran concierto las Xl olimpiadas de Guavata 2012.



Anexo M

AFICHE PUBLICITARIO PARA OLIMPIADAS
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AGOSTO
de 2012

-Desfile de B8andas marciales

y musicales de la provincia.
-Acto Protocolario (Antorcha Olimpica).

-Dj.

-€Encuentros deportivos.

_Sociedad de hijos ¥ amigos de Guavata (colonias).
-Show de luces.

_Rumba con Studio 54.

_Carrera atletica
Premiacion

1 er Pto 500,000
9 do Pto 300,000

3 er Pto 200,000
-Invitado especial
Jean Carlos Centeno
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Anexo N

REGISTRO FOTOGRAFICO DIA DEL CAMPESINO
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Anexo P

ORGANIGRAMA

A—
ALCALDE

[ Conductor J

Auxiliar de
Servicios
Generales

Auxiliar de
Servicios
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[ Tesoreria ]




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Anexo Q

ACTIVIDAD

MES 1

MES 2

Semana l

Semana 2 | Semana 3

Semana 4

Semana 1l

Semana 2 | Semana 3

Semana 4

-Disefio de la encuesta,
Identificacion de la
muestra, aplicacién de
la encuesta.

Acompafiamiento
logistico y periodistico

en el dia de Ila
independencia
Implementacién y

realizacion de la cartera
interna “ ENTERESE”




ACTIVIDAD

MES 1

MES 2

Semana 1

Semana 2 | Semana 3

Semana 4

Semana l

Semana 2 | Semana 3

Semana 4

Cubrimiento
periodistico de la
conferencia
“Erradicacion del
picudo en la guayaba”

Apoyo logistico para
las olimpiadas
deportivas y culturales
del municipio (Articulo)




Cubrimiento
periodistico del plan
departamental del agua

MES 1 MES 2
ACTIVIDAD
Semanal | Semana?2 | Semana 3 | Semana 4 | Semana l | Semana 2 | Semana 3 | Semana 4
Articulo periodistico
“Guavata promueve

educacioén superior”

Cubrimiento
periodistico de la
pavimentacion de la
via Guavata-Puente




Articulo una Mirada
hacia el futuro.

MES 3 MES 4
ACTIVIDAD
Semanal | Semana?2 | Semana 3 | Semana 4 | Semana l | Semana 2 | Semana 3 | Semana 4
Apoyo logistico vy
periodistico del

Fogonazo Guavatefio

Visita al Hogar Infantil
Art. Alcaldia remodela
hogar infantil




Lanzamiento de la
banda marcial y
musical del municipio.
Art. Guavata cuenta
con banda marcial y
musical

MES 3 MES 4
ACTIVIDAD
Semanal | Semana?2 | Semana 3 | Semana 4 | Semana l | Semana 2 | Semana 3 | Semana 4
Visita al Instituto
Técnico Agropecuario.
Art. Alcaldia de

Guavata una vez mas
en la contribucion a la
educacion

Art. En las mejoras en
las vias de acceso a
Guavata Santander




Apoyo logistico
inauguracion

campeonato  veredal
“Para que todos
ganemos”

MES 4 MES 5
ACTIVIDAD
Semanal | Semana 2 | Semana 3 | Semana4 | Semana l | Semana 2 | Semana 3 | Semana 4

Visita a la planta de
beneficio. Art. Alcaldia
adecua planta de
beneficio

Reunién FUSDECOL.
Art. Guavata con
asistencia técnica.




Conferencia con la
comunidad servicios al
dia

ACTIVIDAD

ME

S4

MES 5

Semana 1l

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 1l

Semana 2 | Semana 3

Semana 4

Art. Guavata garantiza
transporte escolar

Encuentro con la 3ra
edad, capacitaciones y
asistencia con
Fundeamor




Art. Convenio de
asistencia integral
beneficiara a 30
adultos mayores

guavatefios de escasos
recursos

ACTIVIDAD

ME

S5

MES 6

Semana l

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 1l

Semana 2 | Semana 3

Semana 4

Acompafiamiento

logistico en la
inauguracion de la
biblioteca. Art.

Biblioteca municipal de
Guavata cuenta con 15
portatiles




Visita a vereda
Pavachoque,
inauguracion de planta

de agua potable

Reunién de la
comunidad Art. 24
familias rurales tendran
unidades sanitarias
dignas
MES 5 MES 6
ACTIVIDAD
Semanal | Semana?2 | Semana 3 | Semana4 | Semanal | Semana?2 | Semana 3 | Semana 4

Disefio y entrega de
tarjetas navidefnas
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Cambio de Cabezote
de la péagina web y
video  representativo
del municipio
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