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EDU-03-01

FECHA: Junio de 2003

TITULO: RESIGNIFICACION DEL CONCEPTO NINO A
TRAVES DEL LENGUAJE EN EL COLEGIO
SANTANDER, SEDE B.

INSTITUCION: Escuela Normal Superior de Bucaramanga, Sedes B y
E.
AUTOR: BOHORQUEZ ZAMBRANO, Lyda Maritza
DIRECTOR/SUPERVISOR: GONGORA VILLABONA, Maria Beatriz
FASE: 2de3
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO X  (Consulta Psicoldgica en Gerontologia
Contextos Escolares X
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL [Productividad y Competitividad
OTROS (;Cual?)

PALABRAS CLAVES: Psicologia Educativa, La Consulta Psicoldgica en los
Contextos

Escolares, Escuela Normal Superior de Bucaramanga, Sedes B y E, Concepto
nifo.

DESCRIPCION: La investigacion tiene como objetivo conocer y develar por medio
de los codigos verbales el concepto “nifio” que circula en la Escuela Normal Superior
de Bucaramanga, Sedes B y E, a través de profesores y padres, identificando su
implicacion en el desarrollo afectivo y psicosocial de los nifios. La muestra estuvo
conformada por nifios, padres de familia y profesores de primero a quinto de primaria
asistentes a los talleres de psicologia y pacientes de consulta psicoldgica. Se propuso
una investigacion cualitativo- hermenéutica siguiendo como procedimiento:
aproximacion inicial, apertura de espacios de dialogo, observacion focalizada y analisis
de resultados. Se emplearon como instrumentos
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la observacién y actividades ludicas. Los resultados encontrados fueron categorizados
y segun estos se presenta un eshozo del instrumento.

FUENTES: Se consultaron 7 fuentes: Didactica de la educacion infantil, 1 libro; Las
palabras, las ideas y las cosas, 1 libro; Principios de filosofia del lenguaje, 1 libro;
Pensamiento y lenguaje, 1 libro, 3 paginas web.

CONTENIDO: EI referente tedérico de la investigacion inicia planteando las
concepciones bésicas existentes acerca del lenguaje que rednen utilidades
comunicativas y funciones pragmaticas, teoria psicolingtistica y la reunion de contexto
linguistico y extralingiistico del intercambio verbal. Para constituir el lenguaje como
pieza fundamental de la interaccién del pensamiento y la palabra se citaa VYGOSTKY
(1977), quien plantea que la psicologia cae en un mismo tipo de callejon sin salida
cuando analiza al lenguaje y al pensamiento por separado o aislados y concibe la palabra
como un codificador de la experiencia, la cual es el producto del trabajo del hombre. Asi
mismo se retoma la concepcién de WHORF (1970) que atribuye al lenguaje las
funciones de organizar y clasificar el mundo, razén por la cual afirma que la lengua
impone un orden al mundo percibido, llevando a cabo una actividad fragmentadora y
categorizadora de la realidad para hacerla expresable mediante simbolos. Igualmente
tomando los planteamientos del profesor MIGUEL ZABALZA (1992), quien indica que
es necesario tomar el lenguaje del aula desde una expresion del discurso global que
enmarca la tarea de ensefiar, como objeto de aprendizaje y como instrumento basico de
ensefianza y enunciando algunos extractos del seminario interfacultativo de lectura,
Educacion y lectura, desarrollado por el Catedratico de Didactica de la lengua y la
literatura de la Universidad de Extremadura, ELOY NUNEZ MARTOS (1986), sobre
el lenguaje del aula como un intercambio configurador de relaciones entablado por la
comunidad educativa y fruto de las interacciones verbales presentadas en el aula, se
contextualiza el lenguaje dentro de un ambiente educativo. Tomando al nifio como
principal actor del proceso educativo y como receptor de los procesos lingiisticos
empleados por los adultos que lo circunda se citan autores como PIAGET, DELACROIX
(1934), SLAMA-CAZACU (1975), SHATZ Y GELMAN (1973), WEIST Y
KRUPPE (1977), para esclarecer la comunicacion linguistica entre nifios, su desarrollo
y sus componentes sociales. Para autores como CICOUREL (1982) el discurso verbal
cotidiano puede entenderse como un intercambio de actos de habla, y del mismo
modo, en la base de todo texto, estaria la relacion comunicacional, interaccional entre
un enunciador y un enuciantario. Es decir, no se trata de considerar al profesor o padre
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y al alumno o hijo como meros emisores y receptores, como fuentes y puntos de destino
de la informacidn, sino como agentes intratextuales que conforman el texto a través
de sus implicaciones reciprocas, de los elementos que intercambian, etc. Sobre esta
premisa, autores como TITONE (1981), PEREZ GOMEZ
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(1982) Y DOYLE (1978), se refieren a un “paradigma ecoldgico” para dar explicacion
sobre este intercambio propuesto. Para concluir este referente tedrico se hace alusién a
las ideas de BERSTEIN (1971) quien estudia el lenguaje del aula como un fenémeno
psico- social de las interrelaciones familia-clase social-lenguaje, entendiendo este
Gltimo como accion o conducta humana, reflejo de las condiciones psicoldgicas y sociales
en que se produce. Como resultado a esto se plantean problemas del tipo de cémo se
adquiere el lenguaje del aula: el aprendizaje de roles sociales. Cada vez que un profesor
se encuentra en una situacion conflictiva con un nifio y esta es referida al psicélogo
practicante, se encuentran textos que determinan al nifio como un reflejo de su casa.
Ahora bien, también existen textos referidos desde los padres quienes se refieren a sus
hijos como un problema que no tiene solucién y que se ha originado en el contexto
escolar; este lenguaje utilizado al referirse a los nifios y la disonancia de ideas que existe
sobre su formacion incide directamente en el desarrollo de los infantes, ya que estos
toman como referencia a sus docentes y a sus padres pues se configuran como imagenes
de autoridad y principales figuras afectivas. De acuerdo con lo anteriormente
mencionado surge un interrogante: ¢Cuéales son los cddigos verbales referidos por los
padres y docentes en relacion al concepto “nifio” de la Escuela Normal Superior de
Bucaramanga, Sedes By E?”.

METODOLOGIA: La muestra seleccionada fueron los nifios, padres de familia y
docentes de la Escuela Normal Superior de Bucaramanga, sedes B y E. Se propuso una
investigacion cualitativa hermenéutica. La investigacion se desarrollé en 4 pasos que
comprendieron: aproximacion inicial, apertura de espacios de dialogo para los nifios,
observacién focalizada en el fenémeno del concepto “nifio” que circula en la institucion
y analisis de resultados. Se emplearon como instrumentos un cuestionario adaptado por
la practicante constituida por 20 preguntas, entrevista no estructurada y actividades
ludicas como la narracion de cuentos, talleres de afectividad, talleres de padres.

CONCLUSIONES: La investigacion describe la implicacién del lenguaje utilizado
por padres y docentes para referirse al nifio en el desarrollo psico-afectivo de éste y que
a su vez pueden estar asociadas con su contexto psico-social. Segun lo observado se
concluye un concepto de “nifio” entendido como un producto, reflejo de las acciones
de quienes interacttan con él diariamente.
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EDU-03-03

FECHA: Junio de 2003

TITULO: EL LENGUAJE EN LA CONSULTA PSICOLOGICA
EN EL CONTEXTO ESCOLAR: DISCURSOS QUE
CIRCULAN ALREDEDOR DEL SUJETO QUE
PRESENTA BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO.

INSTITUCION: Colegio Fundacion UIS.
AUTOR: COCK SARMIENTO, Claudia Liliana
DIRECTOR/SUPERVISOR: GONGORA, Beatriz
FASE: 2de3
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO X [Consulta Psicoldgica en Gerontologia
Contextos Escolares X
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida \Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL [Productividad y Competitividad
OTROS (;Cual?)

PALABRAS CLAVES: Psicologia Educativa, La Consulta Psicoldgica en los
Contextos Escolares, Colegio Fundacién UIS, Lenguaje, Bajo Rendimiento
Académico, Contexto Escolar, Dispositivos.

DESCRIPCION: La investigacion tuvo como objetivo documentar las disposiciones
afectadoras de las relaciones en la Institucion Colegio UIS (CODIGOS), especialmente
los discursos que rodean al estudiante de bajo rendimiento académico. La poblacion
estuvo conformada por estudiantes, profesores y padres de familia. La investigacion es
cualitativa de tipo descriptivo: Etnografia, donde se utiliza la observacion para detectar
los discursos que rodean al estudiante con bajo rendimiento académico, retomando para
esto los datos descriptivos de cada asesoria individual, la documentacion producto de
los talleres, caricaturas y conversatorios. Los resultados se presentan en cuadros que
incluyen la caracterizacion del joven describiendo relaciones directas entre los codigos
que utilizan los sistemas con los cuales se relaciona el joven y su incidencia en el bajo
rendimiento académico.
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FUENTES: Se consultaron 8 fuentes: Psicologia del Desarrollo, 1 libro; Antropologia,
2 libros; Investigacion Cualitativa, 1 libro; Drogadiccién, 1 articulo; Teoria
Sistémica, 2 libros; Educativa, 1 libro.
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CONTENIDO: El referente tedrico de la investigacion inicia aclarando el papel de la
psicologia educativa desde BROFMAN (1996) donde se ubica al practicante como
generador de intervenciones de tal forma que sus acciones catalizan cambios en las
estructuras educativas, es decir, en las agrupaciones: (salones de clase, grupo docente),
como objetivo a corto plazo, del mismo modo provoca un cambio en la estructura
personal, como objetivo a largo plazo; en este sentido intenta articular una propuesta de
trabajo con los estudiantes y docentes a fin de fortalecer las relaciones horizontales y
verticales que se establecen en la institucion y los cédigos del lenguaje que surgen de
dicha interaccion segin MELICH (1996), desde los modelos de intervencion sistémica
planteadas por COLLETIY LINARES (1997), donde la identidad es potencializada a
partir de la afectacion de la relacion de un miembro del sistema, para fortalecer al joven
con bajo rendimiento académico al plantear nuevos cdigos del lenguaje, segin NINO
(1998). Lo anterior se posibilita gracias a la investigacion de tipo Etnografico
(MARTINEZ, 1996) que significa la descripcién del estilo de vida de un grupo de
personas, en este caso, de los estudiantes de La Fundacion Colegio UIS, en especial de
aquellos estudiantes con bajo rendimiento escolar; teniendo en cuenta que las
tradiciones, roles, valores y normas del ambiente en que estos jovenes viven se van
internalizando poco a poco y generan regularidades que pueden explicar su conducta
individual y grupal en forma adecuada que se articulan al proceso educativo, como la
forma concreta de hacer realidad el mejoramiento de la calidad de la educacion de la
institucion en el colegio Fundacién UIS. En este sentido, la investigacion plantea como
resultado: el conocimiento de los dispositivos del lenguaje que afectan al estudiante
con bajo rendimiento escolar que debe utilizarse en el trabajo con la institucion a partir
de responder: ¢ Cuales son cadigos del lenguaje que influyen en el estudiante con bajo
rendimiento académico del Colegio Fundacion UIS? De esta forma se concluye que
existen codigos de relacion que sustentan los sistemas relacionales del Colegio que
afectan al joven con bajo rendimiento académico y son susceptibles de ser
transformados a partir de una intervencidn psicoldgica que acompafie el proceso de
intervencion desde el caracter investigativo.

METODOLOGIA: La investigacion se realiza desde el modelo Etnografico como
metodologia que permite captar la informacion de las relaciones que se presentan entre
los alumnos y sus relaciones y asi descubrir qué mecanismos de afectacion permiten a
éstos interactuar. Se utiliza la entrevista compuesta por siete preguntas basadas en la
teoria sistémica, especificamente de los cuatro principios que se dan a nivel interno, y la
articulacion de la observacion, talleres, charlas informales, etc, se construye una primera
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aproximacion al contexto de pares del joven que posee bajo rendimiento académico. La
investigacion se concibe entonces como una lectura del cuerpo institucional, donde la
experiencia en el espacio educativo se apoya principalmente de la observacion de las
situaciones, discursos y
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acciones para captar la percepcion de los valores, de los ideales, las expectativas y su
influencia en las interacciones de cada protagonista y el tejido que lo configura,
realizandose asi una observacion participante.

CONCLUSIONES: La investigacion concluye que la construccion de cédigos
especificos en el lenguaje vy las relaciones influye en la manera en que el joven con bajo
rendimiento académico configura su identidad y establece las relaciones con pares,
docentes y familia. La investigacion permitié construir una propuesta de intervencién
para apoyar el programa de métodos de estudio PAMA.

ANEXOS: Entrevista estructurada: Relaciones

Grupales.
EDU-03-06
FECHA: Junio de 2003
TITULO: IMAGINARIOS SOCIALES QUE CIRCULAN EN
LA INSTITUCION EDUCATIVA SOBRE LOS
ESTUDIANTES QUE PRESENTAN BAJO
RENDIMIENTO ACADEMICO.
INSTITUCION: Colegio Militar General Santander.
AUTOR: DIiAZ PATINO, Sandra Milena.
DIRECTOR/SUPERVISOR: GONGORA VILLABONA,
Beatriz FASE: 1de3
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJQ DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO X  [Consulta Psicol6gica en Gerontologia
Contextos Escolares X
SEF\jVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida \Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad
OTROS (¢Cual?)

PALABRAS CLAVES: Psicologia Educativa, La Consulta Psicoldgica en los
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Contextos Escolares, Colegio Militar General Santander, Lenguaje, Rendimiento
Académico, Fracaso escolar, Imaginarios Sociales.
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DESCRIPCION: La investigacion tiene como objetivo indagar sobre los discursos
que circulan en las Instituciones Educativas sobre el estudiante que presenta bajo
rendimiento académico. La muestra esta conformada por 60 estudiantes de los grados
6-11 con edades comprendidas entre los 11 y 17 afios y por los docentes directores de
grupo pertenecientes a la Institucién Educativa. El disefio metodoldgico de la
investigacion es de tipo cualitativo- etnografico siguiendo como procedimiento:
Construccién del marco teorico y disefio del instrumento, aplicacion del instrumento —
andlisis de resultados, caracterizacion de los elementos de los discursos y
comparacién con la realidad escolar, conclusiones y observaciones finales. Se
emplea como instrumento registro de observacion, encuesta, revision de discursos
escritos.

FUENTES: Se consultaron 6 fuentes: Evaluacion Escolar, 1 libro; Motivacién
Educativa y Rendimiento, 1 libro; Motivacion, 1 libro; Construyendo Realidades, 1
libro; Informe de practica, 1 libro.

CONTENIDO: ElI referente conceptual inicia definiendo lo que se entiende por
imaginarios sociales segin PINTOS (2001) aclarando el sustento de la investigacién
respecto a las diferencias entre los discursos con relacién a los estudiantes que presentan
bajo rendimiento académico y los que fracasan escolarmente. Posteriormente se
explicité qué se entiende por lenguaje y cudles son sus funciones segin HILLIDAY
(1975). Se plantea cual es el papel de la familia en el rendimiento académico y las
implicaciones que tiene en el desempefio escolar de los hijos a parir de las
investigaciones realizadas por SANTELICES y SCAGLIOTTI (1991). Se realiza una
compilacién de diversas definiciones que existen respecto al fracaso escolar (PIZARRO
1985; GARDNER, 1994; HERAN y VILLAROEL,

1987), precisando el concepto, entendiendo fracaso escolar, como el bajo rendimiento
gue presenta un alumno respecto a las exigencias impuestas por el medio educativo y
el cual posee todas las habilidades y capacidades para rendir Optimamente.
Posteriormente se enuncian algunas de las causas y los factores que explican el fracaso
escolar teniendo como base algunos estudios que abordan el tema desde diferentes
Opticas: a) Socioldgica: esta corriente plantea que el éxito o fracaso escolar esta
intimamente ligado a las condiciones econdmicas y culturales del alumno, afirmando
que un alumno que sale de un medio llamado “desfavorecido” no dispone de una base
cultural necesaria para triunfar en laescuela. b) Psicoldgica: esta postura pone en relacion
el proceso de construccion de la personalidad del alumno con el desarrollo de su

43



escolarizacion c¢) Bioldgica cognitiva: Considera que el triunfo en los estudios es
funciénde la inteligencia heredada en los genes y computable por el cociente intelectual.
Consecutivamente se formula la importancia del papel o influencia que ejercen los
diferentes actores educativos en el desempefio de los estudiantes.
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METODOLOGIA: El disefio metodolégico de la investigacion es de tipo cualitativo-
etnogréafico. La muestra seleccionada fueron 60 estudiantes pertenecientes a los grados
6-

11 con edades comprendidas entre los 11-17 afios seleccionados de acuerdo al informe
de rendimiento en el primer periodo de 2003 y los docentes directores de grupo del
Colegio Militar General Santander. El proyecto de investigacion esta constituida por
3 fases: Construccion del marco tedrico y disefio del instrumento, Aplicacion del
instrumento — andlisis de resultados, caracterizacion de los elementos de los discursos
y comparacion con la realidad escolar, conclusiones y observaciones finales. Se emple6
como instrumento una encuesta semiestructurada elaborada por la practicante constituida
por 5 preguntas, registros de observacion, revision de documentos escritos.

CONCLUSIONES: La investigaciéon plantea las diferentes causas y factores que
intervienen en el bajo rendimiento escolar correlacionando los factores individuales y
los sociales, brindando importancia al papel que cumplen los diversos actores del
ambito educativo (docentes y padres de familia). Dentro de los factores mas
importantes en el rendimiento académico se encuentra el papel que cumplen los padres
en el desarrollo de las destrezas y habilidades de los nifios para desenvolverse en el medio
cultural. El concepto de rendimiento se encuentra incorporado en la cultura de acuerdo
a las normas y las exigencias sociales establecidas por la misma

ANEXOS: Se encuentran los registros de observacion y los resultados obtenidos segin
la categorizacion.
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EDU-03-07

FECHA: Junio de 2003

TITULO: EL LENGUAJE DE LOS ESTUDIANTES FRENTE
AL PROCESO DE ACREDITACION.

INSTITUCION: Universidad Pontificia Bolivariana

AUTOR: PINTO, Liliana, GOMEZ, Ana Milena,

BAUTISTA, Carolina
DIRECTOR/SUPERVISOR: ZARATE DURAN, Jorge

FASE: 4de 4
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO X  (Consulta Psicoldgica en Gerontologia
Contextos Escolares X
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad
OTROS (;Cual?)

PALABRAS CLAVES: Psicologia Educativa, La Consulta Psicoldgica en los
Contextos
Escolares, Universidad Pontificia Bolivariana, Lenguaje, Acreditacién, Moral,
Autonomia.

DESCRIPCION: La investigacion tuvo como objetivo identificar el discurso de los
estudiantes de Psicologia de la Universidad Pontificia Bolivariana frente al Proceso de
Acreditacion y las estrategias utilizadas para su socializacién a fin de construir nuevas
estrategias de afectacion que se ajusten a las necesidades especificas de esta poblacion.
Poblacion de 150 estudiantes de Psicologia de los semestres I, 111, V y estudiantes en
practica. La metodologia fue cualitativa analitica. Se inici6é con la Socializacion del
Proceso de Acreditacion en actividades como: El Foro y el Mural; siguiendo con la
aproximaciéon al marco tedrico, luego la recoleccién de datos por medio de la
observacién y un registro, finalizando con el analisis de resultados.
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FUENTES: Se consultaron 5 fuentes: Mision, Ciencia y Desarrollo, 1 libro;
Constitucion

Politica de Colombia, 1 libro; Psicologia del Desarrollo, 2 libros; Formacién de
actitudes,

1 libro.

CONTENIDO: El referente conceptual de la linea de investigacion inicia con el
analisis historico que se ha realizado en la Educacion en Colombia, segun un informe
de 1994; seguidamente se hace énfasis en el objetivo de la investigacion en el Proceso
de la Acreditacion. Se tiene en cuenta el articulo 67 de la Constitucion Politica de
Colombia de

1991, sobre el fomento de investigacién y estimulo de creacion; también se centra en
el desarrollo psicosocial tomando como base las teorias de Kohlberg y Jean Piaget.
(PAPALIA,

1994; BERRYMAN, 1994). Un rasgo muy conocido en la teoria de Jean Piaget es la
propuesta de que el pensamiento moral sigue su curso a través de amplios estadios del
desarrollo desde los cuales se construye el razonamiento moral como funcién del
DESARROLLO COGNOSCITIVO, y la habilidad para pensar en abstracto que habilita
a los jovenes para entender los principios morales universales. Se debe estar en la etapa
de las operaciones formales de Piaget, sin embargo no todos los jovenes no estan en el
mismo lugar de la escala moral de Kohlberg; Preconvencional: (4-10 afios). El énfasis
es en el control externo. Las normas son las de los demas, y se cumplen ya sea para
evitar castigo o para obtener recompensa. Convencional: (10-13 afios) Los nifios
quieren complacer a las demas personas. Todavia cumplen las normas de los demas pero
las han internalizado hasta cierto punto. El sistema social y la conciencia. Le preocupa
cumplir con su deber, mostrar respeto por las autoridades y mantener el orden social:
juzga un acto sin considerar el motivo y circunstancias. Moralidad de los principios
morales auténomos (13 afos, joven, adulto). La persona reconoce la posibilidad de
conflicto entre dos normas socialmente aceptadas y trata de decidir entre ellas. El
control de la conducta es interno, ahora tanto en el control de la conducta como el
razonamiento entre lo bueno y lo malo. Terminando con la Ley General de Educacion
(ZUBIRIA, 1995).

METODOLOGIA: La muestra escogida fue alrededor de 150 estudiantes de
Psicologia de la Universidad Pontificia Bolivariana de los semestres I, Ill, V y
estudiantes en practica; que se encuentran entre los 16 y 26 afios de edad, se propuso
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una investigacion cualitativa analitica, se desarroll6 en cuatro pasos que comprendieron
el desarrollo de actividades, el Foro y el Mural; la aproximacion al marco teorico, la
observacion y registro, seguido de un analisis de acuerdo con los planteamientos de
Kohlberg y Piaget sobre el desarrollo psicosocial.
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CONCLUSIONES: La investigacion muestra que tanto las etapas del desarrollo de
pensamiento cognoscitivo y moral, como la ley general de lineamientos que enmarcan
el Proceso de Acreditacion, constituyen el referente conceptual del Proyecto de
Investigacion, el cual enmarca de una manera precisa la poblacion con la que se esta
trabajando y asi mismo confronta, analiza y visualiza la teoria con el proceso realizado
en la investigacion.

ANEXOS: Se encuentran tres anexos: registros de observacion,
encuesta.

EDU-03-08
FECHA: Junio de 2003
TITULO: EL LENGUAJE COMO EXPRESION DE LA
AGRESIVIDAD, “CODIGOS IMPLICITOS Y
EXPLICITOS”
INSTITUCION: Colegio Campestre Goyavier
AUTOR: MOGOLLON HERRERA, Ménica Marcela
DIRECTOR/SUPERVISOR: ZARATE DURAN, Jorge Alberto
FASE: 3de5
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO X  (Consulta Psicoldgica en Gerontologia
Contextos Escolares X
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad
OTROS (¢Cual?)

PALABRAS CLAVES: Psicologia Educativa, La Consulta Psicolégica en los
Contextos Escolares, Colegio Campestre Goyavier, Codigos Linguisticos, Agresividad,
Mecanismo de Poder, Pulsién Destructora.

DESCRIPCION: La presente investigacion tiene como propésito rastrear e interpretar
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los significados de la Agresividad en la interaccion que establecen los sujetos en el
Contexto Escolar. La poblacién esta representada por estudiantes cuyas edades oscilan
entre 5y 18 afios, Docentes entre 22 y 45 afios, género femenino y masculino
respectivamente. El
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fundamento epistemoldgico sobre el cual se sustenta la investigacion, siguiendo el
planteamiento de Habermas, es el Historico- hermenéutico, desde una metodologia
cualitativa — etnogréfica. El proceso se plantea en cinco fases: Exploratoria,
Documentacion Conceptual, Avance Conceptual y Disefio Metodoldgico, Experimental,
Explicary Evaluar.

FUENTES: Se consultaron cinco fuentes: Agresividad, 2 libros, 2 informes de
Practica; Lenguaje, 1 libro.

CONTENIDO: Los referentes conceptuales que sustentan la investigacion provienen
del enfoque psicoanalitico, que plantea en el ser humano la existencia de dos conductas
agresivas (Ofensiva o Apropiativa y Agresividad Defensiva), cruzadas por dos
tendencias, una biofilica orientada al instinto sexual y otra necrofilica, donde se derivan
especificamente los impulsos destructores. A partir de las teorias psicoanaliticas, se
plantea que el hombre nace con la capacidad de comportarse agresivamente, al igual
gue con otro gran nimero de otras posibilidades y que la verdadera agresion en el
hombre, aparece siempre como una respuesta a una situacion conflictiva o frustradora
(RILLAER J. VAN, 1978). Siguiendo las tres categorias planteadas en la Investigacion
de la Agresividad, como Forma de Poder, como Mecanismo de Defensa 'y como Pulsion
Destructora, es posible que ese instinto o impulso agresivo generado innatamente en el
ser humano, le dé la oportunidad de adaptarse al medio y sobrevivir en él (SUPELANO
MARIO, 2002). La Institucién Educativa, manifiesta un malestar ante la agresividad
movilizada por los alumnos, convirtiéndose en un serio problema y cuya necesidad es
eliminarla, frente a esto WINNICOT (1993) afirma que el significado dado a la
agresividad, surge casi siempre de esa dramatizacion de la realidad interna, cuya maldad
impide tolerarla. Ademas, la investigacion da importancia al Lenguaje, el cual impone
necesariamente una perspectiva desde la que se ven las cosas y una postura hacia lo que
se ve (BRUNER, 1993); considerando el Lenguaje, como el medio utilizado por el
sujeto para dar explicacion de las relaciones emocionales, sus ansiedades y la situacion
total de su existencia.

METODOLOGIA: La muestra seleccionada fueron los actores institucionales del
Colegio Campestre Goyavier, representada por: estudiantes cuyas edades oscilan entre
5y 18 afios, Docentes entre 22 y 45 afios, género femenino y masculino respectivamente.
El fundamento epistemoldgico sobre el cual se sustenta la investigacion, siguiendo el
planteamiento de Habermas, es el Histérico- hermenéutico, desde una metodologia
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cualitativa — etnografica. El proceso se plantea en cinco fases: Exploratoria,
Documentacién Conceptual, Avance Conceptual y Disefio Metodoldgico,
Experimental, Explicar y Evaluar. Se emplearon como herramientas el Taller, la
Observacion, el Sociodrama, la entrevista en el espacio de la asesoria psicologica.
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CONCLUSIONES: La Agresividad es una tendencia que existe en todo ser
humano, compuesta por una base neuropsicologia y un agenciamiento implicito y
explicito en el &mbito social, lo cual se deriva en conductas de rechazadas o aceptadas
para el bienestar y lasupervivencia del individuo y la especie en general. La Agresividad
en el contexto escolar, se hace presente y obedece a factores como: el deseo de dominar
y obtener una imagen frente al grupo (reconocimiento), desahogo de frustraciones,
retaliacion y hostilidad a formas o figuras de autoridad, imitacion de modelos, ausencia
de autoridad, imposibilidad para buscar otras formas de afrontar situaciones de la vida,
especialmente las que causan conflicto con la personalidad de quien las agencia. Es
comun, encontrar rechazo por parte de las instituciones educativas a este tipo de
conductas y un deseo de eliminarlas, para ello se legitiman medios, estrategias y
mecanismos de correccion que de fondo son tanto o igual de maltratantes a las
conductas que se desean eliminar; convirtiéndose la institucion en una multiplicadora
implicita de conductas agresivas, excluyentes y limitantes.

EDU-03-09
FECHA: Junio de 2003.
TITULO: PROYECTO FORTALECIMIENTO Y APOYO A LA
CALIDAD DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS.
INSTITUCION: Nuestra Sefiora del Pilar sede E, antigua
Concentracion
Pablo VI.
AUTOR: GIRALDO RODRIGUEZ, Jenny
DIRECTOR/SUPERVISOR: GONGORA, Maria Beatriz
FASE: 1de 3.
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO X [Consulta Psicoldgica en Gerontologia
Contextos Escolares X
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad
OTROS (¢, Cual?)
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PALABRAS CLAVES: Psicologia Educativa, La Consulta Psicoldgica en los
Contextos Escolares, Colegio Nuestra Sefiora del Pilar sede E, Dimensiones, Tipos
de Lenguaje, Concepto Nifio Problema, Comunidad.

DESCRIPCION: La investigacion tiene como objetivo conocer y develar cddigos
verbales y no verbales empleados por estudiantes en espacios donde interacttan, asi
como construir a partir de los cddigos verbales de los profesores el concepto “Nifio
Problema” que circula en el Colegio de Nuestra sefiora del Pilar sede E. La poblacion
esta conformada por 378 sujetos; nifios y nifias de 5 a 14 afios y 12 docentes, se esta
trabajando con los cursos: Preescolar a Quinto de ambas jornadas. Los métodos
empleados en investigacion son: la observacion, el registro y la encuesta. Los
resultados obtenidos hasta el momento relevan utilizacion de un lenguaje particular
empleado por estudiantes y la existencia del imaginario del concepto “Nifio Problema”
empleado por los docentes.

FUENTES: Se consultaron 16 fuentes: Psicologia Cognitiva, 2 libros; Conductas
Problema en Nifios, 1 libro; la mente no escolarizada, 1 libro; Psicologia y Salud, 12
Articulos de Internet.

CONTENIDO: El referente tedrico de la investigacion inicia resaltando la importancia
de conocer sobre el proceso del lenguaje, los tipos o clases existentes y la adquisicion
de éste. Resaltando la labor investigativa realizada por los siguientes autores: Chomsky;,
propone la existencia de una «caja negra» innata, un «dispositivo para la adquisicion del
lenguaje» 0 LAD, capaz de recibir el input linglistico y, a partir de él, derivar las reglas
gramaticales universales. Brunner sugiri6 que el nifio aprende a usar el lenguaje para
«comunicarse en el contexto de la solucién de problemas», en lugar de aprenderlo se
enfatiza el aspecto comunicativo del desarrollo del lenguaje més que su naturaleza
estructural o gramatical. Piaget resalta la universalidad de la cognicién y considera al
contexto relativamente poco importante y escasamente influyente en los cambios
cualitativos de la cognicion. El nifio es visto como constructor activo de su conocimiento
y, por lo tanto, del lenguaje. Para Vigotsky el habla es fundamentalmente un producto
social, Stern distingue tres raices en el lenguaje: la tendencia expresiva, la tendencia
social a la comunicacion y la tendencia intencional y, por ultimo, para Skinner, el
aprendizaje del lenguaje se produciria por simples mecanismos de condicionamiento.
En un principio los nifios simplemente imitarian, para después asociar determinadas
palabras a  situaciones, objetos o acciones (tomado de
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www.sapiens.com/psicologia/educacion/tesina, sin afio). Lo mencionado con

anterioridad nos lleva a los siguientes interrogantes: ¢ Cuél es el tipo de lenguaje (verbal,

no verbal) que predomina en los estudiantes? Y ;Cudl es el manejo que los docentes
dan al concepto de “nifio problema?”.
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METODOLOGIA: La investigacion es de tipo cualitativo de corte etnografico. La
poblacién con la cual se trabajo esta conformada por 378 estudiantes de ambos sexos
cuyas edades oscilan entre los 5 y 14 afios y 12 docentes pertenecientes al Colegio
Nuestra Sefiora del Pilar sede E. Se pretende conocer y develar los codigos verbalesy no
verbales empleados por los estudiantes; ademas de los cédigos verbales utilizados por
los docentes entorno al concepto nifio problema mediante la observacion, el registroy la
encuesta. La investigacion esta planteada para desarrollarse en 3 fases: la primera fase
que se llevo a cabo durante esta practica en la cual: se identific una problematica, se
establecieron las categorias, se elabord un referente teérico y se llevé a cabo la
observacion y registro del lenguaje verbal y no verbal de los estudiantes en los
diferentes contextos educativos. A partir de lo anterior el siguiente practicante pueda
llevar a cabo la segunda fase que es la de completar y revisar el marco teérico, ademas
de hacer un bosquejo de un instrumento de aplicacion para la elaboracion de la
propuesta de intervencién; y el que continle con el proyecto podra aplicar el
instrumento, realizar el pilotaje y evaluar los resultados.

CONCLUSIONES: En la primera fase de la investigacion se han obtenido
conclusiones parciales que permiten demostrar la existencia de un lenguaje particular el
cual es empleado por los estudiantes en todos los ambitos de la institucién, también se
establecio la presencia de un imaginario en torno al concepto de nifio problema el cual se
evidencia por medio del lenguaje de los docentes en situaciones académicas
particulares.

ANEXOS: Se encuentran 13 anexos entre los que se destacan: las asesorias
psicologicas, los talleres que se han aplicado, los plegables informativos.

56



EDU-03-10

FECHA: Junio de 2003

TITULO: CONSTRUCCION DEL CONCEPTO DE PAZ A
TRAVES DE LA EXPRESION DE PENSAMIENTOS
Y SENTIMIENTOS DE LAS NINAS DE
PREESCOLAR Y PRIMARIA, REFLEJANDOSE
ENLA ELABORACION DEL TEXTO ORAL
Y ESCRITO.

INSTITUCION: Colegio Reina de la Paz.

AUTOR: MARTINEZ BARRAGAN, Diana Alexandra

DIRECTOR/SUPERVISOR: ZARATE DURAN, Jorge Alberto

FASE: 1de3

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO

SALUD

Estilo de Vida Saludable

Neurociencias

PASANTIA

EDUCATIVO X

Consulta Psicoldgica en
Contextos Escolares X

Gerontologia

SERVICIO SOCIAL

SOCIAL

Cultura, Comunidad y Vida

\Vida de Familia

PRACTICA X

ORGANIZACIONAL

Productividad y Competitividad

OTROS (;Cual?)

PALABRAS CLAVES: Psicologia Educativa, La Consulta Psicoldgica en los
Contextos Escolares, Colegio Reina de la Paz, Primaria, Expresién de Sentimientos,
Texto Oral y Escrito.

DESCRIPCION: La investigacion busca proyectar un espacio de expresion de los
imaginarios que se proyectan como escenario de la vida cotidiana. La poblacion fueron
las nifias de preescolar y primaria del Colegio Reina de la Paz. Se propuso una
investigacion cualitativa-fenomenoldgica. La investigacion se desarrollé en 4 fases que
comprendieron: la exploracion o sensibilizacion; la planeacion y problematizacion; la
ejecucion o puesta en marcha, conceptualizacion y materializacién y la evaluacion-
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sistematizacion. Los instrumentos fueron: sondeo, preguntas, mesas redondas,
reuniones con las constructoras de paz, actividades ludicas, dindmicas de integracion.
Los resultados consistiran en presentar
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la nocion del concepto de paz manejado por las estudiantes y su analisis de acuerdo a
las tendencias mas representativas en cada uno de los cursos.

FUENTES: Se consultaron 10 fuentes: Cultura para la Paz, 5 libros, 2 folletos, 1
articulo de Internet; Expresion de Sentimientos, 2 libros.

CONTENIDO: Lasescuelasy las aulas reproducen en pequefio, la violencia estructural
y directa de una Colombia que en los actuales momentos, se encuentra agobiada por el
conflicto armado, la crisis politica, econdmica, ética y social. La integralidad de la paz,
significa también la convivencia pacifica como accion social y colectiva, al mismo
tiempo que es una respuesta personal-particular, donde la vida y las decisiones de cada
persona son importantes, es asi como podemos ir configurando, desde lo pequefio hasta
lo nacional, la comunidad y los territorios de paz. La realidad que vive el pais en estos
momentos no es ajena al proceso de construccion de una cultura por la paz, la cual se
debe ver reflejada en la generacion de espacios educativos que propicien la
comprension del concepto de paz, asi como la generacion de espacios preventivos que
el campo de la psicologia esta llamada a abordar. Desde el &mbito educativo
especialmente de la nifiez y de la juventud, etapas tan importantes en el proceso de
formacion y personalizacion, surge el gran interrogante de como puede la educacién en
general, particularmente la escuela, enfrentarse a este conflicto; cdbmo hacer desde las
aulas un intento de busqueda de algunas estrategias y propuestas de solucion para un
itinerario de paz mas firme. Camino que bien sabemos no es ni facil ni corto. La paz es
el fruto de un orden justo, de unas estructuras equitativas y de unas relaciones basadas
en el mutuo respeto. La identidad de la paz o su ndicleo humano aparece unida a la justicia
como raiz y a la libertad como derecho inseparable. La educacion para la paz exige
preguntarse como hacer para que la educacion genere actores sociales no violentos y
comprometidos conlajusticia, conlo cual, se asume ladimensién politica de laeducacion,
su capacidad de producir movilidad social y de generar fuerzas de resistencia en el
interior de la sociedad. La paz como experiencia de vida acepta la existencia de
conflictos, que tantas veces lleva al uso de la fuerza para resolverlos y los asume més bien
como oportunidades positivas para el crecimiento y la madurez de las personas y las
comunidades, y rechaza el uso de la violencia para resolverlos, pues en un sano nivel
de humanizacion es posible resolver los conflictos, sin derramar sangre y sin eliminar
al otro. La cultura escolar expresa los imaginarios de sus actores en la vida cotidiana;
esto es, la manera como cada persona concibe el mundo que lo rodea, del como se siente
parte y participe de los procesos, acciones y decisiones de su comunidad; como se
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relaciona con sus congéneres y resuelven sus conflictos; porque es en la cotidianidad
del aula y de cada uno de los espacios de la escuela, y no en los discursos escolares, en
donde se construyen y fortalecen las normas, valores y formas de vivir la vida; es alli,
en esa cotidianidad donde cobra sentido la democracia y se
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hace visible la pedagogia de la Constitucion. PARRA (1992), plantea que “la cultura
escolar, entre otros factores, es la forma de organizacién social de la institucion, los
valores y normas que la afectan, el concepto y manejo del poder, las formas de participar
y resolver los conflictos, las reglas que rigen la violencia, las relaciones de jerarquia,
poder, autoridad, saber, disciplina y la naturaleza del conocimiento y la forma de
construirlo”. De ahi que una cultura escolar democratica es un ideal, que tiene como
soportes fundamentales la participacion, la autonomia, la solidaridad, la igualdad, la
diferencia, la justicia, la libertad, el dialogo, el afecto y el consenso, es ni mas ni menos
que la ética civil. La realizacion de este proyecto en su esencia facilitara los espacios
para propiciar en las alumnas de 4 a 11 afios del Colegio Reina de la Paz el desarrollo
de una cultura por la paz, al interior del aula de clase, permitiendo asi que se vislumbre
a la familia y por ende a la sociedad. De esta manera dar paso a la investigacion
permitiendo un apropiamiento del concepto de paz generado por las alumnas, de
acuerdo al nivel cognitivo que presentan, tomando como referente la expresion de sus
pensamientos y sentimientos y enriqueciéndolo con la elaboracién del texto oral y
escrito por parte de cada una de ellas.

METODOLOGIA: La muestra seleccionada fueron las nifias de 4 a 11 afios
(preescolar y primaria) del Colegio Reina de la Paz. Se propuso una investigacion
cualitativa- fenomenoldgica. La investigacion se desarrolld en 4 fases que
comprendieron: exploracion o sensibilizacion. Planeacion y problematizacion.
Ejecucién o puesta en marcha, conceptualizacién y materializacién. Evaluacion
sistematizacion y muestra. Se emplearon como instrumentos sondeo, preguntas, mesas
redondas, reuniones con las constructoras de paz, actividades ludicas (conversatorios,
cuentos), dindmicas de integracion.

CONCLUSIONES: La investigacion describe las nociones del concepto de paz por
parte de las estudiantes de preescolar y primaria y su analisis respectivo de acuerdo a los
resultados més representativos en cada uno de los cursos. Institucionalizar un modelo
pedagdgico, que permita a través de diferentes actividades dirigidas el manejo de los
conflictos, el afianzamiento de valores, la participacion democrética y la defensa de los
derechos humanos; permitiendo un interés en descubrir, promover y defender los
derechos humanos y la paz, inicialmente a través de los grupos en el aula de clase que
luego contribuyan a crear un clima de paz en la institucion y en los diferentes escenarios
de la vida cotidiana de las estudiantes.
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ANEXOS: Se encuentran 4 anexos entre los que se destacan: el diario de campo de las
reuniones con las constructoras de paz (actividades y lecturas trabajadas), la mascota
constructora de paz, sintesis de los resultados.
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EDU-03-14

FECHA: Junio de 2003

TITULO: RESIGNIFICACION DEL CONCEPTO NINO A
TRAVES DEL LENGUAJE (VERBAL O NO
VERBAL) DEL COLEGIO PROMOCION SOCIAL

SEDE B.
INSTITUCION: Colegio Promocién Social Sede B.
AUTOR: PALENCIA MUNOZ, Zulenny
DIRECTOR/SUPERVISOR: GONGORA, Maria Beatriz
FASE: 2de3
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO X [Consulta Psicoldgica en Gerontologia

Contextos Escolares X
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad

OTROS (¢, Cual?)

PALABRAS CLAVES: Psicologia Educativa, La Consulta Psicoldgica en los
Contextos

Escolares, Colegio Promocion Social Sede B, Referente de Nifio, Padres,
Docentes.

DESCRIPCION: La investigacion tuvo como objetivo conocer y resignificar el
concepto “nifio” a través de los cadigos verbales y no verbales que circulan en el Colegio
Promocion Social Sede B. La poblacion estuvo conformada por 193 nifios de 4 terceros
y un cuarto de primaria, entre 8-11 afios del Colegio Promocion Social Sede B. Se
propuso una investigacion hermenéutica de corte cualitativo siguiendo como
procedimiento: contacto inicial con la poblacién a trabajar, observacion indirecta,
talleres tanto con nifios como con los padres de familia. Se emplearon como
instrumentos una entrevista y observacion indirecta. Los resultados se presentan en el
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cuadro de categorias inductivas y deductivas que permitieron conocer el concepto de
”nin0” que circula en esta institucion.
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FUENTES: Se consultaron 5 fuentes: Psicologia del Desarrollo, 2 libros; Psicologia
del

Nifio y del Adolescente, 1 libro; Desarrollo del Lenguaje y Teorias del Lenguaje, 2
libros.

CONTENIDO: El marco tedrico de esta investigacion tiene dos momentos, uno que
consiste en el estudio del nifio desde la perspectiva de distintos autores citados como
LOCKE (citado por RICE, 1992), quien tenia la creencia de que los nifios eran muy
diferentes de los adultos y merecian cuidados especiales; él decia que los nifios son una
tabula rasa, es decir, los nifios no nacen con tendencias innatas, no son buenos ni malos,
y como sean dependera de lo que experimenten mientras crecen. PESTALOZZI (citado
por WATSON,

1991) quien fue uno de los primeros en reconocer la importancia que tiene comprender
la conducta infantil, consideraba a la madre como la primera y mas significativa
educadora del nifio. HALL (citado por WATSON, 1991), dedicé gran parte de su
carrera a la observacion de infantes y nifios y a la obtencion de informacion normativa
sobre ellos. Uno de los autores que contribuy6 a explorar y entender la dindamica infantil
fue PIAGET (citado por RICE, 1992), quien se interesd en el crecimiento de las
capacidades cognoscitivas humanas. Piaget comenzé a explorar la forma en que los
nifios crecen y desarrollan sus habilidades de pensamiento; estaba mas interesado en la
forma en que los nifios llegaban a conclusiones, que en el hecho de si sus respuestas
eran correctas. El otro momento hace referencia a la importancia del desarrollo del
lenguaje en el ser humano. El Lenguaje es, ante todo, un sistema de comunicacion donde
la adquisicion de este no depende solamente de las predisposiciones innatas, sino
también de la transmision de las reglas que permiten la expresion gramaticalmente
correcta del lenguaje. El objetivo esencial del lenguaje es asegurar la comunicacion de
las ideas, deseos y emociones en el interior del grupo. SAPIR (citado por
BRONCKART, 1985) nos dice que “el lenguaje es ante todo una actualizacién vocal de
latendencia a ver la realidad de modo simbdlico, lo cual significa, en otras palabras, que
el lenguaje cumple, ademas de su funcidon de comunicacion, una funcion de
representacion (cf. La nocion de funcion simbdlica en Piaget), la cual consiste en crear
sustitutos o representantes de la realidad que conoce el sujeto, sustitutos cuya
organizacion constituye lo que generalmente se llama el pensamiento. Segun la teoria
Piagetana el lenguaje Yy la socializacion en el nifio se mantiene muy ligado a un aspecto
egocéntrico que se resalta en la personalidad de este; En sintesis, son dos los factores
gue impiden que el nifio se socialice y permanezca en un evidente egocentrismo;
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primero el nifio no sabe comunicar enteramente su pensamiento, los nifios no saben
discutir entre si y al jugar se limitan a confrontar sus afirmaciones contrarias; y
segundo, el nifio de la primera infancia no habla tan sélo a los demas, sino a si mismo,
mediante “mondlogos” variados que acompafian sus juegos Yy sus acciones. El
egocentrismo infantil es una indiferenciacion entre el medio social y el yo, o bien, una
indiferenciacion desde el punto de vista propio y el de los otros.
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El interrogante de la investigacion consiste en ¢Cudles son los codigos verbales
referidos por los profesores en relacion al concepto “nifio” en el Colegio Promocion
Social Sede B?

METODOLOGIA: La muestra seleccionada fueron los nifios de 4 terceros y un cuarto
de primaria del Colegio Promocion Social Sede B entre los 8-11 afios de estrato bajo,
cuyos padres en su mayoria son desempleados, o trabajan independientemente el dia a
dia. Se propuso una investigacion hermenéutica de corte cualitativo. La investigacion esta
planteada para realizarse en tres fases; la primera fase se realiz6 en el segundo semestre
del 2002, en estos momentos se esta llevando a cabo la segunda fase que consiste en
complementar las categorias establecidas en la fase anterior, para asi plasmar el
concepto “nifio” circundante en la institucion desde la categorizacion construida, la
tercera fase se pondrd en ejecucion en el segundo semestre del afio en curso. Se
emplearon como instrumentos una entrevista elaborada por el practicante constituida
por 5 preguntas abiertas y observacion indirecta.

CONCLUSIONES: La investigacion hecha permitié complementar las categorias
establecidas a partir de los codigos verbales que circulan en la institucion con respecto
al concepto “nifio”. De igual manera se evidencié como el niflo es visto tanto por
maestros como por los padres de familia como una situacion problémica, la cual debe
atenderse para dar solucion; muy frecuentemente los padres de familia se desligan del
compromiso y la responsabilidad que tienen con sus hijos dejandola a cargo de los
profesores de lainstitucion.

ANEXOS: En los anexos se encuentran los instrumentos utilizados para la recoleccion
de informacién en el proceso de investigacion que se esta llevando a cabo (entrevista).
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EDU-03-15

FECHA: Junio de 2003

TITULO: EL LENGUAJE COMO EXPRESION DE LA
AGRESIVIDAD, CODIGOS LINGUISTICOS
IMPLICITOS Y EXPLICITOS.

INSTITUCION: Colegio Salesiano San Juan Bosco

AUTOR: AVENDANO QUINONEZ, Claudia Juliana, COSSIO
MERCADO, Pierina

DIRECTOR/SUPERVISOR: ZARATE DURAN, Jorge Alberto

FASE: 2de3
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO [|SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO X  [Consulta Psicoldgica en Gerontologia
Contextos Escolares X
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida \Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad
OTROS (;Cual?)

PALABRAS CLAVES: Psicologia Educativa, La Consulta Psicoldgica en los
Contextos Escolares, Colegio Salesiano San Juan Bosco, Expresion de la
Agresividad, Codigos Linglisticos, Disciplina, Justicia.

DESCRIPCION: La investigacion se orient6 a las nociones de problema que existen
en la Institucion acerca de la expresion de la agresividad en 23 docentes, 35 padres de
familia y los estudiantes de 6° a 9° grado con edades que oscilan entre los 11y 16 afios.
Se propuso una investigacion cualitativa hermenéutico etnografica siguiendo el siguiente
procedimiento: acercamiento al fenémeno de estudio mediante la revision del informe de
la préctica anterior, revision bibliogréfica, observacion del aula de clases y espacios
abiertos, recopilacién de datos y analisis de resultados. Los instrumentos fueron,
diario de campo, entrevistas semiestructuradas, encuestas a nifios, docentes, padres y
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actividades ludicas. Los resultados son presentados en tablas que muestran variables
significativas, con su respectivo analisis cuantitativo/cualitativo.
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FUENTES: Se consultaron 23 fuentes: Educacion y cultura, 4 libros; Psicologia, 6
libros,
3 revistas, 3, articulos de Internet 7.

CONTENIDO: EI referente tedrico de la investigacion inicia con la agresividad
entendida desde la perspectiva psicoanalitica como un impulso instintivo innato que se
desarrolla en forma espontanea en el individuo que interactla en un contexto social
dindmico (FREUD,

1992). Ademas para una mayor comprension establece tres categorias tales como la
Agresividad como forma de poder, Agresividad como mecanismo de defensa para la
supervivencia y la Agresividad como pulsidn destructora; igualmente son importantes
los aportes que desde el lenguaje se hacen a la expresion de la Agresividad como el
hecho mismo de definirlo como el sistema de signos verbales y no verbales importante y
necesario en la vida humana (GARTON, 1994); por lo tanto la comprension del lenguaje
es esencial para cualquier comprension de la realidad de la vida cotidiana, es asi como se
hace mencion de la teoria del lenguaje propuestas por Chomsky, Bruner, Vygotsky y
Piaget (IBANEZ,

2003) las cuales en su expresion muestran y definen los codigos linguisticos como un
conjunto de unidades que se combinan, siguiendo ciertas reglas, permitiendo la
elaboracion de resultados y su respectiva interpretacion, en la cual el lenguaje representa
una condicion fundamental de la existencia humana que permite fortalecer la
subjetividad en su ser y quehacer, ademas DUSSEL (1991) hace una retrospectiva en
su obra la pedagogia latinoamericana sobre el poder la cultura en los procesos de
socializacion tanto del individuo como del grupo familiar y del colectivo social en
general. A su turno, MATURANA (1995) propone que para socializar seres autbnomos
es preciso romper el lazo con los viejos esquemas de dominacion que él denomina
matriarcales y patriarcales. Cada uno de estos autores centra la discusion alrededor de
la transmisién de la cultura por la familia y las Instituciones Educativas. Pero mas alla
de estas, estan las instituciones que se escapan a la intencion porque tienen vida propia
e intereses propios (la pandilla, los amigos, los movimientos sociales). A partir del
referente conceptual y de las condiciones identificadas en el colegio Salesiano San Juan
Bosco se plantean las siguientes preguntas que direccionan el proyecto de investigacion
¢Qué significados subyacen de las expresiones agresivas del lenguaje mediante la
interpretacion de cdédigos implicitos y explicitos? ;Cémo es pensada la agresividad
por los diferentes autores y actores del sistema Educativo del Colegio Salesiano San
Juan Bosco?
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METODOLOGIA: La poblacion esta conformada por la comunidad educativa (los
estudiantes del Colegio San Juan Bosco de la ciudad de Bucaramanga y docentes que
hacen parte de la Institucion). Las edades de los jovenes oscilan entre los 11y los 16
afios y corresponden a los estratos 1, 2, 3 residentes en la ciudad de Bucaramanga.
Metodologia hermenéutica cuya finalidad es partir de los registros historicos, que
describen el fenémeno
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para inferir las causas, los factores desencadenantes, elementos subyacentes que lo
explican; cualitativo que permite identificar el fendmeno, su magnitud, impacto y
trascendencia en las poblaciones en referencia; etnografico que permite el analisis del
contexto, su evolucién historica y desarrollo de los fendbmenos que hacen de una
poblacion un grupo particular en contraposicion a otros grupos y los elementos que lo
identifican. Se elabord una encuesta de 18 items para los nifios y otra de 14 para
docentes. El trabajo tiene 5 momentos:

1.acercamiento al fendmeno de estudio mediante la revision del informe de la practica
anterior, 2.revision bibliografica, 3. observaciones en el aula de clase.

CONCLUSIONES: El colegio categoriza la Agresividad como el maximo problema,
en donde el estudiante es visto como el autor de ella pasando por alto su disentir e
implementando arbitrariamente las sanciones que vuelven depredador al sistema que
resulta ser agresivo, igualmente también los cédigos linguisticos implicitos y explicitos
resultan ser también una manifestacion de las vivencias de los jovenes estudiantes, de
su realidad a partir de dos universos a saber; su familia y los espacios extracurriculares
gue a su vez estan mediados por la cultura, se pudo leer también que los jovenes hacen
uso del lenguaje agresivo por cuanto para ellos este conforma un repertorio de acciones
cotidianas “normales” en su contexto, igualmente se evidencio que tal como lo expone
Maturana, es posible generar cambios estimulando la autonomia sin pasar por alto la
influencia de la cultura, entonces No es la Agresividad en los estudiantes sino la
concepcidn, lo que se piensa y se siente acerca de ella y el como es manejada en esta
Institucion por la comunidad educativa.

ANEXOS: Se incluyen 12 anexos: las 2 encuestas estructuradas, la estructura de 2
talleres y 8 tablas de nifios atendidos.
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EDU-03-16

FECHA: Junio de 2003.

TITULO: LOS MO-DOS MORALES.
INSTITUCION: Colegio Santa Isabel de
Hungria. AUTOR: PACHECO, Johana Mayerly
DIRECTOR/SUPERVISOR: ZARATE, Jorge Alberto
FASE: 3 de 5.

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO X |Consulta Psicoldgica en Gerontologia

Contextos Escolares X
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL [Productividad y Competitividad
OTROS (;Cual?)

PALABRAS CLAVES: Psicologia Educativa, La Consulta Psicolégica en los
Contextos Escolares, Colegio Santa Isabel de Hungria, Moralidad, Factores
Culturales, Factores Institucionales.

DESCRIPCION: Identificar los factores culturales e institucionales que intervienen en
el desarrollo moral, los cuales provocan conductas de doble moral en la poblacion del
Colegio Santa Isabel de Hungria. Dicha poblacion estad conformada por 400 estudiantes
hombres y mujeres, de 3° primaria a 11° de secundaria, cuyas edades oscilan entre los
8 y 18 afios y por los 25 maestros del mismo plantel. La investigacion cualitativo
analitica consistio en ampliar el marco conceptual existente sobre el tema de la
Moralidad y plantear un disefio metodoldgico, llevando como procedimiento la
aproximacion a la poblacién, la observacion participativa, la construccion de hipétesis
y el anélisis de resultados, actividades que se conjugaron con la revision bibliogréfica,
la consulta psicoldgica y las demas lineas de accion.

73



FUENTES: Se consultaron 7 fuentes: Moralidad, 6 libros; Informes de Préctica, 1
libro.
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CONTENIDO: El referente tedrico de la investigacion inicia aclarando el sustento de
la investigacién de acuerdo a Lawrence Kohlberg (1963) quien mas se ha destacado
entre quienes han ofrecido una respuesta afirmativa y sistematica a las cuestiones morales.
Kohlberg cree que existen etapas de desarrollo moral definitivas y ademas, que existe
una medida de congruencia entre éste y el desarrollo psicolégico. En concreto, cree que
una vez consumado el desarrollo psicoldgico, en relacion con las aptitudes cognitivas,
tiene lugar el desarrollo moral. Las aptitudes cognitivas se refieren, entre otras cosas, a
las aptitudes de razonamiento caracteristicas del pensamiento logico y abstracto, la
capacidad imaginativa y la capacidad para efectuar una categorizacion conceptual
significativa. Kohlberg afirma que existen tres niveles de desarrollo moral, cada uno de
los cuales tiene dos etapas, nivel preconvencional (la etapa de castigo y obedienciay la
etapa de la orientacion e intercambio individual instrumental) nivel convencional (la
etapa de las expectativas interpersonales, de las relaciones y de la conformidad y la etapa
del sistema social y el mantenimiento de la conciencia) y un nivel postconvencional (la
etapa de los derechos prioritarios y el contrato social y La etapa de los principios éticos
universales). Asi pues, en conjunto tenemos seis etapas; y afirma que estas etapas se
siguen invariablemente, lo que significa que cada persona pasa de una etapa a la
siguiente sin saltarse nunca la anterior. Esto no quiere decir que todo el mundo tenga
que llegar hasta el nivel superior, de hecho, una persona puede estabilizarse en la cuarta
0 quinta etapa. Lo que quiere decir mas bien es sencillamente que para alcanzar la sexta
etapa una persona debe atravesar cada una de las etapas previas, y hacerlo de manera
secuencial. El referente se complementa con la pertinencia de mirar la moralidad desde
otros campos como el social, cultural y el religioso uno de los campos mas relevantes
para el desarrollo de la investigacion, por la formacion religiosa que el colegio
desarrolla. Por ultimo se presentan las conclusiones del informe de practica que se tuvo
como referencia para adelantar el proyecto de investigacion “Yo Moral” (QUIROGA,
2002). La investigacion intenta explorar de qué manera los factores sociales e
institucionales pueden influir en el desarrollo de la moral para la comunidad educativa
del Colegio Santa Isabel de Hungria.

METODOLOGIA: La investigacion es cualitativa de tipo analitico. La muestra
seleccionada fueron los estudiantes del Colegio Santa Isabel de Hungria de los grados
3° de primaria a

11° de secundaria, hombres y mujeres que oscilan entre los 8 y 18 afios de edad. La
investigacion se desarroll6 en 4 pasos que comprendieron: la aproximacion a la
poblacion, la observacion participativa, la construccion de hipotesis y el andlisis de
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resultados, actividades que se conjugaron con la revision bibliogréfica, la consulta
psicoldgica, la linea de formacion y capacitacion dirigida a los docentes y directivas
del colegio y la linea de prevencion y promocion dirigida a la comunidad estudiantil.
Se emplearon como instrumentos actividades ludicas como talleres, charlas vy
convivencias.
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CONCLUSIONES: La investigacion logra identificar los factores culturales e
institucionales que intervienen en el desarrollo moral, los cuales provocan conductas de
doble moral en la poblacion del Colegio Santa Isabel de Hungria y logra proponer como
disefio metodoldgico la construccidn dentro del &mbito escolar (para que el adolescente
las pueda respetar y cumplir), reglas que afiancen la responsabilidad, la convivencia y
el respeto mutuo; como aspectos que priman en el desarrollo moral y no sélo como
parte de una normatividad social e institucional.

ANEXOS: Se encuentran como anexos, las actividades desarrolladas en cada una de
las lineas de intervencion (Formacidon y Capacitacion, Prevencion y Promocion,
Proyecto de Investigacion), los casos atendidos en la consulta psicol6gica y el modelo de
historia clinica.

EDU-03-17

FECHA: Noviembre de 2003
TITULO: PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO

) ACADEMICO Y ASESORIA PSICOLOGICA.
INSTITUCION: Colegio Santander sede D.
AUTOR: CORNEJO PLATA, Gloria Cecilia.
DIRECTOR/SUPERVISOR: GONGORA VILLABONA, Maria
Beatriz FASE: 4de 4

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO X |Lenguaje y Pensamiento X Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad
OTROS (;Cual?)

PALABRAS CLAVES: Psicologia Educativa, Lenguaje y Pensamiento, Colegio
Santander sede D, Ludica, Aprendizaje Seméantico, Teoria De Las Seis Lecturas,
Aprendizaje Significativo.
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DESCRIPCION: El proyecto de desarrollo tuvo como objetivo potencializar las
habilidades lectoescritoras de los nifios y nifias del colegio Santander sede D a través
de la actividad ludica, que contribuya a la expansion de lo simbdlico y lo imaginativo
dentro de los procesos

78



psicolinguisticos involucrados en la lectura conceptual. La poblacién estuvo
conformada por 76 nifios de grado 5, con edades de 10-15 afios del Colegio Santander
sede D. Para este proyecto, se propuso la teoria de las seis lecturas de Miguel De
Zubiria, siguiendo como procedimiento: la decodificacion primaria, secundaria y
terciaria con sus respectivos mecanismos. Se emplearon estrategias que corresponden a
actividades ludicas. Los resultados apuntan, en nifios y/o padres, a crecimiento
personal, sensibilizacion y aprendizaje semantico.

FUENTES: Se consultaron 8 fuentes: Aprendizaje Semantico, 1 libro; Juego, 1 libro;
Constructivismo, 1 libro, 1 documento; Acompafiamiento Familiar, 1 libro;
Aprendizaje Significativo, 1libro; Aprender en Accidn, 1 documento; Ludica, 1 libro.

CONTENIDO: El referente tedrico del proyecto inicia refiriéndose al macroproyecto y
al objetivo principal del estudio psicoldgico de los factores que influyen el proceso
de aprendizaje. Se realiza la contextualizacién en el colegio Santander sede D
alimentada con la ley 715 de 2002 que se refiere a la reforma del sistema educativo
mediante la conformacion del colegio completo y con la ley general de educacién 115, en
su articulo 5 que corresponde a los fines de la educacion. Se hace alusion a diferentes
propuestas y teorias que han hecho posible una nueva vision de la educacion como:
aprender en accion (2001) que tiene que ver con la capacidad del individuo de gestionar
su propio aprendizaje y ejercer la autonomia académica necesaria para aplicar
apropiadamente diversas herramientas de estudio y aprendizaje en cualquier momento
de la vida; el constructivismo con PORLAN (1997) quien afirma que los nifios a
medida que van creciendo construyen nuevos significados a partir de los preexistentes
y en interaccion con su experiencia fisica, social y cultural; el aprendizaje significativo
que valora el sentido de los contenidos que se adquieren y la relacién que para el
individuo tienen para crear procesos de pensamiento superiores. Posteriormente se
define la actividad ludica tomando el planteamiento de JIMENEZ (1996) como aquella
gue constituye el potencializador de los diversos planos que configura el desarrollo
psicosocial del nifio, se presenta el pensamiento de VYGOTSKI (1978) con respecto
al juego como un espacio de construccion de una semiotica que hace posible el
desarrollo del pensamiento conceptual y teérico y se concluye que la ludica ofrece el
mejor medio para desarrollar los procesos de aprendizaje y de pensamiento simbdlico
através de lamanipulacion libre y espontaneay alternativa de los objetos y sus diferentes
significados. Finalmente se expone la Teorfa de las seis lecturas de DE ZUBIRIA (2000)
quien propone mecanismos para lograr el aprendizaje semantico y corresponden a: 1)

79



La lectura fonética,
2) La decodificacion primaria, 3) la decodificacion secundaria, 4) La decodificacion

terciaria,
5) La lectura categorial y 6) La lectura metasemantica. Por efectos de aplicacion s6lo

se profundizo en las lecturas 2,3 y 4, la decodificacion primaria, secundaria y terciaria.
La
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decodificacion primaria tiene como propdsito el paso de las palabras a los conceptos y
recurre al léxico, la contextualizacién, la sinonimia y la radicaciéon como sus
mecanismos. En la decodificacion secundaria se pasa de las palabras sueltas a las frases
para extraer los pensamientos contenidos en ellas, sus mecanismos son: la puntuacion, la
pronominalizacion, la cromatizacion y la inferencia proposicional. Y la decodificacion
terciaria aborda las relaciones entre las proposiciones, que le dan al texto una estructura
semantica, se apoya en las macroproposiciones, la estructura semantica y los modelos,
como mecanismos. El referente conceptual concluye exponiendo la viabilidad del
proyecto.

METODOLOGIA: La muestra seleccionada fueron 20 nifios de grado 5 del
Colegio Santander sede D entre 10-15 afios con dificultades académicas, de estrato
bajo, cuyos padres en su mayoria desempefian un oficio. La metodologia utilizada fue
cualitativa hermenéutica. Se propuso una intervencién basada en las “Teorias de las
seis lecturas” de Miguel De Zubiria. La estrategia fue ludica, participativa, mediante
talleres en contrajornada. Se emplearon mitos, rutas, juegos de sinonimia, palabras
omitidas, puntuacién, pronombres, sustitucion de términos, inferencias, comunicacion
oral, entre otras. La poblacion de padres de familia estuvo conformada por 50 personas,
se realizaron talleres acerca de laimportancia del acompafiamiento familiar, violencia
intrafamiliar y cémo jugar educando. EI macroproyecto estuvo comprendido en 4
fases: sensibilizacion, diagnostico, implementacion y ejecucion, evaluacion vy
proyecciones.

CONCLUSIONES: Se adquirieron herramientas para enfrentar conflictos de
manera asertiva, se reflexiond y proyect6 acerca de la vida, los valores tuvieron utilidad
ensituaciones cotidianas, se ejercito el aprendizaje semantico, se logro sensibilizar a los
padres en cuanto a vida de familia y acompafiamiento académico, los nifios de quinto se
prepararon para las pruebas “Saber” y se realizaron asesorias individuales
correspondientes a problemas familiares, académicos, de aprendizaje y
comportamentales.

ANEXQOS: Se encuentran 7 anexos que corresponden a los talleres de prevencién y

promocion, talleres a padres de familia y los talleres del programa de acompafiamiento
académico PAC.
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EDU-03-18

FECHA: Noviembre de 2003

TITULO: PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y APOYO
A LA CALIDAD EDUCATIVA DE LA
S INSTITUCIONES.

INSTITUCION: Colegio Nuestra Sefiora del Pilar Sede E.
AUTOR: NINO GONZALEZ, Kelly Johana
DIRECTOR/SUPERVISOR: GONGORA VILLABONA, Maria
Beatriz FASE: 3y4dded

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO X |Lenguaje y Pensamiento X Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida \Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL [Productividad y Competitividad

OTROS (¢ Cual?)

PALABRAS CLAVES: Psicologia Educativa, Lenguaje y Pensamiento, Colegio
Nuestra Sefiora del Pilar Sede E, Programa de Acompafiamiento Académico,
Aprendizaje Significativo, Habilidades del Pensamiento, Formacion en Valores.

DESCRIPCION: El objetivo fue planear y desarrollar desde la psicologia educativa
estrategias que permitieran mejorar los procesos pedagdgicos y formativos, para
contribuir al mejoramiento de la calidad educativa. La poblacion fue de 190 alumnos de
la jornada de la mafiana, distribuidos en los grados 0° a 5°, cuyas edades oscilan entre
5y 14 afos, pertenecientes a estratos 1 y 2; la muestra fueron 70 nifios de 3° y 5°. El
programa desarrolla las dimensiones de Promocion Prevencion, Formacion Cualificacion
y Asesoria Psicoldgica, trabajando Formacion en valores a partir de talleres, un
Programa de Acompafiamiento Académico con actividades para desarrollar procesos
de pensamiento y Asesoriay Orientacion a Padres desarrollando talleres reflexivos. Y
asesoria a nifios con dificultades académicas o comportamentales.

82



FUENTES: Se consultaron 14 fuentes: Investigacion, 1 libro; Pedagogia, 1 libro, 1
revista; Calidad de la Educacién, 2 libros, 1 revista; Psicologia Educativa, 2 libros;
Aprendizaje, 2 libros; Orientacion Familiar, 2 libros; Normas Legales, 2 libros.

CONTENIDO: Con base en las normas de la CONSTITUCION POLITICA (1991) y
las teorias de Maria Isabel Centeno se habla de Calidad Educativa y bases legales
tendientes a mejorarla, partiendo de que la educacion es un derecho de la personay un
servicio publico que tiene una funcion social: con ella se busca el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura,
para lo cual se deben desarrollar estrategias basadas en los propésitos y estructura de las
Instituciones educativas con base en la Ley 115.Esto implica mirar la educacién como
un sistema movido por unos requerimientos de eficiencia que puede ser medido dentro
de su propia logica a través de los resultados especificos de conocimiento. En este
sentido, la escuela tiene como objetivo distribuir los conocimientos cumpliendo fines o
propositos especificos contenidos en los curriculos; profundizando ademas en muchos
otros aspectos de la vida escolar como la organizacion del PE.I., entendido como la
visién, misién, propdsitos, metas, programas, proyectos, planes, estrategias y
actividades que se desarrollan no so6lo para estructurar las areas fundamentales y el
curriculo, sino todos los aspectos de la cotidianidad Institucional que se llevan a cabo
dentro de un contexto especifico para formar integralmente a los estudiantes
(CENTENO, 1994). También se tuvo en cuenta plantear teorias relacionadas con La
Ecologia de Aula y la Calidad Educativa con base en las propuestas de
SCHLEMENSON (1997), ARANCIBIA 'Y OTROS (1999), quienes proponen gue para
hablar de calidad de educacion es necesario que el estudiante esté rodeado de ambientes
que favorezcan el aprendizaje y el docente debe partir de que el momento de ingreso a
la escolaridad significa el abandono de las relaciones tempranas, y se incorpora la
novedad coparticipativa de personajes, informaciones y conocimientos; tanto unos
como otros sustituyen y enriquecen las relaciones originarias determinando un
reencuentro de sentidos. Esto quiere decir que la ecologia del aula parte de que la
escuela se impone como una realidad compleja, coparticipada con sujetos y objetos
desconocidos que ingresan en la vida afectiva de los nifios, y producen un cambio
significativo en su actividad psiquica; lo cual tiene una directa relacion con la ecologia
educativa. La ecologia aplicada al campo educativo representa una orientaciéon que
destaca la influencia que el escenario ejerce sobre la conducta del sujeto; por tanto aporta
una nueva vision al proceso ensefianza- aprendizaje, que desde los nuevos enfoques y
tedricos modernos debe darse desde una dptica Cognitiva y de Aprendizaje
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Significativo. Para este enfoque segun PIAGET, (citado por AUSUBEL,

1978) el aprendizaje es un proceso activo de pensamiento mediado socialmente dentro
de contextos y entornos particulares, a través del cual el individuo pone en ejecucion
estrategias cognitivas y metacognitivas adecuadas para administrar los procesos
que activan el
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conocimiento previo acumulado en la memoria a largo plazo. El proyecto de
fortalecimiento y apoyo a la calidad de las Instituciones educativas se problematizd
desde la pregunta:

¢Qué procesos psicoeducativos que respondan a las necesidades educativas, afectivas
y sociales del nifio se deben seguir para optimizar la calidad de la educacion,
comprometiendo a los diferentes estamentos del Colegio Nuestra Sefiora del Pilar Sede
E?

METODOLOGIA: El programa desarrollado corresponde a una investigacion de tipo
cualitativo — etnogréafico. El trabajo, correspondiente a la fase de intervencion, se
desarroll6 en la jornada de la mafiana, con 70 nifios(as) entre 5 y 14 afios de edad,
pertenecientes a estratos 1y 2, que estan distribuidos en los grados de preescolar a
quinto de Educacién Basica Primaria. Seglin cada una de las dimensiones propuestas se
trabajo en DIMENSION DE PREVENCION Y PROMOCION un Programa de
Formacion en Valores con talleres reflexivos. En la DIMENSION DE FORMACION Y
CUALIFICACION: PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO ACADEMICO se
realizaron Ejercicios de memoria auditiva y motora, percepcién, atencion y
asociacion, comprension lectora, vocabulario y comprension de 6rdenes y pequefios
textos, l6gica y razonamiento, calculo mental, asociacion y relaciones, analogias,
emision de juicios ldgicos, observacion e interpretacion de graficos, ejercicios de lecto
escritura, observacion de graficos, textos y palabras para descubrir detalles, produccion
de texto escrito. Como actividades complementarias se realizaron pruebas de lenguaje
y matematicas a los grados de 3° y 5°. En la ASESORIA Y ORIENTACION A
PADRES se trabajaron talleres reflexivos, ademas se dio atencién individualizada a
padres de familia. En la DIMENSION DE ASESORIA PSICOLOGICA se atendieron
los casos especiales de nifios con dificultades, académicas, disciplinarias,
comportamentales o familiares. Y la fase de evaluacion se llevo a cabo con los nifios
mediante conversatorios, los docentes a partir de una encuesta con preguntas abiertas y
los padres de familia a través de un formato con preguntas para seleccionar la respuesta
gue consideraran adecuada.

CONCLUSIONES: * El rol que asume cada uno de los docentes influye en el
desempefio de los estudiantes y las condiciones de ensefianza — aprendizaje en el aula.
* Los nifios demuestran desinterés y desmotivacion por las actividades escolares, lo
cual puede tener relacién con la metodologia y la carencia de actividades ludicas. * El
manejo de fichas, guias y actividades ludicas facilitd el desarrollo de actividades
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escolares, promovi6 la motivacion y participacion de los nifios y favorecio el desarrollo y
evolucion de los estudiantes en habilidades basicas y procesos del pensamiento. *
Algunos nifios presentan carencias afectivas, falta de autoestima y periodos de
aislamiento, porque provienen de hogares conflictivos o desintegrados, lo cual afecta
el desempefio académico. * El programa de fortalecimiento y apoyo, abarca todas las
areas de desarrollo del nifio y se puede a traves de

86



él, ofrecer una atencion integral a los educandos; es decir, no se centra en lo
meramente académico, sino que a la vez fortalece su dimension psicoafectiva.

ANEXOS: Dentro de ellos se incluyen el esquema de los talleres trabajados con
nifios y padres de familia y el portafolio con las actividades realizadas en cada
dimension.

EDU-03-27
FECHA: Noviembre de 2003
TITULO: LA REPRESENTACION DEL Si MISMO ATRAVES

DE LA GESTION DE IMPRESIONES
SENSORIALES (LA ESCUCHA, LA
OBSERVACION, EL TACTO).

INSTITUCION: Colegio Reina de la Paz.
AUTOR: ANGARITA MARTINEZ, Carlos Fernando
DIRECTOR/SUPERVISOR: GALVEZ HOYOS, Jests Maria
FASE: ldel

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO X |Lenguaje y Pensamiento X Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL [Productividad y Competitividad

OTROS (¢, Cual?)

PALABRAS CLAVES: Psicologia Educativa, Lenguaje y Pensamiento, Colegio
Reina de la Paz, Nocion de Problema, Educacion, Identidad, Autoconocimiento.

DESCRIPCION: El objetivo de la presente intervencion tiene el fin de Generar
espacios de identidad en las estudiantes del Colegio Reina de la Paz a través de la
sensibilizacion de los sentidos (la escucha, la observacion y el tacto), permitiendo
comprender e interpretar las diferentes situaciones que se presentan en la dinamica
educativa del Colegio Reina de la Paz. Dicha situacion posibilitara un proceso de
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intervencion a partir de la informacion recolectada. La poblacion esta integrada por las
Estudiantes del grado sexto a décimo Bachillerato en edades de 10 a 17 afios, de un
estrato 5 y 6 respectivamente.

88



FUENTES: Se consultaron 6 fuentes: El arte de Amar, 1libro, Inteligencias Multiples en
la Educacidn 1libro; La Inteligencia Emocional, 1 libro, 14 aprendizajes vitales, 1libro,
2 articulos de internet.

CONTENIDO: El proyecto de intervencion se inicia con una lectura analitica de la
institucidn, observandose situaciones que ameritan su interpretacién y abordaje,
paralelamente se hace un proceso de contextualizacion donde se hace necesario el
desarrollo del proyecto, donde lo que se quiere es generar espacios de identidad en las
estudiantes del Colegio Reina de la Paz a través de la sensibilizacion de los sentidos(la
escucha, la observacion y el tacto). Se tomo un referente tedrico desde FROMM (1959),
lo que permiti6 que en el transcurso de la prActica se construyeran espacios de identidad
en la comunidad educativa, que tomaron cierta relevancia e interés el campo de la
Psicologia Educativa. Asi mismo se propiciaron areas donde se dio privilegio al
lenguaje, tomandolo como un instrumento de expresion y puente de interaccion entre
las estudiantes. Es por ello que se realizaron actividades en donde se expresaron las
diferentes experiencias y manifestaciones de identidad (GOLEMAN, 1995) dadas en los
miembros que integran la institucion.

METODOLOGIA: La muestra seleccionada fueron 28 estudiantes, en edades de diez
y diecisietes afios, de estrato 3, 4, 5, y 6, de los grados sexto a décimo de bachillerato.
Se realiz6 una préactica de intervencién, siendo las actividades de conocimientos de
tipo vivencial. Se utilizaron instrumentos como las experiencias de conocimiento y de
afectacion que pretendian la creacién de espacios de identidad y permitir el
reconocimiento de si mismo. Se utiliz6 una metodologia hermenéutica e interpretativa.
Se dio espacio al mismo tiempo para el uso de la entrevista abierta, observacion y apoyo
del diario de campo.

CONCLUSIONES: Durante el transcurso del desarrollo del proyecto de investigacion
se fueron encontrando diversos aspectos relevantes que daban aportes positivos para
el fortalecimiento y cumplimiento a cabalidad de los objetivos propuestos, con el fin
de generar espacio de confrontacion para generar cambios en la poblacién del Colegio
Reina de la Paz. Las estudiantes resaltan un factor importante y es la descripcion
personal siendo un punto muy relevante y de mayor interés para cada una de ellas, pues
esta permite entrar al mundo de la aceptacion en cada uno de los espacios sociales en
los cuales las estudiantes interactdan. Su presentacion personal y corporal lo toman en
cuenta, siendo absorbidas por el mundo del cuerpo perfecto.
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ANEXOS: Se encuentran entrevistas, actividades y
folletos.
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EDU-03-28

FECHA: Noviembre 15 de 2003

TITULO: INFLUENCIA DEL DESARROLLO MORAL DEL
ADOLESCENTE EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE EN LA POBLACION DE
BACHILLERATO DEL INSTITUTO GABRIEL

GARCIA MARQUEZ DE FLORIDABLANCA.

INSTITUCION: Instituto Gabriel Garcia Marquez
AUTOR: ORTEGA, Yolanda
DIRECTOR/SUPERVISOR: GALVEZ HOYOS, Jesus
Maria FASE: ldel

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias

OTROS (;Cual?)

PASANTIA EDUCATIVO X  |Lenguaje y Pensamiento X Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad

PALABRAS CLAVES: Psicologia Educativa, Lenguaje y Pensamiento, Instituto
Gabriel Garcia Marquez, Teoria de Kohlberg, Estadios del desarrollo Moral,

Normatividad, Adolescentes de Bachillerato.

DESCRIPCION: Este proyecto tiene como objetivo describir las caracteristicas de los
adolescentes sobre la manera como asumen la normatividad de su colegio, con el fin
de identificar modelos pedagdgicos que intervengan en la construccion del concepto
comunitario de norma dentro y fuera de la institucion. La poblacién esta conformada
por estudiantes de séptimo, octavo, noveno y décimo grado de bachillerato, 152 sujetos
en total. Esta poblacion pertenece a estratos 2 y 3. Es un estudio de tipo cualitativo.
Surge como un problema de investigacion a partir del la interpretacion problémica de

esta comunidad.
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FUENTES: Se consultaron 11 fuentes: Educacion y adolescencia 6 libros; Ciudad y
educacion 2 revistas, 3 Articulos de Internet.

CONTENIDO: EI problema que se plantea es comprender el desarrollo moral de los
adolescentes para orientar nuevos procesos educativos que afecten no solo las
estructuras de aprendizaje sino aumentar el nivel de analisis de realidad en los
estudiantes. Eventos cotidianos como larecurrenciaala TV y los juegos de computador
influencian y limitan el desarrollo intelectual y moral de los adolescentes, pues los hace
ausentes del mundo vivencial, imponiéndoles formas de pensar que pocas veces los
llevan a una construccion autonoma (OBIOLS, 1997). Sin embargo, cada joven tendra
gue enfrentar la vida real, desde la vision de si mismo, de los otros y del mundo en el
que habita. Dependiendo de esa comprension, logrard adaptarse o generar cambios,
cuestionamientos, que el curso natural del ciclo vital le va a presentar incluyendo su
relacion con el saber y la institucion educativa (VASCO, 2001). Los medios en los que
se desarrolla el joven actual como la familia, la escuela, los amigos, el ambito comercial
y tecnoldgico pueden marcar modelos que le permiten evolucionar o anquilosarse
frente a sus opciones de vida; todo dependerd de la capacidad para pensar como
construye su vida, mediando con la existencia de otros. Teniendo en cuenta estos
factores asociados al nivel de desarrollo moral actual del estudiante adolescente, surge la
necesidad de comprender cdmo se entrecruzan sus construcciones mentales sobre la
normatividad y como se refleja en sus acciones cotidianas dentro de la institucion.
Puede lograrse un avance en la adecuacidn de estrategias educativas y de intervencion
con los adolescentes si se lleva a cabo una planeacion que involucre como centro a los
estudiantes mas no como receptores, puesto que los agentes educativos a su alrededor
también ejercen acciones que facilitan o imposibilitan esta area de desarrollo en el
estudiante. Es importante resaltar que este estudio es el primero que se realiza con el
objetivo de vincular de forma directa a la comunidad con la construccién de sus
procesos de formacion.

METODOLOGIA: Las acciones desarrolladas generaron la vinculacién de los
estudiantes y docentes al planteamiento del problema de investigacion. Se tomé una
muestra de 36 estudiantes de los grados Séptimo (2 grupos), octavo (2 grupos), noveno (1
grupo) y Décimo (1 grupo); seis estudiantes por grupo. Las edades oscilan entre 12y 18
afios. Y una muestra de tres docentes del area de bachillerato. Se realiz6 una entrevista
semiestructurada donde se tenia en cuenta la deteccion de necesidades de esta
poblacion frente al aprendizaje y la ensefianza. Se realiz6 la descripcion problémica 'y

92



se centrd el foco de investigacion, sobre las propuestas tedricas de Kohlberg.
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CONCLUSIONES: Queda planteada la participacion abierta de la poblacion
estudiantil y docente, con el apoyo de algunos de ellos que en otras instituciones han
realizado trabajos relacionados con el tema. El problema planteado se considera
pertinente y adecuado a las necesidades pedagdgicas y educativas de la institucion.

ANEXOS:
Entrevista
EDU-03-29
FECHA: Noviembre de 2003
TITULO: DISENO Y ELABORACION DE RECURSOS
EDUCATIVOS PARA LA CORPORACION
PARQUE INTERACTIVO DE CIENCIA Y
TECNOLOGIA NEOMUNDO.
INSTITUCION: Corporacién Interactiva de Ciencia y
Tecnologia
NEOMUNDO.
AUTOR: ORTIZ JIMENEZ, Laura Paola; ROJAS ARANGO,
Bibiana.
DIRECTOR/SUPERVISOR: AZUERO PAILLIE, Sonia.
FASE: ldel
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO X |Lenguaje y Pensamiento X Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL [Productividad y Competitividad
OTROS (¢, Cual?)

PALABRAS CLAVES: Psicologia Educativa, Lenguaje y Pensamiento,
NEOMUNDO, Desarrollo Cognoscitivo, Museo Interactivo, Constructivismo,
Ciencia-tecnologia.

DESCRIPCION: La misiéon de NEOMUNDO es fomentar el encuentro con la ciencia
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y la tecnologia. Para dar respuesta a este cometido, la practica inicio con talleres
dirigidos a nifios de diferentes planteles educativos, con el propésito de indagar
acerca de sus preconceptos e imaginarios sobre la sala infantil. EI analisis de estos,

permitieron disefiar un cuento infantil a través del cual los nifios viven aventuras y
enfrentan de forma escrita,
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a través de problemas, situaciones y experiencias, que pone en juego su pensamiento.
También se disefiaron dos instrumentos de informacion y difusion, dirigidos a los
animadores y docentes de las diferentes instituciones educativas.

FUENTES: Se consultaron las siguientes fuentes: Ensefianza para la Comprension, 1
libro; El nifio que Piensa, 1 libro; Desarrollo Cognitivo, 3 libros.

CONTENIDO: El referente tedrico de la practica aborda cuatro ejes tematicos, el
primero, constituido por la exploracion de los procesos de desarrollo del pensamiento
del nifio, en un recorrido conceptual por la evolucion cognitiva y los estadios mentales
formulados por Piaget (1930). Asi mismo, la recapitulacion de algunas operaciones
béasicas, que ilustran el proceso de adquisicion del conocimiento en el nifio. A lo largo
del texto se retoma a PUCHE y otros (2001), quienes establecen la metafora del nifio
como un cientifico, capaz de formular y genera teorias con respecto a su vision de
realidad. De igual manera se aborda la ensefianza para la comprension (STONE, 1990.)
Como segundo eje, se revisé la dindamica y el papel educativo de los Museos Educativos
de Cienciay Tecnologia (MCYT) alrededor del mundo; sus caracteristicas y propositos
como herramienta pedagdgica actual que dinamiza los procesos de desarrollo intelectual
de los sujetos. En el tercer eje tematico, se retoma el andlisis de la tendencia pedag6gica
constructivista que estos museos desarrollan, en la interaccién con sus visitantes, la
manera como establecen los procesos de ensefiaza- aprendizaje con el rol del docente
en la estimulacion de nuevos ambientes de aprendizaje, acordes a los cambios de la
época. Para finalizar, en el cuarto eje, luego de retomar algunos principios basicos, se
aborday analiza el papel que cumplen los recursos didacticos- ludicos dentro del museo;
enfatizando en el material disefiado y construido a lo largo de esta practica.

METODOLOGIA: Se propusieron tres etapas de trabajo. La primera contemplé la
recoleccién y analisis de la informacion, correspondiente a los preconceptos e
imaginarios, acerca de la ciencia y la tecnologia de nifios y nifias de la ciudad. Se
realizaron actividades en seis instituciones educativas, y se abordd una muestra de 360
nifi@s entre los 4-10 afios de edad, constituyéndose esta informacion en base del disefio
y elaboracion del CD cuento interactivo “EXPLORANDO CON NEO, LA
AVENTURA DEL PENSAMIENTO” que sera apoyo educativo para la sala infantil
NEOMUNDO. En segunda instancia, se disefio un material complementario que
describe el papel del docente y el animador de la sala infantil, como facilitadores de la
construccion del conocimiento del nifio. Por dltimo, se realiz6 un material difusivo,
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acerca de los atractivos de la sala, y las zonas teméticas que en ella se encuentran. Todo
el material elaborado contempl6 los principios basicos del desarrollo cognitivo y la
teoria constructivista.
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CONCLUSIONES: El material descrito no ha sido utilizado por los nifios, debido a
que el pargue no ha abierto sus puertas al publico, sin embargo, se cree que responde a
los intereses y expectativas de los visitantes de la sala infantil, contribuyendo a
potenciar el desarrollo cognitivo, ademas de ser un instrumento muy Util para los
maestros, pues posibilita ampliar las tematicas vistas en clase. ElI material de
divulgacion, permite planear las visitas al parque, es una fuente de informacion para
recorrer a NEOMUNDO.

ANEXOS: Se encuentran 4 anexos: CD cuento interactivo “EXPLORANDO CON NEO,
LA AVENTURA DEL PENSAMIENTO”. Tres plegables informativos y de difusidn
que contemplan: 1). El recorrido de la sala infantil, 2). el papel del animador en
NEOMUNDO, y 3).el maestro realizando visitas a NEOMUNDO, ademas se anexa un
compendio de juegos de ingenio.

EDU-03-30

FECHA: Noviembre de 2003
TITULO: EL DESARROLLO DE LA SEXUALIDAD

) VINCULADO A LA FORMACION DE VALORES.
INSTITUCION: Seminario Conciliar San Pio X
AUTOR: BARBA ORTEGA, Diana Maria
DIRECTOR/SUPERVISOR: ZARATE DURAN, Jorge
Alberto FASE: 1de5

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO X |Lenguaje y Pensamiento X Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL [Productividad y Competitividad
OTROS (¢, Cual?)

PALABRAS CLAVES: Psicologia Educativa, Lenguaje y Pensamiento, Seminario
Conciliar
San Pio X, Educacion sexual, Identidad de Género,
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Autoridad.

DESCRIPCION: La investigacion tuvo como objetivo generar cambios en las
actitudes y comportamientos de los estudiantes en lo concerniente a la sexualidad, de
acuerdo a una formacion humanista, fomentando la salud en general y la salud sexual en
particular, ademas
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de brindar informacién de acuerdo con el nivel de desarrollo y las necesidades de cada
quien teniendo en cuenta que el interés y la curiosidad es relativa a cada individuo y al
medio en el que se desenvuelve. La poblacidn esta compuesta por 169 estudiantes del
Seminario Conciliar San Pio X, de grados sexto a undécimo, varones, con edades entre
los

11y los 18 afios. Son residentes, un 70% en Floridablanca; un 25% en Bucaramanga y
un

5% en Piedecuesta. Su estratificacion socioecondmica corresponde aproximadamente
a

15% estrato dos; 70% estrato tres; 10% estrato cuatro; y 5% estrato cinco o0 mas. Se
propuso una investigacion  cualitativa-fenomenolégica  siguiendo  como
procedimiento: aproximacion inicial, apertura de espacios restringidos para los
jovenes, observacion y analisis de resultados. Se emplearon como instrumentos
encuestas, registro de observacién y actividades.

FUENTES: Se consultaron 7 fuentes: Sexualidad Humana, 4 libros; Historia de
la

Sexualidad, 2 libros; Psicologia de la Adolescencia, 1

libro.

CONTENIDO: Las escuelas cumplen una funcion muy importante en la prevencién
del abandono escolar, siempre que sean entendidas como un factor protector de riesgo
para los estudiantes, como una comunidad de compafierismo y compromiso. La
investigacién encontrdé casos exitosos donde el equipo de profesores colabora para
asegurar que los estudiantes hispanos puedan superar sus problemas académicos o
psicoldgicos. Existen diversas perspectivas que hablan del fracaso escolar: “Educacion,
pobreza y desercién escolar’ (UNICEF, 2001). La perspectiva psicolégica lo atribuye a
caracteristicas individuales como la inmadurez, la dislexia, deficiencias sensoriales o
blogueos afectivos. La perspectiva sociolégica muestra una relacion positiva entre
fracaso (0 éxito) escolar y origen de clase. Sin embargo, la perspectiva pedagogicaes la
gue da cuenta del funcionamiento de la escuela como productora de fracaso escolar. La
desercion escolar es el Gltimo eslabon en la cadena del fracaso escolar. Antes de
desertar, el alumno probablemente quedo repitiendo, con lo que se alarg6 su trayecto
escolar, bajé su autoestima y comenz6 a perder la esperanza en la educacion. En
consecuencia, para comprender el punto final de la desercion, se debe analizar méas
detenidamente el comienzo del problema, la repitencia. Ella es la mayor causa de
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desercidn escolar: un repitente tiene alrededor de un 20% mas de probabilidades de
abandonar el sistema escolar. La desercion escolar en Ameérica Latina: “un tema
prioritario para la agenda regional” Ernesto Espindola y Arturo Ledn (*) Los
programas sociales destinados a reducir el abandono escolar temprano debieran ocupar
un lugar prioritario en las agendas de los gobiernos de la region. Los esfuerzos
destinados a elevar los indices de retencion en la primaria, junto con el mejoramiento
de la calidad de la educacion, son decisivos para el cumplimiento de los «Objetivos de
Desarrollo del Milenio». Segun datos del Fondo de Naciones Unidas para la Infancia,
«unos 130 millones de nifios en edad
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escolar del mundo en desarrollo, crecen sin poder recibir una educacion basica;
mientras que otros millones de nifios languidecen en situaciones donde la ensefianza no
alcanza los minimos requisitos y, por ello, los beneficios que les depara el aprendizaje
son muy escasos”. www.unicef.org/spanish/sowc99/, para informacion mas detallada

METODOLOGIA: La investigacion es de corte cualitativo — etnografico. La
muestra escogida para la investigacion fue de 60 jovenes, con edades entre los 11y los
18 afios. Fueron escogidos estudiantes actuales del seminario menor y jévenes que
habian sido expulsados y retirados voluntariamente en el afio 2002. Se utilizaron como
instrumentos las encuestas y las entrevistas exploratorias El procedimiento fue el
siguiente: 1. Encuesta aleatoria a los estudiantes del seminario, 2. Encuesta a docentes,
3. Seleccidon de la muestra,

4. Aplicacién del instrumento a la muestra, 5.

Conclusiones.

CONCLUSIONES: Como conclusion tenemos la insatisfaccion que presenta la
mayoria de los estudiantes con la institucion, en lo referente a normatividad; trato,
metodologia utilizada y pedagogia de algunos docentes, la convivencia principalmente
masculina y las misas entre otros, ademas de las razones por las cuales ingresaron al
Seminario Menor, teniendo en cuenta que la obligacion representa un gran porcentaje.
Es necesario tener en cuenta la motivacion a la hora de solicitar una asesoria psicoldgica
ya que cuando los estudiantes son remitidos muchas veces no se logra una continuidad
en el proceso. Ademas se debe tener en cuenta las razones por las cuales se remiten pues
no todas las problematicas presentes requieren de una remision psicolégica.
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MACROPROYECTO: Justicia 'y Paz

JUR-03-01
FECHA: Abril de 2003
TITULO: DISENO, IMPLEMENTACION, Y EVALUACION

DE UN PROGRAMA DE PREVENCION Y
LINEAMIENTOS DE INTERVENCION DEL
ABUSO SEXUAL INFANTIL

INSTITUCION: Instituciones Gubernamentales y no Gubernamentales
de la ciudad de Bucaramanga
AUTORES: MANTILLA BARBA, Silvia Margarita; MESA

HERON, Mariadel Pilar; MEJIA FONSECA, Elizabeth.
DIRECTOR/SUPERVISOR: ORTIZ CACERES, Eduin

FASE: Fase 2 de 2.
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO X SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacién Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Justicia y Paz X
JURIDICA X

PALABRAS CLAVES: Psicologia Juridica, Justicia y Paz, Instituciones
Gubernamentales y no Gubernamentales de la ciudad de Bucaramanga, Abuso
Sexual, Prevencion, Intervencion.

DESCRIPCION: El objetivo de la presente investigacion fue evaluar la efectividad
del programa VESTIRNOS DE VALOR durante su implementacién en la ciudad de
Bucaramanga con el fin de observar los cambios en las categorias de evaluacion del
instrumento. Se aplicé a 69 nifios y nifias entre 7 y 11 afios, 29 jovenes entre 12 y 18
afnos,

38 padres de familia, 19 educadores y 33 servidores publicos. Los anteriores
pertenecientes a 7 instituciones educativas, 1 de proteccion, 1 de salud y 2 juridicas.
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Disefio pre- experimental, pre-test, post-test, para lo cual se construy6 y validé un
instrumento que consistié en una lista de chequeo dirigida a cada poblacién, ademas se
disefid un material psicoeducativo: 2 videos, 3 cartillas, 1 manual de talleres, 5
manuales de dindmicas, 2
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plegables y 1 diskette de apoyo tedrico. Los datos se evaluaron utilizando el programa
estadistico SPSS version 10 y realizando un analisis estadistico inferencial utilizando
Z normal y t student lo que mostré la efectividad del programa.

FUENTES: Se consultaron 38 fuentes: Psicologia de la Salud, 2 libros, 1 tesis;
Programas en Salud, 1 libro; Prevencion, 3 libros, 2 tesis; Intervencion, 8 libros, 1 tesis;
Abuso sexual infantil, 10 libros, 3 tesis, 5 Articulos de internet, 2 cartillas.

CONTENIDO: La salud como lo definen SIMON y COLS. (1999) es “un proceso de
relaciones dindmicas y bidireccionales entre dimensiones y competencias individuales
(biopsicosociales) 'y  caracteristicas ambientales  (biofisicas, sanitarias,
socieconémico- culturales) cuyo resultado es un estado caracterizado por el equilibrio
y el correspondiente bienestar biopsicosocial, siendo la enfermedad la pérdida
momentanea o duradera de dicho equilibrio dindmico, acompafiada de los
correspondientes trastornos, sintomas, discapacidades o necesidades fisicas,
psiquicas y/osociales”. Ademas, se debe tener en cuenta que segtin SIMON y COLS. “La
psicologia de la salud es el conjunto de contribuciones cientificas y profesionales
(investigacion, evaluacion, intervencion, formacion y gestion) de la psicologia que
tienen que ver con la promocion y acrecentamiento del bienestar biopsicosocial (Salud)
y la prevencion, tratamiento y rehabilitacién de la enfermedad, asi como con la
elaboracion y aplicacion de programas destinados al control y modificacion de los
aspectos anteriores”. La estrategia basica dentro de los programas en salud es la
educacion para la salud (O.M.S. 1978) dirigida a que “las personas sientan la necesidad
de cuidarse y cuidar a quienes los rodean, llegando a modificar conductas o a adquirir
nuevos habitos para conservar el estado de salud”. EL Abuso sexual Infantil es
probablemente una de las experiencias mas incomprensibles y de dificil manejo. Puede
provocar un trauma emocional, no s6lo por sus caracteristicas (encubiertas, engafiosas
y tensionantes), sino porque las victimas se encuentran generalmente en una situacion
de dependencia, al no saber a donde acudir ni a quién recurrir. Dentro del proyecto de
Investigacion “Programa de Prevencion y Lineamientos de Intervencion del Abuso
Sexual Infantil” — VESTIRNOS DE VALOR- (2002), la definicién que se trabaja apunta
aunarecopilacién de caracteristicas presentes en esta accion que se resumen asi: “Todo
acercamiento en el que una persona conocida 0 desconocida busca interaccion o
contacto sexual con un nifio o nifia por medio de una relacion de poder y recurriendo al
engafio, sumision e indefensién, exigiendo guardar el secreto”. La prevencion en
Psicologia es un campo de investigacion y accion interdisciplinaria, que parte de
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una vision integral del ser humano y pretende mejorar la calidad de vida, Segin GRAW
(1987) “es el conjunto de actividades orientadas a evitar sucesos nocivos o
desfavorables para un individuo o grupo social vulnerable”. También es necesario usar
herramientas de intervencion psicoldgica. Segin BERNSTEIN y COLS.
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(1998) “Intervenir” significa: “venir entre la accion; interceder o interferir’, la
psicoterapia se considera la forma mas tradicional de intervencion del psicologo clinico
en cualquiera de sus formas y de acuerdo a la corriente o enfoque del profesional. La
investigacion intenta explorar (Qué efectividad tiene la implementacion de un
programa de prevencion e inter vencién de Abuso Sexual Infantil en
instituciones gubernamentales y no gubernamentales de la ciudad de
Bucaramanga?

METODOLOGIA: Investigacion de tipo cuantitativo, con un disefio pre-experimental
(medida pre-test y post-test). Se trabajé con 69 nifios y nifias entre 7 y 11 afios, 29
jovenes entre 12 y 18 afios, 38 padres de familia, 19 educadores y 33 servidores
publicos de 7 instituciones educativas, 2 juridicas, 1 de proteccion y 1 de salud. Se
construy6 y valido un instrumento de medicion que consistié en una lista de chequeo
dirigida a cada poblacién. La investigacion se desarroll6 en 10 pasos: Recopilacion y
lectura del marco teérico, Disefio de los instrumentos del programa de prevencion y
lineamientos de intervencion en Abuso Sexual Infantil, Identificacion de la poblacion,
aplicacion del instrumento pre-test, implementacién del programa, aplicacién del
instrumento post-test, recoleccion de datos, procesamiento de la informacion: los datos
de las listas de chequeo se ordenaron utilizando el paquete estadistico SPSS 10,
efectividad (andlisis estadistico inferencial), analisis y discusion de resultados: anlisis
descriptivo de graficas, caracterizacion de la poblacién, analisis de los datos arrojados
por la estadistica inferencial, discusion de resultados, conclusiones de la
implementacion del programa y recomendaciones.

CONCLUSIONES: El abuso sexual infantil es una problematica que esta afectando
una gran proporcién de la poblacion infantil. La poblacion vulnerable para ser victima
de un delito sexual se encuentra ubicada entre los 8 y 14 afios. En la Implementacion del
programa se evidencio en la poblacion un grado de conocimientos con relacion a los
conocimientos generales. Los conocimientos pre-test son mayores en los nifios, nifias
y jovenes que han sido victima en cualquiera de sus formas. Los conocimientos se
fortalecieron durante la implementacion del programa. Las creencias o mitos son
elevadas tanto en los grupos de prevencion como en los de intervencion. Se alcanzé un
aumento significativo en las creencias adecuadas y en adquisicion de estrategias y
habilidades de afrontamiento. Hoy en dia se evidencia que tanto nifios como nifias son
victimas de delitos sexuales, se ha encontrado un aumento significativo en los abusos
sexuales perpetrados contra sujetos del género masculino. Se evidencié un 16% de
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abusos sexuales perpetrados por adolescentes. Los métodos méas usados por los
agresores son los engafios, SOBORNOS e INVITACIONES. El instrumento utilizado
para evaluar la efectividad del programa fue de gran utilidad, permitié evaluar y
direccionar la implementacion del programa. El instrumento posee una adecuada
consistencia interna. El programa VESTIRNOS DE VALOR es efectivo.
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ANEXOS: Se anexan 7 listas de chequeo para cada poblacién, 3 cartillas, 1 video, 1
Manual de Talleres, 1 Manual de lineamiento de Intervencién, 5 cartillas de dinamicas, 1
protocolo que describe las sesiones de intervencidn, 1 diskette de apoyo, 2 plegables.

MACROPROYECTO: Neurociencias y
Comportamiento

NEU-03-01
FECHA: Noviembre de 2003
TITULO: EVALUACION DE LOS EFECTOS DEL

ALOJAMIENTO INDIVIDUAL SOBRE LA
EMOCIONALIDAD DE RATAS.

INSTITUCION: Universidad Pontificia Bolivariana.
AUTORES: ARDILA ROJAS, Deisy Johanna, ZAFRA GARRIDO,
Martha Cristina
DIRECTOR/SUPERVISOR: BOTELHO, Silvia
FASE: 1de2
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias X
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL  [Productividad y Competitividad Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS X

PALABRAS CLAVES: Neurociencias, Laboratorio de Neurociencias Yy
Comportamiento

UPB, Ratas Wistar, Efectos, Alojamiento, Antidepresivos,

Ansioliticos.

DESCRIPCION: La investigacion contribuira con la evaluacion de los efectos del
alojamiento individual sobre la “emocionalidad” de ratas Wistar machos. Se plantea
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una investigacion bésica en 2 fases: 1. Evaluara el efecto del alojamiento crénico (21
dias) individual y en pareja separadas por una malla metalica sobre el comportamiento
en el Laberinto en Cruz Elevado (LCE). 2. Evaluara el efecto antidepresivo y ansiolitico
sobre el comportamiento inducido segln el esquema de alojamiento. Con lo anterior,
se espera
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explorar el efecto del tratamiento crénico con antidepresivos sobre el comportamiento
ansiogenico en el LCE segln el esquema y comparar el efecto de un antidepresivo
cronico, con el efecto agudo de un ansiolitico benzodiazepinico sobre el
comportamiento de ratas expuestas al LCE.

FUENTES: Se consultaron 66 fuentes: Aislamiento: 27 revistas cientificas; Efectos de
los farmacos: 13 revistas cientificas, 6 libros, 1 tesis; Ansiedad: 6 revistas cientificas;
Depresion:

4 revistas cientificas, 1 libro; Laberinto en Cruz Elevado, 5 revistas cientificas;
Comportamiento, 2 revistas cientificas, 1 libro.

CONTENIDO: Basandose en las cifras arrojadas por estudios realizados en 1990 por
el Banco Mundial y la Universidad de Harvard, se considera la Depresion, como una
patologia con matices de epidemia, como una enfermedad que no distingue factores
Unicos que predispongan a una poblacion a padecerla. Por su parte la OMS
(Organizacion Mundial de La Salud) apunta que la depresion afecta a cerca de 121
millones de personas en todo el mundo, ubicdndola como la segunda causa de
incapacidad después de las enfermedades Cardiovasculares. En el contexto colombiano,
se puede considerar que las diversas situaciones como la inseguridad, el desempleo, la
violencia, el secuestro, la crisis econémica, la falta de oportunidades y el estrés producto
de estas condiciones de vida, se han convertido en factores que influyen en la aparicion
de casos de depresion, resultando que hoy, uno de cada cuatro colombianos esta
deprimido o podria estarlo (Informe Especial, Revista Semana, agosto de 2003). Con base
en lo anterior, no es dificil reconocer la necesidad de una mejor comprension de esta
patologia, que aun por limitaciones éticas y metodoldgicas se encuentra muy poco
elucidada. Por lo tanto, es necesaria la busqueda de herramientas Utiles, de bajo costo y
de manejo simple para lograr un mejor acercamiento a la comprension de los
mecanismos neurobioldgicos subyacentes. De esta forma, es com(n encontrar que una
amplia serie de modelos animales haya sido utilizada como herramienta en la
investigacion de mecanismos subyacentes a estados emocionales como ansiedad y
depresion. Su utilizacion estd sujeta a algunos criterios de validacion, los cuales
pretenden homologar los estados de ansiedad y depresion del humano con situaciones
preferiblemente naturales para el animal. Ademas, favorecen la comprension de la
patologia y el desarrollo de terapias eficaces. Dentro de esta perspectiva, uno de los
modelos mas utilizados es el Laberinto en Cruz Elevado (LCE), modelo animal
validado desde el punto de vista farmacolégico, bioquimico y comportamental como
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prueba de ansiedad en ratas (PELLOW y otros, 1985). Su funcionalidad como modelo
animal de ansiedad, se basa en una actividad exploratoria espontanea y en una aversién
natural del animal a los Brazos Abiertos (BA) (SCHEAFER vy otros, 2000).
Tipicamente, las ratas presentan preferencia por la exploracion de los Brazos Cerrados
(BC) en relacion con los Brazos Abiertos (BA). Ademas de la utilizacion de
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modelos animales, existen formas para simular o reproducir determinados fendmenos;
éste es el caso del aislamiento social, ampliamente utilizado para el estudio de la
depresion y el cual ha permitido contribuir en la busqueda de farmacos para el
tratamiento de dicha patologia. El aislamiento social, es una manera de influenciar la
actividad exploratoria en el Laberinto en Cruz Elevado (LCE); en éste procedimiento
los organismos son alojados de forma individual provocando en la mayoria de los casos,
solo una privacion de contactos fisicos (BRAIN y BENTON, 1979; NASCIMENTO y
otros, 2000). Teniendo en cuenta los planteamientos presentados, la hipotesis formulada
es: Si el alojamiento de ratas en parejas pero separadas por una malla metalica induce
un nivel de “Emocionalidad” mas severo que el alojamiento individual en cajas
independientes, se esperaria que las entradas y tiempo de permanencia en los brazos
abiertos de los primeros fuese menor que de los segundos. Adicionalmente, si el
alojamiento individual prolongado de ratas induce un estado depresivo y si el modelo
del LCE fuera sensible a dicho estado, el tratamiento con antidepresivos podria
aumentar las entradas y el tiempo de permanencia en los brazos abiertos del laberinto
mientras que una benzodiacepina no lo haria.

METODOLOGIA: El proyecto se plantea desde una investigacion basica, con un
grupo control y uno experimental. Se utilizaran ratas Wistar machos provenientes del
bioterio de la Universidad Industrial de Santander con un peso entre 180-230 gramos,
cajas de acero inoxidable de 40 x 33 x 16 cm con una divisién metalica en la mitad, cajas
de acrilico de 23 x 23 x 34 cm, un Laberinto en Cruz Elevado pararatas, Fluoxetina (FLU;
Lilly® Colombia) y Diazepam (DZP, Roche®) diluidas en solucion de 0,9% de cloruro
de sodio (NaCl); El trabajo sera ejecutado en dos fases asi: FASE 1: Evaluacion del
efecto comportamental derivado de los protocolos de alojamiento. FASE 2: Evaluacion
de los efectos farmacoldgicos (antidepresivo y ansiolitico) sobre los comportamientos
inducidos por los esquemas de alojamiento.

CONCLUSIONES: Los resultados obtenidos en la primera fase, llevaron a utilizar
el esquema de aislamiento con separacién de una malla metalica, para evaluar estados
emocionales en la siguiente fase. Lo anterior, se deduce a partir de la diferencia entre
los grupos (Separados con malla metalica, aislados y Agrupados) respecto al numero de
entradas y tiempo de permanencia en los brazos cerrados y abiertos del Laberinto en
Cruz Elevado.
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NEU-03-02

FECHA: Noviembre de 2003

TITULO: ESTUDIO CORRELACIONAL ENTRE MEMORIA
EMOCIONAL Y UNA PRUEBA PSICOMETRICA
(STAI) EN UNA MUESTRA DE ADOLESCENTES
DE UN COLEGIO DE BUCARAMANGA.

INSTITUCION: Laboratorio de Neurociencias de la UIS.

AUTOR: ALBARRACIN RODRIGUEZ, Angela Pilar y
PALENCIA MUNOZ, Zulenny.

DIRECTOR/SUPERVISOR: BOTELHO DE OLIVEIRA, Silvia.

FASE: 1de3
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO  |[SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias X
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL  |Productividad y Competitividad Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS X

PALABRAS CLAVES: Neurociencias, Laboratorio de Neurociencias UIS,
Memoria

Emocional, Ansiedad, Pruebas (STAI — Auditivo-visual),

Adolescentes.

DESCRIPCION: La siguiente propuesta de investigacion tiene como objetivo evaluar
memoria emocional en una poblacion de adolescentes que punttan bajo y alto en la
prueba Psicométrica STALI. La poblacion son adolescentes de un colegio de Bucaramanga,
la muestra esta conformada por 80 adolescentes, hombres y mujeres entre 12-18 afios de
estrato medio, y se seleccionara a partir de la aplicacion de la historia clinica, como
criterio de inclusién — exclusién. Se propuso una investigacion experimental, siguiendo
como procedimientos: proceso de seleccion, aplicacion de la prueba psicométrica STAI,
clasificacion de los grupos, primera y segunda sesion de la prueba Auditivo-Visual y
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analisis de resultados. Los resultados son la conclusion de la primera fase, elaboracion
de la propuesta y marco teérico del proyecto.

115



FUENTES: Se consultaron 11 fuentes: Memoria emocional, 1 libro, 4 articulos;
Ansiedad,
5articulos, 1 prueba psicométrica.

CONTENIDO: En la elaboracion del marco tedrico se comenzé por definir cada uno
de los procesos implicados memoria, emocion y ansiedad y la relacion que existe entre
ellos. La memoria se ha definido en general como un sistema de procesamiento,
almacenamiento y recuperacion de informacién (BADDELEY, 1999). Sin embargo, no
hay que olvidar que este proceso es aun mas complejo por el simple hecho de darse
junto con otras funciones corticales que se presentan en el ser humano como laemocion,
la atencion, la percepcidn, el pensamiento, el lenguaje, etc. En esta medida, la memoria
es una funcién que permite a los individuos adaptarse a la vida, ya que influencia tanto
el aprendizaje como la toma de decision ante los diversos eventos y circunstancias que
se deben afrontar. Dentro de los estudios realizados sobre memoria y emocion y la
influencia que una ejerce sobre la otra, el aspecto de la motivacion ha sido importante el
cual se retomaen la Teoria de la Selectividad Socioemocional, la cual es una teoria de la
motivacién que predice que con la edad se va mejorando la regulacién de la emocién
(CARSTENSEN, FUNG & CHARLES, in press); teniendo en cuenta que la Regulacion
de la Emocion se define como el mantenimiento de afectos positivos y el decremento
de afectos negativos que mejoran con la edad (CARSTENSEN et al., 2000;
CHARLES et al., 2001); es decir que las personas adultas mayores a diferencia de las
personas jovenes, tienden a recordar en mayor proporcion la informacion
emocionalmente positiva que negativa ( TURK, MATHER &
CARSTENSEN, 2003). Después de exponerse brevemente los temas sobre memoria y
emocion, se expone otro aspecto importante a evaluar en el proyecto, la ansiedad. En
el nifio y el adolescente, la ansiedad y el miedo se definen como un complejo patrén de
tres tipos de reacciones ante la percepcion de una amenaza: respuestas motoras (salir
corriendo, voz temblorosa, cerrar los 0jos), respuestas fisiolégicas (cambios en la
frecuencia cardiaca, sudoracidn, tension muscular, molestias en el estbmago) y
respuestas subjetivas (pensamientos de peligro, pensamientos de falta de capacidad,
imagenes de dafios corporales) (WICKS — NELSON & Allen, 1997). En estudios
epidemioldgicos, los trastornos de ansiedad son los trastornos psiquiatricos mas
frecuentes en la poblacion general (BLAZER,

1984). A pesar de la causa que genera el trastorno de ansiedad, ante su presencia los
procesos cognitivos se ven alterados, afectando la calidad de la percepcion, la atencion,
la memoria, etc. Por tanto, estas funciones que deberian desarrollarse de forma normal
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se distorsionan causando en el individuo dificultades en el aprendizaje, en la toma de
decision, la concentracidn, perturbando su desempefio académico, laboral y social. De
esta manera, los desérdenes afectivos proveen una especial y buena oportunidad para
examinar la forma en que las cogniciones son influenciadas por las emociones
(MINEKA & SUTTON,

1992). Varias de las anteriores investigaciones de los efectos de las emociones sobre
las
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cogniciones (KULAS, CONGER y SMOLIN, 2003) han realizado estudios en su
mayoria en personas adultas a partir de los 18 afos; sin embargo, no existe mucha
literatura referida a los adolescentes por lo cual se piensa que este proyecto es una buena
oportunidad para ampliar el conocimiento sobre los procesos de memoria y su relacion
con los niveles de ansiedad en esta poblacion.

METODOLOGIA: La muestra a seleccionar son adolescentes hombres y mujeres de
un colegio de Bucaramanga entre 12-18 afios de edad de estrato medio, la cual se
obtendré a partir del formato de historia clinica como criterio de inclusion — exclusion
al estudio y asi puedan seguir a la siguiente etapa. Se propone una investigacion
experimental. La investigacion se desarrollara en 5 pasos que comprenden: Proceso de
seleccion, aplicacion de la prueba psicométrica STAI, clasificacion de los grupos,
primera y segunda sesion de la prueba auditivo-visual y andlisis de resultados. Se
emplearan como instrumentos el formato de historia clinica, el cuestionario de Ansiedad
Estado-Rasgo (STAI) y la Prueba auditivo— visual de Memoria Emocional.

CONCLUSIONES: Como conclusiones se expone la elaboracion de la propuesta y
marco teorico del proyecto, concluyéndose asi la primera fase del mismo.

ANEXOS: Entre los anexos se destacan el formato de historia clinica, la prueba

psicométrica
STAIy la prueba de memoria Emocional.
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NEU-03-03

FECHA: Noviembre de 2003

TITULO: EVALUACION DE LA MEMORIA DECLARATIVA
ASOCIADA CON CONTENIDO EMOCIONAL EN
UNA MUESTRA DE DESPLAZADOS DEL
ASENTAMIENTO BARCELONA DE LA CIUDAD
DE BUCARAMANGA.

INSTITUCION: Laboratorio de Neurociencias de la Universidad Pontificia
Bolivariana.
AUTOR: PARRA CORREA, Gloria Adriana
DIRECTOR/SUPERVISOR: BOTELHO DE OLIVEIRA,
Silvia FASE: 2de3
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias X
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL  [Productividad y Competitividad Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS X

PALABRAS CLAVES: Psicologia de la salud, Neurociencias, Laboratorio de
Neurociencias, Memoria Emocional, Memoria Declarativa, Estrés Postraumatico,
Desplazados.

DESCRIPCION: La investigacion tiene como objetivos principales aplicar una prueba
auditiva—visual para la evaluacién de la memoria declarativa con contenido emocional
en un grupo de poblacién desplazada por factores de violencia y contribuir a la
evaluacion psicolégica de la memoria emocional en sujetos desplazados por la
violencia. La poblacion estuvo conformada por 320 personas, en edades entre 18 y 55
afios del Asentamiento Barcelona de la Ciudad de Bucaramanga. Se propuso una
investigacion cuantitativa de disefio experimental, siguiendo como procedimiento la
seleccidn de la poblacion, determinacion de la muestra, aplicacion del protocolo de
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historia clinica y el protocolo de estrés postraumatico TEPT. Se emplearon como
instrumentos: * Protocolo de investigacién, entrevista de rastreo, * Protocolos de
evaluacion de estrés postraumatico TEPT Lista de Sintomas, * Prueba de memoria
emocional.
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FUENTES: Se consultaron 18 fuentes: Memoria Humana, 2 libros, 7 articulos;
Estrés

Postraumatico 1 libro, 5 publicaciones; Desplazamiento, 2 publicaciones web, 1
libro.

CONTENIDO: El referente tedrico de la investigacion comienza definiendo los
conceptos de memoria de acuerdoa BADELEY (1999) y otros autores, quienes proponen
el concepto de memoria como un proceso complejo, que actla como un sistema para el
procesamiento, adquisicion, almacenamiento y recuperacion de la informacion la cual
es recibida a través de los sentidos y que facilita la interaccion entre los seres vivos. Dentro
de las categorizaciones de memoria se encuentra la memoria declarativa, definida como
la informacion que el individuo puede referir verbalmente, abarca memoria seméntica
y memoria episodica. La memoria semantica comprende el conocimiento general, es una
informacion independiente de los sucesos del entorno, su sistema se basa en el
significado y la generalidad. La memoria episddica abarca la informacion que el sujeto
posee acerca de los acontecimientos de su alrededor y de si mismo. Esta informacion
es almacenada de acuerdo a las capacidades perceptivas del receptor: de como la
interpreta, e involucra una referencia autobiografica que permite llevar una coherencia
temporo-espacial. Emocion: definida como las reacciones psicomotoras, acompafiadas
también de cambios neurovegetativos, que se originan como respuesta a un estimulo
determinado. (BRANDAO, 2001). Segin FRANK y TOMAZ (2000) quienes han
realizado estudios sobre la relacién existente entre la memoria y la emocion, se ha
Ilegado a reconocer que la retencion de la informacién en los seres humanos se ve
incrementada en la medida que se acompafia de experiencias con alto contenido
emocional. Estrés: En los multiples acontecimientos y experiencias que puede
vivenciar un individuo, existen situaciones que pueden inducir a un estado de estrés,
comprendido como un estado de activacion dependiente de las evaluaciones que el
organismo hace del entorno. El estrés es un comportamiento heredado y adaptativo que
implica una activacion neuroendocrina y emocional frente a un estimulo percibido
como amenazante y excesivo en relacion los recursos que la persona percibe o piensa que
tiene para enfrentarlo y mantener su integridad y bienestar (CANALS, 2000). Trastorno
de Estrés Postraumatico: Segun el DSMIV, El trastorno de estrés postraumatico
(TEPT) se ha definido como la presencia persistente de sintomas caracteristicos de
reexperimentacion, evitacién, horror, angustia y desesperanza, después de exponerse
directamente o indirectamente a una situacion realmente amenazante para la integridad
fisica o la vida, o después de ser testigo de una situacion realmente amenazante para la
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integridad fisica o la vida de otros. Desplazados: De acuerdo al IDH (1993), como
“desplazados” se entiende toda persona y/o grupo familiar forzado de emigrar en el
interior del pais, que dejan el lugar donde viven y trabajan porque sus vidas o su
integridad fisica, su seguridad y libertad personal han sido violadas o son amenazadas.
El desplazamiento forzoso, trae diversas consecuencias entendidas por un
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lado desde el aspecto econdémico y social y por otro lado desde la afectacion de la salud
mental individual, familiar y comunitaria.

METODOLOGIA: La muestra seleccionada es de 60 personas (hombres y mujeres)
desplazados: victimas de la violencia entre los 18 y 50 afios de edad, de estrato bajo.
Se propuso una investigacion cuantitativa, de disefio experimental. La investigacién se
desarrolla en 4 pasos: Ubicacién y caracterizacion de la poblacion, seleccion de la
muestra, aplicacion de instrumentos de evaluacion como criterios de inclusion,
distribucion de la muestra, aplicacion de la prueba memoria emocional y analisis de
resultados. Se emplearon como instrumentos * Protocolo de investigacion entrevista de
rastreo: Historia clinica. * Protocolo de evaluacidn de estrés postraumatico TEPT:
Cuestionario de la entrevista clinica estructurada para los trastornos del eje | del DSM
IV (SCID). Lista de Sintomas (CheckList) para el diagnéstico de TEPT.* Prueba de
memoria emocional: Escala de emocionalidad. Recuerdo libre. Los resultados son
presentados de manera parcial con relacion a la historia clinica aplicada y a los
protocolos de estrés postraumatico hasta el momento aplicados.

CONCLUSIONES: La investigacion describe los logros hasta el momento actual: se
ha aplicado el cuestionario de historia clinica lo cual ha permitido determinar los
antecedentes clinicos de los participantes al estudio en cuanto a lesiones cerebrales
neuroldgica o toxicologica, dificultades visuales o auditivas que han facilitado la
inclusion o exclusién de los sujetos. También, se han aplicado 20 instrumentos de
TEPT, lo cual facilitara la distribucion de la muestra en los grupos SITEP o NOTEPT.

ANEXOS: Se encuentran 3 anexos entre los que destacan el protocolo de Historia

clinica, protocolo de evaluacion de estrés postraumatico y la prueba de memoria
emocional.
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MACROPROYECTO: Productividad y Competitividad

ORG-03-01
FECHA: Junio de 2003
TITULO: PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EN EL

CIE A PARTIR DEL MEJORAMIENTO DE LA

CALIDAD DE VIDA DE SUS USARIOS.
INSTITUCION: Centro de Informacion para el Empleo del Sena CIE.
AUTOR: MORA SIERRA,
Carolina DIRECTOR/SUPERVISOR:

QUINONES, Martha

FASE: lde4
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO |SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL X |Productividad y Competitividad X Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Organizacional, Productividad y Competitividad,
Centro de Informacion para el Empleo del Sena, Desempleo, Seleccién de Personal,
Cambio de Actitud, Mejor Capacitacion y Servicio.

DESCRIPCION: La investigacion tiene como objetivo identificar si a partir de la
creacion o reestructuracion de los talleres se ve beneficiada la poblacién desempleada
siendo mas agil y efectiva su vinculacion al mercado laboral y mejorando su calidad de
vida reflejada en una actitud positiva. La poblacion estuvo conformada inicialmente
por 60 empresas, escogidas al azar de acuerdo a la demanda de empleos que solicitan al
CIE. Se propuso una investigacion cualitativa siguiendo como procedimiento: definicion
del problema, aplicacion de encuestas, categorizacion de la informacion, creacion o
reestructuracion de los talleres, evaluacion del impacto. Los resultados que se presentan
en esta primera etapa del proyecto tienen que ver con la categorizacion y analisis de la
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informacion tomada de las encuestas hechas a las empresas.
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FUENTES: Se consultaron 6 fuentes: Psicologia y Problemas Sociales, 1 libro;
Psicologia del Trabajo, 1 libro; Psicologia Practica, 1 revista; Guia Metodoldgica de
Orientacion, 1 folleto; Seleccion de Personal, 1 folleto; Desempleo en Colombia, 1
documento.

CONTENIDO: El referente tedrico del proyecto de desarrollo se da en dos grandes
abordajes tedricos, una parte organizacional donde se miden conceptos de motivacion,
satisfaccion laboral, la seleccion de personal y otra parte que va a medir los sentimientos
0 actitudes que influyen en proceso de bdsqueda de empleo. Dentro del concepto de
organizacion se parte de la posicion dada por ETZIONI (1964) el cual concibe a la
organizacion como una unidad que pretende alcanzar un fin. Segun Etzioni, las
organizaciones estan caracterizadas por la division del trabajo, por sistemas de
comunicacion y por las competencias de poder. Los encargados de tomar decisiones en
la organizacion tienen como tareas principales dirigir a los individuos que la integran
hacia una meta coman, modificando la estructura de la organizacion en el caso en que
el rendimiento o la eficacia de esta no sea satisfactoria. Las personas que actlan en la
organizacion lo hacen en funcién de sus expectativas y la fuerza de conviccion en la
consecucion de las metas que posee y que desea alcanzar. El estudio de los motivos que
impulsan 0 modulan la accion tanto desde diferentes perspectivas, intentan clasificar la
preocupante e interesante pregunta de por qué trabajan las personas. Analizar los
factores que determinan la satisfaccion, el rendimiento y productividad del individuo
en la organizacion es un tema tradicional en el area de la psicologia organizacional dada
su importancia; de igual forma, es de gran interés para el desarrollo de este trabajo el
reconocer la relevancia que tiene el desempefiar una ocupacion dentro del contexto
social para sentirse Gtil y adquirir una mejor calidad de vida. Para expresar lo anterior
se tomaron como base autores como LOCKE (1976), NEWSTRON y DAWIX (1993),
y PEIRO (1996) tomados del libro “psicologia del trabajo para relaciones laborales”.
Desde todos los puntos de vista anteriores se tiene clara la importancia del trabajo
dentro de la vida del individuo, y es asi como se pasa a la segunda parte del marco
tedrico que corresponde a entender y reconocer los grandes conflictos que surgen
alrededor de la poblacion desempleada. Desde una mirada mas cientifica, los
resultados de investigaciones sugieren que el desempleo tiene un efecto negativo en el
bienestar psicoldgico. Ademas, hay indicios de que el desempleo tiene también un
efecto negativo en la salud fisica y en los sentimientos de soledad (SPRUIT, 1987;
VERKLEW,

1987). Estas percepciones son verificadas y contrastadas con lo que sefialan HAYES y
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NUTMAN (1981): ’se ha descrito claramente 1a forma en que las personas sin empleo
tienden a autoevaluarse y a preocuparse por lo que ellos perciben (si bien errbneamente)
como una pérdida de estima por parte de la familia, amigos y la comunidad en general.
Esta descripcién habla de la “deformacion de la identidad” que puede originar el
desempleo. El individuo desafortunado siente que ya no puede satisfacer su imagen
propia mediante
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las funciones sociales que importan. Las interacciones sociales con los demas pueden
volverse tensas y molestas, especialmente si estas personas han conservado su
empleo. El planteamiento del problema seria establecer el nivel de impacto que tiene la
reestructuracion de los talleres, teniendo en cuenta el perfil y las necesidades de la
empresa en la efectiva vinculacion de los desempleados al mercado laboral.

METODOLOGIA: La muestra seleccionada fue en un primer momento la poblacion
de sesenta (60) empresas seleccionadas al azar de acuerdo a la demanda de empleos que
solicitan en el CIE. En un segundo momento la poblacion pasaré a ser todo el personal
desempleado vinculado al CIE que asistieron a la capacitacion de los talleres. Se propuso
una investigacion cualitativa a partir de herramientas como encuestas, entrevistas,
consultoria y talleres. La investigacion se desarrolla en 4 pasos que comprenden:
aplicacién de la herramienta de recoleccion de la informacion (encuestas),
categorizacion y analisis de la informacion, creacion o reestructuracion de los talleres
y la evaluacion del impacto de los mismos. Se empled como instrumento una entrevista
semiestructurada elaborada por el practicante, constituida por 9 preguntas abiertas y
puntuales.

CONCLUSIONES: Hasta este punto del proceso, el proyecto de desarrollo describe
datos de interés descritos en el andlisis de resultados tomados de la informacion descrita
por las

60 empresas, y que sera el punto de referencia para la creacion o reestructuracion de
los talleres que se ofrecen a la poblacion desempleada para mejorar su calidad de vida
y asi mismo hacer que el CIE sea mas productivo y competitivo en su servicio.

ANEXOS: Se encuentran 3 anexos entre los que se destacan la entrevista
semiestructurada, el desarrollo de los 6 talleres y la consultoria individual.
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ORG-03-02

FECHA: Junio de 2003.
TITULO: “GESTION INTEGRAL DE PROCESOS HACIA LA
CALIDAD, LA PRODUCTIVIDAD Y
) COMPETITIVIDAD”.

INSTITUCION: Colegio San Pedro Claver.

AUTOR: ESTUPINAN PRADA, Nayive Alexandra.

DIRECTOR/SUPERVISOR: QUINONES, Martha Patricia.

FASE: 3 de 4.

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias

PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia

SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia

PRACTICA X ORGANIZACIONAL X [Productividad y Competitividad X usticia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Practica Organizacional, Productividad y Competitividad,
Colegio

San Pedro Claver, Gestion Integral de Procesos, Areas Funcionales, Cambio
Cultural.

DESCRIPCION: El proyecto de desarrollo tiene como objetivo brindar apoyo en la
reestructuracion organizativa del colegio a través de la Gestion Integral de Procesos,
buscando un mejor desempefio y calidad de servicio que responda a estandares altos de
productividad y competitividad en una sociedad que estd en constante cambio y
desarrollo. Este proceso de cambio permitird proyectar la institucion como una de las
mejores a nivel educativo. El trabajo realizado ha sido la recopilacion y revisién de los
documentos del Area de Bienestar Estudiantil, logrando un diagnéstico analitico de la
institucion, y de esta manera se inicia la documentacion y el fortalecimiento de los
procesos. La poblacion con la cual se trabajé fueron los directores de Bienestar
Estudiantil y Gestion Humana.
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FUENTES: Se consultaron 8 fuentes: Gerencia Estratégica Planeacion y Gestion-
Teoria y Metodologia, 1 libro; Planeacion Estratégica Aplicada, 1 libro; Cémo
Gerenciar la Transformacion hacia la Calidad Total, 1 libro; Mejoramiento de los
Procesos de la Empresa,
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1 libro; Gerencia de Procesos, 1 libro; Indicadores de Gestion, 1 libro; Manual
de

Convivencia, 1 libro; Manual para el Acompafamiento Personal y Grupal, 1
libro.

CONTENIDO: En el referente tedrico del proyecto de desarrollo cabe sefialar que las
empresas deben estar en una dindmica constante que les asegure su estabilidad y
proyeccién institucional, razon por la cual se han visto obligados a estudiar nuevas
estrategias de direccion, entre las cuales se encuentra la estructuracion de procesos
macros, que apoyados por proyectos le dan a la empresa la posibilidad de responder a
los cambios y demandas de la sociedad. Es por ello, que el asumir el cambio, genera un
reto para las personas y las organizaciones que desean mantener con éxito,
desarrollando una gran capacidad para enfrentarlo y ser participes del mismo. Ese reto
implica a su vez, un proceso de aprendizaje permanente, individual y colectivo para
aprender cosas nuevas y desaprender aquellas que ya no funcionan. Al respecto
conviene decir, para hacer las organizaciones totalmente exitosas surge lo que hoy se
conoce como Gerencia de Procesos, que a través de organigramas y areas especificas de
trabajo en la organizacion se encargan de gerenciar procesos con un objetivo comdn,
permitiendo mayor productividad y competitividad para la organizacién. Desde esta
perspectiva el concepto de proceso segun MARINO (2001) se define como el sistema
interrelacionado de causas que entregan salidas, resultados, bienes o servicios a unos
clientes que lo demandan, transformando entradas o insumos suministrados por unos
proveedores y agregando valor a la transformacion. La orientacion hacia la Gerencia
de Procesos ha estado presente desde el principio mismo del establecimiento de ese
paradigma de administracion que se llama Calidad Total, Gerencia de la Calidad Total
Mejoramiento Continuo, Gerencia Integral, entre otras. Hoy se considera que la
Gerencia de Procesos es una parte inherente al trabajo diario en las organizaciones. Con
todo loanterior la institucion se sintié comprometida a fortalecer la forma como se estaba
vendiendo al medio y para ello decide reestructurar la organizacion jerarquica que rige
el colegio propiciando en ella una dinamica flexible y preparada al cambio y demanda
social.

METODOLOGIA: El proyecto de desarrollo fue guiado por el método descriptivo,
con el fin de especificar cdmo es y como puede manifestarse un determinado fenémeno
en una organizacion, es decir, pasar de un direccionamiento lineal a una organizacion
gerencial que apunte a la distribucion de tareas y la responsabilizacion por areas
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funcionales de la misma. De aqui que bajo la direccion de la doctora Gloria Hernandez
y basandose en la Gerencia de Procesos, se documentaron los procesos del area de
Bienestar Estudiantil. Para esto fue necesario saber la manera como se estaban
entendiendo y desarrollando los procesos en la institucion, conocer y analizar los
procesos actuales, clarificar etapas criticas de los procesos, fijar metas y medidas de
efectividad de los procesos y crear indicadores de gestion en los procesos.
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CONCLUSIONES: Teniendo en cuenta la respuesta de los directores de las areas
funcionales con respecto al proyecto de desarrollo fue realmente muy positiva para
poder continuar con la Gerencia de procesos, ya que se pudieron documentar los
procesos de Bienestar Estudiantil, arrojando muy buenos resultados dejando una
informacién muy valiosa y a su vez sirvan de referente para las demas areas funcionales
que ain no han documentado los procesos. La participacion fue buena con respecto a
la disposicién de tiempo y se espera que el trabajo realizado les pueda servir como
herramienta clave para continuar con la Gerencia de Procesos que apunta a la Gestion
Integral de Calidad que es el objetivo principal de esta investigacion.

ANEXOS: Los anexos de este proyecto de desarrollo son la documentacion de los
procesos del area funcional de Bienestar Estudiantil (Conformacién de grupos,
Acuerdos de Convivencia, Normalizacién Acompafiamiento Grupal y Personal,
Organismos de Participacion: Consejo de clase, Consejo de grado, Consejo de
Bienestar Estudiantil), Evaluacion, Certificacion de Convivencia, Renovacion de
matricula o proclamacion.

ORG-03-03
FECHA: Junio de 2003
TITULO: MEDICION DE CLIMA LABORAL COMO

INSTRUMENTO PARA LOGRAR SER MAS
COMPETITIVOS Y PRODUCTIVOS.

INSTITUCION: DISTRAVES S.A.

AUTOR: CORONELL PEREZ, Tirso.

DIRECTOR/SUPERVISOR: QUINONES, Martha Patricia.

FASE: 3de6

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias

PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia

SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia

PRACTICA X ORGANIZACIONAL X [Productividad y Competitividad X usticia y Paz
NEUROCIENCIAS
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PALABRAS CLAVES: Psicologia Organizacional, Productividad y
Competitividad, Distraves S.A., Clima Organizacional, Percepcion Organizacional,
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DESCRIPCION: La investigacion tiene como objetivo identificar los factores que
intervienen en el Clima Laboral de Distraves con el fin de crear estrategias que
contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los empleados y al incremento de la
competitividad y la productividad de los mismos. Esta es una investigacion de tipo
cuantitativa, pues se utiliz6 un instrumento psicométrico elaborado por lacompafiia para
la medicion del clima organizacional. Durante esta tercera fase de seis, la poblacion a la
cual se le aplico la prueba fue la de la Planta de Sacrificio El Diamante, a los grupos de
Mantenimiento, Carnes Manzanares, Cooker y a una muestra representativa del
personal de Sacrificio.

FUENTES: Se consultaron 4 fuentes: Psicologia de la Comunicacion, 1 libro;
Psicologia
Organizacional, 2 libros; Desarrollo Humano, 1 libro.

CONTENIDO: El Clima Organizacional es un tema de gran importancia hoy endia para
casi todas las organizaciones, las cuales buscan un continuo mejoramiento del ambiente
de su organizacion, para asi alcanzar un aumento de productividad, sin perder de vista
el recurso humano, sin embargo la productividad es vista desde el potencial humano
con el que cuenta la compafiia. El clima organizacional o laboral es clave para el éxito
de una empresa porque revisa constantemente las actitudes y los comportamientos
de sus trabajadores. Por ello, las empresas e instituciones requieren contar con
mecanismos de medicion periddica de su clima organizacional, para desde alli crear
estrategias de afrontamiento y educacién a sus empleados. ElI ambiente donde una
persona desempefia su trabajo diariamente, el trato que un jefe puede tener con sus
subordinados, la relacion entre el personal de la empresa e incluso la relacién con
proveedores y clientes, todos estos elementos van conformando lo que denominamos
Clima Organizacional, este puede ser un vinculo o un obstaculo para el buen desempefio
de la organizacion en su conjunto o de determinadas personas que se encuentran dentro
o fuera de ella, puede ser un factor de distincion e influencia en el comportamiento de
quienes la integran. En suma, es la expresion personal de la «percepcion» que los
trabajadores y directivos se forman de la organizacion a la que pertenecen y que incide
directamente en el desempefio de la organizacion. Desde que este tema despertara el
interés de los estudiosos del campo del Comportamiento Organizacional y la
administracion, se le ha Ilamado de diferentes maneras: Ambiente, Atmosfera, Clima
Organizacional, etc. Sin embargo, sélo en las Gltimas décadas se han hecho esfuerzos
por explicar su naturaleza e intentar medirlo. De todos los enfoques sobre el concepto

135



de Clima Organizacional, el que ha demostrado mayor utilidad es el que ve como
elemento fundamental las percepciones que el trabajador tiene de las estructuras y
procesos que ocurren en un medio laboral. Esta definicion pertenece a una persona que
ha dedicado su vida profesional a investigar este tema, GONCALVES (2000). Un
sentido opuesto es el entregado por ROBBINS (1999) que define el entorno o Clima
Organizacional
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como un ambiente compuesto de las instituciones y fuerzas externas que pueden influir
en su desempefio. EI ambiente afecta la estructura de las organizaciones, por la
incertidumbre que causa en estas Ultimas. Algunas empresas encaran medios
relativamente estaticos; otras, se enfrentan a unos que son méas dinamicos. Ahora bien
es por estas razones que es de alto interés para el psic6logo organizacional como para la
compariia conocer el clima laboral de compafiia. La satisfaccion laboral es un conjunto
de sentimiento y emociones favorables o desfavorables con la cual los empleados
consideran su trabajo (DAVIS, 2000). Las organizaciones no pueden existir sin las
comunicaciones. Si no hay comunicacion es imposible que los empleados sepan que
hacen sus compafieros, que la direccion reciba informacion es labor de lacomunicacion.
El modelo autocréatico depende del poder, quienes ocupan el mando deben poseer poder
suficiente para ordenar, lo que significa que el empleado que no cumpla érdenes sera
sancionado. La autoridad se delega por derecho de mando a las personas que
corresponda (DAVIS, 2000).

METODOLOGIA: La prueba que se ha utilizado durante la medicion de clima
organizacional, es un instrumento creado por una estudiante de practica en psicologia
en el primer semestre del afio 2002, tiempo por el cual se realizo la primera fase. La
poblacién muestra que se utilizé en esta tercera fase corresponde a los empleados de la
Planta de Beneficio, sus edades varian entre 19 y 60 afios, con antigliedad entre meses
y 30 afios de trabajo en la compafiia, individuos de ambos sexos, de diferentes areas
(mantenimiento, manzanares, cooker y beneficio). La prueba fue aplicada en los dos
turnos con los que cuenta la compafiia (6am-4pm y 10pm- 6am)

CONCLUSIONES: La organizacion en general cuenta con un buen Clima
Organizacional, cabe mencionar que existen algunas dificultades menores en cuanto a
la comunicacion, en el sentido de la comunicacion que mantiene la compafiia con sus
empleados; el factor de Satisfaccion Laboral se encuentra en buen nivel, pues sus
empleados creen estar dando lo mejor de si a la empresa.
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ORG-03-04

FECHA: Mayo de 2003

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE
REDES PARA EL DESARROLLO Y
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS, EN LA
ESCUELA DE PSICOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA.

INSTITUCION: Centro de Desarrollo y Transferencia de
Conocimientos

D+T, Universidad Pontificia
Bolivariana. AUTOR: ANGARITA GUERRERO,
Erwin Yesid DIRECTOR/SUPERVISOR: GONZALEZ
CAMACHO, Sara Milena FASE: 4de7

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO  [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL X |Productividad y Competitividad X Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Organizacional, Productividad y Competitividad,
Centro de Desarrollo y Transferencia de Conocimientos D+T, Escuela de Psicologia,
Red de Informacion, Macroproyectos, Practicas.

DESCRIPCION: La fase desarrollada tuvo como objetivo continuar con la
alimentacion y mejoramiento de todos los procesos basicos de la red de informacion.
Se cont6 con la colaboracion de supervisores y estudiantes de Psicologia en practica de
la Universidad Pontificia Bolivariana. Se propuso una metodologia evaluativa para
cuya consecucion se hizo seguimiento a las actas de compromiso, especificamente los
proyectos propuestos en cada institucion, recepcion de los Resumenes Analiticos de
Investigacion y actualizacion de base de datos de estudiantes en practicas. Entre los
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resultados obtenidos estan: hojas de vida de los macroproyectos de investigacion de la
Escuela de Psicologia, alimentacién de la base de datos del D+T, listados actualizados
con toda la informacidn correspondiente a los estudiantes en préactica.
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FUENTES: Se consultaron 11 fuentes: Informes de practica del D+T, 4 libros; Ciencia
e
Innovacién, 2 libros, 1 articulo de internet; Investigacion, 3 libros, 1 articulo de internet.

CONTENIDO: Lared de informacion hace parte de launa red de conocimiento, al igual
que la red de cooperacion y la red de disefio. De acuerdo a esto, las redes de
Conocimiento facilitan la construccion de capital social: los intercambios basados en
pilares de reciprocidad y confianza aceleran y mejoran el aprendizaje de todos los
participantes y llevan a una ganancia neta de conocimiento con un sentido dindmico.
Las caracteristicas de las redes de conocimiento exitosas incluyen compromiso a la
préactica participativa, una estructura de manejo, normas claramente definidas,
objetivos y reglas, compromiso de los miembros, y suficientes recursos humanos y
financieros (Equilibrio Consultas, S.A., 2000). Refiriéndose especificamente a la red de
informacion, MARTINEZ NOGUEIRA (2000) en su articulo “Las Redes
Organizacionales y la Creacion de Capacidades Locales para la Innovaciéon”, plantea
que las redes de informacion son las redes méas elementales, establecidas para el simple
intercambio de informacion, ya sea entre todos los integrantes de la red, a partir de algin
nodo central que las retina y disemine, para la Escuela de Psicologia es el Centro D+T
encargado de transferir los conocimientos necesarios a través de nuevas tecnologias de
la comunicacidn y la informacion. La utilidad de las redes de informacion radica en la
disminucion del costo de produccién informacién o de los costos de transaccion
demandados por el acceso a la misma. Segun Romeo (2001), las redes en general
permitirdn a toda institucion académica o de cualquier tipo, internacionalizarse
estableciendo lazos de cooperacién que facilitaran la transferencia del conocimiento.
En general, las redes de informacién dependen de un liderazgo y de recursos para la
puesta en marcha del proceso, al que se suman los restantes participantes. Es un
escenario par el encuentro y para el desarrollo de esquemas mas severos, con reducidas
exigencias en materia de antecedentes de relacion, pudiendo considerarse como el
primer paso para la construccion de arreglos mas complejos. Este es el momento en el
que los actores como el capital humano y la infraestructura se ponen a punto y se
coordinan. En esta red las personas se capacitan y desarrollan experticias en el trabajo
del dia a dia, gracias a estrategias pedagogicas y administrativas que favorezcan la
aplicacion de las herramientas tecnoldgicas en el trabajo de la Escuela. Las redes de
informacién buscan la preparacién de todos los actores de la Escuela de Psicologia en
la realizacion de su trabajo operativo y en el intercambio cotidiano de informacion,
requiriéndose para ello de una base tecnoldgica con la cual ya se cuenta. Es asi, como
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en este semestre surge la necesidad de buscar alternativas que den respuesta al
mejoramiento de las estrategias pedagogicas propuestas para que la red de informacion
que se esta ejecutando, se convierta en una red de cooperacion, entre la comunidad en

proceso de préctica de la Escuela de Psicologia de la Universidad Pontificia
Bolivariana.
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METODOLOGIA: Se propuso una metodologia evaluativa que permitiera hacer un
monitoreo de las estrategias planteadas en la red de informacidn, para continuar
fortaleciéndolas a través del mejoramiento de los procesos implicados. Se trabajé con
10 supervisores de practicas y 119 estudiantes en préctica, pertenecientes a la Escuela
de Psicologia de la Universidad Pontificia Bolivariana. Para su desarrollo se utilizaron
las actas de compromiso de las précticas, documentos de los macroproyectos, software
D+T, archivos semestres anteriores, formato RAI, internet, correos electronicos,
biblioteca D+T. El trabajo realizado se dividio en cuatro (4) grandes sectores: 1)
recoleccidn de las actas de compromiso: seguimiento a los proyectos, realimentacion a
los supervisores, recepcion de informacion solicitada a los supervisores, construccion
hojas de vida de los macroproyectos;

2) RAI’s: envio de archivo RAI a los estudiantes en practica, entrega en blanco y negro
del formato RAI a los supervisores, primera recepcion de los RAI’s: revision y ajustes;
entrega a los supervisores de los respectivos ajustes por hacer, entrega de los RAI’s por
parte de los supervisores en medio magnético, capacitacion software D+T, indexar los
RAI’s en la base de datos del D+T; 3) actualizacién y organizacion de toda la
informacion correspondiente a los estudiantes en practica: buscar el listado de los
estudiantes en préactica, buscar los correos institucionales, actualizar los datos; 4)
biblioteca: busqueda de libros existentes actualmente, realizacion de listados por
modalidad, numeracion.

CONCLUSIONES: La labor desarrollada en esta fase permitio la recoleccion de
informacion pertinente a los macroproyectos de investigacion, derivandose de ello la
construccion de sus hojas de vida, lo cual permitira hacer un seguimiento mas
exhaustivo del nivel de investigacion ejecutado hasta el momento en la Escuela de
Psicologia, especificamente en los procesos de practica. Entre los logros obtenidos se
encuentran la alimentacién de la base de datos con los RAI’s, mejoramiento de los
procesos de recepcion de los RAI’s aumentando el material utilizable, actualizacion de
los diferentes listados utilizados con sus respectivos archivos electrénicos facilitandose
la inclusion de los datos més recientes y seguimiento a futuro.

ANEXOS: Entre los méas destacados se encuentran las hojas de vida de los
macroproyectos de investigacion de la Escuela de Psicologia.
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ORG-03-05

FECHA: JUNIO DE 2003
TITULO: IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS: REDES
DE COOPERACION.
INSTITUCION: Centro De Desarrollo y Transferencia De

Conocimiento
D+T, Universidad Pontificia

Bolivariana. AUTOR: PEREZ MEJIA, Alex Javier

DIRECTOR/SUPERVISOR: GONZALEZ CAMACHO, Sara Milena

FASE: 5de 7

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias

PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia

SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia

PRACTICA X ORGANIZACIONAL X [Productividad y Competitividad X usticia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Organizacional, Productividad y Competitividad,
Centro de Desarrollo y Transferencia de Conocimiento D+T, Escuela Psicologia,
Red de Cooperacion, Centros de Investigacion.

DESCRIPCION: la fase desarrollada tuvo como objetivo dar inicio a la red de
cooperacién, basada en el desarrollo de estrategias para construir a la escuela de
psicologia como una red de conocimiento, segin como se venia trabajando en la
practica anterior, retomando elementos descritos en los informes, como la
identificacion de los centros de investigacion a nivel nacional. De ellos se escogieron
aquellos centros de la region con los que se implementaron los primeros contactos y/o
alianzas y se seguira en este proceso hasta contactar en primera instancia los centros de
investigacion a nivel regional con el propdésito de trascender a nivel nacional.

FUENTES: Se consultaron 6 fuentes: Informes de Préctica del D+T, 3 libros;
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Macroproyectos de Investigacion Escuela de Psicologia, 1 libro, larticulo de Internet;
Redes de Cooperacion, 1 libro.
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CONTENIDO: continuando con el proceso de formacion de la red de cooperacion, se
puede asegurar que la nocion de red tiene diversos componentes y posibilidades: “Son
conjuntos de actores en relacién, con intercambios cuya naturaleza, intensidad y
consecuencias determinan el tipo particular de red de que se trate” (MARTINEZ
NOGUEIRA, 2000). Las redes implican la existencia de asociados, que son los actores
0 nodos, vinculados sobre la base de sumar esfuerzos para la consecucion de objetivos
compartidos, de la complementacion de sus capacidades y de la sinergia de sus
interrelaciones. La vinculacion se sustenta en una estructuracion horizontal de
coparticipacion, colaboracion y corresponsabilidad de cada uno de los miembros con
relacion a un plan de accion. (MARIA INES CARAZO, 1997). El objetivo especifico
de estos centros es promover oportunidades de desarrollo, en especial ante las nuevas
inquietudes y necesidades en el campo investigativo. El papel principal de estos centros
es lograr los contactos y vincular los diferentes grupos, formulando estrategias con
miras al desarrollo, la transferencia y la innovacién en el conocimiento.

METODOLOGIA: Se continu6 con la fase 5 implementacion de estrategias: redes de
cooperacion del proyecto de implementacion de un modelo de redes para el desarrollo
y transferencia de conocimiento, se trabajé con los modelo RAI de los practicantes,
pasantes y de tesis, los centros de investigacion regionales almacenados en la lista de
los archivos encontrados en el D+T. Se da inicio con la apropiacion del proyecto de los
documentos de préacticas anteriores, la pagina Web, los RAIS que alimentan el proyecto.
Se dio paso a conocer los listados de centros de investigacion, como RAIS que alimentan
el macroproyecto y plantear esquemas de recopilacion de datos para centros a visitar, se
contactaron unos centros, los cuales se visitaron llevando informacién del proyecto
D+T dando a conocer las lineas de investigacion de la escuela de psicologia y
obteniendo de ellos informacion completa de estructura, inicios, lineas de
investigacion, recursos, proyectos, etc.

CONCLUSIONES: la necesidad de dar a conocer a toda la comunidad educativa el
proyecto que se estd conformando dentro de la escuela de Psicologia es de vital
importancia. En primera instancia para los estudiantes de primeros semestres de esta
escuela, dandoles una vision completa de qué se est& haciendo por el fortalecimiento y
direccionamiento de conocimientos dentro de la Universidad Pontificia Bolivariana.
Paralelamente desarrollar estrategias que permitan mostrar que la conformacién de
alianzas es la mejor plataforma para solventar necesidades sociales como tedrica.
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ANEXOS: Entre los mas importantes se encuentran fichas técnicas de los RAI, donde
encontramos compactados los RAI del macroproyecto de productividad y
competitividad, ficha de centros de investigacion, donde esta la informacion de centros
de investigacion, folleto con informacion acerca del proyecto D+T e informacion
adjunta.

ORG-03-06
FECHA: Mayo de 2003
TITULO: “DISENO Y APLICACION DE UN PROGRAMA DE

INDUCCION Y REINDUCCION PARA LOS
EMPLEADOS DEL HOTEL CHICAMOCHA”.

INSTITUCION: Hotel Melia Chicamocha

AUTOR: VERGARA Lozano, Ivan Dario

DIRECTOR/SUPERVISOR: GONZALEZ CAMACHO, Sara Milena.

FASE: 1de 1.

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO  [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias

PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia

SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia

PRACTICA X ORGANIZACIONAL X [Productividad y Competitividad X usticia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Organizacional, Productividad y Competitividad,
Hotel
Melia Chicamocha, Induccién, Reinduccion, Recurso Humano.

DESCRIPCION: Con el proyecto se buscé desarrollar e implementar un programa de
Induccidn y reinduccién para los empleados nuevos y antiguos respectivamente, con el
fin de aumentar los niveles de productividad y competitividad del personal que labora
en todas las dependencias del Hotel. El grupo de trabajadores con el que se trabajo
estuvo conformado por aproximadamente 60 personas entre los 22 y 45 afios, donde un
60% corresponde al sexo femenino. El programa de induccién comprende un
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instructivo y un material de apoyo como Manual de Induccion, cartas y lista de
verificacion entre otras. La reinduccién se realiz6 de acuerdo a una programacion
preestablecida en la que se abordaron aspectos laborales y personales de los

trabajadores.
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FUENTES: Se consultaron 18 fuentes: Induccion, 5 libros, 5 paginas de Internet;
Reinduccion, 2 libros, 3 paginas de Internet; Manual de Induccion, 3 libros.

CONTENIDO: El programa de induccion sirve como un punto de partida comun para
todos los empleados nuevos y permite a los individuos formar vinculos comunes y
compartir inquietudes y preocupaciones. Cuando la induccion y reinduccion se realizan
correctamente y de manera sistematica en la organizacion se obtienen como
consecuencia una serie de beneficios adicionales entre los que se encuentran:
Disminucién en los costos de reclutamiento y seleccién por la baja rotacion del
personal, motivacién y compromiso a largo plazo por parte del nuevo trabajador,
retroalimentacion de la forma como se percibe a la organizacion desde el exterior,
influencia positiva del nuevo personal sobre el actual a través de su participacion en el
proceso, entre otros. Los efectos del uso del programa de induccion y reinduccién son
innumerables y, en su gran mayoria positivos, si esta primera impresion que el nuevo
empleado tiene de la empresa es agradable, motivadora, etc. (GRADOS, 1988.) Cada
programa de induccion debe tener alguna direccién, con un proposito especifico; para
alcanzar estos propdésitos el programa de induccion se debe regir por metas y objetivos,
entendiendo a las primeras (metas) como exposiciones sobre las intenciones generales
de cualquier curso de entrenamiento y no como resultados especificos. El disefio del
programa de induccién puede ser definitivo para establecer credibilidad y desarrollo y
para comprometer al individuo. En consecuencia, se debe reflexionar mucho acerca del
disefio de un curso de calidad con el cual disfruten los participantes y que los haga
tomar parte en mas entrenamiento. Esto significa asegurarse de que el contenido del
curso es interesante y hace participar en todo lo que sea posible. Una forma para llegar
a esto consiste en hacer que el programa sea participativo y centrado en el empleado o
aprendiz. Un buen programa de induccion no s6lo compromete a un individuo con una
organizacion, puede demostrar que unaorganizacion estacomprometidaconel individuo,
puede asegurar que inmediatamente se identifique cualquier barrera para la integracion,
puede indicar que la organizacion cuida de los individuos (SCHEIN, 1985). Una vez
seleccionados, se debe demostrar que se desea que se queden y que se hara todo lo que
esté al alcance para conservarlos, mientras estén desempefiando bien su trabajo.
Financieramente, esto tiene sentido para toda organizacion, sea que se traduzca en
ahorros directos de costos de personal, reclutamiento o administracion o en ahorros
indirectos y tener una buena reputacion laboral en la industria. Si el papel de la induccion
consiste simplemente en aclimatar a los nuevos empleados y hacer que se acostumbren
a la nueva organizacion, a la larga se esta causando un perjuicio. La induccion debe ser
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un proceso de doble via que asegure que los puntos de vista, las aspiraciones y los
intereses de todos los empleados nuevos sean un factor en la toma de decisiones sobre
el cambio organizacional, si se requiere (CHIAVENATO, 2001). De igual manera, la
induccion no es un periodo de prueba, aunque pueden ir paralelos,
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tampoco se trata solamente de ayudar a que el individuo se adapte a la organizacion;
sea que la organizacion deba o no deba cambiar, tiene que ofrecer mecanismos para
lograr acceso a los puntos de vista, valores e intereses de los nuevos empleados, los
cuales deben trasmitirse a los gerentes y personas que toman decisiones, tiene que dar
a los nuevos, los canales de comunicacion para lanzar puntos de vista y atraer ideas
(GIBSON vy Otros,

1994). Por ello la importancia de implementar un proceso que esté acorde a las politicas
de la empresa, que muestre un panorama amplio de la organizacién, que esté atento a
las inquietudes y sugerencias del nuevo trabajador y que propicie la participacion del
personal actual.

METODOLOGIA: Para la ejecucion del proyecto se recurrié a miltiples estrategias;
la primera de ellas involucro la basqueda de material bibliografico del cual se parti6
para la creacion del soporte tedrico; con este material, se procedié a clasificar y
seleccionar aquel con el cual se pudiera construir una nueva propuesta que diera
respuesta a la necesidad del Hotel. Una vez construida la propuesta, se identificaron los
maodulos a trabajar durante el proceso, su contenido, su orden, quienes los trabajaran,
etc.; definido este paso se procedié a determinar el material que acomparfiaria cada
maodulo, si es que era necesario alguno; se definieron los requisitos de cada modulo, se
hicieron las tomas necesarias para ilustrar cada area del hotel y se elaboré dicho material
velando porque la informacion alli consignada fuera veraz y actual; se consulté al
personal encargado de ofrecer este proceso de induccién a los nuevos empleados a través
de un cuestionario que pretendia que cada uno pensara en lo que desarrolla en su area,
para que lo haga con naturalidad y lo méas cercano a la estructura definida. Igual sucede
con el proceso de reinduccion, con la salvedad de que se parte del contenido y material
del proceso de induccion para desarrollar una metodologia especifica para aplicarlo a
empleados que en algunos casos llevan 20 afios laborando en el Hotel, por tal razén se
hizo necesaria y casi obligatoria la innovacion, con el fin de lograr que los empleados
actuales conocieran &reas que no manejan a diario y que al final de todo el proceso lo
consideran una experiencia positiva, agradable y enriquecedora.

CONCLUSIONES: Al finalizar el periodo de practica, el proyecto de induccion estara
completamente terminado, el material complementario estara elaborado y el personal
encargado estara capacitado para su aplicacién. En lo que respecta al programa de
reinduccion, éste sera aplicado a los trabajadores del Hotel Melia Chicamocha en el
segundo semestre del presente afio, satisfaciendo con ello las expectativas que las
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directivas de la institucién tenian con el proceso de préactica.

ANEXOS: Se encuentran 3 anexos: El Manual de Induccion, Los modelos de cartas de
notificacion y las listas de verificacion.
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DESCRIPCION: La investigacion tiene como objetivo realizar el manual de
funciones y perfil de cargos del personal administrativo por departamentos y de los
vigilantes de seguridad por sectores de la Compafiia DELTHAC 1 Seguridad, teniendo
como base los conceptos de la norma ISO 9001 version 2000. La poblacion esta
conformada por 46 personas pertenecientes al personal administrativo y 5 guardias de
seguridad. Se propuso una investigacion cualitativa, siguiendo como procedimiento:
Recoleccion de informacion, analisis de la misma, y adecuacion al formato del manual.
Se emplearon como instrumentos la observacion directa, un formato estructurado y
entrevista personal. Los resultados se presentan directamente en los manuales de
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responsabilidades y perfil de cargos que se entregan a la empresa.
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FUENTES: Se consultaron 12 fuentes: Manual de Responsabilidades, 2 libros;
Identificacion de Competencias, 2 libros; Recurso humano, 1 libro; Competencias I1SO,
3 articulos; Analisis de Cargos, 2 articulos; Recurso Humano y Competencia, 1
articulo; Competencias Laborales, 1 revista.

CONTENIDO: El referente tedrico de la investigacion inicia exponiendo los
antecedentes que hacen referencia a la necesidad que se vio de establecer manuales de
responsabilidades a comienzos del siglo XX, con el fin de diferenciar el trabajo de
planta, del trabajo de oficina y el trabajo de hacer, del trabajo de pensar. Se citan
enseguida, algunas definiciones de analisis ocupacional, con el propésito de ampliar
el concepto de manual de responsabilidades. Dichas definiciones son tomadas de
Cintefor/OIT (1993), SENA (1998), CASTILLO (1991) y de la Norma 1S0:9001:2000.
Se presentan a continuacion los elementos organizativos y conductuales del disefio de
puestos. Los primeros se relacionan con el mejoramiento de la eficiencia; mientras que
los segundos se apoyan en investigaciones conductuales con el fin de promover un
ambiente de trabajo que satisfaga las necesidades individuales. El referente
continua exponiendo los beneficios del manual de responsabilidades, los cuales
estan orientados tanto hacia el trabajador como hacia la organizacion, lo cual brinda
herramientas de analisis y crecimiento para ambas partes. Por otra parte, se encuentra
en el analisis conceptual una segunda parte que hace referencia a la Norma ISO y la
importancia que le otorga ésta a la competencia laboral. En éste apartado se define la
competencia como la capacidad de desarrollar eficazmente un trabajo, utilizando los
conocimientos, habilidades, destrezas y comprensidn necesarios, asi como los atributos
que faciliten solucionar situaciones contingentes y problemas. De igual forma, se
enuncian los aspectos fundamentales que la version 2000 de la norma incluye en la
gestién del recurso humano, ya que tener esto en cuenta, es un importante paso hacia
la integralidad del concepto de calidad y sobre todo, hacia la puesta en practica del
desarrollo del recurso humano. Finalmente, se mencionan los beneficios de la
competencia laboral tanto para los trabajadores como para la empresa en general,
quedando como resultado la importancia de capacitar al personal para hacer de la
organizacion una entidad solida, productiva y competitiva.

METODOLOGIA: La muestra seleccionada corresponde a la totalidad del personal
administrativo con que cuenta la compafiia. Se propuso una investigacion cualitativa-
descriptiva. La investigacion se desarroll6 en 4 pasos que comprendieron: recoleccion
de informacion, observacion especifica de las labores de los trabajadores, analisis y
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discusion de la informacion e inclusion de la misma en los manuales. Se empled como
instrumento una entrevista estructurada elaborada por la practicante, que
incluia preguntas
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correspondientes a las actividades propias del cargo, asi como el perfil académico y
personal del mismo.

CONCLUSIONES: El desarrollo del manual de responsabilidades y perfil de cargos
ha permitido que los trabajadores administrativos de la compafiia identifiquen sus
funciones de manera mas completa y mejor organizada, reconociendo que ésta es una
herramienta indispensable desde el momento en que hay una vacante en la compafiia,
puesto que le permite a la misma saber qué es lo que tiene que buscar, cual es el perfil
del cargo y cuales son sus responsabilidades. De igual manera, los manuales permiten,
entre otras cosas, definir claramente los objetivos y las funciones de cada cargo, lo que
muchas veces se confunde con la rutina diari