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RESUMEN

Esta investigacion se realizé bajo el enfoque -cuali
teniendo como objetivo el identificar cuales son lo
principales contenidos discursivos referidos al pro
reconciliacion en 3 comunidades de ofendidos por el

politico armado colombiano. Para recoger la informa
implementd la metodologia de vifietas con una entrev
semiestructurada en 3 comunidades de ofendidos soci
quienes se realizaron 20 entrevistas y se conformo
discusion en la red social Facebook. El trabajo de
orientado por 5 categorias deductivas y 2
inductivas. Para analizar la informacion se uso el
Atlas ti 5.0.Como referente teorico se tuvo a Potte
Billig (1987) en la psicologia discursiva; y Walker
(2004), Opotow (2001) y Halloran (2007) en reconcil
Entre los resultados se encontr6 que los ofendidos

tiene un interés por el proceso de reconciliacién n

pero carecen de informacion por lo cual no toman un
frente a éste. Por esto, se concluye que: aun no se

proceso de reconciliacion sino en un preambulo del

cual se estan estableciendo unas condiciones para g
dicho proceso. Por esto es fundamental informar a |

sociales sobre éste, ya que son éstos los encargado
determinar las politicas publicas que incluyen a of
afectados y ofendidos.

categoria

PALABRAS CLAVES: psicologia discursiva, actitudes,
reconciliacion, ofendidos sociales.
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Abstract

This research was make under the qualitative method S
having as aim identify which are the main Discourse contents
about the reconciliation process in three offended communities
by the Colombian politic — armed conflict. To colle ct the
information was use a vignettes methodology with se mistructured
interview in three communities of social offended, and
conformed a discousion board in a social net call F acebook.
The fieldwork was oriented by the five deductive ca tegories and
2 inductive categories. The information was analize d with the
software Atlas Ti 5.0. The theorical references wer e Potter
(1998), and Billig (1987) in discousrse psychology; and Walker
y Gorsuch (2004), Opotow (2001) y Halloran (2007) i n
reconciliation. The main results were that the ofen ded have an
interst for the national reconciliation process but they don’t
have enough information to take position. So, one ¢ onclusion is
that in Colombia there is reconciliation process ye t but there
is a preamble where the have setting some condition S to this
process. Is important to inform the socials offende d about this
because they responsible to make decision that invo lve affected

and offenders.

KEY WORDS.: discursive psychology, attitude, process ,
reconciliation, social offended.
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Introduccién

En el presente trabajo de grado se quiere abordar e
de la reconciliacion desde las voces de la comunida
ofendidos. Por esto, se plantea como problema de in
¢Cuales son los principales contenidos discursivos
reconciliacion en tres comunidades de ofendidos por
conflicto politico armado colombiano?, siendo el p
propésito de este trabajo el conocer las nociones q
sociedad civil referente al proceso de reconciliaci
alternativa de transformacién del conflicto politic
colombiano.

Para dar respuesta a lo anterior se tomaron como re
conceptos fundamentales: lenguaje como el construct
realidad, discurso y actitudes, trabajados desde
perspectiva discursiva. Se parte desde aqui pues se
que estos elementos tedricos permiten  visualizar
reconciliacion como el agente base para la construc
procesos transformadores de la dinamica social colo

Es asi que se concibe la reconciliacibn como proces
incluye elementos tedricos y practicos que se encue
inmersos en los discursos de la poblacion colombian
sido ofendida por el conflicto. Por esto, se propu

el tema desde cinco categorias: reconciliacion, per
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emocional, impunidad, empatia e identidad nacional, las cuales
articulan la nocion tedrica que se ve identificada en los
discursos de las tres comunidades de ofendidos por el conflicto
politco armado colombiano abordadas en este trabaj o de

investigacion.
Problema de investigacion
¢Cuales son los principales contenidos discursivos
referidos al proceso de reconciliacion en tres comu nidades de
ofendidos por el conflicto politico - armado colom biano?
Objetivo General
Identificar contenidos discursivos referidos al pro ceso de
reconciliacion en tres comunidades de ofendidos por el
conflicto politico-armado Colombiano
Objetivos Especificos
1. Determinar los contenidos de las categorias que hacen
referencia a la reconciliacion en funcion de las ex periencias
vividas por la comunidad de ofendidos.
2. Reconocer estrategias de reconciliacion a partir de los
contenidos trabajados con ofendidos.
3. Contrastar los contenidos y estrategias discursi vas entre
las tres comunidades de ofendidos.
4. Comparar los resultados con los analisis precede ntes
del Grupo de Investigacion Analisis y Transformacio n

Psicosocial.
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Referente Conceptual

Discursos referidos al proceso de reconciliacion en

comunidades de ofendidos por el conflicto politico-

Colombiano

1

armado

“La muerte de cualquier hombre me

disminuye a mi porque yo soy parte

de la humanidad... Nunca trates de

averiguar por quién doblan las

campanas: doblan por ti...".

John Donne, 1572 — 1631

Abordar la psicologia discursiva significa referirs
discurso como elemento que construye la realidad. E
eje central que atravesara este trabajo por esto es
considerar que el foco es, de acuerdo con Garay, |
Martinez (2003), el habla y la escritura. La princi
para la psicologia discursiva es que las acciones s
trabajo interaccional, se hace en el discurso. Se e
discurso como el conjunto de practicas linguisticas
mantienen y promueven ciertas relaciones sociales |
Antaki, (1994). La psicologia discursiva generalmen

preocupa por aquello que la gente practica: comunic
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interaccion, argumentacion; la organizacion de esta
en diferentes clases de situaciones, como lo sefiala
Potter (1992). Es asi, que como Garay, et al. (2003
al lenguaje como una practica social en la que en a
ocasiones so6lo es posible construir determinadas re
haciendo uso de ¢él, es decir que posee
realizativas; o lo que es lo mismo, en la interacci
lenguaje actia siendo asi fundamental para comprend
interaccion humana.

De acuerdo a lo que se acaba de sefalar y a partir
ejercicio practico que se trabajé en esta investiga
se considera fundamentales los discursos de los par
pues son ellos quienes a partir de sus construccion
términos, orientaciones e imagenes practicas y situ
conforman el contexto. De esta manera, se plantea |
construccion a partir de que el discurso enfatiza h
accion, es decir tiene consecuencias practicas perm
un sentido en el que el discurso construye “nuestra
vivida”.

Complementando lo anterior se sostiene que, el disc
el principal constructor de la realidad, e Ifiiguez
(1994) argumentan que:

un conjunto de practicas linguisticas

promueven ciertas relaciones sociales” (p.63)
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Es oportuno argumentar la pertinencia de conocer lo S
contenidos discursivos presentes en las tres comun idades de
ofendidos por el conflicto politico armado colombia no, siendo
este el fin de esta investigacion. Entendiendo que los
ofendidos son los colombianos que no han sido afect ados
directamente por el conflicto politico armado pero que de una u

otra manera estan inmersos en la realidad del pais

Desde la psicologia discursiva, se entiende que el

lenguaje es una practica social que permite la cons truccion de
discursos y explicaciones, por ello, hablar de cons truccion
supone enfatizar como lo dicen Wertegell y Potter ( 1996), para
guienes el discurso esta orientado hacia la accion que posee
consecuencias y practicas. Es asi, que desde la cot idianidad se
concibe que el lenguaje conforme la relacion de las personas
con la naturaleza y con la sociedad. Los significad 0s
resultantes de esta relacion se construyen mediante las
explicaciones, y no estan fijados para siempre sino gue estan
en permanente construccion y abiertos a cambios y d esarrollos
continuos. Shotter y Gergen (1989) comentan que est an abiertos

porque su origen se encuentra en los intercambios vy

negociaciones entre las personas, pero también porq ue dependen
del manejo del lenguaje en que se formulen y de la retorica que
se despliega. Siguiendo en el abordaje de retdrica Garay et al.

(2003) argumentan:
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“La retdrica, es importante en tanto que ha desarro
la concepcidon de que la conversacion y el texto tie
caracter argumentativo. Esto quiere decir que las p
al proporcionar descripciones, informes, opiniones
afirmaciones sobre el mundo, cominmente se avanzan
réplicas, potenciales o tacitas; pero, asimismo, ta
quiere decir que las personas cuando hablan, no se
a una simple exposicion imparcial y objetiva, sino
elaboran su discurso desde una posicidn concreta qu
implicita o explicitamente, vehicula significados y
simple catalogo de acontecimientos con sentido prop
18)
Hasta aqui se ha expuesto que el lenguaje no soélo e
descriptor de la realidad sino que permite realizar
sociales. Garay et al. (2003), manifiesta que la ca
lenguaje para hacer las cosas es lo que se denomina
perfomativo, donde su objeto de estudio son las for
convencionales de produccion de sentido, es decir e
como objeto y practica social.
Por esto, se considera que el incluir al discurso ¢
tedrico principal permite acceder al contexto colom
las voces de los ofendidos quienes tienen distintas
frente al proceso de

reconciliacion, argumentando a

problema de este trabajo de investigacion.
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Dentro de la misma fundamentacion tedrica, Ifiguez
Antaki (1994) indica que el ndcleo del construccion
afirmar que todo es una construccidn social, sino s
una construccién linguistica que incluye elementos
una posicién construccionista:

“Antiesencialismo en donde las personas y el mundo

resultado de procesos especificos; relativismo (la

realidad no existe con independencia del conocimien
se produce sobre ella) o con independencia de cualq

descripcién que se haga sobre ella; el cuestionamie

iSMo no es
obre todo

que definen

son el

to que

uier

nto de

las verdades generalmente aceptadas (el continuo

cuestionamiento de la verdad poniendo en
sisteméticamente el modo como se ha aprendido a mir
mundo y a mirarse a si mismo); determinacion cultur
histérica del conocimiento; el papel conferido al |
en la construccidon social (la realidad se construye
socialmente y los instrumentos con los que se const
son discursivos)” (p. 22).
Sumado al autor anterior Correa (2003) argumenta qu
construccion no es vista como un acto Unico 0 como
de tipo causal iniciado por un sujeto del cual se d
efectos.
Dentro de todo este abordaje de la perspectiva d

Iniguez y Antaki (1994) sefialan el andlisis del dis
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el estudio de las préacticas actuales manteniendo y

las relaciones sociales, es decir sacar a la luz el

sus significados como una practica constituyente y
Dentro de esta perspectiva discursiva que se ha ven
desarrollando el andlisis del discurso no solo se ¢
funciones del lenguaje sino en revelarlas a través

de su variabilidad. Entendiendo que las perspectiva

y diversas de los propios actores sociales elaboran
interacciones e intercambios linglisticos. De esta
discurso se orienta hacia funciones especificas den
caracter constructivo.

Hasta aqui se han desarrollado tres premisas basica
abordar el camino a la reconciliacion fundamentando
desarrollo de este trabajo de investigacion a parti
elementos pertenecientes a la psicologia discursiva
en como las personas construyen la realidad; la con
del lenguaje, no como la descripcion de la realidad
la construccion de ésta, y la comprension del lengu
practica social.

Por ello, la psicologia social ha centrado su inter
como los pensamientos, sentimientos y conductas
influenciados y determinados por otras personas y p
contextos sociales. Y en especial la psicologia soc

sociologica se ha preocupado por abordar los colect
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determinantes culturales, estudiando su impacto en

determinacion social en las personas. Para esta or
individuo es un agente interpretativo que produce y

su realidad social mediante interacciones cotidiana

ello que las actitudes son un concepto relevante pa
psicologia social, y por ende permite develar
posicionamiento frente al proceso de reconciliacion

las tres comunidades de ofendidos por el conflicto

armado colombiano.

De esta manera las actitudes son un concepto fundam

para desarrollar los objetivos de este trabajo
investigacion. Estas son definidas por varios autor
Bar6 (2003); Cala y de la Mata (2005); Potter (1998
tendencia evaluativa hacia un objeto socialmente re
relacion a esto Martin Bardé (2003), sefala que una
expresa una relacion de sentido, la evaluacion que
hace de un objeto determinado, pero que puede expre
formas muy diferentes segun sean las distintas circ
en gue se manifiesten la actitud.

Por otro lado, Montero (1994) indica que la actitud
desde la relacion entre la sociologia y la psicolog
define como una predisposicion a la accion, es deci

impulsa a actuar de determinada forma.
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Como definicion clasica del
encuentra:

“Disposicion a responder a forma favorable o desfav
a un objeto particular o a una clase de objetos” (M
1994).

Sin embargo, Martinez y Palli (2004) desde la psi
discursiva visualizan las actitudes como maneras de
ayudan a dar sentido al mundo. Estas se caracteriza
relacion significativa entre un sujeto y un objeto,
colectivo el que define lo que es o no significativ
refleja de manera individual. Esta relacion estd me
las normas, valores y la vision del mundo que posee
colectivo, siendo la actitud una version individual
grupal, Billig (1987).

Por esto el contexto es un referente importante par
perspectiva discursiva, porque no es un simple modu
expresion de las actitudes, sino que influira en el
decir y hacer de modo que no hace falta suponer nin
mental interna en el individuo. En relacion con est
actitudes son vistas en una dimension histérica y d
contexto argumentativo. Esta idea es complementada
y Palli (2004), para quienes los procesos historic

sociales dan lugar a un hecho para que determinado

una actitud.
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El contexto argumentativo es tan relevante que incl
Martinez y Palli (2004) manifiestan que sin éste no
actitudes. Por lo tanto se deben mirar como estas s
como parte de discusiones y polémicas para reforzar
vista. Ademas, muestran la posicion ante los otros,
entender que sirven para presentarse ante los demas
determinada manera. Entonces se pueden considerar u
para construir la identidad y el “uno mismo”.

De acuerdo con Cala y de la Mata (2005), las actitu
expresan y desarrollan en el contexto de la argumen
este, las personas construyen versiones sobre los h
cuales conllevan de manera explicita o implicita ev
En este sentido la autora sefiala que la nocion de p
no se reduce a los casos en los que existe una eval
explicita o mas bien se asume que el discurso es si
actitudinal. Ademas, Bakhtin (1986), sefala que los
no son neutrales sino que siempre son producidos de
0 perspectiva.

Dentro de la misma psicologia discursiva se encuent
significado, elemento que se ha venido desarrolland
de este texto. Desde las actitudes éste es consider
relacion con un contexto de argumentacion mas ampli

retérica. Este no puede relacionarse con el estado

interno de esa persona sino que tiene que entenders
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términos de un contexto retérico de controversia. A demas,
Billig (1987), sefiala que éste a su vez se encuentr a dentro del
argumento y tienden a la seleccibn argumental de la S
conversaciones relacionadas con los temas de estudi o0 como la

reconciliacion y el conflicto.

Por esto, frente al proceso de reconciliacion y a | a
psicologia discursiva se sefialan posiciones tradici onales del
conflicto, en donde se ha intentado solucionarlo a partir de su
eliminacion y de la obtencibn de coherencia. Pero d esde
posturas discursivas sin embargo se acepta sSu carac ter
dilematico e incluso ambiguo, abierto y polisémico de las
actitudes. Estas no solo comparten posiciones favor ables o
desfavorables sino que también la voluntad y la cap acidad de
entrar en polémica, pues la gente critica, justific a y discute
puntos de vista contrarios. Por tanto, todas las cr iticas y
justificaciones no son simples acompafiamientos sino que son

parte integral de las mismas.

Desde la perspectiva retérica las actitudes se con ciben
no como respuestas individuales ante estimulos exte rnos, ni
como procesos cognitivos de caracter internos sino como
argumentos de un debate en el que se favorece una d eterminada
posicion en contraposicion a otra. Esto se sustenta a partir de
Billig (1987) para quien el significado de una acti tud depende

del contexto argumentativo en el que esta se manifi esta.
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Hasta aqui se ha trabajado la nocién de la perspect
discursiva y de las actitudes como fundamentos teor
identificar los contenidos discursivos frente al pr
reconciliacion en tres comunidades de ofendidos soc
conflicto politico armado colombiano. Entonces, a p
éste, se pasa a abordar la reconciliacion como ref
conceptual y practico desde los significados propue
actores sociales a partir del lenguaje presente en
cotidianidad frente al conflicto y a su transformac
ello se requiere una reflexion acerca del pasado qu
dividi6; un cambio en las actitudes proyectadas hac
comprension, la tolerancia y el respeto por el otro
motivacion para construir un futuro compartido.

Siendo la reconciliacién el tema a desarrollar en e
investigacion el proposito a continuacion es aproxi
definicion de esta como proceso que transforma los
También se abordard los actores sociales que partic
conflicto entre los que estan los ofendidos sociale
dedica un espacio para definir la perspectiva de co
las condiciones para que se dé el proceso de reconc
Asi mismo, se incluyen antecedentes que refieren a
de reconciliacion en diferentes contextos nacionale

internacionales. También se definiran cinco concept

gue se entienden la reconciliacion: actos de reconc
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empatia, perdén emocional, impunidad e identidad, |
primeras surgen a partir de los resultados de un es
realizado por Walker y Gorsuch (2004), la siguiente

se origina por el trabajo de Opotow (2001), y la ul
integra desde Halloran (2007).

A partir de aqui se desplegaran los diferentes elem
enunciados en los Ultimos parrafos en donde se enma
concepto de reconciliacion, siendo este el interés
desarrollar en este estudio.

En el conflicto y por ende en la reconciliacion par
diferentes actores sociales como lo son: victimas,

y la sociedad civil. En el Grupo de Investigacion A
Transformacion Psicosocial de la UPB se han desarro
trabajos con las distintas poblaciones, y a partir
resultados se propuso transformar el concepto de vi
afectado; de victimario a ofensores, y considerar a

civil como ofendidos sociales. Por ello, en esta in

se acoge el uso de estos términos.

Se inicia a partir de la idea del discurso como ele
constructor de la realidad, por ello, para este tra
investigacion se tomd como poblacién los discursos
comunidad de ofendidos que habitan en el Departamen

Santander. De acuerdo con los resultados del Censo

el afio 2005, el total de la poblacibn santandereana

as tres
tudio
categoria
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1.957.789 habitantes, de las cuales 4500 estan regi stradas en
la sede regional nororiente de la Comision Nacional de
Reparacion y Reconciliacion (CNRR) como poblacion a fectada por
el conflicto politico armado colombiano. Y de acue rdo con la

cifra proporcionada por la Alta Consejeria para Ila

Reintegracion Social y EconOmica de las Personas y Grupos
Alzados en Armas (ACR), en Santander hay 3600 desm ovilizados y
desvinculados de Grupos al margen de la ley. Entonc es la
poblacion ofendida esta conformada por 1.949.689 pe rsonas. En

la tabla 1 se puntualizan estos datos.
Tabla 1

Poblacién Santandereana

Poblacién Santandereana

Total de la poblacion 1.957.789 personas

Total de afectados registrados 4.500 personas
en la CNRR

Total d e Desmovilizados vy 3.600 personas

desvinculados de acuerdo (ACR)

Total de ofendidos 1.949.689 personas

En relacion con lo anterior, los conflictos que inv olucran
a diferentes actores sociales como quienes han sido afectados
por los hechos de éstos; los ofensores quienes los han
ocasionado y los ofendidos que de manera indirecta han padecido

las consecuencias del mismo, pero que a su vez tien en
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posiciones frente al conflicto y al proceso de reco nciliacion
pues son ellos los encargados de tomar las decision es sobre
politicas publicas. Es asi, que como ya se menciono esta
investigacion tiene como objetivo identificar los ¢ ontenidos
discursivos referentes al proceso de reconciliacion en tres
comunidades de ofendidos sociales por el conflicto politico

armado colombiano.

Es asi que sobre el concepto y los procesos de

reconciliacion se han realizado diferentes investig aciones
estudiandolos desde diferentes conflictos como el ¢ aso de los
indigenas en Australia o el caso de Dudaza en Sudéaf rica. Del
mismo modo, en Colombia también ha habido un interé s hacia este

tema, algunos de estos antecedentes se abordaran a

continuacion.

Como se ha desarrollado a lo largo de este traba jo de
investigacion, se ha postulado como tema actual de acuerdo a la
realidad colombiana a la reconciliacion, de la cual se han
propuesto diferentes definiciones, Bilbao (2006), G altung
(1998), Lederach (1998), Van Der Merver (1997), WAA (1999).

El tema de reconciliacion ha sido abordado en difer entes
ocasiones no sélo en la region como lo hicieron des de el Grupo
de Investigacion Analisis y Transformacion Psicosoc ial de la

Universidad Pontificia Bolivariana con los estudios

desarrollados por Cardozo y Ovalle (2007); Correa y Meneses
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(2007); Molina y Triana (2009) sino también a nivel
como lo trabajo Sacipa (2005).

Cardozo y Ovalle (2007), realizaron un estudio titu
La reconciliacion como estrategia posible en la tra
de conflicto, a través del analisis del discurso pr
Potter y Wetherhrell (1987). Dentro de este trabajo
argumenta que la reconciliacion es un proceso para
requiere factores asociados a €l, como lo son la hi
conflicto y su relevancia al interior del contexto
desarrolla, las condiciones necesarias para la refo
del contrato social postconflicto y el papel del pe
antecedente e indicador de la madurez que necesita
comunidad para dejar atrds los hechos y palabras qu
dividido. Del mismo modo, los autores reconocen que
no es definitivo pues en Colombia el conflicto adn
vigente y no existe un punto de corte y un cese tot
actividades entre los diferentes autores que permit
inicio formal a la reconciliacion y posterior trans
la sociedad, por esto estos autores sugieren adelan
sobre la efectividad e impacto de los procesos de r
la reconciliacion.

En su trabajo de investigacion Correa y Meneses (20
abordaron el tema a partir de la implementacion - e

tres modelos de reconciliacion. Como resultado de

nacional
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investigacion sefialaron la presencia de una relacio n subyacente
entre el perdon y la reconciliacion, en donde el pr imero es
puente para alcanzar la segunda. Del mismo modo enc ontraron al

perddbn emocional como un elemento favorecedor de la

reconciliacion entre ofendidos y ofensores.

Molina y Triana (2009) en su trabajo titulado Actit udes y
Conocimientos Acerca de la Reconciliacion en Colomb ia, se
establecié cinco categorias: reconciliacion, empati a, perddn
emocional, informacién y conocimiento, a traveés de las cuales
se buscoé evaluar las condiciones estructurales de | a violencia
y el conflicto colombiano, con el propésito de comp render la
reconciliacion y el marco juridico ya existente par a el
desarrollo politico-social desde la ley 975 de 2005 , también

llamada de Justicia y Paz.

Dentro de los resultados de este estudio se encontr 0 el

perdbn como la que mayor se correlaciona con las de mas
categorias. Los autores también consideraron que pa ra poder
movilizar el proceso de reconciliacion debe estar r elacionado
inicialmente con el fuero personal, y no del fuero relacional.
De esta manera los mismos autores proponen que Si s e interviene
sobre elementos personales e individuales se podra intervenir
sobre las otras categorias como informacion y conoc imiento. Al
suceder esto de manera individual se incidira sobre el nivel de

intervenciones aumentando sus niveles influyendo so bre la



Psicologia Discursiva y Reconciliaciéon Nacional 2

totalidad de éstas. Por ultimo, consideraron que la

no tienen suficiente informacion sobre la reconcili

por la cual no toman una postura, por esto recomien
importancia de incidir en ésta categoria.

Otro trabajo fue el realizado por Sacipa (2005), el
se centré en comprender los significados relativos
reconciliacion, el liderazgo, la paz negativa y la
estructural, construidos por ciudadanos colombianos
resultados se encontrd la ausencia de lideres en la
nacional con capacidad y evocacion para conducir la
como la carencia de expresiones dirigidas a la cons
la reconciliacion.

Asi mismo, Sacipa (2005), sefiala que:

“Nos encontramos en situaciones paraddjicas que nos
a no ver las responsabilidades que conlleva la reconciliacié
ya que ésta invita a la busqueda de un encuentro do
personas puedan replantear sus relaciones y compart
percepciones, sentimientos y experiencias, con el f
nuevas percepciones y una nueva experiencia compart
tal, la reconciliacion se basa en una paradoja que
fuerzas e ideas aparentemente contradictorias pero
interdependientes” (p. 100).

Como ya se dijo anteriormente el conflicto en Colom

persistido durante las dltimas cuatro décadas ocasi
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multiples dafios y miles de victimas. Un proceso
reconciliacion en estas condiciones enfrenta distin

ya que la seguridad de las victimas y las garantias

hechos no volveran a repetirse no esta garantizada,
fundamental procurar al maximo el buen desarrollo d
procesos de transformacion no violenta de conflicto

realidad la CNRR (2006) recomienda algunos elemento
condiciones necesarias para que se dé un
reconciliacion: generacion de un didlogo entre las
involucradas en el conflicto; fortalecimiento del E

de Derecho y la democracia participativa. El recono
respeto de los procesos de participacion y represen
buscan la construccion de una sociedad mas digna pa
la paz. Y por ultimo sefalan politicas de restituci
victimas.

Como aportes al desarrollo de lo anterior en Colomb
cre6 la Comision Nacional de Reparacion y Reconcili
(CNRR), a partir de la Ley 975, también denominada
Justicia y Paz. En relacion con la Ley, Cardozo y O
argumentan que ésta se crea para que la sociedad co
eficazmente con la consecucion de la paz nacional,
la reintegracion plena de los miembros de grupos ar

vida civil para que sus acciones contribuyan no sol
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consecucion de esa paz, sino a la reconstruccion ef ectiva del
tejido social.

Entonces, la reconciliacion puede comprenderse como
proceso, como meta tentativa o como decision. Si se ve como un
proceso se puede pasar a preguntar por el curso de ésta:
éinicia con la negociacion entre los actores social es? O
¢Cuando se pagan sumas compensatorias? O ¢Cuando se pide
perddn? ¢ Cuando los ofensores son juzgados?

Como respuesta a estas preguntas se encuentra que p ara
iniciar un proceso de reconciliacién las partes en conflicto
deben vivenciar un cambio similar en lo referente a la
formacion de nuevos repertorios discursivos y de ac cion.
Cardozo y Ovalle (2007) hacen énfasis en la necesid ad de que
todas las partes estén orientadas hacia la busqueda y
establecimiento de relaciones pacificas, pues de lo contrario
el proceso de reconciliacion puede afectarse ya que alguna de

las partes podria sentirse traicionada y engafada.
Tal (2000) expresan que se trata de un proceso prol
no tiene principio ni finalizacién formal.

Esto sugiere que en el contexto colombiano el proce
reconciliacion estara presente por un periodo indef
haciendo necesaria la identificacion de los discurs
comunidades de ofendidos pues por un lado ellos en
quienes  tienen  recursos  diferenciales

para  proponer
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alternativas para transformar el conflicto desde la gestion de
politicas publicas que favorezcan el desarrollo del pais, y el
establecimiento de garantias para que no se repitan las
acciones violentas. Pues como dice Bar — Tal (2000) ; Gardner —
Feldman (1999) son las instituciones sociales quien es deben

brindar apoyo a los procesos de reconciliacion.

En relacion a la transformacion del conflicto Kelma n
(1999) manifiesta que ésta debe ser satisfactoria p ara las
partes, pues éstos deben percibir que sus necesidad es basicas
han sido resueltas y se han alcanzado sus aspiracio nes
fundamentales. Elhance & Ahmar (1995) y Kriesberg ( 1998)
establecen que un proceso de reconciliacion necesit a involucrar
a los individuos, grupos y organizaciones por medio de acciones
de resistencia que persuadan a aquellos que dudan o se oponen

al proceso, y desacreditan su importancia.

Es asi que el proceso de transformacion sugiere una

aproximaciéon activa hacia la consolidacién de las r elaciones
pacificas entre los adversarios, la influencia de é stos puede
ser un mecanismo que facilite el proceso. Por esto, es
importante que los actores sociales valoren al proc eso de
reconciliacion y lo entiendan como un camino viable , constante
y de actualizacion permanente, en donde de acuerdo con
Hernandez (2003) se restablezcan las relaciones rot as por el

conflicto, mediante la recuperacién de la memoria h istérica y
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la memoria de las victimas, la recuperacion integra | de éstas,

la justicia y la reconstruccion del tejido social.

Entonces, se hace necesario tomar todos estos eleme ntos
para no dar cabida a la impunidad y abrir un espaci 0 a procesos
de justicia, verdad, reparacion, elaboracion de tra umas, entre
otros, sin los cuales la reconciliacion no estaria definida.

A modo de cierre, se deja la pregunta: ¢cual es el
significado de la reconciliacion? Para llegar a una
aproximaciéon de una respuesta se recurre al signifi cado de la

reconciliacion a partir de Lopez (2006):

“Crear o tender puentes, una sabia forma de proporc ionar
las condiciones necesarias para que sea restituido el sentido
de las cosas y el sentido de la justicia, apartando a un lado
los espacios ocupados por el sin sentido (esto es, por la

violencia la crueldad el odio y el rencor) (p. 56).

En suma, para el desarrollo de esta investigacion
consideramos la reconciliacion como:

“El Proceso relacional tendiente a restaurar un tra to
previamente escindido” Lopez (2004).

En esta recopilacion conceptual se abordaron difer entes
temas que sustentan la importancia de identificar | 0S
contenidos  discursivos que orientan el proceso de
reconciliacion en tres comunidades de ofendidos por el

conflicto politico armado colombiano. Por esto, se dedic6 un
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espacio en posicionar teéricamente como las persona

la realidad, dentro de esta misma dindmica se consi
lenguaje, no como la descripcion de la realidad, si
construccion de ésta, y también se comprende que al
como una practica social.

Las anteriores consideraciones permiten ubicar
significado de las actitudes a partir del contexto
argumentativo en el que se manifiestan, pues estas
visualizar como formas de hablar que ayudan a dar s
mundo. De esta manera, se puede pensar en cOmo los
discursos que tienen los colombianos construyen una
la reconciliacion a partir de su interaccion a trav
lenguaje.

Después de haber enmarcado el tema de la reconcil
se pasa a definir los conceptos los cuales se han a
cinco categorias: perspectivas de reconciliacion, e
perddén emocional, impunidad e identidad. Estas, se
partir de la revision de diferentes estudios y la r
estas con el contexto colombiano.

La primera categoria a definir son las perspectivas
reconciliacion, que se concibe desde diferentes aut
ellos es Lopez (2006) para quien reconciliar signif
accion (acto, hecho) y el efecto (resultado, consec

producto,) de devolver concordia a los que estaban
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La anterior definicion se complementa con la dada
CNRR (2006):

“La reconciliacion es tanto una meta como un proces
largo plazo, de personas o sociedades, encaminado a
un clima de convivencia pacifica basado en la insta
nuevas relaciones de confianza entre los ciudadanos
instituciones del Estado y entre ellos mismos, asi
profundizacion de la democracia con la participacio
instituciones y de la sociedad civil” (p. 12).

Por otro Cante (2006), la definen en relacion con
poblacion ofendida asi:

“La reconciliacion es un proceso al que las socied
conflicto destructivo deben poder acceder recurrien
herramientas no coercitivas ni violentas. Este enun
adquiere sentido para situaciones sociopoliticas co
colombiana en la que la perspectiva de hacer la gue
alcanzar la paz resulta una ecuacion cinica y poco
actualmente. En este contexto, la reconciliacion en
actores y los discursos en conflicto se obtiene com
de la accion politica, no de gobiernos, ni de organ
internacionales, sino de individuos y grupos perten
la sociedad civil colombiana en el orden nacional,

local” (p. 12).
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A lo anterior se suma el argumento de Lépez (2006),
propone que para abordar el tema de reconciliacion
perfil especializado de profesionales ya que éste e
responsabilidad de todos como personas, como ciudad
agentes que viven en una sociedad que necesita elab
soluciones para superar ciertos conflictos violento
el autor comenta que lo relevante en la reconciliac
los verdaderos protagonistas son los elementos nutr
conforman el tejido social, es decir toda la socied

Dentro de las perspectivas de reconciliacion como p
continuo en el cual no se desconoce la posibilidad
conflicto reaparezca, es decir, de que se alcance u
imperfecta. Desde el Enciclopedia de la Paz y los C
(2004), ésta es considerada como todas aquellas sit
las que se consigue el maximo de paz posible de acu
condiciones sociales y personales. Entonces, se pue
todas las experiencias y espacios en los que los co
regulan pacificamente. Se le llama paz imperfecta p
pesar de gestionarse pacificamente las controversia
convive con los conflictos y algunas formas de viol

Colombia, es un pais que vive un conflicto politico

y a pesar que éste esta latente, se ha iniciado un

reconciliacion, Pizarro (2008), por esta razén es o
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conocer los contenidos discursivos de los colombian os frente a
este proceso con el fin de enriquecer el camino a | a paz.

Dentro de la misma linea, se encontr6 que en difere ntes
paises se ha abordado el tema de reconciliacion in cluyendo a
la sociedad en general. Tal es el caso de Australia donde
Sweeney, Johnson y Trimble (1996) realizaron una in vestigacion
sobre las actitudes mas relevantes para alcanzar la
reconciliacion entre indigenas y no indigenas en e se pais.
Ellos se encontraron con que el 48% de los australi anos
encuestados estaban a favor del concepto de reconci liacion
mientras el 83% apoyaba la reconciliacion pero hast a cierto
punto. Ademas, miedo, apatia e ignorancia fueron id entificados
como barreras para la reconciliacion. Como conclus ibn esta
investigacion indico que los indigenas y los demas australianos
no se han acomodado a la historia de pérdida y malt rato dado
por los colonizadores.

Dentro de esta misma revisibn se encontraron estudi 0S
desarrollados desde una perspectiva discursiva como el de
Saxton (2004), quien toma el concepto de discurso a partir de
Potter y Wetherell (1996), éste estudio tuvo como o bjetivo
identificar los  recursos  discursivos al hablar de
reconciliacion y el autor abord6 tres  elementos:

discriminacién, contexto histérico y reconciliacion
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Como se deja ver segun Ilo anterior los temas de

reconciliacion y conflicto se encuentran entrelazad 0S, por esto
aqui se amplia el concepto de conflicto, comenzando por
reconocer que la primera es una alternativa de tra nsformacién
Noviolenta del mismo. Para entender mejor esto, se recurre a
los planteamientos de Molina (2006) frente a la pre sencia del

conflicto como:
“la tensibn permanente entre la convivencia y la

destruccion, es inevitable y constructivo pero no e

grato, bien recibido, o deseado de manera permanent e” (p.

1).

El anterior argumento se complementa con lo plantea do por
el mismo autor, quien considera que si el orden se rompe, en
cualquiera de las concepciones que se asumen de ést e el
conflicto emerge como un fenbmeno siempre posible e n cualquier
comunidad. Como éste hace parte de la vida comunita ria,
entonces se dice que se transforman en medio de los cambios que
se pueden dar dentro del conflicto. Por esto, si se propone
intervenirlos es necesario movilizar la instauracié n de nuevas
relaciones, alianzas, creacién de nuevas trayectori as, caminos
y significados, asi como la aplicacion de nuevas ac ciones ante

las situaciones.
De acuerdo con lo anterior el conflicto no termina ni se

elimina y tampoco se supera sino que se transforma. Sin
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embargo, es acertado mencionar que en el proceso
transformacion se abre la posibilidad para que surj
alianzas o conflictos en los procesos de cambio de
comunidades. Entonces, éste se puede visualizar en
vida y con potencial de transformacion. Entonces, c
conclusion del tema de conflicto y de acuerdo con L
guien considera que la violencia no solo destruye |
(afectados), sino también a los perpetradores (ofen
violencia no solo destruye a personas concretas sin
tejido social, creando traumas, estigmas, heridas,
dolores de todo tipo no solo fisico- ausencias y peé
sino morales y psicosociales.
Se observa como resultado de estos conflictos una v
la militarizacion de la sociedad con llamamientos d
filas, y con un mayor protagonismo para los ejércit
policia, etc.; un mayor gasto en recursos humanos y
asi como la jerarquizacion social, el autoritarismo
y arbitrariedad de algunos entes de la sociedad.
Continuando con la definicién del concepto de persp
de reconciliacibn como proceso que implica la relac
las partes de un conflicto, Galli y Acevedo (2004),
gue es necesaria la inclusion de diferentes sectore

como mujeres, grupos indigenas, jovenes, etc., para
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segun lo expresado por los autores no siempre se vi sualiza de
la misma manera. Esto es resaltado por Lopez (2006)
“Para los directamente implicados, la reconciliacié nesun

proceso normal y natural de superacion de etapas

pretéritas. Para los victimarios es una oportunidad para
ser aceptados como miembros de pleno derecho en la nueva
sociedad constituida sin por ello quedar estigmatiz ados o

marcados, para este debe ser un proceso acelerado y
rapidamente superable: una paz apresurada. En cambi 0 para
las victimas la reconciliaciéon lo es cuando todas s us

posibles etapas, condiciones y grados se han ido

consiguiendo desde el conocimiento de la verdad de lo
sucedido a la restitucién, a la justicia pasando po rla
rehabilitacion de familiares y victimas, la reconst ruccion
psicolégica y social, la creacion de nuevos espacio s de

participacion y confianza” (p. 84).

De esta manera, se hizo un acercamiento a las difer entes
perspectivas de reconciliacion que orientaran el
reconocimientos de los discursos en las 3 comunidad es de

ofendidos sociales.

Continuando con la presentacion tedrica de las cate gorias
se asume el perdon emocional como una de ellas, des de lo
mencionado por Walker y Gorsuch (2004), para quiene s el proceso

de perddn consiste en cinco pasos: 1) Establecimien to de la
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ofensa; 2) Empatia; 3) El regalo altruista del perd on; 4)
Compromiso publico de perddn y, 5) Mantenimiento de ese perdon.

El perddn y la reconciliacion son procesos que se s uelen
relacionar, complementar y confundir. Para diferenc iarlos
Walker y Gorsuch (2004) sefialan que el perdon es u n fenémeno
de interioridad personal distinto de la reconciliac ion, en
cambio ésta relne acciones interpersonales que rode an
explicaciones, garantias y aceptacion del perdon. A demas
acentlan que el perdén no es siempre garantia de la consecucion

de la reconciliacion.

Como se acaba de sefalar hay una estrecha relacion entre
estas dos categorias. Por esto el estudio de Walker y Gorsuch
(2004) da relevancia a la diferenciacién entre reco nciliacion y
perddn, pues con frecuencia se asume que se trata d e los mismos
fendmenos. Worthington y Drinkard (2000) argumentar on la
importancia de la distincion tedrica entre ambos té rminos,
seflalando que el perdén ocurre cuando un individuo: a)
Manifiesta su ira; b) Cesa de retirarse de una reun ion o evitar
a su ofensor y, c) Experimenta un deseo de reunirse con él si

se presenta la ocasion.

Otra diferencia entre estos dos conceptos se puede sefalar
desde lo argumentado por Roming y Veenstra (1998):

“El perddn es un proceso interpersonal que se deter mina en

un contexto relacional. Cémo una persona conceptia y
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experimenta las relaciones, particularmente las mas

intimas e intensas, debe influir el proceso de rest

una relacion rota por el dolor injustamente inducid

1).

A lo anterior se suma la idea de Zanuso (2006), qui
sefiala que sin importar los motivos del pedido de p
hecho restaura el equilibrio entre culpa y poder qu
alterado por el conflicto. Es asi, que el ofensor |
poder de perdonar al afectado, puesto que con la of
habia quitado ese poder dejando a esa persona degra
dafada en su identidad o sentimientos, asi el ofens
forma se degrada y acoge la culpa que le pertenece
actos.

Dentro de la misma linea, Enright (2005) plantean u
argumento coherente con lo que se ha dicho hasta el

“El perdon es una de las posibles respuestas de la
frente al dafio sufrido, es un proceso psicoldgico i
gue como tal no equivale a condonar la pena por el
decisibn es inminentemente juridica y establecida p
gobiernos- para perdonar la victima debe estar disp
ser forzada a hacerlo, conocer la verdad sobre lo o
sentir que de alguna manera se ha hecho justicia y

repetir los hechos. Perdonar es mas que aceptar, to

aurar

o” (p.

en
erdon, este
e se ha
e da el
ensa le
dada o
or de alguna

por sus

momento:
victima
nterpersonal
crimen —esta
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currido y
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excusar de forma incondicional una injusticia perpe
(p-1).
En un intento por ver reflejado el perdon en el con
colombiano se encuentran los sefialamientos de Pizar
“El perddn de las victimas hacia sus victimarios es
opcion individual, la cual no puede ser impuesta de
afuera ni por el Estado ni por la sociedad. Sin emb
la solicitud de perdon de los responsables, ya sea
accion u omision, si es indispensable para un proce

reconciliacion auténtico que nos permita comenzar e

trada”

texto
ro (2008):
una
sde
argo,
por
so de

n serio

a cerrar las heridas que nos han dejado 50 afios de

violencia sin tregua” (p. 3).

Pizarro (2008) también retoma unas palabras de Aren

guien afirmo que no podia cambiar lo que pasé y par
sblo tenia perdon que no es olvido; y para el futur
promesa de que no volveria a ocurrir.

A partir de lo anterior se sefala que en el pedido
perddbn en el contexto colombiano debe darse entre
diferentes actores sociales (ofensores, afectados y
Es aqui donde cabe preguntarse por el rol que puede
la comunidad de ofendidos pues ellos han sido tambi
por el conflicto politico armado de manera indirect
se debe considerar que de acuerdo con las creencias

costumbres colombianas se hace necesario que en el

dt,
a el pasado

o, la

de
0S
ofendidos).
desempeniar
én afectados
a. Ademas,

y

proceso de
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pedido de perddn se considera la religion. Ya que é ste es un
factor relevante al momento de reconstruir relacion es y dar el
perdén, tal como lo sefialaron los resultados del es tudio
realizado por Walker y Gorsuch (2004), quienes enco ntraron que:
“El perdén de Dios es un factor muy importante solo para
la gente religiosa que comienza la reconciliacion” (p.2).
Para cerrar la descripcion de la categoria de perd on se
da como premisa que el perddn es un mecanismo impor tante para
la construccibn de la convivencia y la paz, ademas, es

considerada una iniciativa urgente para disminuir e I

sufrimiento individual y social.

Otra categoria es la empatia que se presenta como un
proceso clave en el proceso de la consecucion del p erdon. A
partir de esto en este trabajo de investigacion se incluye a la
empatia otro referente conceptual la cual dada su r elevancia ha
sido estudiada por diferentes autores como lo son G altung

(1998) y Rozin, Markwith y Stoess (1997).

Dentro del proceso de reconciliacion se concibe a | a
empatia como la capacidad de ponerse en el lugar de quien ha
cometido los delitos atroces aproximandose a los of ensores, sin
desconocer la posibilidad de reaccion influenciada por las
emociones. De esta manera, €sta se convierte en un indicador de
gue los actores sociales estan preparados para asum ir y

desarrollar una justicia que contemple la verdadera maghnitud de
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los conflictos y facilite la reconciliaciéon y la co nstruccion
de la paz. Aqui se ha sugerido la empatia como un i ngrediente
esencial para la reconciliacion y Galtung (1998), e n relacion

con esto afirma que:

“Cuando mejor se puede dar la reconciliacion es cua ndo las

partes cooperan en la resolucion y reconstruccion” (p.18).

Reafirmando lo anterior el “Instituto internacional para
la democracia y la asistencia electoral” (2003) sef ala la
importancia de la empatia en el proceso de reconcil iacion pues
esta aparece con el consentimiento de quienes han s ido
afectados de escuchar a los ofensores que generaron su dolor, y
con el reconocimiento de estos ultimos del dolor de guienes
sufrieron y de los ofendidos sociales quienes viven ciaron el
conflicto de manera indirecta. Por esto, contar la verdad es
una precondicién para la reconciliacion pues ayuda a crear
oportunidades objetivas para que las personas vean el pasado en

términos de una responsabilidad colectiva.

Hasta aqui se ha hecho mencion a tres de las cinco
categorias que orientan el desarrollo de este proye cto de
investigacion. Estas fueron sugeridas por los resul tados del
estudio de Walter y Gorsuch (2004).

Quedan dos categorias por abordar: impunidad e iden tidad,

estos conceptos también orientan la comprension de la
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reconciliacion como proceso. La primera incluida a
trabajo de Opotow (2001), e identidad desde Hallora

“La impunidad puede ocurrir antes, durante o despué

los procesos judiciales o completamente independien

ellos. Esto ocurre cuando los crimenes no
investigados; sospechoso ofensor no son traidos a |
veredictos para convencer no alcanzan a convencer
evidencia que establece que la culpa estd mas alla

duda razonable”, (p. 15) Opotow (2001).

La anterior definicion de la categoria de impunidad
ampliada por Gutiérrez, Pacheco y Rey (2006), al se
como el hecho de dejar sin juicio ni castigo a los
un crimen; es decir a los autores materiales e inte
Se escuda en normas y procedimientos juridicos tend
evitar o a entorpecer el castigo de los responsable
establecer la verdad sobre los hechos y a no acepta
integral a las victimas. Del mismo modo, Hernandez
define impunidad y sefiala que:

“Equivale a negar que algo existio, a decir que las
victimas nunca sufrieron porque nada ocurri6 realme
negar el pasado, es negar el dolor y la dignidad co
de aquellos que sufrieron la violencia” (p. 51).

A partir del contexto enmarcado por esta categoria

considera apropiado sefialar, a partir de Lederach (

partir del
n (2007).
s de
te de
son
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la justicia representa la garantia de los derechos individuales
y colectivos, de la reestructuracion social y la re stitucion,
sin hacer a un lado la construccion de la paz desta cando asi la
necesidad de la interdependencia, el bienestar y la seguridad.

De esta manera, la impunidad se convierte en asunto de
inmensa preocupacion cuando los asesinatos individu ales o
colectivos, los crimenes contra la humanidad sean p erdonados

publicamente como resultado de amnistias. Pues esta

preocupacion aumenta la desconfianza entre los dife rentes
actores sociales ante el sistema democrético y la d esesperanza
frente a las alternativas noviolentas de transforma cion del
conflicto, siendo esto una amenaza para la generaci on del
cambio en el contexto colombiano. En sintonia con | 0 anterior
la impunidad se caracteriza segun Crocker (1998) po r:

“Los ofendidos gubernamentales, la politica, el Eje rcito y

los ciudadanos ordinarios rompen la ley sin temor a I
castigo, pues existe un entendimiento compartido en que
cada persona guardara silencio sobre los abusos del otro

con tal de que el favor sea devuelto” (p.506).

Asi mismo, McSherry y Molina (1992) consideran que la
impunidad esta integrada a partir de facetas interr elacionadas
como lo son impunidad estructural, impunidad estrat égica e
impunidad politica psicologica, siendo esta Ultima la que

interesa para el curso de esta investigacion.



Psicologia Discursiva y Reconciliacion Nacional 4

Impunidad estructural se refiere a

institucionales del Estado como la autoridad consti

conferida como por ejemplo al ejército para la segu

interior; impunidad estratégica son los procedimien
estructuras especificas adoptadas para prevenir
investigacion o0 prosecucion  criminal,  frustrando la

investigacion; impunidad  politica  psicolégica es la
manipulaciéon de miedo, desconfianza y aislamiento e
ciudadanos y ésta es descrita por McSherry y Molina
como:

“El mas profundo y tragico de todos los aspectos d
impunidad. Si las personas creen que no puede haber
resignan a las realidades politicas, se adaptan, y
orden existente para sobrevivir” (p. 14).

Entonces, a partir de lo aqui expuesto, y como cier
esta categoria se plantea lo siguiente: ¢es posible
Colombia se dé un proceso de reconciliacibn mientra
presente la impunidad?

En respuesta a lo anterior se recurre a la justici
entendida por de Cardozo y Ovalle (2007) como conce
praxis en donde se unifica una concepcion y se dete
estructuras que aseguren un paradigma de justicia m

aceptable para todos los actores claves, y en el qu

establezcan verdades comunes sobre el pasado, para

las estructuras

tucional
ridad

tos vy

ntre los

(1992),

justicia se

ajustan al

re de
que en
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acuerdos sobre como se definen y manejan los crimen es
presentes, pasados y futuros.

Como ultima categoria se presenta la identidad, _lacual se
aborda a partir de Halloran (2007). Este autor la s efiala como
un factor que influye sobre el proceso de reconcili acion, y
esto se puede evidenciar de la siguiente manera:

“Los factores causales que facilitan las actitudes

positivas de la reconciliacion entre australianos n o]

indigenas de acuerdo con la teoria de identidad soc ial,

desde donde concluyeron que segun el nivel de
identificacion de los no indigenas con los indigena sy
viceversa, estarian asi mas o menos inclinados a a poyar

los propésitos del consenso de reconciliacion en su pais y

sino por el contrario a enfatizar su diferencia”, ( p.3).

Dentro de la misma linea de la cita anterior el aut or
sefiala que al existir una identificacion social mas elevada
como australiano no predecia el apoyo total a la
reconciliacion. Por esto, se hace necesario que se presente una
clara identificacion entre los actores sociales con el fin de
favorecer el proceso, y de esta manera se faciliten las
posiciones positivas hacia la misma.

Entonces, se reconoce la importancia de develar en los
contenidos  discursivos de los actores sociales la
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identificacion con el proceso de reconciliacion pue s de lo
contrario se puede presentar lo sefialado por Duero (2006):

“La falta de un relato que dé cuenta de nuestras ac ciones

y propésitos, hace imposible que nos reconozcamos c omo

agentes. Si no se sabe quien se es, qué se quiere, ni para

qué, tampoco se sabe coOmo actuar ni por qué” (p. 14 0).

Esto se relaciona con la ausencia de identidad desc rita
por Cardozo y Ovalle (2007), quienes la muestran co mo la
justificacién de algunas acciones, es decir se pued e ser agente
y a la vez no saber de qué. Ademas, ellos argumenta n que no se
reconocen las intenciones y los propdésitos, o que impide el
reconocimiento de algunos agentes resultando éstos anonimas,
por tanto conducen a un modo irresponsable de ser o estar en el
mundo, donde diferentes actores actian en su contex to

desconociéndose a si mismo y a sus intenciones.

Lo que se acaba de exponer se puede relacionar con la idea
de que la sociedad que no tiene la capacidad de pen sarse a si
misma y sus posibles alternativas de futuro es una sociedad
inviable. De esta forma, se puede argumentar la nec esidad de
incluir a la identidad como categoria a identificar en los
discursos de los distintos actores sociales pues si no se
reconocen entre si no sera posible acercarse al cam ino de la

reconciliacion.



Psicologia Discursiva y Reconciliacion Nacional 4 9

Como cierre del abordaje del concepto de identidad se
plantea su definicibn a partir de Tajfel citado por Véasquez
(2002):

“Sentimientos de identificacion mutua que existen e ntre

los que comparten un mismo sentido de injusticia” ( p. 18).

Hasta aqui, se desarrollaron los cinco conceptos q ue se
propusieron como categorias deductivas, y que deter minan el
proceso de reconciliacion nacional. En la tabla 2 s e ilustra

las categorias que orientan el desarrollo de esta

investigacion.

Tabla 2

Definicion de categorias deductivas

Categoria Definicion
Deductiva

Meta y proceso de largo plazo, entre personas y

Perspectivas sociedades, encaminado a construir un clima de
de convivencia pacifica basado en la in stauracion
reconciliacion de nuevas relaciones de confianza entre los

ciudadanos y las instituciones del Estado, y
entre ellos mismos, asi como la profundizacién
de la democracia con la participacion de las

instituciones y de la Sociedad Civil.

Es u n acto individual, en el que la persona de

Perdén manera  voluntaria otorga perdon a sus
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Emocional ofensores, quienes como responsables del dafio
deben solicitarlo para garantizar el proceso de
reconciliacion.
La capacidad de ponerse en el lugar de quien ha
Empatia cometido los delitos atroces aproximandose a
los ofensores sin desconocer la posibilidad de
reaccion influenciada por las emociones.
Puede ocurrir antes, durante o después de los
procesos judiciales 0 completamente
independientemente de ellos. Situacion que
Impunidad ocurre cuando los crimenes no son investigados;
el sospecho u ofensor no es llevado a juicio;
los veredictos no alcanzan a convencer la
evidencia que establece que la culpa estd mas
alld de una duda razonable.
Identidad Sentimientos de i dentificacion mutua que existe
entre los que comparte un mismo sentido de
injusticia.
Método
El disefio de esta investigacion fue no experimental de
tipo Descriptivo con un enfoque cualitativo asumien do como
método el analisis del discurso.
Poblacion
A partir de los objetivos de esta investigacion se tomaron

tres grupos de la poblacion de Bucaramanga, que no

se considera
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un actor directo del conflicto politico — armado co lombiano
sino que ha sido afectada de manera indirecta o ha sido
observadora de éste, es decir los ofendidos.

Muestra

Se trabajo con tres grupos de ofendidos por el conf licto
politico armado colombiano que residen en el munici pio de
Bucaramanga y su area metropolitana. Estas se denom inaron:
comunidad de estudiantes universitarios, comunidad de
trabajadores por la paz y una comunidad virtual en la red
social Facebook, para wun total de treinta y cuatro
participantes. La seleccion de la muestra y los cr iterios de
inclusion fueron:

Trabajadores por la paz: profesionales que pertenec ieran a
instituciones que estuvieran involucradas en temas de gestion
de paz y reconciliacion. A partir de esto se trabaj 0 con un
total de 10 personas: 6 hombres y 4 mujeres. En la tabla 3 se
detallan las caracteristicas de esta comunidad.

Tabla 3
Comunidad de Trabajadores por la paz
Instituciones Profesién Cargo Sexo Edad Cddigo
Abogado Asesor E1Wpl
reparacion y M 25
Comisién atencion a
Nacional de victimas.
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Reparacion y

Reconciliacion Abogado Coordinador E2Wp2
(CNRR) regional sede M 43
nororiente.
Sociologo Asesor area de M 47 E3Wp3
reconciliacion.
Personeria de Abogada Delegada de F 28 E4Wp4
Bucaramanga derechos
humanos.
Corporacion Tecnologa Asistente de F 26 E5Wp5
Compromiso empresarial investigacion.
MAPP-OEA Politélogo 41  E6Wp6
Alta Psicologo Enlace M 26 E7Wp7
Consejeria psicosocial.
para la
reintegracion
(ACR)
Iglesia Sacerdote Vicerrector M 47 E8Wp8
pastoral UPB.
Modelo de Trabajadora Trabajadora F 42 E9Wp9
atencion a social social.
victimas
Accion Social Trabajadora Profesional F 44  E10Wp1l
social proceso de 0
atencion a
victimas

Nota . Los codigos representan el nimero de la entrevist
abreviatura que simboliza trabajadores por la paz
numero que identifica a cada participante.

Estudiantes universitarios: En esta comunidad se co
la colaboracién de 10 jovenes que al momento se enc
cursando semestre en carreras universitarias en Buc

su area metropolitana, 6 de estos mujeres y 4 hombr

a (E) seguido una
(Wp) acompafado de un

ntdé con
ontraban
aramanga y

es. En la
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tabla 4 se describe la comunidad de estudiantes
universitarios.
Tabla 4

Comunidad de Estudiantes Universitarios

Institucion Carreras Sexo Edad Cddigo
F 26 E1Eul
Universidad Historia
Industrial de
Santander Disefio Industrial \Y 27 E2Eu2
Universidad Enfermeria F 19 E3Eu3
Cooperativa
de Colombia Enfermeria F 20 E4Eu4
Universidad Psicologia F 20 E5EuU5
Pontificia
Bolivariana Psicologia M 26 EGEU6
Universitaria Disefio Grafico M 17 E7EU7
de investiga-
ciony
desarrollo Criminalistica F 19 E8SEuU8
Universidad M 21 E9EU9
Santo Tomas Derecho
de Aquino
Ingenieria de F 17 E10Eul10
telecomunicaciones
Nota . Los codigos representan el nimero de la entrevist a (E) seguido una
abreviatura que simboliza estudiante (Eu) universi tario acompafiado de un

numero que identifica a cada participante.

Comunidad virtual en la red social Facebook: se con té con
un total de 84 miembros, de los cuales 14 participa ron en el
proceso. En la tabla 5 se especifica la distribucio n de los

participantes de la comunidad virtual — Facebook.



Tabla 5

Comunidad Virtual - Facebook

participante.

Procedimiento
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Género Caodigo

Femenino 1 C1lF1

Masculino 1 Cc2M1

Femenino 2 C3F2

Femenino 3 C4F3

Masculino 2 C5M2

Femenino 4 C6F4

Masculino 3 C7M3

Femenino 5 C8F5

Masculino 4 CcomM4

Femenino 6 C10F6

Femenino 7 Cl11F7

Femenino 8 C12F8

Femenino 9 C13F9

Femenino 10 C14F10
Nota. En esta tabla se sefiala el nimero de participantes por género y éstos
se clasifican con un c6digo que representa C=coment ario y el numero que lo
identifica, ademéas tiene el género (F o M) acompafia do del numero del

1. Revision Teorica de la Perspectiva Discursiva y la

Reconciliacion: Se realizO una busqueda exhaustiva de los
principales referentes a considerar en el desarroll o del marco
teorico del proyecto, conformado por estudios e inv estigaciones
publicadas o avaladas por diferentes grupos de inve stigacion.
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El resultado de éste fue la construccion del aparta do del marco
teorico.

2. Establecimiento de Categorias de Analisis: a par tir de
lo anterior y con el fin de alcanzar una comprensio n global de
la reconciliacion desde los discursos de las tres c omunidades
de ofendidos por el conflicto interno colombiano, se
determinaron 5 categorias: empatia, perdon emocion al y
reconciliacion, propuestas desde la teoria plantead a por Walker
y Gorsuch (2004); impunidad propuesta desde Opotow (2001) e

identidad propuesta desde Halloran (2007).

3. Recoleccion y muestro: Se realizaron un total de 20
entrevistas en las comunidades de estudiantes unive rsitarios y
trabajadores por la paz, y se conformdé un grupo en la red

social Facebook.

4. Aproximacion a los discursos a partir de las cat egorias
deductivas usando como herramientas entrevistas
semiestructuradas acompafadas con vifietas y un foro virtual en

la red virtual de Facebook.

5. Sistematizacion de las Categorias: Esta fase se

trabajo a través del uso del Software ATLAS Ti 5.0, con el que
se realizd el cruce de datos y organizé los element 0s
encontrados en los diferentes discursos abarcados. Ademas, se
identificaron 2 categorias inductivas: corresponsab ilidad e

informacion.
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6. Analisis de Resultados: a partir de los discurso
recolectados se conformaron Subcategorias que perm
ahondar en el contenido de cada categoria. De la ¢
empatia surgieron 9; de la de identidad 5; de la d
10; de la de perdon emocional 10; de la de reconcil
de la de corresponsabilidad 4; e informacion 4 Subc

7. Discusion

Instrumentos

Entrevista semiestructurada con una guia: Con
instrumento es el investigador quien define previam
conjunto de topicos que deben abordarse con los en
De esta manera, es el entrevistador quien librement
preguntas de la manera que las considere mas conven
profundizando en determinado temas Bonilla, Rodrigu

Las entrevistas realizadas para esta investigacion
acompafnaron de 20 vifietas compuestas por fotografia
ilustran la realidad colombiana permitiendo a los p
centrarse en el contexto de la reconciliacion naci
de esta metodologia se profundiza en el anexo 1).

Software para analisis de investigaciones cualitati

Atlas ti 5.0

itieron
ategoria
e impunidad
iacion 11;

ategorias.

este
ente un
trevistados.
e dirige las
iente v,
ez (1997).
se
s que
articipantes

onal (El uso

vas:
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Resultados

En el andlisis de contenidos de la tablas donde se

presentaron las 5 categorias deductivas que orienta ron la
investigacion: Empatia, identidad, impunidad, perdo n emocional
y reconciliacion, y las 2 categorias que surgieron como
resultado del analisis de los datos: corresponsabil idad e
informacion. Ademas la tabla muestra cada una de | as
subcategorias que integran a las anteriores categor ias
seflalando la frecuencia de aparicion de las comunid ades:
estudiantes, trabajadores por la paz y comunidad vi rtual
Facebook.

En la tabla 6 se presentan las 5 categorias deducti vasy 2
inductivas con su frecuencia en cada una de las com unidades. La
categoria mas relevante fue perspectivas de reconci liacién con

un total de 310 apariciones.
Tabla 6

Frecuencia de las categorias

Estudiantes Trabajadores Comunidad  Total
por la paz virtual

Empatia 46 56 32 134
Identidad 43 51 29 123
Impunidad 32 105 17 155
Perdon 96 80 16 192
emocional
Perspectivas 101 163 43 309
de reconciliaciéon
Corresponsabilidad 82 85 19 186

Informacion 13 39 5 57
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La tabla 7 presenta la categoria empatia con sus
subcategorias y la frecuencia de aparicion en cada comunidad.
La subcategoria mas importante para los estudiantes
universitarios fue reconocimiento del ofensor; en c ambio los
trabajadores por la paz y la comunidad virtual sefia laron la
emocion positiva como la de mayor relevancia.

Tabla 7

Subcategorias de Empatia

Empatia
Subcategorias Estudiantes Trabajadores Comunidad
por la paz virtual
Emocién positiva 10 17 6
Reconocimiento del 13 8 3
ofensor
Participacion 0 12 8
Reconocimiento del 1 5 2
afectado
Rechazo a ofensores 5 4 2
Inclusion ofensores 5 4 0
Emocion negativa 5 0 0
Conversacion con el 2 6 0
ofensor
Apatia 0 3 4

Total 46 56 32
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La tabla 8 contiene la categoria de identidad acomp afiada
de sus 5 subcategorias con la frecuencia de aparici on de cada
una en las comunidades. Todas éstas concedieron en dar mayor

relevancia al sentimiento mutuo.
Tabla 8

Subcategorias de Identidad

Identidad
Subcategorias Comunidad Comunidad de  Comunidad
de trabajadores virtual
estudiantes por la paz Facebook
Sentimiento mutuo 18 16 15
Unificacion de ideas 13 14 6
Movilizacién 8 14 7
Ausencia de identidad 4 7 1
Total 43 51 29
La tabla 9 contiene la frecuencia de aparicion de | as
subcategorias de la categoria de impunidad. En cuan to a ésta
los estudiantes universitarios dan una mayor releva ncia a la
manipulacién psicolégica; los trabajadores por la p az a la
aplicacion de la justicia, y la comunidad virtual — Facebook a
la inclinacion de la justicia.
Tabla 9
Subcategorias de Impunidad
Impunidad

Subcategorias Estudiantes Trabajadores Comunidad
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por la paz virtual

Aplicacion de la 2 33 0
justicia
Inclinacion de la 5 19 5
justicia
Favorecimiento 6 13 4
Fortalecimiento de la 2 10 0
verdad
Ausencia de impunidad 1 9 1
Inequidad 5 8 1
Conformismo 4 5 2
Manipulacion 7 2 4
psicoldgica
Violacién de los 0 6 0
derechos humanos
Total 32 105 17

En la tabla 10 se presenta la categoria de perdon
emocional con sus subcategorias. Para las 3 comunid ades la
subcategoria de mayor relevancia es individual.
Tabla 10
Subcategorias de Perdén Emocional

Perdon Emocional
Subcategorias Comunidad Comunidad de  Comunidad
de trabajadores virtual
estudiantes por la paz Facebook

Individual 24 31 8
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Incapacidad de perdon 19 1 2
Olvido 12 3 0
Relacional 11 19 0
Perddn como proceso 3 10 0
Fin del rencor 12 3
Iglesia 6 2 2
Relacion con la 4 7 1
reconciliacion
Acto voluntario 3 2
Ventaja del ofensor 2 2
Total 96 80 16
La tabla 11 contiene las categorias correspondiente sala
categoria de perspectivas de reconciliacion. Para | 0s
estudiantes universitarios y la comunidad virtual — Facebook la
subcategoria mas relevante fue transformaciéon del c onflicto, y
para los trabajadores por la paz fue condiciones.
Tabla 11
Subcategorias de Perspectivas de Reconciliacion
Perspectivas de Reconciliacion
Subcategorias Estudiantes Trabajadores Comunidad
por la paz virtual
Condiciones 14 33 2
Transformacion del 23 14 9
conflicto
Proceso 6 24 6
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Actores sociales 9 16 4
Acuerdo 15 8 4
Posicionamiento 14 18 8
Convivencia 11 19 4
Dialogo 8 7 2
Meta del proceso 4 9 1
Estado 7 10 1
Conflicto - 6 2
Total 101 163 43

La tabla 12 muestra las subcategorias correspondien tes a
la categoria de corresponsabilidad. Para los estudi antes
universitarios la participacion es la subcategoria de mayor
relevancia, el compromiso para los trabajadores por la paz y
para la comunidad virtual — Facebook es la subcateg oria que

seflalan como mas relevante.
Tabla 12

Subcategorias de Corresponsabilidad

Corresponsabilidad

Subcategorias Estudiantes Trabajadores Comunidad
por la paz virtual
Compromiso 23 34 8
Participacion 27 21 4
Apatia 11 18 6
Cooperacion 21 12 1

Total 82 85 19




Psicologia Discursiva y Reconciliaciéon Nacional 6 3

La tabla 13 contiene las subcategorias de informaci on. Los
estudiantes universitarios y los trabajadores por | a paz
concedieron en sefalar a la desinformacion como la subcategoria
de relevancia, la comunidad virtual — Facebook tamb ién le da
una relevancia del mismo modo que lo hace con divul gacion.

Tabla 13

Subcategorias de Informacién

Informacion
Subcategoria S Comunidad de Comunidad de Comunidad
estudiantes trabajadores virtual
por la paz Facebook
Desinformacion 5 14 2
Interés 3 11 1
Divulgacion 4 8 2
Educacién 1 6 0
Total 13 39 5
Después de haber ilustrado las 7 categorias, y de h aber
presentado las Subcategorias que surgieron se hace necesario
definir las 2 categorias inductivas a partir de cém 0 son

concebidas por los participantes de este trabajo de
investigacion.

La primera que aparece en la tabla es corresponsabi lidad,
entendiéndose esta como el compromiso que tienen to dos los

actores sociales e instituciones de responder por | as acciones
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relacionadas con el proceso de reconciliacion nacio nal en
Colombia. La segunda es informacién y es definida c omo el
enterar, conocer o el dar cuenta de temas que invol ucran el

proceso de reconciliacion.

Después de haber deducido las Subcategorias se esta blecio
una ruta hipotética (mapeo) en cada categoria para cada una de
las comunidades, permitiendo ilustrar el contenido de los
discursos. Esta ruta hipotética se establecio a par tir de la
mayor a la menor frecuencia presentada en cada uno de los temas
gue representan la categoria. Desde esta lectura se infiere una
postura en cada comunidad.

Categoria Empatia

Estudiantes universitarios:

Reconocimiento del ofensor - Emocion positiva - Rechazo
ofensor - Inclusién ofensores - Emocién negativa >
Conversacion ofensor > Reconocimiento afectado >
Participacion - Apatia.

Esta ruta hipotética permite inferir las diferentes
posturas que tienen las 3 comunidades frente a la ¢ ategoria de
empatia. En el caso de los estudiantes se pudo infe rir que les
gustaria reconocer al ofensor para luego ver en ell 0S una
emocion positiva, la cual estda condicionada por los
sentimientos de buena voluntad, que permiten inclui r ono al
ofensor. Es importante mencionar que para los estud iantes el
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hecho de que los ofensores se hayan desmovilizado g enera una
emocion positiva. Esto se puede argumentar desde | 0S propios
discursos de los participantes de la comunidad de e studiantes

universitarios:

“Esas personas que secuestran lo hacen por algo,
deberian como escucharlas y tratar de solucionar el problema
gue ellos tienen” (E5EU5)

Trabajadores por la paz:

Emocion positiva - Participacion - Reconocimiento del
ofensor - Inclusion ofensores - Conversacion con el ofensor
Reconocimiento del afectado - Rechazo ofensores - Apatia >

Emocién negativa.

En cambio en la comunidad de trabajadores por la pa Z se
visualiza una emocién positiva que favorece la part icipacion en
donde se reconozca al ofensor para incluirlo y conv ersar con él
pero también hacer un reconocimiento de las persona s afectadas
por el conflicto politico armado colombiano. Por ot ro lado,
ellos expresan de que si se rechaza a los ofensores habra una
apatia y por tanto una emocion negativa. Lo anterio r se
sustenta desde los discursos de los participantes d e esta
comunidad:

“si es esa capacidad que tienen las personas para d ecir si
hasta aqui llegamos voy a iniciar una nueva vida, | a empatia

pues es la relacion y empatia para mi es la buena r elacion
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entre unos y otros la empatia que puede haber entre el estado,
entre la sociedad, entre las victimas entre los vic timarios”.
E10Wp10

Comunidad virtual - Facebook:

Participacion -> Emocién positiva Apatia ->
Reconocimiento del ofensor - Reconocimiento de afectado >

Rechazo a ofensores - Inclusion ofensores
- Conversacion con el ofensor.

Por ultimo, en la comunidad virtual que el particip
genera una emocion positiva en la que hacen un reco
ofensores y afectados, sin embargo una mayoria mani
apatia al proceso en donde hay un rechazo a los ofe
lo tanto no hacen referencia a incluirlos y a conve
ellos. Esto lo podemos argumentar desde los discurs
en esta comunidad:

“las movilizaciones que se han realizado reflejan u
de resistencia, sintiéndose parte activa del proces
reconciliacion” (C11F7).

Categoria de Identidad

Estudiantes

Sentimiento mutuo - Unificacion de ideas
- Ausencia de identidad —>Indiferencia

Esta ruta hipotética permite inferir que los estudi

universitarios expresan la necesidad de establecer

- Emocion negativa

ar
nocimiento a
fiesta una
nsores por
rsar con

0s generados

n acto

- Movilizacion

antes

sentimientos
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mutuos entre los actores sociales que les permitan unificar
ideas para asi movilizarse dejando la indiferencia y
fortaleciendo su identidad como colombianos. Lo ant erior se
puede soportar desde los propios discursos de los
participantes:

“el mensaje de no mas, de unirnos en torno a algo”
(E10EU10)

Trabajadores por la paz:

Sentimiento mutuo - Unificacion de ideas - Movilizacion
- Ausencia de identidad —>Indiferencia

Del mismo modo, los trabajadores por la paz sefialan la
necesidad de establecer sentimientos en comun que | os lleve a
modificar ideas y por tanto a movilizarse dejando a si de lado
la indiferencia, y la ausencia de identidad. Lo ant erior se
argumenta desde los discursos emitidos en la comuni dad de
trabajadores por la paz:

“Haber, bueno, vamos a ver, para mi identidad es d

pronto el espacio donde yo como persona como indivi duo o como
grupo encuentro a mi igual, cierto a quien vive 0 a quien
siente 0 a quien ha estado relacionado con lo mismo gue me ha

sucedido a mi, eso seria para mi identidad”. EQWp9
Comunidad virtual — Facebook:
Sentimiento mutuo - Movilizacion - Unificacion de ideas

- Indiferencia - Ausencia de identidad
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La comunidad virtual al igual que las anteriores ex presa
la necesidad de poseer sentimientos compartidos que permitan la
movilizacion de los actores sociales y a la vez se unifiquen
las ideas, y de esta manera ver reflejada la identi dad como
colombianos. Esto se soporta con los discursos emit idos por los

participantes:

“hay algo que crea lazos independientemente de dond e se
encuentran las personas en este pais” (C1F1)

Categoria de Impunidad

Estudiantes:

Manipulaciéon psicologica - Favorecimiento - Inclinacion
de la justicia - Inequidad - Conformismo - Fortalecimiento de
la verdad - Aplicacién de la justicia - Ausencia de impunidad

Los participantes de Ila comunidad de estudiantes

universitarios  consideran que existe una manipulaci on
psicolégica de los ofensores y de las instituciones hacia los
afectados, favoreciendo asi una inclinacion de la j usticia por

lo tanto hay inequidad y conformismo de los ofendid 0s Yy
afectados, quienes promueven el fortalecimiento de la verdad,

la aplicacion de la justicia y de esta manera se ac abe la
impunidad y la violacion de sus derechos. Esto se s ustenta

desde los discursos de esta comunidad:
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“las personas no acuden a las sesiones de versiones libres
por miedo... que no pueden hablar... que no pueden expr esarse”
(E1Eul).

Trabajadores por la paz:

Aplicacion de justicia - Inclinacién de la justicia >
Favorecimiento - Fortalecimiento de la verdad - Ausencia de
impunidad - Inequidad - Violacion de derechos humanos >

Conformismo - Manipulacion psicoldgica

En cambio en la comunidad de trabajadores por la pa Z se
puede inferir que determinan como fundamental la ap licacion de
la justicia pues hay una inclinacion de esta que ha ce que
exista un favorecimiento. Por lo tanto, reclaman po r el
fortalecimiento de la verdad, el fin de la impunida d, la
inequidad y la violacion de los derechos humanos. P ara esto
sefilalan la necesidad de llevar a cabo acciones que acaben con
el conformismo y la manipulacién psicolégica. Esto se argumenta
desde los discursos emitidos por los participantes de esta
comunidad:

“Osea si han habido las primeras medidas pero porqu e,
porque hasta ahora estamos en un proceso de indagar sobre la
verdad y tratando de aplicar justicia a los que com etieron
todos esos crimenes atroces. La reconciliacion pien SO que ya va
cuando la victima alcance y sepa qué paso y que los culpables

estén ya judicializados y que ellos sientan como le dijera ese
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descanso emocional, creeria yo que cuando ellos sie

el hecho le fue aclarado, que fueron judicializados

hay unas competencia, sea cual sea y empiece su pro
reconciliacion como tal. Porque hasta el momento no

la primera sentencia. Pero veo que todo eso va apu

alla, porque ellos ya van obteniendo una verdad que

mas lo van a tranquilizar. Entonces estamos en el p

gue el deber ser es llegar a eso, a dar unas garant
repeticibn por parte del estado y a un proceso
reconciliacion donde la victima haga su duelo, llor
victima y descanse. Ese seria ser el deber ser”. E4

Comunidad virtual - Facebook:

ntan que ya
y que ya
ceso de

ha habido

ntando hacia

es lo que
reambulo y

ias de no

e a su

Wp4

9

Inclinacion de la justicia - Manipulacion psicoldgica
Favorecimiento - Conformismo - Inequidad - Ausencia de
impunidad - Violaciébn de derechos humanos - Fortalecimiento
de la verdad - Aplicacion de la justicia

Y en la comunidad virtual — Facebook los discursos estan
dados a que en el proceso de paz hay una inclinacio n de la
justicia rodeada por una manipulacion psicoldgica, en donde se

favorece a determinados actores y algunos se confor
sefialan la presencia de inequidad, para dar fin a e

la ausencia de impunidad y la aplicacion de la just
posturas se argumentan desde los discursos de los m

esta comunidad:

man. También
Sto proponen
icia. Estas

iembros de
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“no hay castigo para el que obra mal, al contrario en
algunos casos los premian” (C13F9).

Categoria de Perdén emocional

Estudiantes:

Individual - Incapacidad de perdén - Olvido - Fin del
rencor - Relacional - Iglesia - Relacion con la
reconciliacion - Acto voluntario - Perddbn como proceso >
Ventaja del ofensor

En los discursos de la comunidad de estudiantes se puede
inferir que consideran el perdon emocional un acto individual
gue pocos son capaces de asumir pues para ellos si no hay un
olvido no habr& un fin del rencor, en el que partic ipan tanto
afectados como ofensores, en el que la iglesia tien e un papel
determinante. También lo relacionan con la reconcil iacion y lo
sefialan como un acto voluntario y como proceso dond e el ofensor
tiene una ventaja sobre el afectado. Esto se susten ta a partir
de algunos de los discursos emitidos en la comunida d de
estudiantes universitarios:

“lo podria definir como la acciébn consigo mismo no va
tanto con el otro... no es decirle” (E2Eu2).

Trabajadores por la paz:

Individual - Relacional - Perddn como proceso - Relacion
con la reconciliacion - Olvido - Fin del rencor - Iglesia ->
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Acto voluntario - Ventajas del ofensor >
perdonar.
De la misma manera, los trabajadores por la paz lo

consideran un acto individual que le corresponde al
pero que a la vez es relacional pues es necesario e
perdén de quienes causaron el dafio. Por esto, lo co
proceso relacionado con la reconciliacion donde el
una alternativa, y en el cual se debe dar un fin al
Ademas, lo conciben como un acto voluntario en el g
creencias religiosas tienen un papel fundamental. P
perddn es posible. Lo anterior se soporta a partir
discursos de esta comunidad:

“Esto es importante y también no sé como se llama,
victimas también se siente culpables de lo que les
caso de las violaciones, entonces empezando desde a
perdbn es un acto individual que la persona de mane
voluntaria otorga perdon a sus ofensores y a ella m
tanto perddon sino reconocer yo no fui culpable de
paso, es un acto también de aceptar y de que yo nho
culpable, entonces es como un perdén que uno mismo
no fui culpable, no paso nada, entonces yo lo miro
desde el ofensor como uno mismo, el perdén emociona

estar en paz con uno mismo”. E4Wp4

Comunidad virtual - Facebook:

Incapacidad de

afectado
| pedido de
nsideran un
olvido no es
rencor.
ue las
ara ellos el

de los

algunas
paso, el
hi. El
ra
isma, no
lo que me
soy
se hace, yo
desde ahi

| también es
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Individual - Incapacidad de perddn - Iglesia - Fin del
rencor - Relacion con la reconciliacion - Ventajas del
ofensor - Olvido - Relacional - Perdon como proceso - Acto
voluntario.

Al igual que para las deméas comunidades la virtual también
lo considera un acto individual en el que pocos tie nen la
capacidad de perdonar pero que la iglesia es un mot or para
llegar a dar un fin al rencor. También establecen u na relacion
con la reconciliacién, y consideran que hay una ven taja del
ofensor, para quien si no se olvida no tendra éxito el proceso
gue involucra a todos los actores. Esta postura se sustenta
desde los diferentes discursos emitidos por algunos de los

miembros de la comunidad virtual — Facebook:

“hay evidencia de que lo individual también exist eyes
gue la forma de reconciliacién no es la misma forma para todos
no son las mismas caracteristicas” (C2M1).

Categoria de Perspectivas de Reconciliacion

Estudiantes:

Transformacion del conflicto - Acuerdo > Condiciones >
Posicionamiento - Convivencia - Actores sociales -> Diélogo ->
Estado - Proceso - Individual - Meta del proceso - Conflicto

Los estudiantes universitarios sefialan que la
reconciliacion es la transformacion del conflicto. Para su

alcance se debe llegar a acuerdos, a establecer con diciones
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para que asi haya un posicionamiento hacia el proce so, y poder
generar una convivencia entre los actores sociales en la que se
establezcan dialogos entre ellos y el Estado como p arte del
desarrollo del proceso, el cual tiene un componente individual
y de esta manera alcanzar la meta del proceso. Esto se justica
desde los propios discursos de los estudiantes univ ersitarios:

“la reconciliacion es la accion en la cual los sect ores se
ponen de acuerdo para no hacerse dafio entre ellos” (E9EU9)

Trabajadores por la paz:

Condiciones - Proceso - Convivencia - Posicionamiento >
Actores sociales - Transformaciéon del conflicto - Estado -
Meta del proceso - Acuerdo - Dialogo - Conflicto >
Individual

La comunidad de trabajadores por la paz da priorida da
establecer unas condiciones para el proceso en el q ue se
establezca una convivencia que permita el posiciona miento entre
los actores sociales para asi transformar el confli cto. Para
ellos también el Estado tiene un papel fundamental en el
alcance de la meta del proceso, por esto se deben e stablecer
acuerdos y dialogos en los que no se desconoce la r eaparicion
del conflicto pues esta debe abordar de manera Unic a. Lo
anterior se soporta con algunos de los discursos de los

trabajadores por la paz:
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“La impunidad ha sido muy constante en este pais, y sigue
siendo y seguira siendo mientras no haya unos cambi os reales y
al interior de las personas y alrededor de las inst ituciones,
cierto, y trascender de esos focos de corrupcion, d e falta de
valores y de confianza para precisamente pasar a pr ocesos de
reconciliacion, cierto, por eso los procesos de rec onciliacion
son complicados de que se consoliden en Colombia, e n este
momento en medio de un conflicto, cierto, es compli cado digamos
hay que hacerlos hay que propiciarlos pero obtener un resultado
real es, es muy dificil mm porque precisamente nos ha faltado
identidad, cierto y nos ha faltado construir una na cion en este
pais y que la identidad es eso una nacién que tenga un mismo
norte, que tenga un mismo horizonte y creo que el p roceso que
hemos sufrido los colombianos, colombianas del conf licto armado
no lo hemos servido aprovechar como una oportunidad para buscar
identidad y sacar adelante un pais méas alla de tene r un
gobierno, un territorio, una poblacion, de ser un p ais
desordenado, pluralista que nos ha faltado aprovech ar ese
contexto de crisis y que algunas veces hemos creido que lo
vamos a obtener con las marchas y pero la marcha pa say se
olvida seguir trabajando hacia esos horizontes”. E1 Wp1l

Comunidad virtual - Facebook:

Transformacion del conflicto - Posicionamiento - Proceso

- Actores sociales - Acuerdo - Convivencia - Individual >
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Reparacion - Conflicto - Condiciones - Dialogo
proceso - Estado.
Al igual que los estudiantes universitarios para la

comunidad virtual — Facebook la transformacion del

el inicio del proceso de reconciliacion. En este es

gue los actores sociales tomen una posicion y llegu
acuerdos dentro de una convivencia en donde cada in
aporte a la reparacién de quienes han sido afectado
conflicto. Ademas, expresan que es necesario dialog

se establezcan unas condiciones por parte del Estad

y los actores sociales y asi llegar a la meta del p

-> Meta del

conflicto es
necesario
en a
dividuo
s por el
ar para que
o colombiano

roceso. Esta

postura se construye a partir de contenidos discurs ivos de la
comunidad virtual — Facebook como:

“creo que si no hay una tregua de alto al fuego y n 0 mas
violaciébn a los derechos humanos es muy dificil log rar la
reconciliacion nacional” (C6F4)

Categoria de Corresponsabilidad

Estudiantes:

Participacion - Compromiso > Cooperacion - Apatia

En la comunidad de estudiantes universitarios se vi slumbra
la necesidad de participar y de esta manera comprom eterse los
diferentes actores sociales hacia la cooperacion en el proceso
dejando de un lado la apatia. Esta postura se suste nta desde

los discursos de los estudiantes universitarios:
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“depende no solo del Estado la tarea de que sirvan
sino también de los colombianos, de las victimas mi
digamos rompiendo el miedo a callar, entregandose d
mas comprometida a los procesos de reparaciéon y rec
(E1EuUl).

Trabajadores por la paz:

0 no
sma, Si
e una forma

onciliacion”

Compromiso -> Participacion - Apatia > Cooperacion

Los trabajadores por la paz consideran que las pers
deben inicialmente comprometerse para de esta maner
y cooperar dejando asi la apatia frente al proceso
reconciliacion. Lo anterior se argumenta desde los
los trabajadores por la paz:

“Es complejo, no, yo pienso que volveriamos a lo mi
osea, en la Alta Consejeria le estamos pegando a lo
pero obviamente necesitamos el compromiso mas fuer
participantes, de las instituciones que todos hable
tiempo, que las alcaldias, que los gobiernos locale
instituciones privadas y publicas, no sé, que la po
el ejército sea todos. Porque si yo voy a una empre
trabajo y el empresario no me da trabajo por miedo
desmovilizado, yo lo pude haber encaminado , el SEN
haber capacitado, podo haber salido de una universi
corporacién, lo que sea, puedo ir con todas las gan

y puedo ir con mi diploma aqui debajo, pero sino m

onas
a participar
de

discursos de

smo,
que es,
te los
mos al mismo
S que las
licia, que
sa a pedir
a ser
A lo pudo
dad, de una
as del mundo

e lo reciben
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como lo hago, si realmente estoy en la calle , y a penas me
miran que soy desmovilizado y comienzan a hacerme c osas y a
pedirme cosas que no 0 si yo en el proceso de rein tegracion
una persona comienza a quebrantar bajo su condicion pues
tampoco, entonces es como , es la corresponsabilida d y que

todos estemos hablando el mismo lenguaje”. E7Wp7

Comunidad virtual - Facebook:

Compromiso - Apatia > Participacion - Cooperacion

Al igual que los trabajadores por la paz la comunid ad
virtual — Facebook sefialan que al comprometerse las personas
dejan la apatia y por tanto participan y cooperan e n el
proceso.
Estas posturas se definieron desde los contenidos d iscursivos

emitidos por la comunidad virtual - Facebook:

“es un paso que permite avanzar en la generacion de
conciencia es poner de frente a la poblacion civil gue tiene
una responsabilidad y un aporte que hacer” (C3F2).

Categoria de Informacion

Estudiantes:

Desinformacion - Divulgacion ~2lInterés  >Educacion

Los estudiantes universitarios reconocen que las pe rsonas
se encuentran desinformadas porque no hay la sufici ente
divulgacion sin embargo consideran que hay un inter €s por temas

relacionados con la reconciliaciébn, por esto ellos creen
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necesario educar en torno a este tema. Lo anterior
desde los discursos de los participantes de esta co

“un colombiano usted le habla de reconciliacion y |
decir que queda en las mismas” (E2Eu?2).

Trabajadores por la paz:
~Interés

Desinformacion —>Divulgacion

Al igual los trabajadores por la paz sefialan que lo

colombianos tienen poca informacion e interés frent
de reconciliacion. Por lo tanto, sugieren mayor div
frente al mismo. Esta postura se sustenta desde los
emitidos por los trabajadores por la paz:
“Hay gente que no conoce el donde esta viviendo qu
sabe y no le interesa lo que pasa a su alrededor y
no se involucra no se integra a nada y no le aporta
dicen yo no me meto con nadie y que conmigo tampoco
si, yo creo que la realidad de violencia y de impu
pais si toca todo el mundo uno cree que no lo toca
sabe que ya esta tocado, 6sea el mismo hecho de ten
una sociedad asi tan dividida polarizada en cualqui
cualquier persona de cualquier parte del pais de c
condicion puede verse afectada es querer aislarse d

realidad que no lo deja salir. Entonces a mi me par

tema ahi es bien diferente y de desconocimiento por

se argumenta
munidad:
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compromiso de sensibilidad, de falta de corresponsa
creo gque eso pasa mucho”. E3Wp3

Comunidad virtual - Facebook:

Desinformacion -> Divulgacion - Interés

Y por ultimo la Comunidad virtual — Facebook tambié
gue hay una desinformacién pues los medios de comun
hacen poca divulgacion frente al tema, sumado al po
de las personas. Estas posturas se definen a parti
contenidos discursivos de los ofendidos sociales ab

“mi discurso carente de informacion” (C2M1).

Discusion

Con base en todo lo anterior se presenta el siguien
apartado, donde se expone el desarrollo de los obje
especificos desde los que se da una respuesta al ob
general, por tanto al problema que se propuso inves
todo esto en relacion con el marco tedrico. Conside
reconciliacion es importante, pues de acuerdo con |
por Cardozo y Ovalle (2007) existe la necesidad de
los actores sociales estén orientados hacia la busq
establecimiento de relaciones pacificas que descubr
perspectivas que lleven a construir la paz en medio

conflictos.
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Es asi que se plantearon 4 objetivos especificos, | 0s
cuales se expondran a continuacion relacionandolos con lo

encontrado a lo largo de la investigacion.

El primero de éstos consistié en determinar los con tenidos
de las categorias que hacen referencia a la reconci liacion en
funcion de las experiencias vividas por las comunid ades de
ofendidos.

El abordaje en las tres comunidades: estudiantes,

trabajadores por la paz y Facebook, evidencio la p resencia en
sus discursos de las 5 categorias propuestas en est a
investigacion: empatia, perdon emocional, perspecti vas de
reconciliacion (Walker y Gorsuch, 2004); impunidad e identidad
(Opotow ,2001); (Halloran, 2007). Ademas, en la pr actica se
develaron 2 categorias de tipo inductivo: correspon sabilidad e
informacion, las cuales fueron recurrentes, razén p or la cual
se incluyeron en el andlisis. De esta manera, los d iscursos de
los participantes se consideraron fundamentales par a comprender
el significado que dan al proceso de reconciliacion , pues estos
estan mediados por el contexto donde se construye r ealidades en

torno a su cotidianidad.

En los contenidos se determind que la categoria de mayor
frecuencia fue la de perspectivas de reconciliacion en las 3
comunidades arrojando un total de 12 subcategorias en las que

se sefalaron elementos como la transformacién del ¢ onflicto,
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condiciones necesarias para un proceso de reconcili

nacional, actores sociales, acuerdo, conflicto, met

proceso, individual, posicionamiento, proceso, didl
convivencia y Estado.

Tales subcategorias permitieron considerar que
reconciliacion es un proceso que se forma a travées
participacion de los diferentes actores de la socie
ella se relacionan todas las categorias que orienta
desarrollo de este trabajo. Esto es congruente con
la CNRR para quienes el restablecer la confianza en
Estado, las instituciones y todos los actores socia
el objetivo a alcanzar con el proceso de reconcilia
nacional.

Algunos ejemplos que determinan la presencia de con
es la alusion al involucramiento de todos los actor
en el proceso de reconciliacion, que ya es propuest
teoria tal y como lo expresaron Galli y Acevedo (20
qguienes la reconciliacion como proceso implica la r
todas las partes de un conflicto. Esto es reflejado
discursos de los ofendidos sociales de la siguiente

“El proceso de reconciliacién se puede lograr, se p

lograr que sea una meta, un proceso entre toda la s

encaminada a construir la paz duradera y a profundi
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democracia siempre y cuando y cuando se haga desde

(E1Eul)

el Estado”

“Cre0 que todas las imagenes que muestran estan en

relacién con el proceso de reconciliacién del pais

mezclan intereses de victimas y victimarios” (C4F3)

Asi mismo, en la teoria y en los discursos se hace

referencia a la meta del proceso de reconciliacion

la primera se sefiala como una meta y proceso a larg

en los contenidos discursivos se refleja de la sigu
manera:

“La meta ideal es que haya paz que es como dificil
conseguir pero creo yo que haya como una armonia no
paz porque eso ya seria muy como pedir que todo sea
la perfeccion no existe .. Sino que haya una armoni
ejemplo uno fue grosero con alguien la otra persona
no, no hay que ser grosero sino hablar oiga usted p
grosero yo que le hice no es que usted tal dia yo v
hizo tal cosa y la otra persona no que yo lo hice p
tratar de buscar la raiz del problema y entonces s
de una forma pacifica no ahi con peleas no. Pienso
(E7EUT).

“Todos hablar el mismo lenguaje, el proceso esta pr
esta el proceso existe. La CNRR tiene unos parametr

lineamientos, estrategias clara, la Alta Consejer
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estrategia clara, tenemos unos, claros, todos tene
claro, pero sin el apoyo de unas instituciones no
hacer absolutamente nada, primero que todo hablari
mismo lenguaje que todo le apuntemos al mismo camin

sin guerra, porque mientras no exista eso, no nos t
inventar un Nnuevo proceso, N0 nos tenemos que inven
camino que estamos andando es bueno es bueno esta m
le han desbastado esos lugares que hacian falta, h
reconocimiento de la poblacion”. (E7Wp7).

“El proceso de paz es algo que tenemos que construi
dia a dia con cada uno de nuestros compatriotas, to
activa de esta, cada quien aporta algo al proceso.
creo yo es participando en estos foros; una forma s
democratica de ayudar a construir la paz” (C7M3).

En la categoria de perspectivas de reconciliacion e
la oportunidad que tienen los diferentes actores a
activos en la transformacion del conflicto, y por e
construccion del camino hacia la paz nacional, supe
dificultades para el desarrollo del proceso, como |
Sweeney et al (1996).

Del mismo modo, el contenido de la categoria de emp
distribuy6 en 9 subcategorias: emocion positiva, re

del ofensor, participacion, reconocimiento del afec
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rechazo a ofensores, inclusiébn a ofensores, emocion
conversacion con el ofensor y apatia.

Considerar a la empatia dentro del abordaje al proc
reconciliacion permite determinar la importancia de
como lo dice Galtung (1998) la paz se define como |
de manejar los conflictos con empatia, noviolencia
creatividad. La emocién positiva es la subcategoria
relevancia, esto devela que el entorno para los ofe
favorable, es decir que se puede pensar que los col
estan preparados para considerar la posibilidad de
el lugar de quien ha cometido delitos atroces, y de
a los ofensores sin desconocer la posibilidad de re
influenciada por las emociones, como lo sefiald6 Walk
(2004). Lo anterior es coherente con que la subcate
baja relevancia sea la emocion negativa.

Sin embargo, es interesante que las tres comunidade
ofendidos sefialen el rechazo a ofensores con una pu
alta. A partir de alli se sugiere una sensibilizaci
poblacion civil. Lo cual es posible considerando qu
categoria relevante es la participacion, permitiend
gue las diferentes comunidades tienen un interés vy
disposicién a considerar a los ofensores.

Adicionalmente, Duero (2006) sefiala que si los dist

actores no se reconocen entre si, no sera posible a

negativa,
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proceso de reconciliacion. En los contenidos discur sivos se
encontrd un acercamiento a los ofensores en expresi ones tales
como:
“Los ofensores hacen parte de la sociedad civil” ( E9EU9).
“En la fotografia 1, tal vez hayan victimarios que en
algin momento se volvieron victimas......y reclaman por un pais

de inclusion” (C4F3).

“Claro que si totalmente, la realidad frente al

obviamente las los actos violentos que se presenta n todavia
gue afortunada mente son menos cada dia y también | as personas
gue quieren la paz y que trabaja por la paz obviame nte pues
aqui podemos ver que lo que queremos nosotros con e | trabajo
con comunidad y la CNRR con la victimas y demas que haya
empatia entre las personas que fueron momento victi marios y la
victimas que ya muchos de los victimarios en este momento
somos victimas también y que en algin momento tambi én fueron

victimas”"(E7Wp7).

Ademés, estas comunidades sefialan que la mayoria de las
personas sienten apatia hacia el proceso de reconci liacion,
elemento que es mencionado por Sacipa (2005) para ¢ uien la
carencia de expresiones encaminadas a la construcci on de la
reconciliacion se convierte en un obstaculo hacia | a misma. A

continuacion se muestran algunos ejemplos que lo re flejan:
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“En nuestro pais estamos mal, solo nos acercamos a las
victimas en cuanto al reconocimiento de sus emocion es,
sentimientos, pensamientos entre otros” (C1F1).

“Pienso que hay muchisima indiferencia y también h ay
mucho desconocimiento osea nosotros tenemos una soc iedad y un
pais que esta fracturado y al estar fracturado la g ente que
parece que no viviera en Colombia en las que esa r ealidad de
los desplazados, de las victimas del conflicto como que nos
toca y hay un buen grupo de poblacién colombiana d e todos los
estratos sociales, econémicos que no les interesa q ue incluso
por ejemplo definitivamente no vuelvan a noticias no les
interesa la situacion en el pais les interesa solam ente su
ambito individual o sea con lo que se consiga para comer hoyy
vivir a medias pues con eso suficiente entonces yo para que me
preocupé por lo deméds hay muchisima indiferencia mu cho
desconocimiento hay gente que no conoce el donde e sté viviendo
gue no sabe y no le interesa lo que pasa a su alred edor y por
lo tanto no se involucra no se integra a hada y no le aporta a
nada, dicen yo no me meto con nadie y que conmigo t ampoco se
metan si, yo creo que la realidad de violencia y d e impunidad
en el pais si toca todo el mundo uno cree que no lo toca pero
uno sabe que ya esta tocado, 0sea el mismo hecho de tener un
pais una sociedad asi tan dividida polarizada en cu alquier
momento, cualquier persona de cualquier parte del pais de
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cualquier condicién puede verse afectada es querer aislarse de
una realidad que no lo deja salir” (E3Wp3).

En la misma linea, los contenidos de los discursos de la
categoria de identidad se agruparon en torno a 5 su bcategorias:
Ausencia de identidad, unificacion de ideas, movili zacion,
indiferencia y sentimiento mutuo. Considerar a esta categoria
dentro del proceso de reconciliacion es importante pues como lo
sefiala Halloran (2007) la identidad facilita las ac titudes
positivas frente a la reconciliacién nacional.

En esta categoria se sefiala la necesidad de las
comunidades de establecer objetivos comunes encamin ados a una
paz y una reconciliacion nacional, pues como lo man ifiesta
Cante (2006) la reconciliacion se obtiene como resu Itado de la
accion  politca no de gobiernos ni  de organismos
internacionales sino de individuos pertenecientes a la sociedad
civil. Entonces, si no existe un relato de las acci ones y

propositos se hace imposible que los actores se rec
agentes. Tanto en los estudiantes como trabajadores

y la comunidad de Facebook se evidencio la necesid
agentes activos y establecer

objetivos comunes fren

proceso, esto se puede sustentar desde los siguien
contenidos discursivos:
“El grupo de colombianos unidos por la paz, el grup

intelectuales de Piedad Cérdoba son un grupo muy re
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con o sin apoyo del gobierno si tratan de llegar a
sectores de la Sociedad pues es el mensaje de no ma
guerra de unirnos en torno a algo” (E10Eul).

“La reconciliacion yo la tengo clara que de que mie
no existan las confianzas entre las personas de una
solamente entre que recibieron dafio y entre quienes
ocasionaron sino toda una sociedad no podremos lleg
convivencia. Que en ultimas la reconciliacién no es
olvidar, no es firmar un documento, no es darse la
comenzar a convivir, es decir a establecer las rela
los derechos y los deberes, la construccién y el re
dignidad humana, entendiéndose que frente a toda pe
yo lo miro obviamente asi, es un sujeto de deberes
al igual que yo y en esa medida que convivamos, que
relacionemos, que construyamos eso podriamos salir
poder tener cada una su vida independiente pero tam
compartir con otras vidas también de construccion
colectivos, de construir, de construir objetivos co
desconocer los objetivos individuales que también s
persona”(E3Wp3).

“ahora otra cosa a tener en cuenta, es que nosotros
sociedad no somos ajenos a la politiqueria, corrupc
manejo de los recursos, etc., etc. que se da a trav

gobernantes. Y que desconocemos de alguna forma, ha

otros
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los resultados trazados en los papeles y llevados a
no sean tan dtiles. Para finalizar reitero que las
gue mencionaba anteriormente como la misma interpre
mismo significado de cada uno de los involucrados e
violencia y lo que tienen por reconciliacion se dab
partida para lograr la misma, es decir, si todos ha
mismo lenguaje evidentemente hay resultados 6ptimos

Entonces, el establecer sentimientos mutuos es para
ofendidos sociales una manera de manifestar su iden
esto, consideran la necesidad de unificar ideas vié
reflejadas en acciones y hechos, es decir movilizan
esta manera, se considera coherente que si los part
dan mayor relevancia a las subcategorias de sentimi
y unificacion de ideas, permite inferir que esto au
presente sino que ellos lo proponen como alternativ
alcanzar la paz, sefialando que entre los colombiano
identidad. Esto es congruente con la presencia de s
como ausencia de identidad e indiferencia, elemento
sido trabajados por Cardozo y Ovalle (2007), quiene
gue si no se reconocen las acciones dentro del disc
puede agente y a la vez no saber de qué.

Con respecto a la categoria de impunidad, incluida
trabajo como un elemento

presente en el proceso

reconciliacion nacional. En los discursos de los of
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sociales se encontraron 8 subcategorias: inclinacio
justicia, manipulacion psicolégica, fortalecimiento
verdad, inequidad, favorecimiento, conformismo, apl
la justicia y ausencia de impunidad.

Parte de la dindmica colombiana es el dejar sin jui
castigo a los culpables de los crimenes como lo sei
Gutiérrez et al (2006). Esto es coherente con los d
los ofendidos sociales para quienes es fundamental
aplicacion de la justicia, como el elemento mas rel
esta categoria. Ademas, que esto se reafirma con el
sefialamiento de la inclinacion de la justicia a fav
algunos sectores colombianos favoreciendo el increm
inequidad social.

Igualmente, los participantes sefialan la existencia
favorecimiento hacia los ofensores, haciendo del pr
reconciliacion no equitativo, tal y como lo indica
al (2006), para quienes escudarse en normas y proce
juridicos tendientes a evitar y entorpecer los cast
responsabilidades. En la praxis esto se visualiz6 d
siguiente forma:

“La gente que cometa delitos salga limpios” (ELO0Eu

“Por ejemplo la impunidad se ve tanto en los proc
gue ahora se llevan con lo de justicia y paz al i
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ciudad los ciudadanos colombianos hemos optado por tomarnos la
justicia en  nuestras manos es porque no creemos en las
instituciones justamente por la impunidad que se d a por eso es
gue , hasta los... digamos hasta las hehheh violen cias heee
familiares o de pareja o de como los mal llamado c achos se
resuelven lamentablemente es contratando a un sic ario o bueno
en fin , es porque las personas no creemos en las
instituciones, en el Estado y esto conlleva a que la
violencia se multiplique en los procesos de verdad , justicia 'y
reparacion hehheh en las versiones libres que esta n teniendo
los paramilitares hehheh es terrible que he un vict imario una
persona que ha cometido delitos de lesa humanidad p ueda salir
libre hehheh después de cuatro o cinco afios eso es algo
irrisorio una persona que ha matado o es el autor i ntelectual
de 50 ;sesenta , 70 victimas, 70 crimenes homicidio S eso no es
,€S0 Nno eso crea impunidad alli nunca habré un per don”(E5Wpb).
“No hay castigo para el que obra mal al contrario e n

algunos casos los premian” (C13F9).

Otro elemento relevante en las tres comunidades fue la
presencia de temor, mecanismo que es definido como parte de la
impunidad politica — psicolégica por McSherry y Mol ina (1992),
descrita como la manipulacion del miedo, aislamient oy

desconfianza entre los ciudadanos frente a los proc esos de
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reconciliacion. Esta situacion es reflejada en los contenidos
discursivos de los ofendidos sociales de la siguien te manera:

“como es ese refran el silencio de la gente mala e s el
silencio de la gente buena lo malo de la gente mal a osea lo
malo que la gente mala hace es eso el silencio lo m alo de la
gente mala osea lo malo que la gente mala es eso el silencio de
la gente buena osea no esta en el hecho de que la p ersona hizo
la maldad osea esa maldad se constituye como tal cu ando la
gente buena lo calla osea legitima esa maldad pero ya sabe mas
porque mucha gente lo hace por temor a una represal ia o algo
asi.” (E1Eul).

“Proceso de enlazar la experiencia de apoyar inclus 0 para
gué estas personas de esas comunidades vayan genera ndo
conciencia identidad empatia también y que podran i r avanzando
conociendo que no estan solos y que hay personas qu e van dos
pasitos mas alld pero que se pueda avanzar es ciert 0 que
todavia el tema el del miedo es algo muy generaliza do tema de
desconfianza frente a las instituciones es una situ acion muy
presente de yo creo que el gran reto es ir mostrand ole a la
gente primero que no esta sola que hay muchas mas p ersonas que
han padecido esta misma experiencia que en este mo mento van
dos pasitos mas adelante y no tienen por qué quedar se ahi
estancados ellos pueden avanzar siguiente un traba jo de

sensibilizaciébn con las instituciones de fortalecim iento esas
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mismas instituciones para qué sensibilizar puedan
esa poblacion”(E6Wp6).

“Si digo lo pienso pierdo el trabajo o hasta la vid
(C13F9).

Tanto en la teoria, desde Hernandez (2003); McSherr
Molina (1992), como en la practica se coincide en q
existir impunidad pues la presencia de ésta no sera
para el proceso de reconciliacion nacional. Por es
necesario que la justicia prevalezca en pro de la c
de la verdad.

Otra categoria deductiva es el perdon emocional vis
un mecanismo favorecedor hacia el restablecimiento
relaciones entre los distintos actores sociales. Es
arroj6 un total de 10 subcategorias: Individual, re
iglesia, incapacidad de perdén, fin del rencor, per
proceso, acto voluntario, relacion con la reconcili
olvido y ventaja del ofensor.

De estas es interesante resaltar la fuerte relacion
los participantes de las diferentes comunidades hac
sefialar la influencia que la iglesia tiene sobre pr
perdén. Esto es sefialado por Walker y Gorsuch (2004
ellos reconocen que la religion influye en el desar
procesos de reconciliacion. Los participantes de es

investigacion hicieron mencién en torno a este tema
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“Nuestra misma iglesia nos ensefid la paz hermanos,
estrechar la mano definitivamente” (E2Eu2).

“Por la sola imagen no parece ser un acto de perd
es normal que uno pida perddén cuando unovaa lam
si no cierto, pero digamos por las posturas, las a
tiene no parecen que estuvieran haciendo un acto d
mmm que hace normalmente una persona cuando pide pe
iglesia, mmmm; las fotos que dicen bueno” (E1Wp1).

“La sefiora con el rosario representa muy bien esta
pero yo pienso que la sefiora puede estar buscando u
en Dios con el fin de controlar sus emociones y aum
esperanzas” (C4F3).

Del mismo modo, las comunidades de ofendidos inclui
esta investigacidon sefialan que en el proceso de per
requiere que el rencor

llegue a su fin, esto se pue

visualizar en sus contenidos discursivos:

es
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“La reconciliacion se da cuando hay una agudizaciéon

profunda de los temores, un fin del rencor” (ES5Eu5)
“Reconciliarse es como perdonar y encontrar ese esp

para arrancar de nuevo ,el perddn emocional precisa

como, aceptar en el otro un dafio, aceptarlo ,mi dol

gue ese dolor sera menos dolor si yo perdono pronto

pronto empiezo a Olvidar, podria ser’(EQWp?9).
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La subcategoria individual estd muy por encima de | as
demas subcategorias. Esto permite sefalar que hay u na
coherencia con Walker y Gorsuch (2004) quienes lo d efinen como
un acto individual en el que los ofendidos otorgan el perdon a
sus ofensores. Al perdon emocional los ofendidos so ciales
también lo sefialaron como relacional, pues consider aron que
para el desarrollo de este proceso se necesita la p articipacion
de todas las partes. Esto también se justifica desd e Zanuso
(2006) para quien éste es un proceso interpersonal gue se da en

un contexto relacional.

Dentro de las subcategorias de perdon emocional qu e
sobresalen también esta la incapacidad de perdén qu e también
sefialan las 3 comunidades, esto permite inferir la necesidad de
hacer que los colombianos no vean el perdén como el condonar la
pena por el crimen ni como olvido, de acuerdo con Z anuso
(2006). Ademas, para que el perdon sea posible se d ebe
persuadir a todos los actores sociales sobre la imp ortancia de
establecer condiciones como el conocimiento de la v erdad sobre
lo sucedido, establecer el perdon de manera volunta riay que se
tengan garantias de que los hechos no volveran a oc urrir.

Como categoria inductiva en los contenidos discursi VoS se
sefalo la corresponsabilidad representada en 4 subc ategorias:

Compromiso, participacion, cooperacion y apatia.
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Dentro de estas subcategorias la mas sobresaliente
de compromiso de los actores sociales frente al pro
reconciliacion, siendo esto coherente con el alto p
participacion. Permitiendo inferir que hay una acti
frente al proceso de reconciliacion nacional de acu
expresado por las 3 comunidades, quienes coinciden
necesidad de establecer una cooperacién a favor del
reconciliacion nacional. Esta se puede ver influenc
predisposicion a la accién que describe Montero (19
cual sefiala que es todo aquello que lo impulsa a ac
determinada forma. En los contenidos discursivos es
evidenciado de la siguiente forma:

“Hay personas que les gusta estar ayudando o colabo
con las personas que son menos afortunadas aca en C
(E7EU7)

“Es complejo, no, yo pienso que volveriamos a lo mi
osea, en la Alta Consejeria le estamos pegando a lo
pero obviamente necesitamos el compromiso mas fuer
participantes, de las instituciones que todos hable
tiempo, que las alcaldias, que los gobiernos locale
instituciones privadas y publicas, no sé, que la po
el ejército sea todos en equipo, en una misma linea

(E7WpT).
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“vo lo que veo hay es fraternidad, indudablemente |
familias nunca olvidardn a estas personas, que han
victimas de la violencia, pero el resto de nosotros
un personaje nacional, no recordaremos esos nombres
minutos” (C6F4).

Del mismo modo, la categoria informacién conformada
subcategorias: Desinformacion, interés, divulgacion
educacion.

En estas subcategorias la que mayor relevancia tien
desinformacion, esto es congruente con la alta punt
interés que manifestaron las 3 comunidades frente a
sobre el proceso de reconciliacion, justificando la
que ellos sefalan frente a la divulgacion. Por tant
fundamental informacion  sobre

comunidades es que la

reconciliacion esté al alcance de los distintos act
sociales pues como lo sefialan Molina y Triana (2009
desinformacion hace que no se tengan posturas frent
determinados temas. Los ofendidos sociales lo expre

“No es mucha la informacién que tiene un colombiano
tal de qué puede hacer frente a estas circunstancia
circunstancias que involucran a victimas, victimari
(ESEuUB).

“Hemos visto como el proceso de reconciliacion, jus

reparacion en la sociedad ha venido avanzando y en
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television sélo nos cuentan dos o tres cositas. Hay una
evidencia real del mismo desajuste social, aumento de

pandillas, violencia intrafamiliar” (C2M1).

Entonces, se puede argumentar que los contenidos

discursivos de las 3 comunidades en funcién de las experiencias
vividas frente al proceso de reconciliacion no lo r efieren como
un proceso en desarrollo sino que hasta ahora se es tan dando
acercamientos y estableciendo condiciones para inic lar.

El segundo objetivo planteado en este trabajo de

investigacion fue el reconocimiento de estrategias de
reconciliacion a partir de los contenidos trabajado S con
ofendidos.

Las 3 comunidades de ofendidos reconocieron como

estrategias la: justicia, el diadlogo, la participac ion de todos
los actores sociales y la noviolencia como alternat iva para la
transformacion del conflicto politico armado colomb iano.

En relacion a la justicia las comunidades de ofend idos
coinciden en la necesidad de transformar la impunid ad en una
justicia aplicada de forma legitima, pues esto perm itié inferir
gue hasta el momento la justicia ha sido empleada a favor de
los interese de determinado sector. Esto se evidenc ia en los

discursos emitidos por los participantes:
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“Para empezar por impunidad que es donde empieza to
importancia mas que importancia era eso, el proces
estamos viviendo desde la justicia transicional, qu
todo el tema de victimas. Es ver como antes o mucho
pasaron desde la ley 395 y del 95 hacia atras qué p
todos esos crimenes, si, qué paso con todo eso, es
pregunta, de donde estaba la justicia en ese moment
estaba la presencia del estado para garantizarle es
y esa legalidad a la gente. Entonces la impunidad e
antes” (E4Wp4).

“No hay castigo para el que obra mal, al contrario
algunos casos los premian” (C13F9).

“Se ven muchos vacios legales, muchos vacios que
y obstaculizan la cuestion judicial” (E7Eu7).

A patrtir de lo anterior se cuestionan las consecue
la ausencia de la justicia, en respuesta a esto Mc
Molina (1992) consideran que si las personas creen
haber justicia se resignan a las realidades politic
adaptan y ajustan al orden existente para sobrevivi

Del mismo modo
ejecucion de la justicia debe estar a
instituciones del Estado que son responsables de la

de la misma, asi lo reflejan los discursos de las d

comunidades:

los participantes sugirieron que
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“Impunidad es cuando la justicia ha sido coartada y no
hay un castigo ya sea juridico o penal, hasta simbo lico, puede
haber un castigo, eso es wuna impunidad cuando las
instituciones que tienen la competencia de dar just icia en la
pais no la dan, y que tienen toda la maquinaria est atal se la
abalanza se va hacia un lado la justicia; es tambié n por

omision” (E5Wpb).

“Verdad primero, el hecho que se estén escuchando a lgo que
no se habia hecho, las victimas estuvieron calladas por mucho
tiempo y ahora la voz de las victimas esta siendo e scuchada por

las instituciones” (E1Eul).

Es interesante que los trabajadores por la paz, por

ejemplo apelen a la parte institucional como forma de evitar la
impunidad, y esto contrasta con los mecanismos de |j usticia
restaurativa como mecanismos de mediacion que siemp re estan
dedicados al Estado. Entendiéndola a esta como un t ipo de
justicia humana que busca raices del conflicto, pue s entiende
el delito como la punta de iceberg que debe ser exp lorada para
lograr la transformacion de las causas, Britto, Ord oflez y Diaz
(2006).

Ademds, estos mismos autores sefialan que la justici a
restaurativa se caracteriza por concebir el delito como una
accion gque causa dafo a otra persona; se centra en la solucién

del problema proponiendo una negociacion con sancio n



Psicologia Discursiva y Reconciliacion Nacional 1

restauradora; la solucion del conflicto esta en la
busca reparar el dafio social, y la comunidad es un
Estas caracteristicas son coherentes con los conten
discursivos identificados en la comunidad de trabaj

la paz.

Entonces el visualizar a la justicia como una estr
de reconciliacion permite avanzar en el alcance de
favorables para la construccion del camino hacia la
estas condiciones es la necesidad que expresan los
sociales de establecer un didlogo entre todos los a
sociales encaminado a la construccibn de estrategia
violentas en las que se comprometan a participar.

Lo anterior asume el alcance maximo de la paz de a
las condiciones sociales establecidas para el proce
reconciliacion nacional. Este maximo de paz esta de
dentro del concepto de paz imperfecta dado por la E
de la paz y los conflictos (2004).

Asi las 3 comunidades de ofendidos orientaron
discursos a sefalar el didlogo entre los distintos
una alternativa para encaminarse a la construccion
reconciliacion. Asi lo sefialan los participantes de
diferentes comunidades abordadas:

“Nosotros como sociedad no somos ajenos a la politi

corrupcién, mal manejo de los recursos, etc., etc.
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través de los gobernantes y que desconocemos de alg una forma,
haciendo que los resultados trazados en los papeles y llevados

a la realidad no sean tan utiles. Para finalizar re itero que
las condiciones que mencionaba anteriormente como | a misma
interpretacion y el mismo significado de cada uno d e los
involucrados en la violencia y lo que tienen por re conciliacion

se da como partida para lograr la misma, es decir, si todos
hablamos el mismo lenguaje evidentemente hay result ados

optimos” (C2M1).

“A través de un consenso que de pronto pueda que

diferentes personas de diferentes regiones puedan e xpresar
puntos de vista puedan qué puntos de vista que teng an algo que
ver con eso y pues que tengan y que puedan tomar en cuenta eso”
(E4Eu4).

“Las fotografias reflejan s6lo un despertar y actos

simbolicos cargados de emocionalidad, y es obvio qu e es
fundamental que sea asi, sin embargo mas alla del s entir no
existe un trasfondo en el que revolucione ideas, en el que se
dé pie a un inicio de conversacion entre las partes . 'Y donde
realmente no se les ha preguntado a los verdaderos actores de
conflicto. De un tiempo acd, no se escucha hablar o tra cosa de
reconciliacion, de justicia y reparacion, etc., no obstante nos
parece tan bonito como suena en letras y en el pape l, y es

obvio que las fotografias de alguna forma si dan cu enta de
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algunos hechos por revolucionar el conflicto en Col
(C2M1).

A partir del dialogo como referente, se puede infe
este es una de las estrategias principales y legiti
transformacion del conflicto pues por medio de esta
se reconocen e involucran las diferentes posturas d
distintos actores sociales, éstas pueden ser modifi
medida que el proceso lo requiere. Martinez y Palli
sefialaron que el colectivo es el que define lo que
significativo y lo que se refleja de manera individ

Viendo las cosas de esta manera la participacion d
diferentes actores sociales es esencial para desarr
proceso de reconciliacion nacional, pues se necesit
involucren afectados, ofensores y ofendidos sociale
conflicto politico armado colombiano para que tomen
y de esta manera sean entes activos. Pues sino como
Duero (2006) al no saber quién se es, qué se quiere
tampoco se sabe cOmo actuar ni por que.

La importancia de esta participacion se puede argum
desde los discursos de las comunidades de ofendidos
abordaron en este trabajo:

“Volveria a ser lo mismo, volverias de lo mismo vol
actor armado volveria a

ser profesor da un

politicamente una forma es en que no existe impuni
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se dé un minimo de justicia volveria a plantear el tema de la
reparacion y trabajaria mas fuerte el tema de la re conciliacion
como yo creo que aqui lo que hace falta es trabaj ar mas el
tema de la salud mental con quienes trabajaria ese tema de
salud mental con las comunidades pero se puede hace r con esas
mismas personas que sufrieron la violencia para que vallan con
las mismas victimas porque creo que las victimas ha y que
trabajar especialmente el tema de la salud mental p ara que alla
pues desde las victimas una apertura un proceso de expansion
de lo que tiene que ser un proceso de reconciliacio n de que las
mismas victimas trabajando el tema la salud mental listo porque
hay que superar esos estados esas situaciones cambi o las
victimas las tiene en encadenadas a una situacion d e dolor de
la cual hay que salir hay que liberarse ya a partir de ese
proceso de liberacion pues ir construyendo un proce so de
reconciliacion mucho méas grande des. Las misma vict imas como a

serlo no sé yo creo que la participacion de las uni
universidades de las ONG de la Iglesia de la cooper acion
internacional son fundamentales” (E6Wp6).

“Un proceso de reconciliacibn nacional deberia ser

construido por todos, es decir la participacion de todos los
sectores de la sociedad no solamente el gobierno si no de todos
los sectores y construido por ellos para que sea ya liderado

si lo quiere la sociedad por un gobierno que seria el
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responsable de liderarlo el gobierno en todos los s
no puede ser establecido por, es decir yo no puedo
decir hagamos este proceso de reconciliacion, este
como David Pefia ahi fracasaria el proceso de reconc
(E2Wp2).

“Todos debemos aportar para que nuestro pais logre

de inclusion” (C2M1).

entidos pero
llegar a
es mi abc

iliacion”

proceso

“Ya se dio el primer paso, por lo menos la gente ya

quiere, ya se puso la mano en el corazon” (E4Eu4).

Es asi que para los ofendidos sociales es fundamen
tanto ellos como los afectados y ofensores se compr
establecimiento de politicas que favorezcan el desa
proceso de reconciliacion nacional. Es posible sefia
necesidad de que cada actor social tome una posicié
este tema para avanzar hacia una convivencia, en la
transforme el conflicto que de acuerdo con Molina (
no termina ni se supera sino que se transforma a pa
estrategias no violentas como el dialogo, y la part
través de alternativas como la negociacion, mediaci
resistencia pacifica.

Entonces, en los contenidos discursivos de
comunidades de ofendidos sociales se reflejo la pre
estrategias para la reconciliacion viables de acuer

realidad colombiana en la que son los mismos actore
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guienes las proponen y se encargan de ejecutarlas.
manera, se puede sefalar que la transformacién del
s6lo estd en manos del Estado sino que depende
involucramiento de todos los colombianos independie
condicion, pues de acuerdo con Galli y Acevedo (200
reconciliacion como proceso implica la relacion de

partes en un conflicto.

Los ofendidos sociales reconocen  estrategias
reconciliacion pero también sefalan que éstas en la
colombiana aun se presentan de forma esporadica dif
asi el desarrollo del proceso de reconciliacion nac
esto queda el interrogante de cuales son las altern
hacer posible la implementacion de estas estrategia
la convivencia.

Como tercer objetivo se propuso contrastar los cont
y estrategias discursivas entre las 3 comunidades d
Entonces, en relacién con las 7 categorias y las su
se encontraron elementos comunes Yy diferentes tanto
estudiantes universitarios como trabajadores por la
comunidad virtual — Facebook.

En referencia a la categoria de empatia, las 3 co
no coincidieron en sefalar a una misma subcategoria
elemento fundamental dentro de ésta. Entonces los e

universitarios consideraron que el reconocimiento d
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es basico para entablar una empatia, mientras que

trabajadores por la paz  argumentaron la presencia
emocion positiva para aproximarse a una empatia, y
virtual — Facebook la participacion como primer ele

el establecimiento de una empatia.

También en referencia a la categoria de empatia pa
comunidades es importante incluir al ofensor como a
fundamental para el desarrollo del proceso de recon
nacional.

Contrario a empatia los contenidos discursivos de
categoria de identidad se orientaron en las 3 comun
una misma subcategoria: sentimiento mutuo, por tant
sefalar en sus discursos la necesidad de encontrar
alternativas comunes que favorezcan intereses de to
actores en pro de la reconciliacion nacional.

Lo anterior devela que hay una relacion con las po
de las comunidades frente a la empatia pues como ya
necesita reconocer al ofensor, tener una emocion po
los distintos actores, y por tanto esto hace que se
sentimientos mutuos, llevando a una participacion.

Con respecto a la categoria de impunidad los estud
expresaron que existe una manipulacion psicolégica

el temor en los afectados a hablar por posibles rep

cambio esta subcategoria no es relevante para los t
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por la paz para quienes la aplicacion de la justici
elemento predominante en sus discursos evidentes en
incredulidad hacia el Estado por malos manejos con
la justicia. En esto coincide la comunidad virtual

En la categoria de perdon emocional tanto estudian
trabajadores por la paz y comunidad virtual — Faceb
convergen en que éste se da manera individual. Es d
afectados otorgan el perdonan de forma voluntaria.
ellos determinan como parte del proceso el pedido d
por parte de los ofensores.
La dltima categoria fue perspectivas de reconcilia
los contenidos discursivos estuvieron orientad

esta

estudiantes y Comunidad virtual — Facebook hacia

transformacion del conflicto como requisito para al
reconciliacion, mientras que para los trabajadores

son las condiciones, pues ellos argumentan la neces
cambiar ciertos aspectos del contexto como servicio
servicios sociales para alcanzar la reconciliacion.

Por otro lado en la categoria inductiva

corresponsabilidad en los trabajadores por la paz vy

comunidad virtual — Facebook coinciden en el compro

todos los actores sociales e instituciones

construccion del proceso de reconciliacion nacional
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estudiantes es la participacion de todos los colomb ianos lo

primordial en relacion a la corresponsabilidad.

Por ultimo, los contenidos de la categoria de info rmacion
se orientan en las 3 comunidades hacia la desinform acion que
hay sobre el proceso de reconciliacibn nacional lo cual es
congruente con el argumento de Molina y Triana (200 9) en el que
seflalan que las personas que no tienen suficiente i nformacion

no definen una postura.

En suma, este objetivo a pesar de que en las 3 com unidades
se presentaron diferencias, estas no son significa tivas pues
todas estdn encaminadas de manera positiva hacia la
reconciliacion nacional como ya se ha hecho mencién , estas se

presentan en la tabla 14 a manera de sintesis.

Tabla 14
Elementos comunes y diferentes entre las comunidade S
Estudiantes Trabajadores Comunidad
por la paz virtual
Empatia Reconocimiento Emocion Participacion
del ofensor positiva
Identidad Sentimiento Sentimiento Sentimiento
mutuo mutuo mutuo
Impunidad Manipulacién Aplicacion de Aplicacion de
psicologica la justicia la justicia
Perdon Individual Individual Individual

emocional
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Perspectivas de Transformacion Condiciones Transformacion
reconciliacion del conflicto del conflicto
Corresponsabili Participacion Compromiso Compromiso
dad
Informacion Desinformacion  Desinformacion Desinformacion
Como cuarto y ultimo objetivo se propuso comparar los
resultados con los analisis precedentes del Grupo d e
investigacion Analisis y Transformacion psicosocial . Para esto
se tomé como referente 3 proyectos de investigacion que
trabajaron el tema de reconciliacibn en comunidades de
afectados y ofendidos sociales. Estos son: La recon ciliacion
como estrategia posible en la transformaciéon de con flicto,
Cardozo y Ovalle (2007); Evaluaciéon del impacto de 3
estrategias de intervencidbn en procesos de reconcil iacion,
Correa y Meneses (2007); Actitudes y conocimientos acerca de la
reconciliacion en Colombia, Molina y Triana (2009). A
continuacion se expondran las comparaciones encontr adas entre
los resultados de los 3 trabajos y el presente trab ajo de

investigacion.

Cardozo y Ovalle (2007), seialan el didlogo entre | 0s
distintos actores sociales y los gobiernos como un elemento
fundamental para alcanzar decisiones apoyadas en el consenso.

Los autores expresan esto de la siguiente manera:
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“El Estado cede parte de su poder de imponer decisi ones a
los ciudadanos (imperio) para comportarse como un a ctor social
en interaccion con los ciudadanos y compartir con e llos el

proceso de toma de decisiones” (p. 72).

Lo anterior también es evidenciado en los discursos de las
3 comunidades de ofendidos que participaron en esta
investigacion pues el didlogo es propuesto como una estrategia

para acercarse al camino de la reconciliacion.

Del mismo modo, Cardozo y Ovalle (2007) mencionan | a
impunidad politica psicolégica como parte del proce so de
reconciliacion, la cual hace referencia a la manipu lacion de
miedo, desconfianza y aislamiento entre los ciudada nos. Esto se
relaciona con la manipulacién psicologica a la que alude este
trabajo, subcategoria que pertenece a la categoria de impunidad
y en la que a través de los contenidos discursivos se argumenta

el miedo a hablar por posibles represalias.

Igualmente el perddn se sefiala en el trabajo de Car dozoy
Ovalle (2007) como un cambio social motivado por la intencion
de reconciliar por parte de la persona que cometio una ofensa 'y
por la victima de esta ofensa como mecanismo de res puesta ante
la presion de factores externos. Contrario a esto, las 3
comunidades de ofendidos de esta investigacion expr esaron que
el perdon se presenta de forma individual y el dar el perdon

no esta ligado a mecanismos de presion.
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Continuando en ambos trabajos hay un acuerdo frente

perddn pues como lo sefialo Worthington citado por

Ovalle (2007), para quienes el perdon es un factor

gue en ocasiones — no siempre- conduce al proceso d

reconciliacion. Asi mismo en ambos trabajos se hizo
a las iniciativas que tienen los distintos autores
manifestar una posicién, buscar reconocimiento de s
por parte de las autoridades y/o reclamar la mejora
condiciones de vida. Cardozo y Ovalle (2007) a esto
denominaron acciones y aqui es propuesto como movil

La categoria de empatia es definida por los anterio
autores como la posibilidad de identificarse con el
definicibn se tuvo en cuenta en esta investigacion
categoria de identidad. Y en el presente
investigacion se definio empatia a partir de Walker
(2004) para quienes es la capacidad de ponerse en e
quienes han cometido los delitos atroces aproximand
ofensores sin desconocer la capacidad de reaccion i
por las emociones.

Ambos trabajos coinciden en la necesidad de comenz
transformar la imagen de la otra parte construida a
rotulaciones o denominaciones deshumanizantes dando

vision mas real y humana que facilite la resignific

dafio y el inicio del didlogo entre afectados, ofens

trabajo de
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ofendidos sociales. Por ultimo se propuso que la re
propende por la reconstruccion del tejido social co
disminuir el sufrimiento emocional e impulsar la pa
ciudadana de frente a nuevas formas de interaccion
reemplazan la intencion violenta del conflicto. Lo
implica la busqueda de una salida negociada al conf
armado, soportada en un cambio que logre la identid
pro de la construccion de iniciativas de gestion No
conflicto.

Sin embargo, Cardozo y Ovalle (2007) establecen qu
existe un punto de corte ni un acuerdo nacional de
de hostilidades entre los diferentes autores no pue
inicio formal a la reconciliacion. A pesar de ser é
de la reconciliacién en Colombia se ha iniciado un
reconciliacion por parte de algunos actores sociale
Estado y los grupos paramilitares sin que haya un ¢
hostilidades. Frente a este panorama los discursos
ofendidos sociales coinciden con lo expresado por C
Ovalle (2007), pues tanto estudiantes como trabaja
paz seflalan que aun no se ha
reconciliacion nacional sino que se esta en un prea
mismo, en el cual

desmovilizacion total de los grupos armados, la mej

servicios de salud y educacion.
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Ahora otro trabajo con el que se comparan los res
es con el de Correa y Meneses (2007), quienes propu
evaluar el impacto de 3 estrategias de reconciliaci
didlogo y justicia.

Un primer elemento comin en ambos trabajos es que
superacion de la

impunidad obstaculiza la llegada a

reconciliacion. Del mismo modo, los ofendidos socia
trabajados en esta investigacion sefialaron la neces
aplicacion de la justicia encaminada al conocimient
verdad. Del mismo modo, se hace referencia a la rec
interpersonal y de manera significativa a la famili

Meneses (2007) también expresan que la reconciliaci

sino cr

necesita tiempo, no soOlo para verla suceder

condiciones para que suceda, y asi verla progresa
diferentes ambitos de la vida, desde lo intimo, per
lo familiar,

pasando por llegando hasta lo social y

nacional. Ademas, en ambos trabajos se considera qu
reconciliacion es concebida primero con los mas cer

Ademas, ellos concluyeron que los participantes de
estudio no identificaban a la reconciliacion como t
el contrario hablaban de verdad, amor, Dios, dolor
Por esto, ellos sugirieron que el constructo de re
fuera méas efectivo para asi hacer entender a los pa

dicho constructo. Contrario a esto en las 3 comunid
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ofendidos abordadas en este proyecto de investigaci on hicieron
alusion a la reconciliacion nacional, como el proce SO que se
esta desarrollando en Colombia y entorno a esto men cionaban
temas como las desmovilizaciones de los excombatien tes, la ley

de justicia y paz, etc.

En el trabajo de Correa y Meneses (2007) también s e
concluyé que el perdon es del ambito personal y vol untario,
como se plante6 desde la teoria. El efecto de la im plementacion
de las estrategias fue en su mayoria individual y p ersonal, y
se reconocid que éstas sirvieron para el establecim iento de

condiciones de perdon y no de reconciliacion.

En ambos proyectos de investigacion también se con sideré
el didlogo como estrategia para acercarse al otro ¢ on quien se
esta lejos, quien ha causado un dafio. Las 3 comun idades de
ofendidos expresaron la necesidad de plantear dialo gos
inicialmente entre afectados y ofensores, y posteri ormente con
los ofendidos sociales para de esta manera trazar a cuerdos y

posibles caminos hacia la reconciliacion.

Por dltimo, en relacidon con el objetivo de compara r con
los resultados de otras investigaciones se hace ref erencia al
trabajo de investigacion de Molina y Triana (2009) que
consistio en abordar las actitudes y conocimientos de los
colombianos frente a la reconciliaciéon nacional. En éste, los

autores hacen mencion a que el proceso de reconcili acion debe



iniciarse

reconciliacion nacional
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en

pequefios

grupos

pues

consideran que

no se dard sin antes establ

acercamiento de manera individual. Este argumento t

planteado en los contenidos discursivos de las 3 co

ofendidos sociales.
En ambos trabajos

desinformacién de

los colombianos

también se hace

frente al

referencia a

proceso

reconciliacion nacional. Por esto en los 2 trabajos

gue no tienen una postura frente al tema y por tant

participan.

En conclusion en relacidon con este objetivo se enc

planteamientos comunes entre los trabajos precedent

trabajo de investigacion. Esto indica que se ha ace

construccion de la reconciliacion, permitiendo sefia

basicos que han resultado de todos estos estudios o

asi el desarrollo del proceso de reconciliacion nac

permite

inferir

que se ha trazado un camino hacia u

construccion del proceso en donde se reconoce los t

sociales, (afectados, ofensores y ofendidos), que p

del conflicto y por ende de la reconciliacién. Desp

conocer los discursos de éstos queda el marco de re

hacia

la

intervencion directa de

los diferentes act

primero desde cada grupo de actor social, y luego

manera colectiva a la poblacién colombiana.
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A patrtir de todo lo anterior es posible afirmar g ue se ha
utiizado un mismo lenguaje dandole conexion a los
planteamientos teoricos y practicos del grupo de in vestigacion
Andlisis y Transformacion Psicosocial.

En la tabla 15 se relacionan, a manera de sintesis, los
temas en comun de éste proyecto de investigacion co n los
previos desarrollados en el Grupo de investigacion Andlisis y
Transformacion psicosocial.

Tabla 15
Relacion de resultados entre los proyectos de
investigacion
Cardozo Correay Molina y Bohorquez vy
y Ovalle Meneses Triana Valderrama
(2007) (2007) (2009) (2009)
Diélogo Aparece Aparece No Aparece
aparece
Impunidad Aparece Aparece No Aparece
aparece
Aplicacion de No Aparece No Aparece
la justicia aparece aparece
Perdon:
Relacional Aparece No No Aparece
aparece aparece
Individual No Aparece No Aparece
aparece aparece
Antecedente Aparece No No Aparece
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de la aparece aparece

reconciliacion

Acciones - Aparece No No Aparece

Movilizacién aparece aparece

Participacion Aparece  No No Aparece
aparece aparece

Identidad social  Aparece No No Aparece
aparece aparece

Reconciliacion:

Como proceso Aparece Aparece  Aparece Aparece

En ausencia Aparece No No No aparece

del conflicto aparece aparece

Alusion al No No Aparece Aparece

Proceso aparece aparece

Desinformacion No No Aparece Aparece

aparece aparece

A partir del desarrollo de los 4 objetivos especif icos

propuestos en esta investigacion, se da respuesta a la pregunta

de investigacién al inicio de este trabajo: ¢Cudles son los

principales contenidos discursivos referidos al pro ceso de

reconciliacion en 3 comunidades de ofendidos por el conflicto

politico armado colombiano?

A manera de respuesta se retoman los principales

contenidos  discursivos referidos por los  estudiante S

universitarios, trabajadores por la paz y comunidad virtual —

Facebook frente a la reconciliacion a partir de las 7
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categorias que agruparon los discursos. Entonces, p

categoria empatia el principal contenido fue la emo
positiva que debe existir entre los diferentes acto
favorecer el desarrollo del proceso de reconciliaci
mismo, dentro de los contenidos de la categoria ide
reveld que debe existir un sentimiento mutuo hacia
por parte de los colombianos. En esta misma linea |
de impunidad orienta sus contenidos discursivos a s
en el proceso de reconciliacion hay una inclinacion
justicia hacia algunos actores sociales, esto debe
con la aplicacion de la justicia de forma equitativ

Asi mismo, los contenidos discursivos de la catego
perddbn emocional se orientaron a definirlo como un
individual pero que a la vez se desarrolla en un co
relacional entre afectados, ofensores y ofendidos.
gue llama la atencion es que para trabajadores por
comunidad virtual — Facebook se puede inferir una a
favorable para el proceso de perdon pues la subcate
incapacidad de perdon es de baja puntuacion.

En relacion a los contenidos discursivos de perspe
de reconciliacién se hace alusion a la necesidad d
condiciones que favorezcan la transformacion del co

por ende se favorezca la reconciliacion. lgualmente

categoria de corresponsabilidad los contenidos disc

1
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orientaron a la importancia de que los distintos ac

sociales se comprometan con el proceso de reconcili

nacional. Sin embargo, las 3 comunidades sefialaron
personas no toman parte del proceso porque no estan
sobre éste. Esto justifica desde los contenidos dis

la categoria de informacion, los cuales en su mayor
dirigieron a sefialar una desinformacion sobre el te
reconciliacion.

De acuerdo a lo anterior se identifica que existen
contenidos discursivos que se refieren a la reconci
nacional como proceso en el que participan los dife
actores sociales, quienes aclaran que a pesar de se
identificados con el proceso es necesario establece
condiciones para ser parte activa de dicho. Dentro
condiciones sefialan elementos como: aplicacion de |
dialogo, informacion, acuerdos, cooperacion y educa

Después de haber identificado los principales cont
discursivos referidos al proceso de reconciliacion
estudiantes universitarios, trabajadores por la paz
virtual - Facebook se concluye que se ha dado respu

objetivo general, propuesto al inicio de esta inves

1
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Entonces, se considera que hasta aqui se ha dejado

planteamientos tedricos y practicos sobre la reconc

iliacion

S

en
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nacional Gtiles para la construccién del camino hac ia lapazy
convivencia entre los colombianos.
“Tanto las tres partes como
los adversarios creen o deben
crear las condiciones
adecuadas, Rubin insiste en que
el desafio es crear esas
condiciones favorables
en vez de esperar
a que Surjan”

Mitchell (1996)

Aciertos y dificultades

En el desarrollo de este trabajo de investigacion s

encontraron varios aciertos entre los que se destac an: la
eleccion de la muestra, la implementacion de la met odologia de
vifietas, el establecimiento de categorias deductiva s,y el uso

del software Atlas ti.

Haciendo referencia a la eleccibn de la muestra se

considera un acierto pues tanto estudiantes como tr abajadores
por la paz accedieron facilmente a participar de es te trabajo
de investigacion generando suficientes contenidos d iscursivos
gue favorecieron el analisis y alcance de los objet ivos. Del

mismo modo, se reconoce que la implementacion de la metodologia
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de vifietas fue acertada pues los participantes hici

a que las fotografias les permitian centrarse en el
realidad colombiana frente a la reconciliacion naci

a esto se considera oportuno el establecimiento de
deductivas pues éstas orientaron el discurso de los
sociales y posteriormente permitieron un analisis d
contenidos. Por ultimo, la utilizacion del Atlas ti
aprovechar toda la informacion recolectada en la gj
esta investigacion.

Dentro de las dificultades que se presentaron en e
investigacion se destaca una dificultad metodolégi
comunidad virtual — Facebook la cual no fue exitosa
pesar de que un alto niumero de personas se acogiero
propuesta de ser miembros del grupo pocos fueron
participantes que aportaron al desarrollo de la met
planteada en la Web.

Dentro de la linea de investigacion, Gestion No vi
de Conflictos, en la que se desarrollo este trabajo
investigacion se ha abordado el tema de reconciliac
los diferentes actores sociales del conflicto. Es a
trabajo deja un aporte significativo frente a los
sociales pues antes no existia un referente con est
Por esto, los resultados de esta investigacion sugi

importancia de establecer desde la psicologia socia
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de accion estrategias para transformar los conflict
construir un camino a la reconciliacion nacional, d
establezcan intervenciones orientadas a comunidades
ofendidos sociales pues como se ha dicho en este tr
agentes fundamentales.

En esta medida quedan planteados las alternativas
intervencion siendo la primera de ellas informar a
ofendidos sociales en temas de conflicto y el proce
reconciliacion nacional. Otra alternativa evidencia
el establecimiento de pequefios grupos de trabajo pa
abarcar a la comunidad en general.

Por dltimo, se destaca como aporte al proceso
reconciliacion el establecimiento de unas condicion

favorezcan el contexto del proceso de reconciliacio
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ANEXO 1
Construccion de la metodologia
La metodologia de vifietas ha sido histéricamente em
por la psicologia, como lo demuestran, entre otros
de Tanaka, Hiroyuki, Yasuki & Ohta (2005); Stolte (
Sleed, Durheim, Kriel, Solomon & Baxter (2002); Rib

Camras, Stefani & Spaccarelli (1988).
El estudio titulado “The effectiveness of the vigen
methodology: A comparision of written and video vig
eliciting responses about date rape”, resaltd que |
son recursos utiles en diferentes contextos de inv
como medios éticos y convenientes de colocar a los
ante situaciones dificiles y reales. Finch citado p
al (2002) describio el valor de las vifietas en los
investigativos que permitieran reunir datos referen
creencias Yy actitudes morales, relacionando las res
escenarios hipotéticos.
Desde las propias palabras de Finch:
“las vifietas van mas alla del
directo y abstracto, permitiendo establecer

especificos del contexto de manera que el encuestad

invitado a hacer aseveraciones acerca de si mismo y

1

punto de partida

aspecto
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circunstancias sociales en vez de expresar las cree
que aplica a todo el contexto” (p. 22)

Ribordy et al (1988) realizaron un estudio titulado
“Vignettes for Emotion Recognition Research and Aff
Therapy with Children”, en donde a través de cincue
cuatro vifietas entre historias e imagenes que
representaron seis categorias: feliz, triste, enoja
asco, miedo y sorpresa. Estas buscaron suscitar la
mas frecuente y representativa que los nifios tenian

a cada una de éstas.

Procedimiento

1. Seleccion de las vifietas: teniendo en cuenta las
categorias que orientan este proceso: empatia, perd
emocional, reconciliacion, impunidad e identidad, s
realizé una busqueda en la Web, periodicos y revist
circulacion local y nacional seleccionando un total
treinta fotografias que reflejaron estas categorias

2. Adaptacion de las fotografias como vifietas: a
partir de la definicion previa de cada categoria se
agruparon las imagenes y se titularon cada una. Ade
modificaron todas al mismo formato, tamafo, y se im
en papel fotografico (ver fotografias al final de e

anexo).
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3. Elaboracion de protocolo de  entrevista
semiestructurada a partir de Bonilla & Rodriguez (1 997).

4. Evaluacion de la metodologia: de acuerdo a las

comunidades que se consideraron para este proyecto el

desarrollo de este proyecto se escogieron 8 jueces de los

cuales 4 eran estudiantes universitarios, y 4 traba jadores
por la paz pertenecientes a diferentes organizacion es.
5. Resultados:
Tabla 1
Fotos mas representativas
Categoria Impunidad Identidad Perdon Empatia Reconcilia-
Fotos Emocional cion
1 1 [ I [ 1l
2 1 [ 1 [ [
3 [ [ [ [ [
4 I I 1l I I
5 1 1l 111
6 I I [ [ I
Nota. En esta se sefiala las puntuaciones que tuvier an cada una
de las fotografias.

Dentro de los resultados del piloto, se encontré qu e en
algunas de las vifietas, los participantes las relac ionaban con
diferentes categorias, es decir que por ejemplo la vifieta 1 de
impunidad la asociaron con la categoria de identida d. Esta

asociacioén se detalla en la tabla 2.
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Tabla 2
Relacion entre las imagenes que representan las cat egorias
Impunidad Identidad Perdon Empatia Reconcilia -
Emocional cion
Impunidad
Identidad 5=2 2=2 2=1 2=1
2=1 5=2
Perdon 4=2 2=1 2=2
Emocional 3=1
5=1
Empatia 2=2 2=1 2=1
3=1 5=1
6=2
Reconcilia - 5=2 4=1 3=1
cion =
6=
Nota. En esta tabla se presenta el nUmero de las vi fetas (2, 4
5..) que los jueces asociaron a diferentes categori as. Ademas
del total de votos dados para cada una (=2).
Por dltimo, en la tabla 3 se ilustra cada una de | as

vifietas seleccionadas para las 5 categorias que ori

proyecto de investigacion.

Tabla 3

Fotografias seleccionadas

Categoria Fotografias

Reconciliacion 1,2,3,5

entaron este
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Empatia 1,2,3,6
Identidad 23,41
Impunidad 1,2,3,5
Perdén emocional 2,3,5,6

5. Conformacién de la comunidad virtual: existia la

posibilidad de formar el grupo en My space o en Fac ebook. Con
la primera se realizo una prueba sin obtener result ados
favorables, razon por la cual se opto por el ultimo . Aqui se
cre6 el grupo llamado: contenidos discursivos de lo S
colombianos frente al proceso de reconciliacion nac ional,
(http://www.facebook.com/home.php?#/group.php?gid=5 2049464478&r
ef=ts), se envid la invitacibn a 300 personas y se acogieron
84.

En esta grupo se colgaron las vifietas seleccionadas por
los jueces, también se dio unas instrucciones gener ales para el
desarrollo de la dinamica donde se presentd el titu lo del
proyecto y se formularon unas preguntas para genera s discursos

sobre las vifetas.
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Anexo 2
Vinetas

Empatia

1
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Identidad

1
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Impunidad

1
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Perdén emocional

1
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Perspectivas de reconciliacion

1
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