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RESUMEN

Este informe presenta el trabajo realizado en la Electrificadora de Santander, empresa filial del Grupo
Empresarial EPM, dedicada a la prestacion del servicio publico de energia en 87 municipios de Santander,
dos de Bolivar, cuatro del sur del Cesar y uno de Norte de Santander. Inicialmente, se introduce al desarrollo
comunicacional de las areas Comercial, Ambiental y Tecnologias de Informacion, en donde se destaco la
comunicacion interna y externa de los diferentes grupos de interés que presenta la empresa. De acuerdo
con el cumplimiento de los objetivos planteados en la modalidad de pasantia, se desarrollaron actividades
en el equipo de Comunicacion de ESSA, donde se afrontaron retos y actividades que ayudaron al buen
desarrollo del equipo, y en las que se pudieron exaltar grandes actitudes y habilidades de trabajo para el
avance comunitario. Adicionalmente se le deja a la empresa una actividad creada y desarrollada
personalmente, de la mano de la empresa contratista VETERAMBIENTAL S.A.S, en donde se pueden
aprovechar diferentes recursos que otorga la compafiia.
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ABSTRACT

The internship report presents the work done in the Electrificadora de Santander, a subsidiary
of the EPM Business Group, dedicated to the provision of the public energy service in 87
municipalities of Santander, two of Bolivar, four of the south of Cesar and one of Norte de
Santander. Initially, it is introduced to the communicational development of the Commercial,
Environmental and Information Technology areas, where the internal and external
communication of the different interest groups presented by the company was highlighted.
According to the fulfillment of the objectives set in the internship modality, activities are
developed within the area of Communication of ESSA, where challenges and activities were
faced that helped the good development of the team, and in which attitudes and habilities could
be exalted of work for the community advance. Additionally, the company is left with an activity
created and developed personally, by the contractor company VETERAMBIENTAL S.A.S,
where it is possible to take advantage of different resources granted by the company.
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Introduccion

La Electrificadora de Santander, encargada de la generacion, distribucion y
comercializacion del servicio de energia eléctrica en los diferentes municipios de
Santander, cuenta con un equipo de comunicacion que trabaja transversalmente con toda
la organizacion. En el siguiente trabajo se encuentra el proceso de las actividades
realizadas durante la pasantia, especificamente en las areas Gestion Comercial, Equipo Tl

y el proceso ambiental.

Teniendo en cuenta el trabajo que cada area realiza con sus diferentes grupos de
interés internos y externos, se pudo mirar desde la perspectiva comunicacional de qué
manera se podia generar un apoyo y cumplir con los objetivos y las actividades
propuestas. La creacion de una nueva imagen en las piezas digitales de la empresa, el
apoyo Yy sensibilizacion dentro de la estrategia “Cero Papel” fueron algunas de las

actividades que brindaron soporte a la labor en la pasantia.

Como iniciativa sostenible, se deja el primer punto de recarga portatil para artefactos
electronicos y asi incentivar al buen uso de las energias limpias, renovables y mostrar a

los clientes y usuarios una cara verde que contribuye al desarrollo de la region.

Estas y otras acciones realizadas durante la pasantia,estuvieron encaminadas a fortalecer
el proceso de comunicacion de la empresa con sus respectivos grupos de interés.

(clientes, usuarios y trabajadores ESSA).



Capitulo 1

Generalidades de la Empresa

1.1.Generalidades

La informacidn a continuacion referenciada es tomada de la pagina oficial de la

Electrificadora de Santander:

La Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. denominada “ESSA” es
una empresa de capital mixto, filial del Grupo Empresarial EPM, dedicada
a la prestacion de los servicios publicos de generacion, distribucion,

transmision, comercializacion de energia y actividades conexas.

Sus productos y servicios estan dirigidos a todos los estratos
residenciales; a los sectores comercial, industrial, oficial, alumbrado
publico, en las modalidades regulada y no regulada. Para desarrollar su
objeto social y satisfacer a sus grupos de interés, ESSA debe desarrollar
una infraestructura que le permita cumplir con los estandares de calidad y
con las demés normas técnicas y regulatorias establecidas por las

autoridades competentes. (ESSA, 2012)



1.2 Resefia Historica

La energia eléctrica llega por primera vez a Santander en 1891 con el
impulso de los distinguidos empresarios Julio Jones y Rinaldo Goelkel,
quienes, venciendo grandes obstaculos, instalan en Chitota la primera
planta hidroeléctrica con un generador de corriente continua y un motor de
turbina de 300 caballos de fuerza para iluminar las primeras viviendas y

calles de la ciudad.

Este gran suceso genera un cambio en las costumbres y actividades
cotidianas de sus habitantes y con el paso de los dias se impone el uso de

maquinas y equipos como nuevos articulos de consumo.

Bucaramanga se constituye en la segunda ciudad de Colombia, después
de Bogot4, en contar con el servicio de energia eléctrica y la primera en
suministrarla a la industria. La empresa de Jones y Goelkel se convirtid en
la primera en el pais en ofrecer luz incandescente para iluminar los
hogares, donde se usaban bombillos de 16 vatios con el sistema tipo fijo,
es decir, se contrataba un nimero determinado de bombillos y para evitar
abusos en cada vivienda se instalaba un limitador que impedia superar la

capacidad pactada.



En las décadas de 1920 y 1930 funcionaron de manera aislada y por
iniciativa privada, diversas plantas hidroeléctricas y otras con motores
diésel que brindaban el servicio a 27 de los 73 municipios de Santander en
ese entonces.

En 1927 se constituye la Compafiia Penagos S.A. y afios después entra
en funcionamiento la planta de Zaragoza que resuelve en buena parte las

necesidades de energia eléctrica de Bucaramanga.

En 1941 la Central Hidroeléctrica del Rio Lebrija S.A., se constituye
en la primera empresa en Colombia del sector eléctrico creada por asocio
de la nacién, el departamento y el municipio. Es asi como con recursos del
Estado y el liderazgo de Benjamin Garcia Cadena, se construye la

hidroeléctrica de Palmas en el rio Lebrija.

Para abastecer a las provincias, se construyen las centrales de Giiepsa y
la Cascada en San Gil. Simultaneamente, se adelantan otros proyectos
como la linea de transmision Barrancabermeja — Puerto Wilches y

Termobarranca.

El 21 de Julio de 1975 se consolida ESSA como la conocemos hoy, al
incluir la infraestructura existente en Garcia Rovira e Hilebrija Zona Sur

que comprendia La Hidroeléctrica La Comoda, la Empresa de Energia



Eléctrica del Socorro y la Cascada de San Gil. Desde entonces, la
compafiia avanz6 de manera importante ampliando la cobertura del
servicio e implementando la infraestructura requerida para dicha

ampliacion.

ESSA apoy6 de manera decidida el desarrollo de la Central
Hidroeléctrica del Sogamoso, participando en la elaboracién de los
disefios del proyecto y liderando la empresa promotora que mantuvo vivo
el proyecto hasta que ISAGEN adquiere los derechos de ESSA en los

disefios y se compromete en su construccion.

En febrero de 2009, la nacién vende sus acciones a EPM Inversiones
mediante un esquema que permitio a la Gobernacién de Santander
aumentar su participacion accionaria del 14% al 22.48% sin aportar

recursos.

De esta forma, ESSA entra a formar parte de un grupo empresarial que
se caracteriza por su excelencia en la prestacion de servicios publicos
domiciliarios y como tal, adquiere el compromiso de lograr los
indicadores que reflejen dicha excelencia en su area de influencia. En el
2018 ESSA conmemord 127 afios de historia en Santander promoviendo el

progreso y desarrollo del oriente colombiano. (ESSA, 2012)



1.3 Mision
Somos una empresa del Grupo EPM comprometida con el bienestar de
nuestros clientes y el desarrollo sostenible y competitivo de los territorios donde
proveemos servicios de energia eléctrica con calidad y confiabilidad, creando

valor compartido con nuestros grupos de interés.

1.4 Visién
En el 2022 ESSA se consolidara como referente latinoamericano en servicio al
cliente, excelencia operativa, reputacion y transparencia; ofreciendo a los clientes
y al mercado un portafolio integral de soluciones competitivas en electricidad,
fundamentadas en précticas socialmente responsables con todos los grupos de
interés, contribuyendo al cumplimiento de la VISION del Grupo Empresarial

EPM. (Electrificadora de Santander , 2016)

1.5 Valores Corporativos
Los tres valores son la base de nuestra actuacion como Grupo Empresarial y le
dan sustento tanto a las formas de trabajo, como a la manera de hacer las cosas en
el Grupo, el cual esta basado en estandares y procedimientos organizacionales,
con rigor técnico, vinculando a otras personas en su construccion, a partir del
reconocimiento del otro, de sus capacidades para crear juntos y generar valor

agregado a la compaiiia.
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1.5.1 Transparencia

Soy transparente, actlio para construir un ambiente de seguridad y confianza
entre la Empresa y sus grupos de interés, brindandoles una informacion oportuna,
relevante y de calidad. Entiendo el caracter publico de mi labor y cuido los bienes

publicos de los que soy responsable.

1.5.2 Responsabilidad
Soy responsable, me anticipo y respondo por las consecuencias que mis
actuaciones y decisiones puedan tener sobre los demas, asi como sobre el medio

ambiente y el entorno.

1.5.3 Calidez
Soy calido, respeto las diferencias, me importa el otro y trato de entender sus
circunstancias para ayudarle a buscar soluciones, sin arrogancia y siempre con respeto

y amabilidad. (Electrificadora de Santander , 2016)
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1.6 Estructura Organizacional de ESSA

Auditoria Secretaria Gerencia General TG @ Comunicacién

Mauricio Montoya Bozzi
6000

> = - N

[ Auditorialnterna | [ AreaFinanzas Secretaria General | ( Areaservicios Corporativos | ( AreaSuministro X Soporte Adm. |
Karen Juliana Pinto Bohérquez | |  Ligia Marcela Noriega Carrizosa ! Luz Helena Diaz 4 \ Sandra Liliana Puentes Nifio Sergio Andrés Rueda Corzo /
- 6100 _ 4 a 6200 4 6300 6400 6500

Sunda

/

ncia

[ AreaGestion | AreaGestion | ma Subgere! Area . [ Area Generacion |
‘ Operativa ‘ ‘ Comercial Sube: ca¥aLfneas Distril ZonaNorte Distribucién Zona Sur Proyectos | Energia

Sergio Pérez Quitian Lucero Pineda Ayala Manuel Urbano Cala Flérez Rodrigo Gualteros Aguillon 05 Gregorio Ranirezhma EduardoPiniyaDiaz | Javier Sierra Bohorquez
\ 7100 7200 J 7500 7700 7600 73 7400 /

llustracion 1. Estructura organizacional. Fuente: (ESSA, 2012)



12

1.7 Organigrama (equipo de comunicaciones)

Gerente General
Mauricio Montoya
Bozzi

Lider equipo de
comunicacion
(E)

Irma Rubi Jaimes

£

Pasantes

Comunicadora Comunicador Disenador Ing. Industrial Comunicadora Comunicadora
equipo de equipo de equipo de equipo de equipo de equipo de
comunicacion comunicacién comunicacion

equipo de
comunicacion

comunicaciéon comunicacion

comunicacion

[ Libia Pinto Rincén] [ Oscar Vega PérezJ [Jorge Steve Torres} [Lindy Johana Abril] [ Angela Villamizar} [Naca"a Gil FletcherJ Melissa Ayala Pefia
Miguel Reina Padilla
Slendy Bohérquez

lHustracion 2. Organigrama equipo de comunicacion. Fuente: (ESSA, 2012)

La informacion que se presenta a continuacion es extraida de documentos que se

encuentran directamente en el area de comunicaciones de la Electrificadora de Santander:
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1.7.1 Equipo de comunicaciones
El equipo de comunicacion lidera el relacionamiento con todos los

grupos de interés ESSA: Gente ESSA, proveedores, contratistas, estado,
colegas, comunidad, clientes y usuarios, accionistas y lideres de opinion.
Cada integrante del equipo de comunicacion, asesora diferentes temas de
la compafiia, que impactan determinados grupos de interés, gestionando la
comunicacion en diferentes direcciones, el relacionamiento y el
posicionamiento de la marca, cuidando la reputacion de la empresa. El
trabajo en equipo contribuye a que todos los retos, proyectos e iniciativas
sean orientadas a los objetivos estratégicos de la empresa y logren

contribuir a las grandes metas.

1.7.2 Objetivo del proceso

Contribuir desde la comunicacion a fortalecer las relaciones con los
grupos de interés internos y externos, para lo cual se apoyan los procesos y
proyectos de las areas y subgerencias con un enfoque que busca destacar
el recurso humano y aportar los objetivos estratégicos de ESSA con el fin

de obtener alineacion organizacional orientado al logro de estos.
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1.7.3 Politica de Comunicaciones
La comunicacion del Grupo EPM tiene como marco de actuacion el
respeto, la transparencia, la oportunidad, la pertinencia, la veracidad y el
didlogo y esta orientada a garantizar su reputacion y a mantener una
adecuada relacion con los grupos de interés, para contribuir a la

sostenibilidad y al desarrollo de la estrategia del Grupo EPM.

(ESSA, 2010).
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Capitulo 2
Objetivos

2.1 Objetivo General

Apoyar la gestion de comunicacion de las areas ambiental, comercial y tecnologias de
la informacion de ESSA, con el fin de fortalecer su relacionamiento con los grupos de

interés.

2.2 Objetivos Especificos

1. Fortalecer las relaciones y la comunicacién del grupo de interés interno y externo,
gente ESSA, y atencidn al cliente/usuario.

2. Apoyar el despliegue de la estrategia digital y de Gobierno en Linea, GEL, en el
marco del comité Digital.

3. Contribuir al fortalecimiento del proceso de comunicacion de los grupos de interés
externos e internos, relacionados con la politica ambiental de la empresa.

4. Monitorear las publicaciones de noticias de la ESSA en los medios impresos.

5. Apoyar las actividades del Proceso de comunicacié
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Capitulo 3

Referente conceptual

Con el fin de apostar a la mejora continua, se busca nnovar en la forma de suministrar
la informacion que se le brinda a cada grupo de interés, por este motivo se generaron
ideas relacionadas en el tema de comunicacién que pudieran facilitar la transmision de la
informacidn conociendo a cada persona, ajustando la necesidad de cada cliente y usuario
acercandolo hacia los diferentes canales fisicos y virtuales y asi garantizar informacién

precisa, confiable y de facil entendimiento; por esta razén,

“La busqueda de la excelencia es un camino que no tiene fin, implica un reto de la
construccién del mafiana. Es un proceso, no un programa; conduce a un gran compromiso
progresivo y continuo, donde toda la organizacién se centra en la forma de pensar todas y
cada una de las actividades que en ella gestionan; por lo tanto, se imprime un caracter
mas productivo y responsable a las instituciones que practican el mejoramiento continuo,

como forma de vida y transformacion organizacional”. (Vega, 2007, pag. 141)

En la actividad de generacion, distribucion y comercializacion de energia, se busca
llegar a clientes y usuarios con gran variedad de mensajes en las facturas, por tal motivo
se crean de acuerdo a las necesidades y requerimientos que cada uno de ellos puedan
tener. Las ofertas comerciales se adectan y se muestran de manera estratégica para que

cada persona, de acuerdo a la necesidad, segmento y municipio, del area de cobertura en
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Santander y asi tener el servicio de energia en su hogar, sin importar el lugar donde se

puedan encontrarse, por tal motivo,

“los servicios y la calidad surgen en el sistema econdmico, porque los primeros
satisfacen las necesidades y de los clientes mejor de lo que harian ellos solos, ya sean
individuos u organizaciones; y la segunda, porque busca la excelencia en las
organizaciones en el mundo actual globalizado. La primera interpretacion del servicio, ha
sido entenderlo como un valor agregado al producto. Luego fue concebido como una
utilidad en si misma que en oportunidades; requiere presentarse a través de bienes

tangibles y, en otras, por medio de la comunicacion cliente — proveedor ” (Vega, 2007,

pag. 75)

En el actuar de la comunicacién organizacional se aprovechd el trabajo en conjunto
que brindan los aliados estratégicos que tiene el equipo, asi se puede crear una solvencia
en el entorno en el que actta la empresa, tal es el caso de los proveedores y contratistas
que hacen realidad las ideas que los comunicadores presentan. Actualmente se cuenta con
el apoyo de 5 contratos que articulan la gestion del proceso de comunicacion para que el
trabajo se vea reflejado en todas las areas de influencia y de esta manera lograr la
efectividad de la gestion de la comunicacion, como se evidencia en el el libro Gestion de
la Calidad del Servicio, “tener una practica clave, educacion permanente y valores
compartidos, pensamiento estratégico, establecimiento de procesos con sus requisitos y

especificaciones y una serie de herramientas para identificar los procesos criticos.
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Esto implica, que el insumo, el proceso y el resultado deben estar hechos con eficiencia,

eficacia y efectividad comunicacional.” (Vega, 2007, pag. 143)

Finalmente, la Electrificadora de Santander prepara a sus trabajadores y contratistas
para incentivar a la creacion de ideas, seguir siendo la empresa lider en la temética de
energia, contribuir con la huella ambiental y sostenible en Santander y asi

brindarle a todos los municipios dentro de su &rea de cobertura un servicio primordial.
Para (Vega, 2007, pag. 95) “toda la organizacion, desde la alta direccion hasta los
empleados de base, deben desempefiarse conforme a los diferentes sistemas, procesos y
actividades establecidos, en los cuales se apoya el empleado. Ellos deben estar
debidamente disefiados para la conveniencia del cliente y no para la conveniencia de la
organizacion. Las instalaciones fisicas, las politicas, los procedimientos, los métodos de

comunicacion han de decirle al cliente estamos para satisfacer sus necesidades”.



Capitulo 4

Actividades desarrolladas

Gestion de la comunicacion organizacional estratégica en las
areas técnicas de ESSA

Mar

1

Qi Objet,“.los Actividades
General Especificos
Elaboracion de comunicados

Apoyar  la internos 'y  notas  para
gestion  de Comuniguémonos.
comunicacion Redaccion de comunicados de
de las areas prensa externos, segin la
ambiental, temética de interés
comercial vy Imol . ion d
tecnologias |1. Fortalecer las mplementacion y creacion de
de la| relaciones  y la Blezas graficas de Ia’ eftrategla
informacion | comunicacién  del | 1 valor de la energia
de la|grupo de interés|Cubrimiento de eventos para
Electrificado |interno y externo, |las respectivas areas de apoyo a
ra de | trabajadores la empresa

Santander,
con el fin de
fortalecer su

relacionamie
nto con los
grupos de
interés de
ESSA.

ESSA, y atencion al
usuario

Actualizacion de videos
corporativos para las salas de
servicio al cliente

Propuesta de mejora de servicio
al cliente con base en el
diagnostico realizado




Recopilacion y actualizacion
del reporte de free press sobre
el informe de sostenibilidad
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politica ambiental
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Apoyo visual a la iniciativa de
entrega de arboles en la Jornada
de Reforestacion

Apoyo en la difusion para la
Octava Jornada de Recoleccién
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4. Monitorear las
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publicaciones de la ESSA en
medios impresos

Apoyo a la organizacion de
eventos como: ruedas de
prensa, reunion con gremios,
encuentro de contratistas y
proveedores, etcétera.
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area de
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Apoyo en la divulgacion de
notas emitidas por EPM.
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del aviso de las
desconexiones del servicio
de energia, que se publica




en Vanguardia.

Organizacién y entrega de
archivo del equipo de
comunicacion ESSA.

Inventario y entrega de
souvenirs del equipo.




4.1. Objetivo 1. Fortalecer las relaciones y la comunicacion con el grupo de interés

interno y externo, Trabajadores ESSA, y atencion al usuario.

4.1.1. Elaboracion de comunicados internos y notas para Comuniquémonos.

Comuniquémonos es el medio de comunicacién interno,que tiene ESSA para divulgar
actividades que genera la empresa ya sea internas o externas. La labor consiste en montar
en la plantilla que se encuentra adaptada, las diferentes notas que cada comunicador tiene
de acuerdo con el area o subgerencia que apoya, ubicarlo en la categoria respectiva, con
ajustes especificos como color, tamafio, categoria generando asi un comunicado final en

donde se encuentran todas las notas, que se publican los martes y los jueves.

Estas son las secciones que agrupan la informacién: confiabilidad y calidad del servicio,
responsabilidad social y ambiental, relacién con grupos de interés, desarrollo humano y
organizacional, gestion tecnoldgica, servicio al cliente, Grupo EPM, corporativo, gestién

pérdidas.

Durante el trabajo hecho en la pasantia se realizaron 63 notas. A continuacion, se
encuentra el balance de las notas que se hicieron dependiendo de su categoria y en el

anexo A estan los soportes.



Categorias

m Servicio al cliente

m Responsabilidad social y ambiental
Gestidn tecnoldgica

m Corporativo

m Relacién con grupos de interés
Grupo EPM

4.1.2 Redaccién de comunicados de prensa externos, segun la tematica de interés

La creacion de comunicados de prensa consiste en la propuesta de texto. La empresa
cuenta con una plantilla en donde se incluye la informacién o tema respectivo asignado
por el comunicador a cargo; en la plantilla se coloca el titulo, 3 items que introducen al
comunicado, su contenido y finalmente un contacto al que se puede dirigir el grupo de
interés al que va la informacion. Después del primer borrador se remite al comunicador
para aprobacidn o ajustes y se procede a la publicacién en el portal web y envio a los
medios de comunicacion. Se adjunta grafica de las 10 primeras versiones de los

comunicados de prensa realizados y algunos ejemplos en el anexo B.



Comunicados de prensa

Comunicado de

. rensa Energia
comunicado de P &
prensa concurso Prepago

. ., 10%
colegios innovacion.

20%

Comunicado de
prensa Pagaa Tu
— Medoida
Comunicado de 20%
prensa municipios
ganadores,
alumbrado navidefio
10%

L~

Comunicado de
prensa iluminacion
de municipios
10%

Comunicados de
prensa ambiental
30%

llustracion 4. Comunicados de prensa

= Comunicado de prensa
Energia Prepago

= Comunicado de prensa Paga
a Tu Medida

= Comunicado de prensa
iluminacién de municipios

® Comunicados de prensa
ambiental

= Comunicado de prensa
municipios ganadores,
alumbrado navidefio

4.1.3 Implementacion y creacion de piezas graficas de la estrategia “El valor de la

energia”

La campafia El verdadero valor de la energia fue propuesta por el equipo

deComunicacién, pero no se ha puesto en ejecucion.. Esta estrategia tiene como finalidad
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mostrar a los clientes y usuarios que mas alla del valor econdmico que tiene la prestacién
del servicio de energia, hay un valor emocional que cada uno de los grupos de interés
tiene al usar cualquier tipo de dispositivo en su hogar.

Se propuso crear una camparfia de expectativa para dar a conocer a los diferentes publicos
las partes que tiene el medidor, sabiendo que es la herramienta principal de la empresa
para codificar el consumo de sus grupos y asi saber su funcion, por eso se realizo la
inspeccion con la colaboracion de trabajadores de centro de control sobre el trabajo que
realiza los medidores que todas las personas tienen en casa.

No se pudo ejecutar la estrategia, ya que se tiene planeado en el equipo de trabajo de
Comunicacion implementarla mas adelante de la mano de otra estrategia. Sin embargo, se
deja una pieza de expectativa para la implementacion de la camparfia cuando se decida.

(Ver anexo C)

4.1.4 Cubrimiento de eventos para las respectivas areas de apoyo a la empresa

El equipo de Comunicacion es el encargado de apoyar los diferentes eventos que
presentan las areas de la empresa; el cubrimiento de ellos consiste en la asistencia al
evento, realizar registros audiovisuales o fotograficos dentro de los registros
audiovisuales se encuentran en su totalidad 37 y 16 registros fotograficos , algunos de
ellos son de cercania con clientes y usuarios, ofertas comerciales, encuentros con cuida
mundos entre otros. Previamente se procede a la elaboracion de la nota o comunicado de
prensa dependiendo de lo que se necesita Comunicar. El equipo de trabajo cuenta con

camaras que permiten la grabacion o capturas de imagenes en los diferentes eventos, asi



mismo cuenta con una plataforma virtual (Bitacora), a través de la cualse puede solicitar
el acompafiamiento a la realizacion de videos para el programa ESSA es mi gente, 0
fotografias publicitarias.Se da la opcion dentro de bitacora de los dias de
acompariamiento, explicar detalladamente como se requiere el material y finalmente fijar

una fecha de entrega del producto. (Ver anexo D)

4.1.5 Actualizacion de videos corporativos para las salas de servicio al cliente

El area de Gestion Comercial, equipo de trabajo Atencidn al Cliente es el encargado
de transmitir los videos e informacidn que pasan por las pantallas que se encuentran en
las diferentes oficinas; para esta accion se les suministraba en una memoria diferentes
videos que se extraian de las secciones del programa de TV ESSA ES MI GENTE. Se
propuso y se implementd un espacio dentro del canal de YouTube de ESSA, asi
actualmente ellos pueden acceder y reproducir los videos, siendo asi la empresa
contratista LA PRO, quien semanalmente lleva los videos de las secciones del programa
actualizados, y de la mano de la encargada del manejo de redes sociales, se mantiene la
informacion actualizada. Se le suministra a la encargada de atencion al usuario la manera
de entrar al canal y poder transmitir desde el mando principal de servicio al cliente los
contenidos que se van subiendo, se ahorra la entrega de cd, y material que anteriormente

se le estaba suministrando a servicio al cliente. (Ver Anexo E)



4.1.6 Propuesta de mejora de servicio al cliente con base en el diagnostico
realizado
En los meses de mayo a junio de 2017, se aplicé la encuesta NSU (Nivel Satisfaccion
Usuario) Grupo CIER 2017, la cual mide el nivel de satisfaccion del consumidor
residencial de energia eléctrica. Al analizar los resultados obtenidos en el 2017, se
propone aplicar la encuesta semestral con los diferentes clientes y usuarios de todos los
estratos que reciben la factura del servicio de energia. Para ello se sugiere que la
seleccion de la muestra se realice teniendo en cuenta los grupos de clientes de acuerdo
con las ofertas comerciales que tiene la empresa, esto con el fin de tener una muestra
clara de todos los servicios que se ofrecen. Los grupos serian atendiendo a las siguientes

ofertas:

Oferta comercial y estratos sociales de los grupos de interés ESSA

Paga a tu medida El programa paga a tu medida permita
pagar la totalidad del recibo de energia
hasta en 3 cuotas. La idea es seleccionar
un grupo de estos clientes y usuarios para
la muestra.

Energia Prepago Seleccionar un grupo de usuarios que
tengan el programa de energia Prepago
para saber su perspectiva de la calidad del
servicio, estar aldia en el pago de la
factura de acuerdo con los ingresos de
cada uno, en este programa se le da la
opcidén al mismo de hacer una recarga del
valor que desea para su consumo de
energia en casa, el mismo usuario realiza
la solicitud para la instalacion de estos
medidores.




Grupos de interés de acuerdo a los Seleccionar por estratos es otra
estratos en los que llega el servicio de recomendacion para colectar informacion
energia. de la calidad del servicio de energia que

se presta a los usuarios en sus casas, asi
abarcamos en su totalidad incluyendo a
quienes viven en zonas rurales.

4.1.7 Recopilacién y actualizacion del reporte de free press sobre el informe de

sostenibilidad 2017, para publicacion en el portal

La elaboracion del informe de sostenibilidad del afio 2017 requirié del trabajo en
conjunto de toda la empresa liderado por el equipo de Comunicacion.
Se reviso el banco de imagenes, para seleccionar las que acompafiaron el informe. Luego
de su publicacion y divulgacién con los grupos de interés, se procedi6 a realizar el
informe de free press con los medios de comunicacion que publicaron contenido
relacionado con este tema, buscando en los listados de asistencia los medios asistentes a
la rueda de prensa, llamando y buscando en internet las noticias publicadas. Si bien ESSA
cuenta con contratista que realiza el monitoreo de medios, encargado de remitir un
informe semanal de las noticias en las que se involucra la empresa, al realizar los
informes de free press, sabemos con detalle el medio y el tipo de publicacion, sus precios,
fechas y finalmente si hay una noticia que por algiin motivo no fue reportada por el
contratista. También el informe permite sustentar al comunicador un ciclo de un evento a
detalle, dejarlo como evidencia del impacto comunicativo, que muestra su gestion,

adicionalmente es un insumo para. (Ver anexo F)



4.1.8 Apoyo e intermediacion para la creacion del plegable del “Plan

Empresarial”, con el area de Gestion Operativa de ESSA

La elaboracion del Plan Empresarial 2018 — 2021 “es la carta de navegacion que
consolida e integra las iniciativas, proyectos y planes que aportaran al logro de los
objetivos estratégicos del Grupo en un periodo de 4 anos” (ESSA 2018)

La elaboracion de los impresos tiene un proceso de revision por parte del area encargada
y el comunicador, en primera instancia se asiste a una reunion con la persona del area, se
revisa cara por cara el plegable a elaborar con su contenido, y si surgen cambios se suben
a la plataforma BASECAMP, en donde se encuentran los proyectos en ejecucion que
tiene el equipo de Comunicacion, con la agencia de publicidad. Hechos los cambios se
pide a la empresa contratista de impresos enviar una muestra para que el area pueda
aprobarlo, dependiendo de la aprobacion se siguen realizando cambios en la plataforma o
finalmente se procede a pedir la totalidad de impresos solicitada por el area.

El paso a seguir es brindarles una idea de entrega del impreso, realizar un visual de
expectativa, mirar el punto estratégico dentro de la empresa y proponer de manera
didactica la manera en la que se le brinda en este caso, a los trabajadores el Plan

Empresarial.  (Ver anexo G)
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4.1.9 Apoyo y seguimiento a la elaboracién de los diferentes mensajes de facturacion

para clientes y usuarios

El tiro y el retiro de las facturas que envia ESSA a sus clientes y usuarios es utilizado
para crear algunos mensajes que son brindados a los diferentes grupos de interés y se
envia el mensaje de acuerdo con la caracteristica especifica que presenta cada cliente y
usuario. La creacion de estos mensajes consiste en recibir informacion del area comercial,
solicitar a la agencia de publicidad copys o ilustraciones que van en la parte de adelante

de la factura o en la parte de atras.

Durante el desarrollo de la pasantia se gestionaron 32 mensajes, en los que se comunico
temas como el pago de la factura, qué hacer si el usuario es oxigeno dependiente,

programa pactoy mensajes internos para trabajadores como los cumpleafios, entre otros.

En la plataforma BASECAMP, se encuentra un proyecto llamado mensaje de facturas, y
dentro de este proyecto hay mensajes de acuerdo a lo que se le quiere informar al grupo
respectivo. Dia a dia se van revisando los visuales con sus cambios en contenido y
forma..

Finalmente, cuando el mensaje de factura se encuentra aprobado se remite al area

encargada los archivos de produccion para su impresion y distribucion. (Ver anexo H)



10
4.2. Objetivo 2. Apoyar el despliegue de la estrategia digital y de Gobierno en Linea,
GEL, en el marco del Comité Digital de ESSA.

4.2.1 Generar contenidos para el nuevo disefio de las plantillas de Tecnologia de
la Informacion

El area de Tecnologia de informacion de ESSA se encarga de la gestion virtual y de
suministrar a los grupos de interés soluciones y herramientas digitales. Periodicamente
envian informacion de interés, en el servicio de las plataformas empresariales e
informacidn que llega de la filial EPM.
En el inicio del trabajo con el equipo de TI, se propuso hacer un cambio en la imagen de
las plantillas que ellos manejaban, se solicita a la agencia encargada un disefio nuevo, se
le brindan las ideas y se presenta al area un disefio final. Se crearon notas en la nueva
plantilla de prueba para medir los espacios de los contenedores y finalmente se obtuvo la
pieza definitiva que se les entrega en editable y en formas vertical y horizontal.
El brindarle al area el editable de las plantillas facilita el proceso de publicacion de las
notas, ya que se les da la oportunidad de tener estos insumos para su uso interno como

presentaciones y demas.

Finalmente se dejan 1 wallpaper de la estrategia, 4 piezas para el uso adecuado del papel,
4 para el uso adecuado de la impresora 'y 6 piezas que van en los fondos de pantalla de
las impresoras asi como 4 notas publicadas en el comunicado interno sobre la

estrategia.(Ver anexo 1)
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4.2.2 Apoyar la divulgacion de la campaiia “Cero Papel”

En el trabajo realizado con TI surge la necesidad de sensibilizar a la comunidad ESSA
hacia la proteccion y conservacion del medio ambiente, generando buenas conductas en
el uso de las impresoras, el ahorro y uso adecuado del medio impreso. Por tal motivo se
presenta al equipo de TI una estrategia llamada “Cero Papel” en donde ¢l proceso de
implementacién de la campafia inicia con una presentacion donde se habla del objetivo de
la estrategia, sus alcances, las fechas de los diferentes momentos y los insumos visuales
de la misma.

En la primera reunion se cuenta con el apoyo de los integrantes de la mesa de servicios,
con quienes se define la fecha en la que se cambiaran los fondos de pantalla de las
impresoras, asi como de los computadores para recordar a los trabajadores sobre la
ejecucion de la estrategia.

Cada primer lunes del mes se publicaba una pieza realizada con agencia, y una nota en la
que se le recordaban los tips del uso adecuado de las impresoras y el ahorro de papel, se
deja para las futuras generaciones el cronograma de publicacion, el cambio en las

plantillas e ideas de ejecucion para la finalizacion de la estrategia. (Ver anexo J)

4.3 Objetivo 3.  Contribuir al fortalecimiento del proceso de comunicacion de los
grupos de interés externos e internos, relacionados con la politica ambiental de la

empresa
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4.3.1 Apoyo estratégico y acompafiamiento a la actividad “Hora del Planeta”,

La hora del planeta es una estrategia que se elabor6 con la Alcaldia de Floridablanca
y el Fondo Mundial para la Naturaleza, que consistio en realizar una ruta en bicicleta en
Floridablanca y al final en el parque principal un apagon por una hora. Se pudo reunir a
mas de 400 personas, a quienes se les hablé sobre el uso eficiente de los recursos, el agua,
la energia, se asistid al evento y se hizo registro fotografico para realizar las notas
respectivas.
Adicional a eso, se organizo estratégicamente la entrega de material didactico para los
nifios, hablarles sobre los riesgos que se pueden tener en las casas con la energia por
medio de la cartilla de los guardianes de la buena energia y finalmente la entrega a los

ciclistas de agua y bocadillos por parte de la empresa. (Ver anexo K)

4.3.2 Apoyo visual a la iniciativa de entrega de arboles en la Jornada de

Reforestacion

La CDMB suministr6 unos arboles para entregar en la plazoleta principal de ESSA a
los trabajadores, en primera instancia se hace el montaje del stand y como parte de las
actividades de pasantia se realizé el visual que iba adjunto a las plantas, el cual hacia
referencia a las caracteristicas de cada planta y el cuidado que debia tener.

Al final se realizé un registro fotogréafico de los asistentes para realizar el comunicado

interno. (Ver anexo L)
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4.3.3 Apoyo en la difusién para la Octava Jornada de Recoleccion de Residuos

Pos Consumo

Para esta jornada de recoleccion de residuos, se organizo la rueda de prensa con el
director de la ANDI, el gerente de ESSA y se convoco a los diferentes medios para
realizar el acompafiamiento, pues la vinculacion era de suma importancia, ya que les
permite a las empresas hacer entrega de residuos especificos para su disposicion final.

El dia de la Jornada se realizé acompafiamiento fotografico del stand que la empresa
monta en el Parque San Pio, se realizo el visual de los detalles que se entregaron ese dia
en recuerdo y agradecimiento a las personas que participaron. En la empresa se realizaron
varias piezas de expectativa con la finalidad de motivar a los trabajadores a participar y
hacer entrega de los residuos que tenian en sus casas. El dia de la jornada se colocaron los
diferentes contenedores en la plazoleta principal y se les recordd la importancia a quienes

participaron de clasificar los residuos de manera correcta. (Ver anexo M)
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4.3.4 Elaboracion y aplicacion de la estrategia “Cuidando Ganamos”

La estrategia interna fue creada para incentivar a los trabajadores a clasificar los
residuos de la manera adecuada, hacer un buen uso de los recursos como el agua y la
energia, , y el area de Gestion Operativa.

Consistid en la creacion de un concurso por areas y zonas de trabajo de ESSA,;
inicialmente se realiz6 una dramatizacion explicando la tematica e instrucciones del
concurso en el que semanalmente se realiz6 una revision de los medidores de agua para
conocer el consumo por areas. En cuanto al tema de los residuos se hacia un pesaje de los
contenedores que se encontraban en cada una de las oficinas y con el apoyo de las
sefioras encargadas de servicios generales se podia evaluar semanalmente que area iba
ganando.

Al area ganadora se le otorgd un bono de 200 mil pesos en comida; ganaron 4 areas y
oficinas y finalmente se les va a hacer entrega de un diploma por haber participado y
ganado en la estrategia. Cabe resaltar que la estrategia fue creada por iniciativa propia,
con el apoyo del equipo de Comunicacidn, Planificacion y Gestion y la empresa
contratista de ambiental Veterambiental. Queda en ejecucion la entrega de los diplomas

y el registro fotografico de los ganadores. (Ver anexo N)
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4.4 Objetivo 4. Monitorear las publicaciones de noticias de la ESSA en los medios

impresos.

4.4.1 Monitoreo e informe de publicaciones de la ESSA en medios impresos

Se realiz6 monitoreo de medios impresos de La Republica, Vanguardia Liberal,
Portafolio, EI Tiempo y ADN, este monitoreo consiste en mirar detenidamente aquellas
noticias que dia a dia se publican en los medios, recortarlas, y archivarlas en una carpeta
por fecha. Cada hoja de monitoreo tiene datos como la fecha de publicacién, el medio en

el que aparece, y el tema. (Ver anexo N)

4.4.2 Apoyo a la organizacion de eventos como: ruedas de prensa, reunion con

gremios, encuentro de contratistas y proveedores, etcétera

Durante la pasantia se apoy0 a los comunicadores en la planeacion y organizacion de
las ruedas de prensa; el equipo de Comunicacién cuenta con un listado de medios y
periodistas segmentado por las diferentes regiones.Algunas ruedas de prensa que se
apoyaron fueron la entrega del informe de sostenibilidad, encuentro con proveedores y
contratistas y la rueda de prensa organizada con ANDI, sobre la jornada de posconsumo.
El aporte consistio en convocar a los periodistas en los eventos y ruedas de prensa,

realizar el listado de registro y actualizar los datos de quienes asisten.
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4.5 Objetivo 5. Apoyar todas las actividades del area de comunicacion ESSA

4.5.1 Presentaciones y creacion de notas que llegan de EPM

EPM como grupo envia periddicamente comunicados que le competen a todas las
filiales, informacidn que se maneja a nivel general, esta llega a los comunicadores y se
debe hacer la creacion de la nota para ser publicada en ESSA. En total se difundieron 5
notas en las plantillas de EPM.

Existe un grupo dentro del comuniquémonos que se llama Grupo Epm donde se incluyen
estas notas con su respectiva plantilla, las notas se publican para interés general. textual y

difusion. (Ver anexo O)

4.5.2 Apoyo en la elaboracion de los visuales de las desconexiones del servicio de

energia en los diferentes municipios de Santander

Todos los viernes se envia el visual de las desconexiones programadas del servicio de
energia eléctrica, la importancia de informar a los diferentes grupos de interés sobre las
desconexiones programadas del servicio de energia es de suma importancia, por eso se
realiza por medio impreso y por medios digitales. En esta propuesta se propuso cambiar
el visual que llevaba casi 3 afios de la misma manera, se solicitd una primera idea a la
agencia, y basada en esta se hicieron los ajustes para decidir el que ya es definitivo.

Se propuso dejar el visual a blanco y negro para la publicacion en Vanguardia Liberal y a

color para las redes sociales de la empresa. La labor finalizaba agrupando la informacién



17
que envia centro de control sobre los municipios que van a tener las desconexiones, esta
informacidn se aplica en los visuales por parte de los disefiadores de la agencia y cuando
ya se encuentra aprobado, se envia a Vanguardia Liberal. Se solicitan archivos de
produccidn y visuales para redes sociales.

Cuando todo se encuentra aprobado se redacta un correo, donde se adjunta todo el
contenido y se envia a los comunicadores. Previamente se actualiza en Bitacora con el
nuevo visual para que los trabajadores puedan acceder a las desconexiones actualizadas.

para redes sociales. (Ver anexo P)

Capitulo 6

Conclusiones y recomendaciones

La Electrificadora de Santander Como filial del grupo EPM, es una empresa lider en el
ambito de la prestacion de servicios publicos y busca que sus diferentes grupos de interés
puedan adquirir un servicio confiable, continuo y que abarca casi en su totalidad los

diferentes municipios de Santander.

El paso por la empresa permite que cada persona se sienta realizada y orgullosa de su
quehacer diario, enfrentdndose a diferentes retos y proyectos que contribuyen con su vida
laboral y personal. Es importante reconocer la disposicion y la calidez humana con la que

la empresa cuenta para recibir aquellos aprendices que quieren iniciar su vida laboral.

Dentro de los objetivos realizados se puede concluir lo siguiente:
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-En el fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés se logré generar
ideas que impactaran, crear contenido que facilitara las relaciones en el ambito
comunicacional y dejar propuestas que servirdn como punto de apoyo para las futuras
generaciones de practicantes y pasantes.
- En la estrategia digital de la empresa se deja una nueva imagen para los comunicados
que se quieran emitir y el apoyo a generar una conciencia ambiental que le permitira a la
empresa ahorrar y cuidar sus recursos.
-La politica ambiental de la empresa es clave por la misma actividad que genera, por tal
motivo gran parte de las actividades de la pasantia se encaminaron a la difusion de
informacidn hacia los grupos de interés para incentivar al cuidado del ambiente y los
recursos.
-En el monitoreo de las publicaciones de la empresa se contribuyo a estar al tanto de las
noticias que relacionaban a la compafiia, dejando asi en el archivo documental las
noticias que sucedieron en el periodo de tiempo de la pasantia.
-En las diferentes actividades realizadas por el equipo, se pudo trabajar con todas las
areas de la empresa, de acuerdo con la necesidad de los diferentes comunicadores, se
indicaron unas areas de apoyo especificas perro al final se pudo aprender y ayudar con
toda la empresa.

-Se deja una actividad adicional, que fue la creacion del primer panel solar portatil
para la carga de elementos electronicos por iniciativa propia, y con la colaboracién del
area de Planificacion y Gestion que permitira el desarrollo sostenible empresarial y

también a seguir mostrando una cara amable con el ambiente, es importante para las
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futuras generaciones de aprendices tomar iniciativas con conocimiento del equipo de

trabajo, aportar siempre con ideas nuevas en la metodologia y experiencias de la empresa.

Finalmente se quiere hacer una recomendacion a que cada persona que pase por la
empresa como pasante, pueda dejar una huella, y unas puertas abiertas con la calidad del
trabajo que pueda brindar. El equipo de Comunicacion de la Electrificadora de Santander,
siendo transversal a las areas de trabajo, le permite un desarrollo impecable y una

seguridad que transmite a todos sus clientes y usuarios en su idea de negocio principal.
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ONAC renové acreditacion del
Laboratorio de Calibracion y
Ensayos

Ver mas

Anexo E

El Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia
(ONAC) renové la acreditacion del Laboratorio de
Calibracion y Ensayos de medidores de energia

Nuestra Sefora de los Remedios
se ilumina con la energia de ESSA

Gracias a la estrategia de iluminacién arquitectonica
de monumentos, hoy existe un motivo mas para visitar
el Santuario Nuestra Sefiora de los Remedios, en San



Comunicado ESSA |
de prensa S

Conozca los puntos de recaudo autorizados
por ESSA, para el pago de la factura

con la empresa Finecoop,
« Utilice los puntos de pago disponibles en todo el area de cobertura o los
medios electronicos, para cancelar la factura oportunamente.

« ESSA rettera que no se requiere intermediacion para acceder a los servicios
ofrecidos por la Empresa.

« Cualquier duda e inquietud de nuestros clientes y usuarios sera resuelta por los
asesores en la linea 018000 971 903 o a través del chat que encuentran en
VAWW €553 COM.CO

A partir del 31 de marzo de 2018, ESSA suspende el contrato celebrado entre ESSA y la
cooperativa de ahorro y crédito Finecoop, uno de los puntos de recaudo del pago del
servicio de energia.

Comunicado
de prensa

| ESSA sigue comprometida con la conservacion del
medio ambiente

« 410 hectareas de bosque conservadas con BanCO2.
« ESSA compensa el 100% de su huella carbono neutro.
* Adicion de recursos para beneficiar a nuevas familias guardabosques en
Puerto Wilches.
« 22y 24 de marzo dia del agua y del cuidado de los bosques.

En el marco de la politica ambiental empresanal, los diferentes programas
estipulados por la Electrificadora de Santander quieren contribuir al medio
ambiente y asi crear una conciencia de respeto y cuidado por los recursos
naturales.

Desde 2015 hasta la fecha, se han conservado 410 hectareas de bosques con el
proyecto BanCO2, gracias a la participacion activa de ESSA y la CAS,
(Corporacion Auténoma Regional de Santander), y de las 42 familias que reciben
aportes mensuales por el cuidado de los recursos naturales. Esta iniciativa
impacta a los municipios de Charala, Encino, Coromoro, Gambita, Mogotes, El
Hato y Simacota.



Paga a tu medida, nuevo sistema que permite
flexibilizar el pago del recibo de energia

+ El programa que permite pagar hasta en 3 abonos a la cuota del servicio de
energia.
el do con su ni de cuenta sin necesidad de la factura,
« G los p los del prog

Ahora, con
Paga a tu medida,
puedo cancelar el
total de la factura ' o
hastaen3 pagos y ‘% : Geestar a1 dia coh ESSA

Miguel Cordenas
b ooy

port £ WANW.RESS. COM K
Bines de atencién 01 8000 971 903

Anexo C:
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Anexo F:

Informe ..
Sostembindad

2017

siempre adelante

Como un compromiso de transparencia y apertura en |3 informacion,
ESSA tiene el gusto de invitarlo a participar de una rueda de prensa
con el Gerente, Mauricio Montoya Bozzi, quien presentard a los
medios de comunicacion [3 rendicion de cuentas de los resultados
alcanzados durante la vigencia 2017 en términos:

/&,[4\
1 < 702, 703. (/ 04
Empresa v ‘gg‘c;:l‘ J\Yr Ambiental Econdmico

Hora: 9:00 a.m.

Cuando: Viernes 16 de marzo

Lugar: Edificio principal ESSA
Sala de Juntas

Grupo-epm
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04/04/2018

Cierre de verificacion externa del Informe de Sostenibilidad 2017

por MIGUEL ANTONIO REINA PADILLA a las 12:00 a. m. en Corporativo

Junta directiva y Gerente de ESSA presentaron informe de gestion

« Asambleistas aprobaron informe de gestion y distribucién de dividendos por 86.178 millones

. La Gobernacién de Santander recibira $ 19.370 millones y la Alcaldia de Bucaramanga $ 2 363 millones por concepto de dividendos
« Las inversiones alcanzaron los $205.000 millones

+ Se mejord la calidad del servicio en un 12%

« ESSA contribuye al desarrollo social y econémico de la region

m Informe s

cwoun, | LOLH4

La distribucién de dividendos entre sus accionistas por 86.178 millones, con un crecimiento del 9.6% frente al afio anterior, y el informe de gestién 2017

fueron aprobados por la Asamblea General de Accionistas de la Electrificadora de Santander, reunida ayer en su sede principal en Bucaramanga.

Dichos dividendos corresponden a la utilidad neta después de impuestos, que a diciembre de 2017 ascendié a 95.754 millones de pesos, y serén

distribuidos conforme a la participacién accionaria de la empresa, donde el 73.77% corresponde a EPM inversiones SA, el 22.47% al Departamento de

Santander, el 2.74% al Municipio de Bucaramanga y el 1.02% a otros accionistas.

El Gerente de ESSA, Mauricio Montoya Bozzi, en su mensaje a los accionistas expresé que la empresa report6 ingresos operacionales por 51,03 billones, un
EBITDA de $5221.272 millones, un -2% frente al 2016, con un margen del 22%. La utilidad antes de impuestos llegd a $159.618 millones y la utilidad neta a

$95.754 millones. En el 2017 se pagaron 586.191 millones en impuestos.

Se mejoré en 12% la calidad del servicio de energia eléctrica a los clientes y usuarios, que se valora a través de los indicadores SAIDI (que mide la duracion
de las interrupciones) y SAIFI (que mide la frecuencia); al cierre del 2017 se registraron 29.09 horas de interrupcion y 22.01 veces al afio en las que

interrumpid el servicio, lo que se constituye en un gran logro de ESSA en 2017
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Lugar: sala de juntas Gerencia General ESSA

Total asistentes: 29 personas
Medios asistentes :
« Radio catdlica
+ Radio melodia
* Linea Directa
» Betuliana Stéreo
+  Colmundo radio pavyAs )
« Onda5 ST
* Radio Melodia
« ADN NIV
. Bluradio |
«  Vanguardia liberal &

080872018
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['560.535 millones |
Expansion, reposicion y calidad del SDL

$22.839 millones

Plan de Expansién STR
+ Puesta en servicio de SE Buenavie
115/34,5 K\, 55,474 millones

ci n nir,

Subestaciones y lineas

= Mejoramiento ge S0 torres de lineas de
tarsmision de 115 kV y 230 k\.

= Variante linea 115 kV Barbosa-Cirmitarra: 6.3
lom y 13 torres nuevas.

« Adquisicién da 5 transformadores de patenca
de 34,5113 8%

Pérdidas J '$2.000 mitiones

156 GWh de energia a recuperar.

$15.508 mittones

Conexiones con Ecopetrol

Edificaciones

Electrificacion Rural
dectrificadas,

$3.480 millones Movitidad eléctrica

Generacion * Adquisicion de 2 vehiculos eléctricos
* Reforzamients civil PCH Cascada. * Puesta en operacion de 3 puntos de recarga

$37.938 lsnasuis:sans $95.883 | $451 780 )
i 2018 2019 2020 2021 Total

$174.155 millon

Prr o S

rrmular con

$4.300 millones

* huditorio en edificio principal
ESSA,

+ Oficina San GiL

* Bodegas RESPEL

Obras ge expansiton STR del sur del Provectos SOL a formular
Departamento, conideas 2018,

34 Iniciativas comergiales 2018

ncluidas en presu

0

0 de 27 decctubre de 2017

Crecer en mercados y negocios

Estructurar un plan de crecimiento
de portafolio de servicios

Fortalecer relaciones con el cliente

Atender integralmente al cliente

Medida prepago: 4000 e

Satisfaccion: C
Programa Paga o tu medida-PATM: 10.000) Leoltad: IFS05S
clientes vinculados. Programa Cercanias: 1 ¢ actividades
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Plan Empresarial
ESSA 2018-2021

Aprobado por 1D sesion 500 de 27 de octubre de 2017

Es la carta de navegacion que consalida £ integra las iniciativas,
proyecios v planes que aportaran al logro dé los objetivos
estrategicos y MEGA del Grupc un’periodo de 4 anos.
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Anexo H:
Numero de cuenta
8888888-8
Cliente:
Grupo-epm Mlai:':ePérez del Mar

Ni: 001022501

Carrena 29N 26 :o's,‘_..--:aw.wu-:u Connrlra Nm 88838888
e pie sk Gra. 12'No. 34-56
Floridablanca, Santander

AUTCOAETENERORES RESOLLON 0547 DE 25.00-2000

RES M i S ECE OO 1€ 2036 Tel. 6885888
s Localizacide del predio:
Felicitaciones: Ve, 3 Escorts,
Esta al dia en su pago -
Valor a pagar: 24,312.20 ¢ = B
Periodo facturado Consumo: 162 kWh/mes
E{M(:Jll'l,l”]l;%?:]; Too | Lecamictid | Latsasexize | Comern
esta; L6 . 0 | 2:3m ) )
Déas Fachuarages: 30 A1 | 235400 233780 162
Facha aitimo page: JLL222003
Waloe ded Aumu pago: 24,312,730
Totalimpuesta A7. 56,015 Evoluchn de consumo (kWh/rnes)
Factura de venta il i i
No. 88888888
 Expadiite: JULS03
Hiimers para pago ectrnion: 83658 NEE NG NS4 M5 ME? M5 Ackelbateds
Informacion de farifa
El vagnr e 30 lachurs de ensegls esta delermnaco poe b formus fanfaria (s, CREG 119 de 2007).
Formuds Grifara.
Com Untari Fig
Censasin 51 H:.: 1Stz
Iraremisin {1 1985 P
Disrhickn [ ez oS 0
Custy Lrtno Venabhs (86t | Comecigizazn 0v) 3954
: P s (7F 258 ~ “otin
CVaGHTHOPONPRIR | Lo o o3 REyvers s

Cov. M
Coeto Teda! por KVe Sodsurmids 20 & peofo.

Desprendible de pago nimero de cuenta 88888888

Esie 63 ¢ valor cue usted page por & SHvicio ¢8 Sergia y oS concentns

Valora pagar: 18,296.20  Pago oportuno hasta: JUL/15/2018

51N PAGA ESTA FACTURA 5 SUSPENOFRA 24 LA FECHA rmr.am
Sl cancsla deapusz de '8 fecha de £epd 0pOALTC, B3 CONMErAN NtBEses d: mors 33 50% M.V,

Cliente: Maria Pérez del Mar

ML 38285882

G 12 %0 3456 Fordasbnes, Santaroe
Tedono E3E3ERE

Impuesto de alumbrado pablico

Este es & vakor que usted mage por o imguesto de slovbado pobleo ooalore
acuerdo menkipal Ko, de det muncpk & Hordabianca, 1 1ere nquitades
© Sugerroas sobee la liguiacion de s impuisio de gumbeade piblico, corunguess
con3 acaidadesu municplo 2la inza 018000 B88SSS. Comrat condoon:s unlformes,
chusuia 25,

Base yrisviksle $60,160
Tartz Imp.esto gumaeado pebico {IAF) 10%
Imppestn municpd dumieado pibico 8018
Sakio antarke g 0
Total impuesto AP $6.016

ke 15 44 Exiebd Tri o Roackoral el
mezaddecee, at TEOETH By
mmnhumwmu CE 500 GRRZERS €7 107 035 8 LR TaRa0ss £ o F920 0F 22k

uml!\lv-- iy

Ramos ;

a * I #

Te queremos felicitar
por tu cumplearios,

En esta fecha tan
especial deseamos que
todos tus suefios se
cumplany compartas
toda esta alegria con
tus seres mas queridos.

: dRectijbe und
ido abrazo de
& familia ESSA 14

slampre adelonte

ESSA

LRI WI
| | ‘ I l SLRMNH TS
Nimero de cuenta
=SS
Factura dz Yenta Ko, 0000072263266 =
ol

Valor total $24,312.20

Exta &8 2| velor qus ustad paga par: sanvick de enzrglz. Impuestn o3
sumieadn pibloa. otros conoapios.
I\

Fego Dzertung heste (UL 52013
15T 2EGOT465] BI00) NZ3

SA014651 BIO0 10853551 719 531462040
Nizrem e referencia de gago | Nomeea para pago eeciréeico: 2688900

., MariaFernanda ¢

g
i

Erteed ecadsion
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Bienvenido a

ESSA

Grupo-epm

~N

jA partir de ahora
seremos parte
de tu vida!

Como lideres del sector eléctrico
de la region, nuestro compromiso
es brindarte el mejor servicio.

35

Tu factura de energia

se encuentra en mora.

Si pasados 20 dias calendario persiste
el incumplimiento, ESSA realizara el
reporte negativo ante las Centrales
de Riesgo, lo cual podria afectar tu
historial crediticio, permaneciendo el
tiempo indicado por la Ley.

Si ya realizaste el pago,
por favor omite este mensaje.

|




Grupo-epm

Nit: 890.201.230-1
Carrera 19 No. 24-56 Bucaramanga, Santander, Colombia
Conmutador 57 (7) 633 9767 Fax: 57(7) 642 3236
Sitio web: www.essa.com.co

AUTORRETENEDORES RESOLUCION 0547 DE 25-01-2002

GRANDES CONTRIBUYENTES
RESOLUCION No. 000076 DE DIC. 1 DE 2016

Felicitaciones:
Esta al dia en su pago
Valor a pagar: 24,312.20

Periodo facturado

Desde: JUL/15/2013
Hasta: JUL/16/2013
Dias Facturados: 30
Fecha ultimo pago: JUL/22/2013
Valor del ultimo pago: 24,312.20
Total impuesto AP: $6, 016

Factura de venta
No. 88888888
Expedicion: JUL/25/2013

Nimero de cuenta
8888888-8

Cliente:

Maria Pérez del Mar
Nit: 88.888.888

Cra. 12 No. 34-56
Floridablanca, Santander
Tel. 6888888

Localizacion del predio:
Vda. El Escorial,
Floridablanca (Rural)
Dir. postal: 890920
Num. postal: 848720

Consumo: 162 kWh/mes

Lectura Anterior | Consumo

23378.0 162

Tipo | Lectura Actual
Al 23540.0

Evolucion de consumo (kWh/mes)

195 211 179 185 186

Ndmero para pago electronico: 888888 yess yess mes3 wEs2 MESH ActualPromedio

Informacion de tarifa

El valor de su factura de energia esta determinado por la formula tarifaria (Res. CREG 119 de 2007).

Formula tarifaria:

Generacion (G):

| Transmision (T):

Distribucion (D):

Costo Unitario Variable ($/kwh) | -Com:
CUv=G+T+D+Cv+PR+R | Fordidas (PR):

Cuv:

Restricciones (R):

Costo Unitario Fijo

Comercializacion (Cv): 39.54

137.55 ($/factura)
19.95
14227 Gloss
2568 + %Contribucion:
6.38 - %Subsidio: -55.11

Costo Total por kWh consumldo en el periodo.
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Tu factura de energia

se encuentra

en mora

Si pasados 20 dias calendario
persiste el incumplimiento,

ESSA realizara el reporte negativo ante las
Centrales de Riesgo, lo cual podria afectar
tu historial crediticio, permaneciendo el

tiempo indicado por la Ley.

Articulos 12 y 13 de la ley 1266 de 2008

Si ya realizaste el pago,

por favor omite este mensaje.

Desprendible de pago nimero de cuenta 88888888

Este es el valor que usted paga por el servicio de energia y otros conceptos.

Valor a pagar: 18,296.20

Pago oportuno hasta: JUL/15/2

SI NO PAGA ESTA FACTURA SE SUSPENDERA EN LA FECHA INDICADA
Si cancela después de la fecha de pago oportuno, se cobraran intereses de mora de

Cliente: Maria Pérez del Mar

Nit: 88.888.888

Carrera 12 No. 34-56 Floridablanca, Santander
Telefono 6888888

Impuesto de alumbrado

piblico

Este es el valor que usted paga por el impuesto de alumbrado publico conforme al
acuerdo municipal No. de del municipio de Floridablanca. Si tiene inquietudes
0 sugerencias sobre |a liquidacion de su impuesto de alumbrado piiblico, comuniquese
con la alcaldia de sumunicipio a lalinea 018000 888888. Contrato condiciones uniformes,
clausula 25.

Base gravable $60,160
Tarifa impuesto alumbrado publico (IAP) 10%
Impuesto municipal alumbrado piblico 6.016
Saldo anterior : 0
Total impuesto AP $6.016

Lamora en el pago del impuesto acarrea intereses liquidados conforme al articulo 635 del Estatuto Tributario Nacional y el
proceso de cobm coactivo. Contra la presente liguidacion procede el recurso de reconsideracion, art. 720 E.T.N. El valor
idacion, debe ser lado en los bancos y puntos sefialados para el pago del servicio de

en
energla elécmca.

Niumero de cuenta
88888888

Factura de Venta No. 00000722532669

Valor total $24,312.20

O

ESSA

Grupo-epm

Este es el valor que usted paga por: servicio de energia, impuesto de

alumbrado publico, otros conceptos.
Pago Oportuno hasta: JUL/15/2013

577072660146518020200108:

B e
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551739000000000208319620090423

Numero de referencia de pago / NOmero para pago electrénico: 2658900

Entidad recaudadora

Entidad recaudadora



Anexo |

08/05/2018

Gestiona tus permisos sobre aplicaciones en el nuevo espacio que
te ofrece catdlogo

por MIGUEL ANTONIO REINA PADILLA a las 12:00 a. m. en Gestion Tecnolégica

En Catalogo te ofrecemos un nuevo servicio llamado “Solicitudes sobre aplicaciones — Permisos en
aplicaciones®, el cual te permite registrar la solicitud de asignacion y retiro de permisos de forma mas facil y

rapida.

Encuentra el paso a paso en el siguiente video:

¢Como realizar solicitudes
de permisos sobre aplicaciones?

Grupo ep) f v & 0 B G M perfil Mi Grupo EPM

Politica de Gestion de la Informacion

POr MIGUEL ANTONIO REINA PADILLA 0 las 12.00 a. m. & Gestidn Teonokgeo

=P Tecnologia
i d de Informacion

Area Servicios Corporativos

Politica de
Gestion de la Informacion

“ESSA gestiona su informacion implementando
acciones en los componentes de organizacion,
procesos, normatividad  y tecnologia,
considerando los requerimientos de sus
Grupos de Interés, con el fin de proporcionar
informacion integra, confiable, disponible y
oportuna para una adecuada toma de
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Politica de
Gestion de la Informacion

“ESSA gestiona su informacion implementando
acciones en los componentes de organizacion,
Procesos, normatividad y tecnologia,
considerando los requerimientos de Ssus
Grupos de Interés, con el fin de proporcionar
informacion integra, confiable, disponible y
oportuna para una adecuada toma de
decisiones que apalanquen el crecimiento y la
sostenibilidad empresarial”

Aprobada por Junta Directiva de ESSA en la
sesion 503 del 21 de febrero de 2018

Con Tecnologia de Informacion podras
conectarte con mejores resultados.

Estamos cada dia mas cercade Tl

ESSA

Grupo-epm

=§ Tecnologia
= 4 deInformacion

Area Servicios Corporativos

=

38



39

T’ Tecnologia

E @ deInformacion
Reemplazos en oneworld Area Servicios Corporativos

Se solicita al personal que tiene programadas vacaciones para junio y que cuenta con roles en
OneWorld diferentes al RDA, por favor gestionar con anticipacion el catalogo para la asignacion
de reemplazos en OneWorld, previendo el tiempo necesario para la capacitacion del reemplazo.

En Catalogo elige la opcién otras solicitudes y en el campo Servicio elige la opcién
“Reemplazos OneWorld”, adjuntando diligenciado el Formato solicitudes de acceso en
aplicaciones y encargos o reemplazos ERP — FTIAS020 de la Suite Visién Empresarial

= Informacidn de la solicitud

Servicio: |

Consultas Contables

*Descripaién:] Consultas Informacién UGIC
Consultas régimen y riesgo cambiario

Otros con aprobacin del jefe

Otros sin aprobacién del jefe

Publicacién o actuakzacién de documentos BD de conocimiento

Estamos cada dia mas cercade TI. ®  Grupoepm

T, Te ia
N ‘delnformacoén

Area Servicios Corporativos

Estamos cada dia mas cerca de TI.
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Area Servicios Corporativos

Estamos cada dia mas cercade Tl. Grupo-epm
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Anexo J:

Objetivos

Concientizar a la comunidad ESSA hacia la proteccién y conservacién |
tanto de las impresoras como del medio ambiente, generando |
buenas conductas en el uso de las impresoras, el ahorro y uso

I adecuado del medio impreso. I

» Incentivar el uso de buenas practicas de impresién recordando que son
recursos de la empresa.

» Promover en la comunidad de ESSA el consumo responsable, la
reduccion de la contaminacion, la participacién en la reutilizacion.

» Promocionar los comportamientos que minimizan lo impactos
ambientales dando pautas y hdbitos de manejo del sistema de
impresion.

Cero Papel

WallPaper leu519n Fondo de Impresora
Comuniquémonos
e Fondo de pantalla e Durante los * Lasimpresoras se
que permanecera boletines internos adecuaran con
durante 15 dias del area de fondos de pantalla
como lanzamiento Servicios que le recuerden
de la estrategia. Corporativos se a los usuarios el
hara la difusion correcto uso de
mensual de los papel e impresora
tips de la cuando deseen

estrategia. hacer uso de ella.
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Cuando ahorras
pape udas
planeta.

Cuando evitas

\ imprimir documentos
| Innecesarios o con
muchos espacios,
ahorras papely

ayudas al planeta.




Tips de ahorro de papel

1. Evita el uso del papel, guardando documentos en formato digital.
3. Utiliza papel reciclado para imprimir y hacer fotocopias.

S

A

2. Utiliza medios de comunicacién electrénicos para reducir el uso
de papel.

4. Evita imprimir documentos innecesarios o con muchos espacios.

5. Laimpresora es un recurso de la empresa, imprime exclusivamente
archivos dentro del estandar corporativo.

Cuando evitas

\ golpear laimpresora o
| orzar la salida del
L, la cuidas para

sequir trabajando.

ESSA coovers

siempre adelante
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. Sirequieres ayuda con laimpresora registra un Catdlogo. ~ »

Cuidame
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Anexo K

Teinvitamosa la

BICIRUTAO

para que conmemoremos la

Sabado

24

de marzo

Inicio Llegada
Cancha de Parque

Futbol Barrio Principal
Villabel Floridablanca

siempre adelante
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m Grupo-epm

siempre adelante




o1

Anexo K
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S
S
R

it

gl

Recicla
las cosas que no usas
y tréelas al Parque San Pio

1

[

T

ESSA te regala una planta
en retribucion

VI II Jornada de Residuos
Recoleccion Posconsumo

Unete d la: ‘ SQ’W Seccional Santanderes

Recuerda traer al punto de

recoleccion articulos como: baterias, == 9 y 10 ce ot i
celulares, medicamentos vencidos, (53] 2,23 am.a 4:00 p.m.
fluorescentes y electrodomésticos. :

siempre adelante
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i e

Depositar correctamente
las cosas que no usamos,

le da un respiro al
medio ambiente.

Unete a la:
VII Jornadade
Recoleccion

Suwilander

= 9 v 10 de mayo

© 9:00a.m. a 4:00 p.m.

jornada continua
@ Plazoleta principal ESSA.

Recuerda traer articulos como baterias,
celulares, bombillos y medicamentos

vencidos.
Organiza: Cﬁ@
AND

— remm—
Seccional Santanderes

siempre adelante



¢

Vil ionadads,

VI iampdade

Puntos de recoleccion
BUCARAMANGA - FLORIDABLANCA
GIRON - PIEDECUESTA - LEBRIJA
GARCILLANTAS CENTRO CAMIONERO
BARRANCABERMEJA

Otros municipios

BARBOSA - MALAGA - ONZAGA
SAN GIL - SOCORRO - VELEZ

Compensamos nuestra
huella de carbono

Residuos
Posconsumo

ANDI
Seccional Santanderes

Residuos
Posconsumo

w 9 y 10 Mayo
9AM-4PM
Jornada continua

Contacto
* Flor de Maria Caicedo

a‘c’e"a o 6o « ANDI Seccional Santanderes
b Ahatrend N/ GRAstcol

s * Tel: 6781217 ext 101
» FCAICEDO@andi.com.co

ANDI

Seccional Santanderes
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Anexo N

o

L0

B ESHA

! ganaﬂ'\O%! Grupo-epm

Exaltamos el compromiso con el medio ambiente,
por esta razon le brindamos un reconocimiento a:

Miguel Antonio Reina Padilla

Gracias a todos los que con ideas y acciones trabajan
por vivir en un mundo mas sostenible.

Mauricio Montoya Bozzi Sergio Fernando Pérez Quitian
Gerente ESSA Grupo EPM Jefe de Area de Gestion Operativa
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A

. 3 do
Quidan Rl

Grupo-epm

Exaltamos el compromiso con el manejo adecuado de los residuos sélidos,
por esta razon le brindamos un reconocimiento a los trabajadores de:

SECRETARIA GENERAL

por ser el ganador de la estrategia Cuidando Ganamos. Porque, jcuando ahorramos
v clasificamos nuestros recursos de manera correcta, ganamos todos!

Mauricio Montoya Bozzi Sergio Fernando Pérez Quitian
Gerente ESSA Grupo EPM Jefe de Area de Gestion Operativa



Anexo O

lunes 18/06/2018 10:45 a. m.

Noticia 12 de junio ADN
Para [ YEHIRA NATALIA GIL FLETCHER

y : =it =g ]
este ano se instalarin en el dres me-
trabaja an el

voveEs - -
de importantes subestacionss situadas en el

L5
tropolitana de Bucarsmanga dos ires de B
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MIGUEL ANTONIO REINA PADILLA

I oINPT TR

una nueva subestacion de alta ten-
sién por el anillo vial, detras de las

puntos de carga para los vehiculos

$1 billon para electrificacion

Instalardn puntos de carga
para carros eléctricos.

‘Gmis  Redacodn Bucaramangs IAME

Recursos por mas de un billon de
pesos esta invirtiendo en el depar-
tamento la Electrificadora de San-
tander (Essa) para continuar con la
expansion del sistema de transmi-
sién regional, la electrificacion rural
y tecnificacién, entre otros aspectos.

En entrevista con el Diario Gratuito
ADN el gerente general de la Essa,
Mauricio Montoya Bozzi, reveld que
la empresa perdié por hurto en el
ultimo ano el 12 % de la energia ad~
quirida a las generadoras, cifra que

eja y otras o
zonas francas, y unas lineas de

El directivo también adelanté que
este afo se instalaran en el rea me-
tropolitana de Bucaramanga dos
puntos de carga para los vehiculos
eléctricos, que estardn situac >

equivale a 20 mil millones de pesos.

Miguel Antonio Reina Padilla
Pasante Comunicaciones
Gerencia General
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Anexo P

09/05/2018

Comunicado EPM

por MIGUEL ANTONIO REINA PADILLA a las 12:00 a. m. en Grupo EPM

Comunicado epm

En la mafana de este miércoles 9 de mayo hay de nuevo flujo de agua, aguas abajo del proyecto
hidroeléctrico ltuango.

Esta situacion contribuye a que la empresa avance en el llenado prioritario de la presa y en el retiro de los
tapones de concreto en los demds tneles, para la mitigacién de la contingencia.

El aumento en el caudal del rio Cauca no representa, hasta el momento, un riesgo para las comunidades
de los municipios ubicados aguas abajo: ltuango, Bricefio, Valdivia y su corregimiento de Puerfo Valdivia,
Caceres, Tarazd, Caucasia y Nechi.

Medellin, 9 de mayo de 2018 | Avance informativo No. 12
Multimedia relacionada:

Video. Recomendaciones para la comunidad, aguas debajo del proyecto.

Enlace de descarga: hitps://we il/JIYkI67NID



EPM innova con el primer piloto de parque solar flotante en
Hispanoamérica

por MIGUEL ANTONIO REINA PADILLA a las 12:00 a. m. en Grupo EPM

H Contigoep™m

Mas informacion:

LD Teléfono: 44 44115 [l Fax 356 91 11 @ e-mail. estamosahi@epm.com.co

Grupo-eprv’

19/04/2018
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Anexo Q

Conoce las desconexiones programadas del
servicio de energia eléctrica de 2018

60

Grupo-epm

Conoce con antelacion los mantenimientos programados en nuestra infraestructura eléctrica, los cuales se ejecutan para brindar
un mejor servicio a nuestros clientes y usuarios. Estos trabajos pueden ser cancelados eventualmente debido a variables externas
como el clima, entre otros. Para estas labores se debe interrumpir el servicio de energia eléctrica como medida de seguridad.

Fecha
Domingo, 15 de abril

Domingo, 15 de abril

Miércoles, 18 de abril

Miércoles, 18 de abril

Miércoles, 18 de abril
Miércoles, 18 de abril

Miércoles, 18 de abril
Miércoles, 18 de abril

Miércoles, 18 de abril
Miércoles, 18 de abril
Miércoles, 18 de abril
Miércoles, 18 de abril
Miércoles, 18 de abril
Miércoles, 18 de abril

Jueves, 19 de abril

Jueves, 19 de abril

Horario
6:00a.m.a6:30a.m.

5:00 p.m.a 5:30 p.m.

6:00a.m.a 7:00 a.m.

7:00a.m.a 6:00 p.m.

7:00a.m.a 5:00 p.m.
7:00a.m.a 5:00 p.m.

8:00a.m.a 4:00 p.m.

8:00am.a 10:00 a.m.
8:00a.m.a 10:00 a.m.
8:00am.a10:00 a.m.
8:00am.a 10:00 a.m.

10:00am.a12:00m.
10:00am.a12:00m.

1:00 p.m. a 3:00 p.m.

6:00a.m.a7:00 a.m.

7:00 am.a 6:00 p.m.

Municipio
Bucaramanga

Bucaramanga

Bucaramanga

Suaitad

Barrancabermeja
Pinchote

Cantagallo
Vélez

Bucaramanga
Piedecuesta
Bucaramanga
Giron
Bucaramanga
Piedecuesta

Bucaramanga

Socorro

Linea gratuita de atencion al cliente: 01 8000 971 903 o daiios 115
Portal web: www.essa.com.co

Sectores
Barrios Cabecera del Llano, Las
Mercedes, Campestre, Sotomayor,
Conucos, Ricaurte, La Ceiba vy
Bolarqui.
Barrios Cabecera del Llano, Las
Mercedes, Campestre, Sotomayor,
Conucos, Ricaurte, La Ceiba vy
Bolarqui.
Barrio Cabecera del Llano en la
carrera 34 con calle 46.
Corregimiento de Vado Real y
algunos sectores de de las veredas
Chitaraque y Joseff.
Barrio Las Americas en algunos
sectores.
Algunos sectores de las veredas
Capellania, EL Centro y Piedra del Sol.
Sectores rurales de Cantagallo.
Casco Urbano del municipio en la
carrera 6 con calle 5A.
Barrio Kennedy en las carreras 11Ny
12N entralas calles 10Ny 14N.
Urbanizacién Molino del Viento en la
carrera 16 con calle 14.
Barrio Morrorico en la carrera 50.
Urbanizacién Ciudadela del Oriente.
Barrio Provenza en la calle 112 entre
las carreras 21Ay 22A.
Urbanizacién Portal del Valle en la
carrera 2W entre las calles 23y 23B.
Barrio Prados de Fatima en algunos
sectores.
Barrio Naranjos en algunos sectores.




Estas son las suspensiones del servicio de energia eléctrica de esta semana.

Con el proposito de darte siempre el mejor servicio debemos realizar mantenimientos
a nuestra infraestructura eléctrica. Estos trabajos estan sujetos a cancelaciones por variables

externas como el clima. Debes saber que por la seguridad de nuestros operarios es necesario
interrumpir el servicio de energia.

Floridablanca
& Miércoles, 8 de agosto de 6:00 a.m. a 5:00 p.m.
Barrios Asovisur, La Cumbre, Brisas Campestre, Asdesur, Agua
Clara, Suratoque, Garcia Echeverry, Villa Alcdzar y Los
Guayabales.

Miércoles, 8 de agosto de 8:00 a.m.a 10:00 a.m.
Barrio Mirador de Arenales.

& Miércoles, 8 de agosto de 8:00 a.m.a 10:00 a.m.
Barrio Santa Cruz.

& Miércoles, 8 de agosto de 9:00a.m.a11:00a.m.

Barrio Kennedy en la carrera 12N entre las calles 22Ny 24N.

© Jueves, 9 de agosto de 8:00a.m.a 10:00a.m.

Barrio San Francisco en las calles 19,20y 21 con carrera 22y 23;
Boulevard Bolivar.

6 Jueves, 9 de agosto de 8:00a.m.a 10:00a.m.

Barrio EL Prado en la carrera 35 entre las calles 38 y 41.

© Jueves, 9 de agosto de 8:00a.m.a 10:00 a.m.

Barrio LaIndependenciaen las calles 2, 3, 3A, 4,5y 6 con carreras

24,24B,25,25Ay 25B.

& Miércoles, 8 de agosto de 8:00 a.m.a 11:00a.m.
Barrio San Rafael en la carrera 13 entre las calles 4y 7
& Martes, 14 de agosto de 7:00 a.m. a 5:00 p.m.
Barrio Edymar

& Miércoles, 8 de agosto de 12:00 m.a 2:00 p.m.

Sector urbano de la calle 9 entre las carreras 2 y 3.

& Jueves, 9 de agosto de 9:00a.m.a 12:00 m.

Veredas Cano Bonito, Mirador, Puerto Rico, Quebrada Larga y San
José.

& Miércoles, 8 de agosto de 7:00a.m.a 8:00a.m.

Casco urbano y rural del municipio.

© Jueves, 9 de agosto de 9:00a.m.a 12:00 m.

Veredas Albania, Arrugas, Llana de Cascajales, Vizcaina y Yarima.

© Jueves, 9 de agosto de 9:00a.m.a 12:00 m.

Corregimiento EL Centro, Veredas Campo 14, Campo 16, Campo
23, Campo 25, Campo 32, Ciénaga del Opon, El Cretaceo, La
Legia, Las Marias, Oponcito, Peroles, Pueblo Regao, Quemaderoy
Tenerife.

© Viernes, 10 de agosto de 8:00 a.m.a 1:00 p.m.

Centro poblado El Centro. Veredas: Campo 16, Oponcito, Campo
13, Campo 25 y Campo 23.

ELlCarmen de Chucuri

6 Jueves, 9 de agosto de 9:00a.m.a 12:00 m.

Veredas Angosturas de los Andes, Bajo Cascajales, Bellavista,
Cano Doradas, Cario Lajas, Cerro Negro, Diviso de los Andes, Dos
Bocas, EL27, ELSinai, ELTrébol, EL Treinta, La Colorada, La Cristalina,
La Florida, La Reserva, La Ye, Los Aljibes, Los Olivos, Monterrey,

Rancho Chile, Sabanales, San Luis, Santo Domingo y Tres Amigos.
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| Simacota _ |
© Jueves, 9 de agosto de 9:00a.m.a12:00 m.
Corregimiento Ciénaga del Opon, veredas Agua Blanca Alta,
Agua Blanca Baja, Atarrayas, Cario Indio, Cafo Limén, Cano Viejo,
Cruz Roja, Cuatro Bocas, Danto Alto, Danto Bajo, EL Diviso, El
Guamo, EL Guayabal, El Puente, EL Reposo, La Esperanza, La
Honda, La Plazuela, La Rochels, Las Palmas, Marquetalia, Moya
Jovina, Puerto Argilio, Pulpapel, Sambranito, San Isidro, San

Pedro, Santa Ana, Vizcaina Alta v Vizcaina Baja.

© Jueves, 9 de agosto de 9:00a.m.a 12:00 m.

\leredas La India, La Militosa v La Sierra.

© Jueves, 9 de agosto de 6:30 a.m.a 5:00 p.m.
Veredas Arbolito, Guayabal, Paramito, San José Bajo y Santa
Helena.

[ SanGt. |
© Jueves, 9 de agosto de 6:30 a.m.a 5:00 p.m.
Veredas Ejidos y Pericos, Guarigua Alto, Guarigua Bajo, Ojo de

Aguay Volador.

© Jueves, 9 de agosto de 6:30a.m.a 5:00 p.m.

Casco urbano, veredas Bocore, Cuchillas, El Altico, El Centro, EL
Colorado, EL Hoyo, EL Oval, La Llanda, Ojo de Agua, San Pedro y
Santuario.

© Viernes, 10 de agosto de 6:00 a.m.a 5:00 p.m.

(asco urbano ii rural del municiﬁio.

© Vieres, 10 de agosto de 12:00 m. a3 2:00 p.m.

Casco urbano; veredas Agua Blanca, Cedros, EL Roble, El Tendido,
El Venado, Honduras, Hoya de Peperos, Hoyo de Panamd, La
Jabonera, La Reforma, Las Cruces, Llano de Vargas, Milan, San

Antonlo San Pablo ii Sitio Nuevo.

® Lunes, 13 de agosto de 8:00 a.m.a 10:00a.m.

Barrios La Pesa y Turbay Ayala.

© Martes, 14 de agosto de 8:00 a.m.a 12:00 m.

Casco urbano; corregimiento Trapal; veredas Boqueron, Cristales,
Guamal, Motuas, Resumidero, San José de la Amistad.

© Del9al 11 de agostode 7:00a.m.a 5:30 p.m.

Casco urbano y veredas Caldera, Palmerito, Corinto, Palmar y

A@ 3 Fria.

6 Del9al 11 de agostode 7:00a.m.a 5:30 p.m.

Veredas Amansagatos, Barro Blanco, La Pefa, Palo Blanco y San
Pedro.

© Miércoles, 8 de agosto de 7:00a.m.a 8:00 a.m.

Casco urbano y rural del municipio.

Linea gratuita de atencion al cliente: 01 8000 971 903

Portal web: www.essa.com.co




