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RESUMEN

El objetivo de este servicio social fue aplicar una estrategia psicoeducativa para mejorar la
convivencia escolar en estudiantes del grado cuarto de primaria del colegio Escuela Normal
Superior Maria Inmaculada, Arauca. Para lograr este objetivo, se utilizé una metodologia que
consistid en crear actividades psicoeducativas para la prevencion de un problema de
convivencia como lo es la intimidacion; se usé el programa Aulas en Paz como modelo para
manejar dicha tematica. En una primera parte se aplicé el cuestionario para estudiantes sobre
el estado inicial de convivencia escolar de Ortega y del Rey, (2003) y al final de los talleres se
aplico una encuesta de satisfaccion. La informacién acerca del impacto del proyecto fue positiva
debido se pudo determinar un cambio a nivel comportamental de los estudiantes, ademas que
las actividades fueron percibidas por los estudiantes en un gran porcentaje como excelentes.
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ABSTRACT

The objective of this social service was to apply a psychoeducational strategy to improve school
coexistence in students of the fourth grade of the Escuela Normal Superior Maria Inmaculada
School, Arauca. To achieve this goal, a methodology was used that consisted in creating
psychoeducational activities for the prevention of a problem of coexistence such as bullying; the
Aulas en Paz program was used as a model to handle this topic. In the first part, the questionnaire
for students about the initial state of school life of Ortega y del Rey was applied (2003) and at the
end of the workshops a satisfaction survey was applied. The information about the impact of the
project was positive because it was possible to determine a behavioral change of the students,
besides that the activities were perceived by the students in a great percentage as  excellent
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1. INTRODUCCION
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos tras la implementacion del
proyecto en modalidad de servicio social, el cual fue desarrollado en la institucion educativa

Escuela Normal Superior Maria Inmaculada de Arauca, sede Flor de mi Llano.

El objetivo del presente proyecto fue implementar una estrategia psicoeducativa para
disminuir los problemas de convivencia escolar en estudiantes de cuarto de primaria del
colegio Escuela Normal Superior Maria Inmaculada, sede Flor de Mi llamo (Arauca). Esta
implementacidn se realizé durante el periodo comprendido entre 28 de febrero del afio 2018

al 28 de julio del mismo afio.

La estrategia psicoeducativa implementada se basé en el Programa Aulas en paz, el
cual esta orientado hacia el desarrollo de competencias ciudadanas que estan categorizadas
en competencias emociones, comunicativas y cognitivas. El método pedagdgico que se
utilizo en las sesiones fue un método de aprendizaje significativo lo cual quiere decir que los
estudiantes aprendian por medio de la practica. Lo anterior, para conseguir resultados
positivos en la disminucion de la agresividad y comportamientos disruptivos de los nifios.

(Universidad de los Andes, 2010).
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Finalmente, los resultados obtenidos tras la implementacion de la estrategia
psicoeducativa fueron positivos en cuanto al cumplimiento de objetivos planteados. También
se conocid que los estudiantes no contaban con diferentes formas de actuar frente a los

conflictos, y por consiguiente utilizaban conductas violentas y agresivas.
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2. JUSTIFICACION

Partiendo del articulo 13 la ley 115 de 1994, el cual sefiala que uno de los objetivos
comunes de todos los niveles en educacion es el desarrollo integral de los educandos mediante
la promocién de practicas democraticas para el aprendizaje de los principios y valores de la
participacion y organizacion ciudadana y estimular la autonomia y la responsabilidad, se

planteo este proyecto, el cual busco promover la democracia.

Esta propuesta psicoeducativa estuvo basada en la afectividad, el resto, la empatia
hacia los otros y las formas adecuada de presentar nuestros pensamientos o sentimientos ante
una sociedad. Como propdsito se buscé disminuir los comportamientos agresivos y aumentar
la sana convivencia con el fin de mejorar las relaciones interpersonales en los estudiantes y

ensefar formas diferentes de resolver conflictos.

Se revis6 el modelo aulas en paz como punto de partida para la creacién de la siguiente
estrategia, pues se evidencia que al abordar la convivencia escolar desde las competencias
ciudadanas se logran cambios positivos en cuando a la forma en cémo se resuelven los

conflictos.

Por lo anterior, se puede afirmar que el servicio social realizado en la institucion

educativa no solo aporto en la convivencia escolar de estudiantes, donde efectivamente se
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presentaron conflictos y situaciones de agresion sino también en como los docentes y padres

de familia dan solucion a situaciones que se presentan al interior del plantel.

3. OBJETIVOS

3.1.1 Objetivo General:

Implementar una estrategia psicoeducativa para disminuir los problemas de
convivencia escolar en estudiantes de cuarto de primaria del colegio Escuela Normal

Superior Maria Inmaculada, sede FLOR DE MI LLANO, Arauca.

3. 1.20bjetivos especificos:

Evaluar por medio del cuestionario para alumnado sobre el estado inicial y progreso
de la convivencia de Ortega y Del rey, 2003 la convivencia escolar en los estudiantes
del grado cuarto del colegio Escuela Normal Superior Maria Inmaculada, sede Flor

De Mi Llano, Arauca.

Ajustar el programa de Aulas en Paz para disminuir los problemas de convivencia

escolar en los estudiantes del grado cuarto de la institucién educativa.

Evaluar la efectividad del programa a través de una encuesta de satisfaccion a

estudiantes, acerca de los talleres propuestos e implementados durante el servicio
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social en el colegio Escuela Normal Superior Maria Inmaculada, sede Flor De Mi

Llano, Arauca.

4. REFERENTE CONCEPTUAL

A continuacidn, se presentard algunas tematicas que se tuvieron en cuenta para el
desarrollo de la implementacion de la estrategia psicoeducativa. Los temas a manejar durante
este apartado seran convivencia escolar, factores que deterioran la convivencia escolar,
intimidacion o bullying, investigaciones alrededor del tema de intimidacion, programa aulas

en paz y finalmente 3 investigaciones que se han realizado del modelo aulas en paz.

4.1. Convivencia escolar

Convivir con otros es una manifestacion natural donde pueden surgir desacuerdos
presentandose conflictos interpersonales (Caballero, 2010). Los centros educativos no se
escapan de este fendmeno, y dentro de este &mbito se conoce como conflictividad escolar,
donde a pesar de diferentes practicas educativas de cooperacion, ayuda, estima y aprecio ain
se conocen gran cantidad de casos concretos de agresiones 0 acoso. (Ortega- Ruiz, del Rey y

Casas, 2013).

Segun Mufioz, Moncada, Cornejo, Mufioz y Araya (2014) la convivencia escolar se
entiende como un espacio donde se construyen relaciones interpersonales en la escuela, es

decir entre estudiantes, estudiantes- docentes, padres de familia — docentes. También llega a
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ser un espacio donde se promueve el respeto mutuo, la aceptacion a la diversidad, la
cooperacion, la solidaridad y la solucién asertiva de los conflictos Ministerio de educacion

2011 citado en (Mufioz, Moncada, Cornejo, Mufioz y Araya, 2014).

Por otro lado, Haynes, Emmons y Ben-Avie (1997) citado en Coérdoba, Del rey, Casas
y Ortega, (2016) definen el concepto de convivencia escolar como la calidad y coherencia en
las relaciones interpersonales dentro de una institucion educativa, que de una u otra manera
se conecta con en el desarrollo cognitivo, social y psicologico de los nifios. Por lo que se
concluye que un estudiante con dificultades en la convivencia escolar también tendra

altercados en otras areas de su vida.

Cubrero- Vanegas (2004) sefiala que no solo el estudiante se ve afectado por la falta
de disciplina y en el cumplimiento de las normas de convivencia escolar; sino que también
repercute al rol del docente, pues se ve influenciado el proceso ensefianza — aprendizaje y

aparecen sentimientos de frustracion y falta de control de grupo. (Rabadan y Giménez, 2012).

Asi, Lopez, Carvajal, Soto y Urrea (2013) postulan una serie de factores que se deben
tener en cuenta para el manejo de la falta de cumplimiento de normas e indisciplinas dentro
del ambito escolar. Sefialan las conductas agresivas como principal fuente de manejo, también

mencionan el destrozo de materiales, el aislamiento social y el acoso sexual.

Finalmente, y en concordancia con lo anterior el termino convivencia escolar no viene

aislado de creencias, actitudes y valores de una sociedad, sino que depende de una poblacién
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concreta, de un contexto en general que dia a dia muestra mayor cantidad de casos de
violencia en sus diferentes presentaciones mostrando a generaciones menores un ejemplo de
cémo resolver conflictos y como actuar frente a diferencias de pensamiento, aspecto fisico,

religion, politica etc. (Cordoba- alcaide et al, 2016).

Para concluir, el concepto de convivencia escolar es un tema bastante amplio de
manejar y tiene diferentes factores que se deben tener en cuenta. Por ahora, dentro de este
proyecto se mantendra como referencia el concepto de Haynes, Emmons y Ben-Avie (1997)
citado en Cordoba, Del rey, Casas y Ortega, (2016) en el cual mencionan que las relaciones
deben ser de calidad y coherencia y que mantienen una relacién positiva o negativa en el

desarrollo social, cognitivo y psicoldgico de los nifios.

4.2. Factores que deterioran la convivencia escolar

Dentro de este apartado se mencionaran los problemas o conductas que con mayor
frecuencia se presentan dentro del ambito educativo y deterioran la convivencia escolar, en
especifico el concepto de bullying o intimidacién, el cual hace parte fundamental del

proyecto.

Cuando se rompe el equilibrio de respeto, comprensién mutua, democracia,
disciplina y atencion a la resolucion pacifica de conflictos se puede decir que se corre riesgo
de que se presenten problemas en la convivencia escolar, tales problemas como, por ejemplo:

intimidacion, acoso, exclusion social y malos tratos (Del Rey, Ortega y Feria, 2009).



Convivencia escolar

14

En relacion con lo anterior, estos problemas de convivencia llegan a ser en la
actualidad una preocupacion no solo para docentes sino para la comunidad educativa en
general, pues dia tras dia se presentan en mayor medida agresiones fisicas y verbales, falta de
respeto hacia normas, agresiones dirigidas a dafios en la propiedad. Situaciones que traen
consigo acontecimientos como suicidio, muertes, racismo, acoso, vandalismo, porte ilegal de

sustancias psicoactivas y de armas (Palomino y Dagua, 2010).

4.2.1 Intimidacion o bullying

La intimidacion o bullying hace parte de esos factores que alteran la sana convivencia
en el ambito educativo, y que como se mencionaba anteriormente puede traer consecuencias
fatales a los implicados. La intimidacion o bullying es una conducta violenta recurrente que
se da entre pares en un ambiente escolar (Gomez, 2013). Es por ejemplo cuando un estudiante
todos los dias intimida o maltrata a otro por considerar que este es mas débil; dentro de este
maltrato se pueden observar conductas como amenazas, burlas, apodos, agresiones fisicas o

verbales, aislamiento o cualquier otra forma de violencia (Albonico, 2007).

Dentro de este fendmeno se conoce la clasificacion de tres roles: agresor, victima y
espectador o testigo, donde la relacion trilateral esta sostenida por la ley del silencio
(Garaigordobil y Oriederra, 2010). El agresor es aquel alumno que presenta la conducta
violenta, ya sea por medio de agresion fisica, apodos, insultos o exclusion social; la victima

es el estudiante receptor de la conducta violenta y en este se clasifican en dos tipos de
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victimas: victimas tipicas o pasivas y victimas activas o provocativas; donde las victimas
activas se caracterizan por ser personas inquietas, irritables, conflictivas o de fuerte
temperamento; por ultimo, el alumno que toma el rol de espectador es aquel sujeto que
observa la situacion de intimidacion o bullying y su conducta es pasiva es decir no actta y
hace como si nada estuviera pasando, conociendo que se estan vulnerando los derechos de la

victima.

Otro aspecto fundamental para trabajar este fenémeno es reconocer cuando se
presenta una conducta violenta o cuando se presentan conflictos que son esperados dentro de
una convivencia. Es decir, situaciones donde también se manifiestan conductas de agresion
fisica o verbal, apodos, o burlas que no se dan de manera repetitiva y prologado en el tiempo
no podria denominarse bullying o acoso sino por el contrario se denominarian como
altercados de diferencias entre estudiantes, que efectivamente requieren de un llamado de

atencion para resolver conflictos de manera pacifica sin violencia (Ofiederra, 2008).

4.2.2 Investigaciones alrededor del bullying

Se han realizado varios estudios o investigaciones alrededor de esta temética que han

dejado diferentes conclusiones a tener en cuenta para el manejo del tema.

Oliveira, Lossi, Malta, Lopes, Yoshinoga y Carvalho (2014) en su investigacion
encontraron que la prevalencia de bullying era de 7,2 %, que es mas frecuente el género

masculino, en alumnos mas jovenes, de color negro e indigenas cuyas madres no tenian nivel
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de escolaridad. En este mismo estudio se encontrd que entre las causas se encontraron

apariencia del cuerpo y apariencia del rostro.

Otra investigacion realizada en Gémez 2013 2013, menciona que la falta de
mecanismos disponibles para hacer frente a este fendmeno favorece que el bullying se

desarrolle como practica recurrente dificil de identificar e intervenir.

Y por ultimo la investigacion realizada por Gonzales, Mariaca y Arias (2014)
concluyen que este fenémeno ha tomado diferentes nombres por parte de los estudiantes que
incluso promueve el desarrollo del mismo. Nombres que exaltan al intimidador como aquel

que tiene la posibilidad de mandar sobre sus demas compafieros.

4.3. Programa aulas en paz

Ahora, es pertinente realizar una breve explicacion del programa que se tomé como
base para la implementacion de la estrategia psicoeducativa para disminuir los problemas de
conducta dentro de la institucién educativa. Y es importante esto debido a que se quiere dar

a conocer como desde este programa manejan la problematica.

Lépez (2014) sefiala que Colombia ha sido un pais que en esta Gltima década ha
desarrollado estandares para la formacion ciudadana y que ha generado cambios positivos
alrededor del tema. Las competencias hacen parte del saber y saber hacer en la vida cotidiana

y en el curriculo colombiano estan orientadas al manejo de la ira, toma de perspectiva,
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empatia, generacion de opciones, consideracion de consecuencias, escucha activa,

pensamiento critico y asertividad.

El modelo conocido como modelo Aulas en Paz el cual es un programa que esta
orientado hacia el desarrollo de competencias ciudadanas, lo que quiere decir hacia aquellas
capacidades emocionales, cognitivas y comunicativas que de una u otra manera al integrarse
con conocimientos y disposiciones hacen posible que las personas actlen de manera
constructiva en la sociedad (Chaux, Rodriguez, Veldsquez, Jiménez, Zuluaga, acosta,
Bustamante, Cubillos, Ramos, Bermldez, Castellanos, Nieto, Blair, Evarts, Molano, y

Pulido, 2010).

Los autores de este programa decidieron asumir este enfoque debido a que las
competencias preparan mejor a los estudiantes para actuar frente a situaciones complejas de
la vida cotidiana, tales como situaciones de agresion o conflicto; ademas de lo anterior este
programa tiene un enfoque pedagdgico donde basicamente el estudiante aprende a través de
la practica. (Chaux, Rodriguez, Velasquez, Jiménez, Zuluaga, acosta, Bustamante, cubillos,

ramos, Bermudez, Castellanos, Nieto, Blair, Evarts, Molano, y Pulido, 2010).

4.3.1 Estudios alrededor del programa

Por otro lado, se han realizado diferentes estudios alrededor de este modelo, en los
cuales se destacan por ejemplo las estrategias pedagdgicas que se deben tener en cuenta a la

hora de aplicar los contenidos.
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Segun (Chaux, Bustamante, Castellano, Giménez, Nieto, Rodriguez, Molano, Ramos
y Velazquez, 2008) en su estudio sefialan que el manejo de la ira, la toma de perspectiva, la
generacion creativa de opciones, la consideracion de consecuencias, la escucha, la activa, el
asertividad y el cuestionamiento de creencias son las propuestas que se deben mantener en la
realizacion del modelo. Definen ademés que existe una relacion directa y significativa de
estas estrategias, las competencias ciudadanas y los comportamientos sociales constructivos

0 destructivo.

También Jiménez, Lleras y Nieto, 2010, en su investigacién mencionan 3 restos, el
primero de ellos es la formacion al docente, tanto en la aplicacion del modelo como en el
contenido del modelo, lo anterior con el objetivo de que el docente sea quien permita en el
aula un clima coherente con el desarrollo de las competencias ciudadanas y promocién de la
convivencia. El segundo reto es la institucionalizacion y sostenibilidad del programa en las
instituciones educativas, donde refieren que se debe capacitar a docentes y directivos y hacer
un acompafiamiento en la ejecucién del programa, por el lado de sostenibilidad del programa
mencionan que se debe realizar una lectura del contexto al que se aplica el modelo y una
gestion interinstitucional en la regidn es decir que primero se debe conocer el contexto y sus
particularidades para realizar acomodaciones, asi como también informar a otras instituciones
de estos cambios. Por ultimo, el tercer reto seria la complejidad y dificultad de mantener

calidad de un programa mientras se busca aumentar su cobertura e incidencia.
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Por ultimo, el estudio de Castellanos y Moncaleano, (2016) titulado “estrategia desde
la propuesta nacional aulas en paz para contribuir a la convivencia entre los estudiantes del
grado séptimo- dos de la institucion educativa Nicanor Velasquez Ortiz del municipio de
Ambalema, Tolima” propone una serie de actividades adaptadas al contexto en el que se
aplico la propuesta con el objetivo de mejorar las habilidades sociales y comunicativas de los
estudiantes en la solucion de los conflictos. Estas actividades reflejaron un cambio positivo

en la disminucion de las formas erradas de solucionar los conflictos.
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5. METODOLOGIA
5.1.Participantes

Durante este proceso se manejo una atencion integral en la comunidad educativa, se
incluyeron en la atencién psicoldgica a estudiantes, padres de familia, docentes y directivos.
Actualmente la Escuela Normal Superior Maria Inmaculada de Arauca cuenta con cuatro
sedes, de las cuales se atendid una de las sedes Ilamada Flor De Mi Llano. Esta sede cuenta

con 420 estudiantes de ambos sexos, desde los grados preescolar hasta quinto de primaria.

De manera mas especifica, la estrategia psicoeducativa iba dirigida al grado cuarto de
primaria como se muestra en la siguiente tabla:

GRADO GENERO TOTAL

Cuarto Femenino: 18 33 estudiantes

Masculino: 15

Por otro lado, también se incluyeron padres de familia de los estudiantes, docente titular

y coordinadora de la sede.

5.2 instrumentos

Se trabajé con dos instrumentos, uno disefiado por Ortega y Del Rey, 2003
Illamado. Este cuestionario cuenta con 15 preguntas cerradas donde se indaga acerca la
relacion entre estudiantes, estudiantes- docentes, opinion de comparieros y docentes sobre

el estudiante, diferencia de reglas de una clase a otra, participacion de los padres en las
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actividades de la institucion, conflictos, violencia, opciones de solucionar conflictos,

intimidacion y acoso sexual. (ver anexo 1).

Y el segundo, una encuesta de satisfaccion disefiada en escala Likert construida
para evaluar satisfaccion de los estudiantes frente a calidad y pertinencia en cada sesion.
En la encuesta se tiene en cuenta 6 categorias: informacion del taller, tema, tallerista,

recursos utilizados, pertinencia y observaciones. (ver anexo 2).

5.3 Procedimiento

Para el desarrollo de este servicio social se mantuvo las siguientes fases:

1. Exploracion del contexto y acercamiento: esta fase consto de conocer la
institucién educativa, los estudiantes, docentes, y directivos, se definieron los
horarios para las sesiones con el grado cuarto, se realizaron algunas actividades
de atencidn a los diferentes grados a solicitud de los docentes y se apoyaron otras

actividades satélites.

2. Adaptacion y aplicacion del cuestionario: en esta fase, se definieron los
instrumentos a implementar, como lo fueron la entrevista de satisfaccion y el
cuestionario para estudiantes sobre el estado inicial de convivencia escolar.
Seguidamente se dio una pequefia adaptacion del cuestionario al contexto y se

llevé a cabo la aplicacion del mismo.
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3. Implementacion de actividades: para esta fase, se tuvo en cuenta el modelo del
programa aulas en paz, se redisefiaron algunas de las actividades y otras se dejaron
segun el modelo. La sesion utilizada del modelo corresponde al componente para
el grado cuarto en grupos heterogéneos.

4. Evaluacion del impacto: para evaluar el impacto del proyecto se integran todas
las encuestas de satisfaccion realizadas al final de cada taller obteniendo los
resultados descritos a continuacion.

5. Analisis y tabulacion: finalmente la dltima de las fases constaba en analizar los
resultados obtenidos tras la aplicacion de los talleres y tabular cada uno de los

datos que seran mostrados a continuacion.
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6. RESULTADOS
El objetivo general de esta propuesta de servicio social fue implementar una estrategia
psicoeducativa para disminuir los problemas de convivencia escolar en los estudiantes del
grado cuarto. Dentro de los problemas de convivencia observados en la primera de las fases
de este proyecto se logro identificar que una de las mayores problematicas presentadas por el
grado eran las agresiones fisicas, verbales, apodos y en algunos casos inicio de intimidacion
a otros comparnieros. Por tal razdn, se decide aplicar el cuestionario de convivencia escolar y

analizar las preguntas 9 y 10 las cuales indagan acerca de la problematica.

6.1 andlisis aplicacion de cuestionario

Tabla 1. Pregunta nimero nueve

Situaciones que Nada Poco Regular Mucho
se repiten dentro
del colegio
Enfrentamientos | 8 12 3 4
entre los
alumnos y el
profesor
Malas palabras | 9 7 7 7
en clase
No se respetan | 3 10 7 8
las normas
Los alumnos se | 1 11 6 12
insultan
Los alumnos se | 2 8 6 14
pelean
Hay grupitos | 8 14 5 3
gue no se llevan
bien
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Como se puede observar en la tabla anterior, 12 de 30 estudiantes consideran que en
ocasiones se dan enfrentamientos entre los alumnos con los docentes, 9 de 30 estudiantes
consideran que no se utilizan malas palabras en el salon de clase, 10 de 30 estudiantes creen
que en ocasiones no se respetan las normas dentro del aula, 12 de 30 estudiantes aseguran
que los alumnos se insultan de manera repetitiva, 14 de 30 han observado peleas entre
compafieros y finalmente 14 de 30 sefialan que si se presenta en el aula algunos grupos de
estudiantes que no se llevan bien con otros. Lo que quiere decir finalmente que se corrobora
lo observado en el aula de clase durante la fase de contextualizacién y lo que los estudiantes

perciben.

Tabla 2. Pregunta numero diez

¢has Nunca Algunavez A veces Muchas veces perseguido, hostigado e
intimidado, en solitario

0 en grupo, a otros u

otras?

16 6 6 2

Se refleja que, segun la percepcion de los estudiantes, 16 de 30consideran que no han
intimidado, perseguido o hostigado a otros compafieros. sin embargo, 14 de los 30
estudiantes eligen las siguientes 3 opciones que dan cuenta a que en alguna ocasion si se

presento este tipo de comportamiento.

A continuacion, se presenta las actividades que conformaron la estrategia

psicoeducativa utilizada para el cumplimiento del objetivo general.
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6.2 Talleres con el grado cuarto

Ahora, se realiza una breve explicacion del numero de sesiones, las competencias
utilizadas en cada sesion y las actividades que se implementaron.

Sesion Competencias Actividades

1 Generacion de opciones de [Primero  se realizd  una
Consideracion
consecuencias actividad de presentacion, y

luego se les explico a los
estudiantes el propdsito del
proyecto. Asi mismo, se
llegaron a acuerdos entre el
grupo para un  mejor
aprovechamiento de las
sesiones.

Los estudiantes decidieron
el nombre del grupo “los
halcones dorados”

2 Ninguna Se aplica la adecuacién del
cuestionario  seleccionado,
para medir convivencia
escolar (anexo)
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Empatia
Identificacion de emociones

Toma de perspectiva

La actividad de confianza
consto en llevar una caja
emocional para que cada
estudiante sacara un papel
que tenia escrito el nombre
de wuna emocion, luego
debian dramatizar esta
emocién sin poder hablar.
Luego se le entrega a cada
estudiante una copia del
texto “Oliver button es una
nena” y por medio de
diapositivas se les explica el
concepto de intimidacion.
Finalmente, cada estudiante
debia realizar la actividad
propuesta por el modelo

aulas en paz para con el

texto seleccionado.

Empatia

Debido a que se presentaron
conflictos durante la semana
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Identificacion de las propias
emociones

Identificacion de
las emociones de los
demas

en el grado, se decide
realizar una actividad de
reflexion la cual consto en
validar los sentimientos
propios y de los demas por
medio de escribir en papeles
mensajes de perdon hacia
todas aquellas personas que
en algun momento se han
sentido mal por acciones

propias.
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Generacion de opciones
Asertividad
Consideracion

consecuencias

de

Para la actividad de
confianza se realizO un
juego de trabajo en equipo.
Primero se divide el grupo
en dos y luego se les pide
que se tomen de la mano, se
entrega un hula a cada grupo
y los participantes deberan

pasar el hula sin soltarse de
las manos.

Por dltimo, se le entrega a
cada estudiante una copia
del texto “salome y las
duras” luego de leer el texto
se les explica a los
estudiantes 3 sefialas que
aumentan, disminuyen o
mantienen la intimidacion.
Se realiza un juego con las

sefiales.
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Asertividad
Consideracion
consecuencias

Toma de perspectiva

de

Para esta sesion, se realizo
una explicacion por medio
de carteles llamativos de las
formas de actuar de los

terceros en una situacion de
intimidacion (activo,
pasivo, asertivo) por ultimo

se realizd6 un juego de la
bomba, en donde se dividid

el salén en dos grupos, cada
uno de los grupos escogieron

tres  representantes que
inflaron,  explotaron vy
contestaron unas preguntas
de formas de actuar (pasivo,
agresivo, asertivo).
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Toma de perspectiva

Esta sesion solo consto de la
explicacion de los roles
dentro de una situacion de
intimidacién. Se trabajaron
los siguientes roles por
medio de ejemplos de
situaciones de intimidacion:
intimidador, victima,
reforzador, acompafiante,

externo y defensor.

Asertividad

Generacion de opciones

Esta actividad consto de
llevar en cartulina las tres
paletas asertivas para
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Consideracion
consecuencias

Empatia

de

intervenir como tercero en
una situacion de
intimidacion. Primero se
realizd la explicacién de
cada de las tres paletas
(pastillita noacepin, la tiza
avisa y empato el pato). La
segunda actividad consto de
generar opciones de

todas las posibles formas de
actuar frente a una situacion
de intimidacion (papelitos
creativos).

Generacion de opciones

Empatia

Esta fue una actividad de
reflexion y empatia, se le
pide al grupo que se sienten
en mesa redonda y que se
discuta acerca de un caso de
intimidacién. (caso dentro

de la institucion).
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10

Empatia
Reconocimiento de
emociones de los demas

Generacion de opciones

Esta sesion se realizd en la
hora de descanso, donde se
motivo a los estudiantes a
incluir dentro de sus juegos

a un nifilo victima de
intimidacion del grado 5
(caso expuesto la sesidn
pasada). El primer dia,
algunos estudiantes del

grado 4 mostraron

resistencias, sin embargo al
pasar los dias se noté como
entre los juegos se dio una
inclusion del grupo hacia el
nifo.

11

Identificaciéon de emociones
de los demas
Escucha activa

Empatia

Primero se realiza la
actividad de confianza, la
cual consto de jugar tingo
tingo tango sobre preguntas

de los contenidos

manejados.
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Luego se les explica por

medio del juego de
imaginacion las 3 pdcimas
que les servirian para
escuchar asertivamente. Se
les pide que imaginen ser
magos Yy utilizar cada
pocima para cuando se
presenten conflictos. Los
estudiantes escogieron los
ingredientes de las pocimas
que se basaron en el respeto,
amor, tolerancia y

solidaridad

12

Empatia

Identificaciéon de emociones
de los demés

Para esta sesion se realiza un
breve resumen de todas las
temaéticas trabajadas, con el
fin de conocer si los
estudiantes entendieron los
temas. Se dividiod el salon en

6 grupos y se les entrego un
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pliego de papel bong donde
debian plasmar todo lo que
quisieran acerca del tema
central intimidacion. Los
carteles se pegaron de
manera estratégica para que
todos los estudiantes de los
diferentes grados pudieran

leerlos.

13 Generacion de opciones Conversatorio acerca de que
hizo cada estudiante para
incluir a la persona victima
de inclusion.

Dibujo en hojas blancas Y
explicacion del tema

15 Ninguna Clausura, entrega de

diplomas y video del
proyecto.

Asignacion de lideres

Esta asignacion de lideres estuvo compuesta por 2 estudiantes

agresores y 3 0 4 estudiantes prosociales. Este componente basicamente hace referencia al
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postulado en el modelo aulas en paz llamado grupos heterogéneos, sin embargo, se modifica

en el sentido que la funcion de los lideres fue pasar el conocimiento adquirido en los talleres

del aula de clase a los demas estudiantes de la sede. También se debe tener en cuenta que los
lideres tenian espacios de interaccion, consultoria y seguimiento.

A continuacidn, una breve explicacion de los temas manejados con el grupo de

lideres y las actividades realizadas en cada grupo.

Tema Actividad

Conceptualizaciéon | Campafia psicoeducativa, donde los estudiantes pasaron por los
de la intimidacion grados 2a, 2b, 3a, 3b y 4a explicando por medio de carteles el
concepto de intimidacion y ejemplos del tema. Al igual también
realizaron un cartel con el lema “respetemos nuestras diferencias,
no mas intimidacion” este cartel fue ubicado en un lugar visible
para toda la sede.

Roles de la Video con recreacion de una historia de intimidacion, donde se
intimidacion pueden apreciar los roles vistos en el taller
Paletas Se recortan 100 paletas de estrategias que pueden utilizar las

psicoeducativas | victimas de intimidacién (empato el pato, pastillita noacepin y la

para victimas de | tiza avisa) estas paletas se entregan a todos los estudiantes de la
intimidacion. sede en la hora del descanso. Los lideres realizan 3 carteles con las

paletas educativas para llamar la atencion de los otros nifios.
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Como ayudar auna | En esta actividad los lideres proponen realizar otra campafia

victima de psicoeducativa, utilizando camisas blancas pintadas con

intimidacion instrucciones de como ayudar a una persona victima de
intimidacion.

Casos de los lideres deciden leer varias historias de casos de intimidacion a

intimidacion aquellos estudiantes que los docentes tiene como identificados que
han participado en situaciones de intimidacion. Lo anterior, con el
objetivo de dar a conocer lo

Empatia Los lideres se dividen en 3 grupos, y cada grupo realiza varios
mensajes reflexivos a aquellas personas que han participado en
situaciones de intimidacion como victimas, intimidadores y
observadores.

Vinculacion de padres de familia

La vinculacion de los padres de familia se realizé a través de dos reuniones, la

primera con el objetivo de dar a conocer el programa y la segunda dando a conocer los

resultados tras la aplicacién de la estrategia psicoeducativa. Para los casos de los estudiantes

que después de aplicada la estrategia continuaban con conductas agresivas se cita a los padres

y dependiendo el caso se realiza el proceso de remisién con la orientadora escolar de la

institucion educativa. Finalmente se envian 3 comunicados al final del programa a todos los

padres de familia para que continten reforzando lo aprendido durante los 4 meses.

Actividades satélites
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En el tiempo comprendido de mi servicio social en la institucion educativa se

realizaron varias actividades satélites, que, si bien no hacian parte de la propuesta de plan de
trabajo, pero correspondian al rol del psicélogo dentro del campo educativo.

Se realizaron talleres en diferentes grados de atencion, concentracion, memoria

y trabajo en equipo. También se realizO apoyo en actividades programadas por la

institucién como desfiles, convivencias, celebracion dia de la familia, cumpleafios de

docentes o administrativos entre otros festejos.

Por ultimo, para la evaluacion del impacto del proyecto se aplicé una encuesta de
satisfaccion al finalizar cada sesion. A continuacion, se presenta la siguiente tabla como

resultado promedio de todas las encuestas de satisfaccion.

6.3 Resultados encuesta de satisfaccion

Tabla. Resultado general encuesta de satisfaccion Componente
Excelente Bueno Regular Malo

de la encuesta

Temética de 20 estudiantes 10 estudiantes
talleres

Acerca del 28 estudiantes 2 estudiantes
tallerista

Recursos 30 estudiantes
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Uso practico 1 estudiante 27 estudiantes 2 estudiantes

del

conocimiento
adquirido

Acciones  de Ninguna
mejoramiento

Segun la informacion de la tabla, los estudiantes tienen una perspectiva
satisfactoria para con los temas, talleres, tallerista, recursos y finalmente consideran que
las sesiones estuvieron completas de manera que no sugieren cambios de mejoramiento.

Lo que finalmente quiere decir que se logré como tal alcanzar los objetivos planteados.



Convivencia escolar
39
7. DISCUSION
Dentro de este apartado, se comparara lo realizado al interior de las sesiones con la

teoria revisada en el apartado de referente conceptual.

Al igual que Caballero, 2010 se observaron desacuerdos entre los estudiantes que
conllevaron en maltiples ocasiones a conflictos interpersonales. Y que segun Ortega — Ruiz,

del Rey y Casas se denomina como conflictividad escolar.

Por otro lado, al observar a los estudiantes y docentes en sus horarios de clase y de
descanso se corroboro lo que Cubrero- Vanegas, (2010) hacen referencia cuando menciona
gue no solo es el estudiante quien se ve afectado por la falta de disciplina y el cumplimiento

de las normas de convivencia, sino que también el docente se ve influenciado por esto.

Al manejar el tema de intimidacion se lleg6 a la conclusion que efectivamente como
lo refiere Lopez, Carvajal, Soto y Urrea, (2013) son las conductas agresivas la principal fuente

de manejo para la disminucién de la falta del cumplimiento de las normas de convivencia.

Se reconoce, ademas, que, Del Rey, Ortega y Feria, 2009 estan en lo cierto al decir
gue cuando se rompe el respeto, la comprension, la democracia, la atencién y la resolucion
pacifica de conflictos se presentan los problemas dentro del &mbito educativo como por

ejemplo el fendmeno de intimidacion.
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Dentro del aula, se reconocieron algunas conductas como agresion fisica, agresion
verbal, apodos y burlas que no se presentaban de manera repetitiva, lo que coincide con

Ofiederra, (2008) al relacionar estos comportamientos con conflictos.

Los estudiantes, al igual que en la investigacion de Gonzales, Mariaca y Arias, 2014
utilizaban nombres alrededor del fendbmeno de la intimidacion que engrandaban a quienes

actuaban como intimidadores promoviendo esta préctica.

Y finalmente, tras aplicar la estrategia segin el modelo Aulas en Paz, se obtuvieron
resultados positivos en el cumplimiento de los objetivos. Lo que quiere decir que al igual que
la investigacion realizada por Castellanos y Moncaleano, (2010) el modelo sirve de guia para

el manejo de los conflictos y la prevencion de la intimidacién como problema de convivencia.
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8. CONCLUSIONES
La estrategia psicoeducativa para disminuir los problemas de convivencia escolar tuvo
una excelente acogida por parte de todos los miembros de la comunidad educativa,
especialmente del grado cuarto de la sede Flor De Mi Llano. Lo cual demuestra que la labor
como psicélogo educativo es recompensada por el reconocimiento de su trabajo y méas en

temas de interés de toda una comunidad.

Esta estrategia es un modelo a seguir para los siguientes trabajos de convivencia
escolar, y es una propuesta dindmica que busco a través de actividades significativas generar
un cambio en aquellos estudiantes que utilizaban conductas violentas y por ende presentaban

conflictos con otros comparieros.

Asi mismo, también fue un trabajo en la prevencidn del fenémeno de la intimidacién
siendo este tema una preocupacion no solo para padres de familia de los nifios afectados sino
también para docentes y directivos de una institucion educativa que promete la integridad del

ser desde todos sus enfoques.

9. RECOMENDACIONES
Como recomendacién principal, se sugiere afadir a la estrategia psicoeducativa
talleres con padres de familia y docentes, con la tematica de intimidacion y con el mismo
método de aprendizaje significativo. Lo anterior, se justifica debido a que la mayoria de los

comportamientos violentos en nifios se generan por la repeticion de patrones o ejemplos.
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Por otro lado, también se recomienda capacitar al cuerpo docente para que este dirija

los procesos de resolucién de conflictos de manera pacifica, pues en ocasiones son los
estudiantes quienes resuelven sus conflictos sin contar con la ayuda de un adulto que lo dirige

de manera asertiva.
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11. ANEXOS
11.1 instrumentos
Cuestionario adaptado

CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES SOBRE EL ESTADO INICIAL DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

Como seguramente sabes, estamos tratando de mejorar la convivencia escolar en
la institucion educativa. Con este cuestionario esperamos recoger informacion
para saber como van las cosas y que se puede hacer para mejorar. Por eso te
pedimos que respondas con sinceridad y propongas ideas e iniciativas.

1. Grado:

2. ¢ Cbomo te llevas con tus comparieros?

BE“ I:l normal I:l regular I:lma|

3. ¢Y conlos

profesores? normal regular :l
] Bien o HE mal
4. ¢ normal regular :lQue opinion crees
] gue tienen o de ti tus
- — comparieros?
Buena normal regular mal
5. ¢Qué opinion crees que tienen de ti tus profesores?
Buen mal
6. ¢ Hay diferencias en las normas de clase de unos profesores a
O otros?
Si No

7. ¢ Participan los padres y madres en las actividades organizadas por el
colegio?

Si |:| No

8. ¢ En que particicpan? (escribe lo que quieras en los espacios vacios)

0
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] Ennada " T |Recoger las notas Si su hijo o hija va mal
[] En las fiestas |:|Van si los llaman

9. ¢ Cuanto se repiten las siguientes situaciones en tu colegio?
+ Enfrentamiento entre los alumnos y el profesor

Nadal:l Poco I:l Regular DMUChO
* Malas palabras en clase

L] Nadal:l Poco I:l Regular DMUChO

« No se respetan las normas

[] Nada Poco | Regular :lMUChO
* Los alumnos se insultan
[] Nada Poco Regular :lMUChO
* Los alumnos se pelean
[ Nada Poco Regular :lMUChO
. I—I|:ai/ grupitos que no se llevan bien
Nada :l Poco Regular DMUChO
10. g,hasaperseguido e o intimidado en
solitatio en grupo a otros u otras?
Nunca :l Alguna vez |: A veces DMuchas veces
11.¢ Te hlad sentido acosado sexualmente y has sentido miedo por esta razon?
Nunca |:| Alguna vez :l A veces DMuchas

veces
12.¢:Crees que tu forma de expresarte y de comportarte ha podido dar lugar a
gue otro u otra se sienta acosado sexualmente por ti?

[INunca I:l Alguna vez I:l A veces I:lMuchas

veces

13. ¢ Que actividades harias para aprender a resolver los conflictos?

14.¢Quién crees que debe encargarse en tu colegio de ayudar a resolver tus
conflictos?
] Los profesores o profesoras []
profesores y estudiantes
Los estudiantes Dcada uno los suyos
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15. ¢ Quien se encarga en estos momentos de ayudar a resolver tus conflictos

en tu colegio?

16.Ahora, ¢ Qué cosas, de las mencionadas anteriormente, calificarias de

conflictos y que cosas de violencia?

Conflictos

Violencia

Encuesta de satisfaccion

adecemo: el tempo que le tomara diigenciar esfta encuesta. El o JED\D =

2 misma e:3

conocer su grado de satisfaccion cor la prezentacion de los servicios. Su opinion es muy importante
para nosotro:z, =llo contribuye 2 gemerar acciomes de mejorz en el desarrollo de proximas

actividades.

1.  TInformacion del taller:

Fecha: Lugar:
Titulo del taller:
Nombre del tallerista:
2. Tematica del taller:
2.1 Definicion y prezentacion de objetivos
Excalente: Buena- _ Regular _ Mala-
22 Memod.oloam
Excalente: Busna- Regular: __ Mala:
23 Cumplxm»emo de objetivosz
Excelente: _ Buena- __ Regular Mala:
3. Acerca del tallerista:
3.1 Trasmision de conocimientos
Excelente: Buena: __ Regular _ Mala:
32 Clandad y Conocimiento del tema
Excalents: Busna- Regular _ Mala:
33 Capmczd para rezolv er r dudas
Excelente: Busna: __ Regular: _ Mala:
3.4 Actitud frent= al publico
Excelente:  Buena  Regular _ Mala
3. Recursos v Medios
4.1 Apoyo audiovisual
Excelente: Buena: __ Regular: _ Mala:

4.2 Contenido y pertinenciz del material fisico

Excalente:

___ Buena Regular

Mala-

3
5

Sic No:

. Uso practico de los conocimientos adquiridos
1 ;Los conocimientos adguiridos son aplicables 2 su proceso de formacion?

6. Accones de mejoramiento
6.1 Obzervacione::

JPHwckas Ghractas foox s Particifacton ¢ (Comprontsol
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11.2 Guias de fichas para sesiones
Sesidn ndmero 3. texto Oliver button es una nena

file:///C:/Users/Profesor/Desktop/actividades%20para%20programa/texto%200LIVER%20
ES%20UNA%20NENA.pdf

Ficha Oliver button es una nena

Grado cuarno. Grupos heterogeneos Sesidn 2

Anexo 2
Nombre

Muchas veces no sabemos cdmo defender o avudar a las victimas
de intimidaci®n Una buena forma de empezar. e usar
simplemente las palabras para animarlos. Inténtalo TU! Escribe lo
que le dirfas 3 Oliver en la vifieta de [a izquierds v abajo dibdjate!

No gquieroc entror ol
colegio. Como perdi el
concurso, no s€ gué pasard
con los chicos grandes que
me hon estado molestando.
Me siento aburrido._.
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Sesion namero 5. Texto Salome y las duras

Galome y “las duras™

Galomeé es una nifia de baja estatura. Hay siempre un grupo de ninas que se hacen (lamar
“las duras™. “Las duras” le pusieron a Salomé e| apodo “mediometro” y siempre |a llaman asi.
Salome se siente muy mal por eso (tiene tristeza, rabia y miedo) y siempre |lora por |as
noches al pensar que tiene que ir al Colegio a encontrarse con “las duras”, entonces se
inventa que tiene dolor de estomago, pero nadie |le Cree. Cuando (lega al Colegio, “las
duras” le empiezan a decir “mediometro”, |e pisan |os pies Con intencion y le dicen: “es que
no |a Vimos mediometro... quien |a manda ser tan Chiquita...” y se empiezan a reir de ella-
Esto siempre ocurre en |os reCreos y ha estado pasando desde que Salome entro al Curso
de cuarto B este ano. PareCe que no sabe qué mas hacCer para librarse de “las duras™;
hasta ha pensado en Cambiarse a Cuarto A4 para estar |ejos de ellas.

Ficha salome y las duras

Entregue a cada pareja las siguientes instrucciones:

Instrucciones para Salomé

Acabas de pasar por una situacion
de intimidacion por parte de las
duras en el primer recreo; te han
dicho "mediometro" de nuevo.
Te encontraste con Daniel, tu
vecino, y le vas a contar lo que te
ha estado sucediendo

Instrucciones para Daniel

Salomé, tu vecina, te va a contar
que es victima de intimidacion en
el colegio. Tu le vas a decir que la
acompanaras en el proximo
recreo. Dile qué es lo que haras si
“las duras” la llaman por ese
horrible apodo...
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Sesion 6 y 7. Informacion de roles y formas de actuar frente a situaciones de

intimidacién

Las victimas son los que sufren la agresion constante de otras personas.
Los intimidadores son los que inician la agresion contra la victima, lideran
la intimidacion.

Los asistentes son los que apoyan al intimidador,.

Los reforzadores son los que ayudan al intimidador a agredir a la victima
o animan la situacion de intimidacion, riéndose, haciendo barra o como
audiencia.

Los externos son los que se alejan las situaciones de intimidacion o las
ignoran.

Los defensores son los que buscan frenar la intimidacion o los que
consuelan a las victimas.

Disponga trozos de cinta pegante en el tablero para que los estudiantes
clasifiquen los diferentes finales de la historia.

Pida a los estudiantes que recuerden de qué se tratan estas definiciones que
han trabajado en la clase de aula (Clase de Competencias Ciudadanas)*:

Uno es asertivo cuando se defiende a si mismo o a los demas, sin agredir a
los otros (escriba en el tablero: “Asertividad = Defenderse sin agredir”)

Uno es pasivo cuando no defiende sus propios derechos ni los de los demas.
(escriba en el tablero: “Pasividad = No defenderse ni defender”)

Uno es agresivo cuando se defiende a si mismo o a los demas, pero ataca
los derechos del otro, por ejemplo, tratandolo mal. (escriba en el tablero:
“Agresivo= Defenderse con agresion”)

Sesion 8. Texto situacion de intimidacion

Fragmento: “"Mi dngel de la guarda”
June Loves
No habia la menor sefial de Angela. Todo es un desastre. La vida se

convierte en un manojo de nervios cuando a uno lo aterrorizan Gorila y sus
golpeadores, y cuando se tiene que estar listo para los dificiles mensajes de
Angela.

La bronca en los bafios ocurrié en el recreo de la mafiana. Yo habia
estado esperando algo parecido, y sabia que tenia que ocurrir tarde o
temprano. Con mi experiencia, sabia que a los intimidadores' les gustan las
peleas dentro o fuera de los bafios. Ellos prefieren los lugares donde puedan
sorprenderlo a uno y donde nadie los pueda sorprender a ellos. iY los bafios son
el mejor lugar para esol

Alli estaban Gorila y su pandilla, en la entrada de los bafios y preparados
para atacar. Tuve que pasar por lo mismo en otros colegios. Los intimidad
no te dejan entrar y, si te dejan entrar, no te dejan salir.

5
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Paletas asertivas

Recorte las siguientes figuras, péguelas a una cartulina y Gnalas a palos de paleta para
que se formen las figuras. Si es posible, mantenga para usted una copia ampliada.

“Pastillita

“la Tiza avisa” -€©mpato ¢l A
pato" 11 la intimidacidn lg pong fin.
T "
4° /- v P1
—4 .‘ salis, A
tivisarig a un adulto ::I:;:I ;n;;mm qu; ;,
(profesor, o padres y . oacice
modra o e S m—— i

T S e

Sesion 11. Pocimas

P&cima PrimeroTuyluegoYo

Poder: Desahogante 100%

Con esta pocima dejaras que la persona te cuente todo primero...
Déjala bablar...

Después tu diras con tus palabras |o Que te Conto esa persona...

) Frase sugerida: ‘S ce enciendo bien, /o que sucedio fue que... "

P&cima Aclaramesto

Poder: EsClarecedor 100%
Con esta pocitna haras preguntas para Conocer mejor la situacion...
También |a puedes usar para saber de detalles que no entendiste

v  Frose sugerida: ‘1{ay algo que no eptendsr...."

| Pécim3a Veo Veo

Poder: Observador 100%
Con esta pocima le diras las emociones que Crees Que esa persona
sintio...

w— Irose sugerida: ‘Veo que ce sieptes... "

Se utilizaron los siguientes textos como ejemplos de situaciones de intimidacion:
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Primera historia: Juanita

Juanita es una nifia de 12 afios que es muy timida: a veces le sudan mucho las
manos cuando piensa en hablarle a un chico o a una chica de su edad o se pone roja
cuando tiene que hablar en clase.

El afio pasado entré al colegio al curso cuarto. Desde hace algunos meses esta
siendo victima de intimidacién: un grupo de nifias de su mismo curso han estado
molestandola y poniéndole apodos feos; en ocasiones le han dicho parece un tomate,
pues siempre tiene las mejillas sonrojadas.

A veces le han halado el cabello y también les dicen a los demas que no se metan
con ella. Juanita estd muy triste, ya no sabe qué hacer y nunca se ha defendido
porque tiene miedo de los que las otras nifias le puedan hacer. El viernes pasado las
nifias que estan intimidando a Juanita entraron casi de primeras al salén y Juanita
llegd después. En ese momento ellas empezaron a decir en voz alta “llegd Juanita
care-tomatica”, se reian y hacian sonidos como si fueran tomates reventados:
iplushhh!

Juanita se puso muy nerviosa, sus ojos se llenaron de lagrimas y decidid salir del
salén...

Segunda Historia: Salomén el cansén

Salomén tiene 11 afios y un problema: es un nifio muy inquieto. Sus padres dicen que
desde pequeiio ha sido muy intranquilo. En el salén de clases siempre estd moviendo
las piernas, haciendo sonar un lapiz contra el pupitre o rompiendo papelitos. Salomén
siempre esta en constante actividad, corriendo o saltando por encima de las sillas;
tanto que la mayoria de los nifios del salén siempre le andan diciendo: “jSalomén ta
eres muy canson!”

Alberto y sus amigos tienen un grupo que se llama “Los Picaros”. “Los Picaros”
siempre intimidan a Salomén. Le ponen sobrenombres como “resorte”, pasan
corriendo y le dan “cocotazos” (golpes con el pufio cerrado) en la cabeza, le roban sus
onces y hasta lo han obligado a quedarse quieto sabiendo que eso a él le cuesta
mucho trabajo. Le dicen que si no se queda quieto cuando ellos digan “estatua” le van
a pegar muy duro. Esto lo hacen para burlarse de él y a veces lo dejan en posicion
“estatua” por varios segundos hasta que él no aguanta mas y se cae.

A Salomoén le da mucha rabia, pero teme defenderse o decirle a alguien mayor
porque sabe que nadie del curso lo apoyaria, pues todos piensan que es un cansoén.

Tercera Historia: Jazmin

Jazmin tiene 9 afios. Esté en cuarto y tiene dos hermanas menores en segundo.
Jazmin siempre habla en voz muy baja; tanto que los profesores le piden que hable
mas fuerte porque no le escuchan cuando habla en clase. Celina y su grupo de
amigas siempre la molestan mucho, le gritan apodos, le ponen chicles en el puesto, le
mandan papeles que dicen que “tiene voz infantil” y hasta escriben en el tablero
“Jazmin es una bebé".

La vez pasada antes de salir al descanso le ataron los cordones de los zapatos al
puesto y cuando ella se levanté casi se cae de cara. Ante esto Celina y sus amigas
empezaron a burlarse, y Jazmin como siempre se puso a llorar.

Jazmin siempre llora cuando la intimidan. Ya no lo puede evitar. Lo peor es que eso

hace que Celina y sus amigas se burlen mas de ella y le digan: “bebé, deberia estar
en segundito con las hermanitas, jajaja’.

Este formato se le entrego a cada grupo para realizar el juego de roles



Tu Rol: VoyaContarte

Tu Nombre: El que escojas

Tu papel: Irds a contarle a alguien la siguiente
situacidén: Llegaste este afio al colegio y como
eres de otfra regién, hablas diferente a los
demds. Tienes otro acento. Hay un nifioc que se
llama Patricio, que todo el tiempo se burla de tiy
te hace bromas pesadas sobre tu forma de
hablar. Te dice siempre “cQué? No entendemos
care-bola.. hable bien. hable en letra
despegada”. Tu sabes que les has hablado
claramente y despacio y que sélo lo hacen para
molestarte y hacerte quedar mal ante todo el
curso. Esto se ha venido repitiendo por varias
semanas y cada vez te sientes peor. Estds
confundido porque no sabes si realmente no te
entienden o si sélo lo hacen por burlarse. Te
sientes aburrido porque has perdido las ganas de
ir a clases y triste porque en tu colegio de la
otra reqidn si tenias amigos verdaderos..

Convivencia escolar

Tu Rol: UsaPécimas
Tu Nombre: El que escojas
Tu papel: Alguien vendrd a contarte que

es victima de intimidacién. TG usards las
pdécimas para escucharlo/a activamente.

11.3 Fotografias
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