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Introduccion

El talento humano ligado al tema de empleabilidad ha adquirido una drastica
transformacion a lo largo del tiempo. En la actualidad, existen diversas organizaciones que
se especializan exclusivamente en la atraccion, capacitacion y vinculacion del talento
humano, ahorrando tiempo y recursos a otras organizaciones en cuanto a temas de pre
seleccion, aplicacion y analisis de pruebas psicotécnicas, entrevistas y demas temas de

seleccién y contratacion de personal.

En Colombia, se dio paso a un proyecto en el afio 2013, Ilamado servicio publico de
empleo, el cual es una iniciativa del Gobierno Nacional que busca el encuentro entre la
oferta y la demanda laboral del pais de manera transparente, agil y eficiente. Ayuda a los
trabajadores a encontrar un empleo adecuado a su perfil y a los empleadores a contratar
trabajadores de acuerdo a sus necesidades, para aumentar la productividad y competitividad
de sus empresas. El Servicio Publico de Empleo integra oportunidades de trabajo en todo
el pais, por medio de una plataforma virtual en donde las personas pueden consultar las
diferentes ofertas disponibles de las empresas que inscriben sus vacantes en la red

(Ramirez, 2015).

Desde el inicio de esta iniciativa se vienen abriendo en todo el territorio nacional los
centros de empleo, en donde no solo las compaiiias registran sus vacantes y los interesados
sus hojas de vida para los procesos de gestion y colocacion, sino que cuentan con el
personal idéneo para realizar una orientacion laboral, capacitar y ayudar a los aspirantes a

conseguir empleo. Igualmente dirige sus servicios a cerrar las brechas de la poblacion, ya



que, si bien es cierto que hay vacantes registradas, también lo es que los trabajadores no
cuentan con las competencias requeridas para ocuparlas o tienen brechas muy amplias para
acceder a ellas, y esa es la mayor labor del Servicio Publico de Empleo: acercar la oferta 'y
la demanda de trabajo. El servicio publico de empleo cuenta con el apoyo del sector publico
a través de alcaldias, gobernaciones, cajas de compensacién familiar y el Sena, con quienes

persiguen objetivos en comin (Ramirez, 2015).

Por su parte, el apoyo que prestan las cajas de compensacion familiar (quienes
manejan recursos publicos) al Servicio Publico de empleo es integrarse al proyecto
ofreciendo y prestando el servicio por medio de puntos de empleo o centros de

empleabilidad.

La Caja Santandereana de compensacion familiar (Cajasan) en apoyo a las politicas
y objetivos propuestos por el Gobierno Nacional para reducir la tasa de desempleo, se ha
unido a la estrategia del Ministerio del Trabajo denominada “Servicio de Empleo”, la cual
consiste en hacer mas eficiente el encuentro entre la oferta y la demanda laboral generando
una mayor productividad y transparencia en los procesos de seleccion (Cajasan, 2013a. ).
Asi mismo, se brinda orientacién a las personas en la definicion de su perfil laboral y la
identificacion de habilidades y fortalezas, con el fin de acercarlos a las vacantes que estén
acorde con sus competencias. Para llevar a cabo estos procesos de orientacion e
intermediacidn laboral, Cajasan cuenta con un personal idéneo y muy bien capacitado para
ofrecer el servicio. Cajasan, también brinda la posibilidad a estudiantes de diferentes
universidades de desempefiar su pasantia acogiéndolos como parte de su equipo de trabajo
durante el tiempo que estén ejerciendo su labor dentro de la organizacion, generando de

esta manera ambientes de continuo aprendizaje y conocimiento. De esta manera Cajasan, en
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este caso mas especificamente la Agencia de gestion y Colocacion de Empleo Cajasan,
busca que aquellos estudiantes que entren a formar parte del equipo agencia de empleo
aporten no solo apoyando las actividades que alli se ejercen sino también por medio de
proyectos e investigaciones que permitan alcanzar un crecimiento dentro de la

organizacion.

Por esta razon, y al tener en cuenta el compromiso que tiene Cajasan de mejora
continua en sus servicios, durante el periodo de pasantia se propuso un proyecto el cual
tiene como objetivo principal evaluar los procesos que se llevan a cabo en la Agencia de
Empleo, para poder identificar posibles falencias y asi mismo detallar el cumplimiento que
se le estd dando a los procesos de orientacion e intermediacion laboral. La finalidad que
tiene este proyecto es generar estrategias que permitan mejorar la calidad y la efectividad
de los procesos, para lograr ofrecer uno de los mejores servicios en cuanto a centros de

empleo en Santander.
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Capitulo 1

Generalidades de la Empresa

Cajasan es una entidad sin animo de lucro, del sector privado, y pionera en
Santander, que en 1957 dio sus primeros pasos para la creacion de esta Corporacion con la
mision de contribuir al bienestar de la sociedad santandereana y al desarrollo empresarial
de la region, haciendo parte del Sistema de Cajas de Compensacion Familiar, a las cuales
por ley, las empresas colombianas deben afiliar a sus colaboradores promoviendo la
solidaridad social, mediante el otorgamiento de subsidios y prestacion de servicios en
educacion, recreacion, vivienda, salud, crédito y mercadeo, dirigidos a trabajadores
afiliados y sus familias.

Cajasan ha mantenido su oferta de servicios, enfocados hacia la satisfaccion de las
necesidades actuales de las familias santandereanas, ofreciendo nuevos servicios vy
beneficios en Turismo, Hoteleria y Responsabilidad Social, orientados en todo momento al
desarrollo econémico y social del Departamento y como aliado al crecimiento del sector
empresarial.

Mision
Cajasan tiene como vision generar bienestar y felicidad ofreciendo servicios sociales
integrales con una red de talentos y aliados, para cubrir y satisfacer las necesidades de sus
afiliados y de la comunidad, logrando vinculos duraderos y mejorando su calidad de vida

Vision
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Cajasan se proyecta como una organizacion confiable, dindmica y sostenible que trabaja
por el progreso de las familias y la sociedad, garantizando la accesibilidad a bienes y
servicios de valor superior.
Centro de empleo Cajasan

Cajasan apoya también las politicas y los objetivos propuestos por el Gobierno
Nacional para reducir la tasa de desempleo, y para ello se ha integrado a la estrategia del
Ministerio del Trabajo denominada “Servicio de Empleo”, la cual consiste en hacer mas
eficiente el encuentro entre la oferta y la demanda laboral generando una mayor
productividad y transparencia en los procesos de seleccion. El Centro de empleo Cajasan
(agencia de gestion y colocacion de empleo Cajasan) brinda orientacion a las personas en la
definicién de su perfil laboral, y en la identificacion de habilidades y fortalezas, con el fin
de acercarlos a las vacantes que estén acorde con sus competencias. El servicio de Empleo,
funciona a través del portal web www.serviciodeempleo.gov.co el cual recopila y comparte
la informacion de los buscadores de empleo y de las vacantes. Ademas, se complementa
con espacios fisicos llamados Centros de Atencidn, que estan siendo operados por
entidades publicas y privadas debidamente autorizadas como las Cajas de Compensacion

Familiar (Informacion institucional obtenida de la Organizacion).
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Capitulo 2
Diagnostico de la Empresa

La agencia de gestion y colocacion de empleo Cajasan labora bajo unos
procedimientos establecidos, en donde se describen las actividades a realizar por parte de
los colaboradores segun el cargo de trabajo que cada uno ejerza.

El proceso de orientacion e intermediacion laboral son dos de los procedimientos
que abarcan gran parte del servicio que presta la agencia de empleo Cajasan. Razon por la
cual realizar una constante evaluacion de estos y en si del servicio general que presta la
agencia se hace necesario para identificar aquellas falencias que se puedan estar generando.
Solo de este modo y mediante una valoracion del servicio prestado por parte de las
personas o los empresarios (empleadores) que se acercan a la agencia ya sea para la
basqueda de empleo o la publicacion de vacantes, se puede determinar aquellos aspectos a
mejorar.

Es por eso qué, con el objetivo de realizar mejoras en el servicio que se presta y asi
mismo verificar que los procedimientos se estan llevando a cabo como se indican, se
genero un plan de trabajo a realizar en la organizacion el cual plantea un diagnostico sobre
la efectividad de los procesos de colocacion e intermediacion laboral de la agencia de
gestion y colocacion de empleo Cajasan, en donde se pretende determinar factores que
pueden estar forjando falencias que no permiten alcanzar una alta efectividad en la calidad

de los servicios prestados de la agencia de empleo.
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Capitulo 3
Justificacion

La ejecucién de un proceso de cualquier &rea dentro de la organizacion, exige un
permanente control interno que evallGe la validez y la efectividad de la realizacion de
aquellos procedimientos, para reducir al méaximo el riesgo de deterioro de la imagen de la
organizacion y asi mismo evitar estropear la calidad de los servicios que esta ofrece. La
verificacion interna sobre la calidad y el cumplimiento que se le esta efectuando a los
procesos de una organizacion ayudan por tanto al posicionamiento y permanencia que la
misma pueda tener en el mercado, lo mismo que ayudard a componer una mejor claridad
sobre la productividad que la organizacion esta generando (Aristizabal, 2013).

Asi mismo, en la accion de ese control interno, y la respectiva evaluaciéon de los
procesos se pueden llegar a ver reflejados otros aspectos dentro de la organizacion como la
calidad del clima laboral y de la cultura organizacional, bajo los cuales se sitdan los
objetivos y valores que rigen las practicas de la organizacién, el entorno y el
direccionamiento de los procesos de desarrollo. Ademaés, a través del control interno
oportuno, se es posible identificar también las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas inherentes a cada uno de los procesos en particular y a todos en general y en los
cuales se traduce la gestion empresarial.

Mantener una constante evaluacién y control a los procesos es importante porque
apoya la conduccion de los objetivos de la organizacién, puesto que permite el manejo
adecuado de funciones e informacion de una empresa determinada, con el fin de generar
una indicacion y servicio confiable. En la medida en que se genere un sistema de control y
evaluacion interno dentro de la organizacion, permitird que todos los procesos que en ella

se adelanten sean eficaces, eficientes y efectivos, entendiendo como eficacia la medicion
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del logro de resultados en pro de la satisfaccion de necesidades, al cumplir con todos los
atributos de los productos o servicios exigidos por los clientes en términos de calidad,
cumplimiento, comodidad, confiabilidad, costo; oportunidad y amabilidad (Aristizabal,

2013).
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Capitulo 4
Objetivos

Objetivo general

Diagnosticar los procesos de orientacion e intermediacion laboral, para determinar el
impacto en la efectividad del proceso en la agencia de gestion y colocacion de Empleo de

Cajasan.

Obijetivos especificos

. Evaluar el proceso de orientacion laboral de la agencia de empleo en los oferentes.
. Evaluar la formacidn del taller de orientacion laboral de la agencia en los oferentes.
. Evaluar el proceso de intermediacion y colocacion de la agencia de empleo Cajasan

en los empleadores (empresas).
. Formular las estrategias de mejora con los resultados obtenidos en la evaluacion de

los procesos.
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Capitulo 5
Marco Teorico

La organizacion se ha llegado a definir como una estructura bien determinada en
donde se plantean metas y objetivos en cada una de las areas que la integran, es considerada
como un sistema en el cual la prioridad es la interrelacion de cada uno de sus elementos
(Pinto, 2012). Su desarrollo y efectividad van a depender del comportamiento en su
interior. En este sentido, aquellos procesos que se manejan al interior de la organizacién
son los que van a terminar definiendo la productividad que esta tenga. EI manejo individual
que se le conceda a estos procesos, indicaran y haran parte también de la efectividad que
pueda tener la organizacion.

Para medir la efectividad y en efecto la productividad que estdn generando los
procesos en una organizacién hay que comenzar a evaluar, y la evaluacion de la efectividad
puede variar considerablemente entre sus diferentes participantes; los empleados, los
clientes, las entidades reguladoras y otras organizaciones, ya que pueden usar criterios
diferentes. En este sentido entonces, se puede considerar que sélo hay juicios subjetivos
sobre la efectividad, y que los diferentes participantes tendran diferentes conceptos sobre
esta, ademas del criterio propio de los integrantes de la organizacion, en su evaluacion
interna (Cervera, 2011). Pfeffer y Salancik (2003, p.11), citados por Cervera (2011)
adoptan el punto de vista de que “la efectividad es un estandar externo”, que refleja lo bien
que se estan satisfaciendo las demandas de los grupos de interés de la organizacion, ya que
se basa en la capacidad de la organizacion de satisfacer sus demandas, desde sus
perspectivas particulares y no las de la organizacion. Si la organizacion es cuestionada por

otros en su medio ambiente, puede ser una sefial de que no esta siendo efectiva.
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Considerando entonces que, los procesos que maneja en su interior la organizacion
van a determinar en gran medida su efectividad final, se hablard y se definirdn procesos
como reclutamiento, entrevista, capacitacion, y conceptos como manual de funciones, los
cuales son manejados desde el area de seleccion de personal y son procesos propios a
realizar por el psicélogo organizacional.

El primer concepto a definir es el manual de funciones, el cual hace referencia a un
instrumento basico para la administracion de las organizaciones. Presenta sistemas y
técnicas especificas, sefialando el procedimiento a seguir para lograr el trabajo de todo el
personal de oficina o de cualquier otro grupo de trabajo que desempefia responsabilidades
especificas (Kellogg, 1963 citado en Zapata 2014). “El manual de funciones puntualiza de
manera clara los requerimientos necesarios para el desempefio de un cargo, precisando la
accion reciproca que se puede dar con otros procesos, tanto en el ejercicio de
responsabilidades como de funciones” (FAVA - Formacion en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje, s.f, p. 6). Ademas, el manual de funciones esta conformado por componentes
como:

e Ladescripcion béasica del cargo

e El objetivo del cargo

e Las funciones basicas del cargo

e Personal relacionado con el cargo
o El Perfil de cargo

El objetivo final del manual de funciones es instruir al personal de la organizacion,
contribuir con la organizacion en la ejecucion correcta de las labores, servir como medio de

integracion y orientacion al personal nuevo para facilitar su incorporacion y proporcionar
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bases técnicas, para el desarrollo de la organizacién y que de esta manera esta pueda ser
mas funcional (Zapata, 2014). EI manual de funciones juega un papel importante en el
proceso de reclutamiento pues teniendo en cuanta las funciones de los puestos de trabajo, se
va a facilitar la tarea de buscar a la persona idonea para ocupar un cargo en especifico. Es
por eso que el siguiente concepto/proceso a definir es precisamente el reclutamiento, el cual
es el proceso en donde se realiza la localizacion de candidatos potencialmente validos para
un cargo de trabajo; consiste en el establecimiento de contacto con los posibles aspirantes
para la vacante (Castafio, LOpez y Prieto 2011). El reclutamiento, asi mismo, hace
referencia al conjunto de actividades que se realizan para conseguir un nimero suficiente
de personas competentes, de forma que la organizaciéon pueda seleccionar a aquellas méas
adecuadas para cubrir sus necesidades de trabajo (Dolan 2003, p. 77 citado en Mufioz, 2009
p.12), “comienza con la busqueda de personas potencialmente validas y finaliza cuando se
ha localizado un numero de candidatos suficiente para comenzar un proceso de seleccion, o
bien cuando se decide ofrecer el contrato de trabajo a una persona determinada” (Castafio,
Lopez y prieto, 2011, p. 22). Este proceso de reclutamiento puede ser llevado de manera
interna o externa. El reclutamiento interno hace referencia al intento de llenar la vacante
con un trabajador de la empresa, ya sea por medio de un ascenso (movimiento vertical) o
un traslado (movimiento horizontal). Por otro lado, el reclutamiento externo es cuando la
vacante intenta ser llenada con una persona que no trabaja en la empresa; este tipo de
reclutamiento incide sobre los candidatos reales o potenciales, disponibles o empleados en
otras organizaciones (Anaya y Bolafios, 2009). Después de lograr localizar a los posibles
candidatos mediante el reclutamiento, se da inicio al siguiente proceso que seria la
entrevista. La entrevista puede ser considerada como un medio de interaccion para obtener

informacion suficiente acerca de las aptitudes, habilidades, conocimientos y personalidad
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del candidato que se estd postulando a una vacante disponible. Uno de los objetivos que
tiene la entrevista es llegar a predecir, con mayor certeza, si en efecto la persona podra
desempefiar con éxito la tarea para la cual se le intenta seleccionar. La entrevista es un
recurso indispensable, tanto por la calidad de la informacion que puede brindar, como por
los distintos aspectos humanos que permite conocer y evaluar. Constituye el primer
contacto que se tiene con un candidato y esta orientada a obtener datos conductuales,
actitudes y rasgos caracteristicos del entrevistado, lo cual se integra en un conjunto para
generar un diagnostico basdndose tanto en el punto de vista del candidato y sus
necesidades, como en las caracteristicas del puesto que se desea llegar a desempefiar o al
cual se esta postulando (Acevedo y Lopez, 1981). La entrevista laboral, tiene innumerables
aplicaciones en las organizaciones, puede servir para preseleccionar a los candidatos al
inicio del reclutamiento si se emplea como inicial para la seleccion, puede utilizarse como
técnica para evaluar conocimientos, y también puede ser Util como asesoria y orientacion
profesional en el servicio social y de separacién, cuando salen los empleados que renuncian
(Maldonado, 2013). La entrevista laboral basicamente se resume en una conversacion entre
un entrevistador y un entrevistado y que tiene como objeto la bldsqueda en comun de la
adecuacion entre el perfil del puesto y el perfil del candidato (Puchol, 2010).

Para finalizar la definicion de los conceptos/procesos, se precisara la nocion del termino
capacitacion, el cual es visto como una herramienta que busca un cambio positivo, tiene
como mision ayudar a mejorar el presente y a establecer una ruta para el futuro mediante un
proceso ciclico y constante enfocado al capital humano de las organizaciones. (Rodriguez y
Morales, 2008 citado en Jamaica 2015). La capacitacion permite que el colaborador
potencie sus competencias y habilidades, lo cual se va a ver reflejado en su rendimiento

laboral. “La capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en necesidades reales
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de una empresa u organizacion y orientada hacia un cambio en los conocimientos,
habilidades y actitudes del colaborador” (Siliceo, 2004 citado en Jamaica 2015 p. 4). “Es un
proceso educacional que se imparte de manera organizada y sistematica, por medio del cual
los participantes adquieren y desarrollan conocimientos y habilidades relativas a su trabajo.
Tiende a modificar actitudes personales y vicios laborales. De igual manera, conlleva la
intencion de integrar al trabajador a su puesto de trabajo, la organizacion, el mantenimiento
e incremento de su eficiencia laboral, que finalmente redundara en el progreso personal y
de la empresa” (Rodriguez y Morales, 2008, p. 2). La capacitacion como todo proceso
educativo cumple una funcion eminente y esa funcion es la de formacidn y actualizacion de
los recursos humanos. Los beneficios de la capacitacion se veran reflejados en el individuo
como progreso personal y en favor de sus relaciones con el medio social (Delegacion
Federal del Trabajo en el Estado de Guanajuato, s.f). Asi mismo, la capacitacion debe
considerarse como un proceso continuo, ya que aun cuando al personal de nuevo ingreso se
le dé la induccién en forma adecuada, con frecuencia es preciso entrenarlos o capacitarlos
en las labores para las que fueron contratados y/o proporcionales nuevos conocimientos
necesarios para el desempefio de su puesto de trabajo, al igual que los empleados con
experiencia que son ubicados en nuevos puestos, pueden requerir capacitacion para
desempefar adecuadamente su labor (Garcia, 2011).

Al tener en cuenta lo anterior, se puede concluir que generar un manejo adecuado en
los procesos mencionados, puede llegar a lograr una mayor efectividad al seleccionar una
persona para un puesto de trabajo disponible, y asi mismo puede hacer que la remision de
una persona a una vacante sea también mas pertinente y precisa.

En Colombia, se establecio una institucion bajo el nombre de Servicio Publico de

empleo el cual nace con el objetivo de articular y poner en marcha un sistema integral de
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politicas activas y pasivas que mitiguen los efectos del desempleo que enfrentan los
trabajadores, al tiempo que facilite la reinsercion de la poblacion cesante en el mercado
laboral en condiciones de dignidad y mejoramiento de la calidad de vida (Ley N° 1636,
2013). El Servicio publico de Empleo tiene puntos de atencién los cuales son conocidos
como centros o agencias de empleo, en donde se brindan servicios de registro, orientacion
laboral, preseleccion de candidatos para ocupar vacantes y remision que es el proceso por el
cual, los operadores del Servicio Publico de Empleo envian los perfiles de los candidatos
preseleccionados a los empleadores. Otro de los servicios que se ofrecen en las agencias o
centros de empleo es la capacitacion general en competencias basicas y en competencias
laborales especificas. Estos servicios son brindados por las Cajas de Compensacion
Familiar o las instituciones de formacion para el trabajo certificadas, su actividad principal
es ayudar a las personas a encontrar un empleo digno y a los empleadores a encontrar
trabajadores apropiados y acordes a sus necesidades (Unidad del Servicio Publico de
Empleo, 2017). Los servicios que anteriormente se mencionan hacen parte de un proceso
Ilamado ruta de empleabilidad, el cual busca que las personas se capaciten y tengan
mayores oportunidades a nivel laboral. Esta ruta Inicia con el registro de la persona en la
plataforma del Servicio Publico de Empleo, seguido a esto se solicita una cita de Entrevista
de Orientacion Laboral en donde la persona asiste y recibe orientacion y un analisis de sus
competencias, habilidades y necesidades para facilitar su vinculacion laboral. Como tercer
paso se remite a un taller de orientacion laboral a la persona en donde se realiza una
orientacion en cuanto a los procesos de seleccion de personal, se brindan recomendaciones
para mejorar la elaboracion de la hoja de vida, se recomienda y se hace énfasis en la
creacion de la marca personal, la presentacion personal en una entrevista de trabajo, y asi

mismo se habla sobre el comportamiento en una entrevista, formas de responder en una
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entrevista de trabajo y se comenta sobre algunas pruebas psicotécnicas que posiblemente se
utilicen en procesos de seleccion de personal, todo esto con la finalidad de que la persona
llegue a un proceso con un conocimiento minimo de lo que va a realizar y de esta forma
pueda hacer de este algo mas asertivo(Cajasan, 2014b. ). Una vez realizado el taller, la
persona tiene también la oportunidad de capacitarse e inscribirse a algin curso que se
ajuste a su perfil laboral y que le permita mejorar sus competencias laborales. Finalmente
como ultimo paso de la ruta de empleabilidad, la persona puede comenzar a postularse a las
vacantes para ser preseleccionadas y remitidas por los prestadores a los empleadores

(Unidad del Servicio Publico de Empleo, 2017).
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Capitulo 6
Metodologia
Poblacién

Durante el desarrollo de este proyecto se abordd dos de los grupos de interés que
tiene la agencia de gestion y colocacion de empleo Cajasan, siendo uno de esos grupos
las empresas las cuales hacen uso del servicio de intermediacion laboral y el segundo
grupo los oferentes (personas que se encuentran sin empleo) quienes reciben
directamente el servicio de orientacion laboral.

En cuanto a las empresas, de un total de 81 empresas que se encuentran activas, que
constantemente estan registrando sus vacantes y haciendo uso del servicio de
intermediacion laboral con la agencia, se tomd una muestra de 51 para poder realizar la
evaluacion de este servicio. Por parte de los oferentes, se logré obtener una muestra de
283 personas a quienes se les pidid que evaluaran dicho proceso de orientacién laboral.
Instrumentos

Para llevar a cabo este proyecto se propuso elaborar unas encuestas (Anexo 1) que
evaluaran los procesos de intermediacion y orientacion laboral de la agencia de empleo
Cajasan. Estas encuestas fueron elaboradas basandose en los procedimientos que se
tienen estipulados para estos 2 servicios. Por su parte, la encuesta de orientacion laboral
constan de 8 items y la de intermediacion laboral 7 items, los cuales estan compuestos
con preguntas puntuales que buscan evaluar la eficiencia y efectividad que se le esta

dando a los procedimientos.
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Procedimiento

1. Fase de creacion
En esta fase se crearon los instrumentos de evaluacion (Anexo 1) para poder medir la
efectividad que tiene los procesos de intermediacion y orientacion laboral en la agencia de

gestion y colocacién de empleo Cajasan.

2. Fase de desarrollo
En esta fase se llevara a cabo la aplicacion de las encuestas, la recoleccion y anélisis de los
resultados que estas arrojen para poder generar el diagnostico de la efectividad de los
procesos de intermediacién y orientacion laboral en la agencia de gestién y colocacion de

empleo Cajasan.

Actividades satélites:
Como actividades satélites se han planteado:
e Atencion a oferentes: entrevistas de orientacion laboral e intermediacion laboral
(postulacién a vacantes, inscripcién a cursos y talleres).
¢ Intermediacion laboral: gestion de vacantes asignadas. Preseleccion y remision de

oferentes a vacantes que se ajusten al perfil solicitado.
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Capitulo 7

Resultados y Discusién

Fase de creacion: en esta primera fase se crearon las 2 encuestas que entrarian a
evaluar los procesos de intermediacion y orientacion laboral (Anexo 1). La encuesta de
intermediacion laboral consta de 7 items cuya respuesta es dicotomica, es decir para cada
una de estas preguntas existe la opcion de respuesta SI/NO, segln la experiencia que cada
empresa haya tenido con el servicio de intermediacion laboral. Por su parte, la encuesta
elaborada para realizar la evaluacion de orientacién laboral consta de 8 items, también con
respuesta dicotdmica de SI/NO para que los oferentes puedan evaluar el servicio que han
recibido por parte de la agencia bajo la experiencia que cada uno tuvo.

Fase de desarrollo: en esta fase se dio inici6 a la aplicacion de las encuestas. Para
las empresas se realizo la aplicacion de manera virtual, enviando un correo electrénico con
el instructivo para que dieran respuesta la encuesta. Asi mismo se evalud el servicio de
orientacion laboral con personas que han sido contratadas (colocados) por medio de la
agencia de gestion y colocacion de empleo Cajasan y dicha evaluacion fue realizada
también por medio virtual, realizando el envio pertinente para que estas personas dieran una
respuesta.

Por su parte, la encuesta de orientacion laboral fue aplicada personalmente, en el
momento en que se dicta el taller de orientacion laboral en la agencia de empleo Cajasan.
Al finalizar el taller, se realizaba la aplicacién de la encuesta para que de esta forma las
personas pudieran evaluar por completo el servicio que han recibido desde el registro,
pasando por la entrevista de orientaciéon laboral (su experiencia con el psicélogo (a)) y

finalizando con el taller de orientacién laboral.
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De esta forma, los resultados que se obtuvieron en la aplicacion de las encuestas fueron los
siguientes:
Encuesta de intermediacion laboral:

Resultados item 1 ¢ El trato que recibid por parte del gestor empresarial fue amable?

Resultados Item 1

S|
mNO

Grafica No 1. Resultados item 1. En la grafica se puede observar los resultados obtenidos de la primera
pregunta de la encuesta realizada a las empresas, en donde solo un 2%, lo cual equivale a 1 empresa dio
respuesta negativa frente al trato que recibi6 por parte del gestor empresarial. Esta respuesta contrasta con un
98%, lo que equivale a 50 empresas quienes dieron una respuesta positiva frente al trato con el gestor
empresarial.

ftem 2 ¢El gestor empresarial le ofrecié el portafolio con los servicios de agencia de

empleo?

Resultados Item 2

8%

Grafica No. 2 Resultados item 2. En la grafica se puede apreciar los resultados del item nimero 2 en donde se
resalta que un 8% equivalente a 4 empresas dicen no haber conocido el portafolio de los servicios de la
agencia y un 47% equivalente a 47 empresas afirman que el gestor empresarial si les dio a conocer el
portafolio de servicios de la agencia de empleo.

S
mNO
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Resultados item 3. ¢El gestor empresarial le present6 e instruyo en el uso de la plataforma

de gestion y colocacion de empleo?

Resultados item 3

S|

mNO

Grafica No 3. Resultados item 3. Como se evidencia en la gréfica, en este item se obtuvo un 20%, es decir, 10
empresas que dan respuesta de que el gestor empresarial no les presento ni instruy6 en el uso de la plataforma
de servicio publico de empleo, frente a un 80% es decir 41 empresas que afirman que el gestor empresarial si
les presentd e instruyd en el uso de la plataforma.

Resultados item 4 ;Se dio cumplimiento a los tiempos acordados para prestar los servicios

de intermediacion?

Resultados Item 4

S|
B NO

Grafica No. 4 Resultados item 4. Como se observa en la grafica, se obtuvo en este item un 6% resultado que
representa 3 empresas que dicen que no se dio cumplimiento a los tiempos acordados para prestar los
servicios de intermediacion laboral, frente a un 94% lo cual representa a 48 empresas que afirman que los
tiempos acordados para la intermediacion laboral si se estdn cumpliendo.
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Resultados item 5 ¢ El tiempo de respuesta en la remision de candidatos para la vacante que

solicité fue oportuno?

Resultados Item 5

S|
B NO

Grafica No. 5. Resultados item 5. En la grafica se puede observar los resultados que se obtuvieron en este
item, en donde un 10% que representa 5 empresas dan respuesta de que el tiempo para la remision de
candidatos a la vacante no es oportuno, frente a un 90% lo cual representa 46 empresas, que afirman que el
tiempo de remisién de candidatos a las vacantes si es oportuno.

Resultados item 6 ¢Los candidatos remitidos cumplian con los requerimientos de la vacante
que solicitd?

Resultados Item 6

S|
mNO

Grafica No. 6 Resultados item 6. En la gréfica se puede observar que un 12%, es decir, 6 empresas dicen que
los candidatos que se remiten no cumplen con los requerimientos de las vacantes solicitadas, frente a un 88%,
es decir, 45 empresas que afirman que los candidatos remitidos si cumplen con los requerimientos de las
vacantes solicitadas.
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Resultados item 7 ¢ Cudl es su grado de satisfaccion con el servicio de la agencia de gestion

y colocacién de empleo CAJASAN?

Resultados Item 7

MUY SATISFECHO

B MEDIANAMENTE
SATISFECHO

m NADA
SATISFECHO

Grafica No. 7 Resultados item 7. En la gréfica se puede observar el resultado del ultimo item de la encuesta
en donde podemos apreciar que se obtuvo un resultado de 16%, lo que equivale a 8 empresas que tiene un
mediano grado de satisfaccion con el servicio de la agencia de empleo Cajasan, frente a un 84% el cual
equivale a 43 empresas que se encuentran muy satisfechos con el servicio de la agencia de empleo Cajasan.

Encuesta de orientacion laboral colocados
Resultados item 1 ¢El trato que recibi6 por parte de los trabajadores que lo atendieron en la

agencia de empleo Cajasan fue amable?

Resultados Item 1

S|
mNO

Grafica No. 8. Resultados item 1. Como se puede observar en la grafica, se obtuvo un resultado de 2%, lo
cual hace referencia a 2 personas que dieron una connotacion negativa frente al trato que recibieron por parte
de los trabajadores de agencia de empleo Cajasan. Mientras un 98%, referente a 87 personas dieron una
respuesta positiva frente al trato recibido por los trabajadores de la agencia.
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Resultados item 2 ¢Los trabajadores que lo atendieron demostraron tener conocimiento

sobre el servicio que prestan?

Resultados Item 2

S
mNO

Grafica No. 9 Resultados item 2, como se puede observar en este item se obtuvo un 3% lo cual equivale a 3
personas que bajo su experiencia en la agencia contestaron que los trabajadores que lo atendieron no
demuestran tener conocimiento sobre el servicio que prestan, frente a un 97% lo cual son 86 personas que
afirman que los trabajadores si demuestran tener conocimiento del servicio que prestan.

Resultados item 3 ¢EIl psicdlogo que lo oriento en la entrevista tenia disposicién y buena

actitud para atenderlo?

Resutados Item 3

m S|
NO

Grafica No. 10. Resultados item 3. En la grafica se puede apreciar que se obtuvo un resultado de 2%, es decir,
2 personas que dan una respuesta negativa frente a la disposicién que tenia el psicélogo para atenderlo,
mientras un 98%, es decir, 87 personas afirman que el psiclogo que los oriento si tenia buena disposicion y
actitud para atenderlo.
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Resultados item 4 ¢ Sintié que recibié una buena orientacion laboral por parte del psicologo
que le atendi6 en la entrevista?

Resultados Item 4

m Sl
NO

Grafica No 11. En la gréfica se puede apreciar que se obtuvo un resultado frente a este item de 6%, es decir, 5
personas, que no sintieron una buena orientacién laboral por parte del psicdlogo que lo atendié en la
entrevista, en contraste con un 94%, es decir, 84 personas que si sintieron una buena orientacion laboral por
parte del psicélogo que le atendio.

Resultados item 5 ¢La informacion que se le brindo sobre la ruta de empleabilidad fue

clara?

Resultados Item 5

L N

NO

Grafica No. 12. Como se puede observar, los resultados que se obtuvieron en este item representan un 3%, es
decir, 3 personas que no sintieron que la informacion brindada sobre la ruta de empleabilidad haya sido clara,
frente a un 97%, el cual representan 86 personas que afirman que la informaciéon sobre la ruta de
empleabilidad si fue clara.
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Resultados item 6 ¢ Como califica el tiempo de espera para acceder a los servicios?

Resultados Item 6

MALO mBUENO
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Grafica No. 13. En este item se pueden apreciar los resultados obtenidos para la pregunta de cdmo califica los
tiempos de espera para acceder a los servicios, en donde en la parte de servicio 86 personas califican el
servicio como bueno, en orientacion laboral 85 personas califican el tiempo de espera para acceder a la cita
bueno y en taller de orientacion laboral también 85 personas califican el tiempo de espera bueno para este
servicio.

Resultados item 7 (Cémo califica la presentacion personal de los trabajadores que le

atendieron?

Resultados Item 7

B BUENA
REGULAR
B MALA

Grafica No. 14. Como se puede observar en la grafica, en este item se obtuvo un resultado de 1%, es decir una
persona que califica como mala la presentacién personal de los trabajadores de la agencia, un 3% que
equivale a 3 personas, quienes califican como regular la presentacion personal de los trabajadores y un 96%,
es decir, 85 personas, que dan una buena calificacion a la presentacién personal de los trabajadores de la
agencia de empleo Cajasan.
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Resultados item 8 ¢ Cudl es su grado de satisfaccion con el servicio de la agencia de gestion

y colocacién de empleo CAJASAN?

Resultados Item 8

W MUY SATISFECHO

MEDIANAMENTE
SATISFECHO

B NADA SATISFECHO

Grafica No. 15. Como se observa en la grafica, en el dltimo item de la encuesta, se obtuvo un resultado de
3%, lo cual equivalen a 3 personas que no estan nada satisfechos con el servicio de la agencia de empleo
Cajasan, un 7 %, es decir, 6 personas, estdn medianamente satisfechas con el servicio y un 90%, es decir, 80
personas, se encuentran muy satisfechas con el servicio que recibieron en la agencia.

Encuesta de orientacion laboral oferentes

Resultados item 1 ¢ El trato que recibio por parte de los trabajadores que lo atendieron en la

agencia de empleo Cajasan fue amable?

Resultados item 1

mS|

NO

Grafica No. 16. En la gréfica se evidencian los resultados obtenidos en el primer item de la encuesta en donde
el 100% de las personas encuestadas afirman que recibieron un trato amable por parte de los trabajadores de
la agencia de empleo Cajasan.
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Resultados item 2. ¢Los trabajadores que lo atendieron demostraron tener conocimiento
sobre el servicio que prestan?

Resultados item 2

| S|
NO

Grafica No. 17. Como se puede observar en la grafica, se obtuvo una respuesta afirmativa del 100% por parte
de los oferentes frente al item nimero 2 el cual da a entender que los trabajadores si demuestran tener
conocimiento sobre el servicio que estan presentando.

Resultados item 3. ¢El psicélogo que lo oriento en la entrevista tenia disposicion y buena

actitud para atenderlo?

Resultados item 3

S|
NO

Grafica No. 18. En la grafica se puede observar que un 2%, equivalente a 5 personas dan respuesta de que el
psicdlogo que lo oriento en la entrevista no tenia disposicion ni buena actitud para atenderlo, mientras que un
98%, es decir, 278 personas, afirman que el psicdlogo que lo oriento en la entrevista si tenia buena actitud y
disposicién para atenderlo.
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Resultados item 4 ¢Sintié que recibié una buena orientacion laboral por parte del psicélogo

que le atendi6 en la entrevista?

Resultados item 4

m S|
NO

Grafica No. 19. Como se observa en la gréfica, los resultados que se obtuvieron en este item, corresponden a
un 3%, es decir, 8 personas que no sintieron una buena orientacion laboral durante la entrevista, mientras que
un 97%, es decir, 275 personas que si afirman haber recibido una buena orientacion laboral por parte del
psicdlogo que le atendi6 en la entrevista.

Resultados item 5 ¢La informacion que se le brindo sobre la ruta de empleabilidad fue

clara?

Resultados item 5

S|
NO

Grafica No. 20. En la gréfica se puede observar que se obtuvo un resultado de 1%, es decir, 2 personas que
dan respuesta a que la informacidn brindada sobre la ruta de empleabilidad no fue clara, mientras que un 99%,
es decir, 281 personas, afirman que la informacion que se les suministro sobre la ruta de empleabilidad si fue
clara.
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Grafica No. 21. Como se observa en la grafica, el item 6 evalla 3 aspectos los cuales son, registro, cita de
orientacion laboral y taller de orientacion laboral. Dentro de los resultados que se obtuvieron en este item para
el primer aspecto (registro) se puede apreciar que 3 personas dan una mala respuesta en cuanto al tiempo de
espera para acceder a este servicio, en el segundo aspecto (cita de orientacion laboral) 22 personas califican
como malo el tiempo de espera para el servicio y en el Gltimo aspecto (taller de orientacién laboral) 11

personas califican malo la espera para poder acceder al servicio.

Resultados item 7 ;Como califica la presentacion personal de los trabajadores que le

atendieron?

Resultados item 7

HBUENA
REGULAR
mMALA

Grafica No. 22. Como se puede apreciar, para el item 7, se obtuvo un resultado del 100% por parte de los
oferentes quienes califican como buena la presentacién personal de los trabajadores de la agencia de empleo.
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Resultados item 8 ;Cudl es su grado de satisfaccion con el servicio de la agencia de gestion

y colocacién de empleo Cajasan?

Resultados item 8

| MUY
SATISFECHO

MEDIANAMENTE
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Grafica No. 23. Para el ultimo item de la encuesta, se obtuvo un resultado del 96%, lo cual hace referencia a
271 personas que se encuentran muy satisfechas con el servicio de la agencia de empleo y un 4%, es decir, 12
personas que estan medianamente satisfechas con el servicio que recibieron en la agencia de empleo Cajasan.

Actividades satélites

A continuacion, se relacionan los resultados obtenidos durante los seis meses de pasantia en
la actividad satélite:

Atencion a oferentes: entrevistas de orientacion laboral.
Metodologia

Se atiende al oferente y se verifica que su hoja de vida esté diligenciada al 100% en
la plataforma del Servicio Publico de Empleo (SISE). Se procede a verificar la informacién
de la hoja de vida en plataforma, comparandola con la que trae en fisico el oferente y sus
respectivos soportes. Se realiza una explicacion sobre la ruta de empleabilidad y los pasos a
sequir, y seguido a esto, se orienta al oferente respecto al uso de la plataforma del servicio
publico de empleo en cuanto a postulacidn, actualizacidn, y revision de vacantes. Se revisan
los cargos de interés que tiene el oferente en la plataforma y se agregan teniendo en cuenta

la opinidn de la persona, experiencia laboral, su formacion académica y competencias. Es
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importante tener en cuenta si la persona pertenece a algin grupo social focalizado para
realizar el registro/direccionamiento en plataforma.

En continuacién, se pre registra al oferente en la plataforma (SISE) al taller de
orientacion laboral y a capacitacion segin su perfil laboral. Para finalizar, se realizan
sugerencias para mejorar la hoja de vida, presentacion personal y actitud en entrevista y asi
mismo se procede a cerrar el direccionamiento de la entrevista en plataforma con un
concepto psicolédgico elaborado segun aspectos relevantes vistos durante la entrevista.
Grafica No. 24 Entrevistas de orientacion laboral realizadas durante el periodo Enero-

Julio de 2018.

Entrevistas de Orientacion Laboral peridodo Enero-Julio
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Gréfica No. 24. Entrevistas realizadas durante el periodo Enero-Julio de 2018, en donde se observa que el mes
con mayor cantidad de orientaciones laborales realizadas fue marzo con un total de 138 entrevistas de
orientacion laboral y el mes con la menor cantidad de entrevistas realizadas fue enero con un total de 55
orientaciones laborales.
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Gréafica No. 25 Meta mensual de entrevistas de orientacion laboral vs cumplimiento
generado mensual.

Meta mensual entrevistas de orientacion vs Cumplimiento
generado mensual.
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Gréafica No. 25. Meta mensual de entrevistas de orientacién laboral vs el cumplimiento generado mensual. En
la grafica se puede observar que en general se logré un cumplimiento total de las metas estipuladas
mensualmente de orientacién laboral, siendo los meses de enero y mayo, los Gnicos en los cuales la meta no
se logré cumplir en un 100%. En enero se alcanzé un cumplimiento del 96,5% y en mayo se tuvo un alcance
de la meta de 94,4%.

Intermediacién laboral: gestion de vacantes asignadas. Preseleccion y remision de
oferentes a vacantes que se ajusten al perfil solicitado.
Metodologia

Diariamente se revisa en la plataforma SISE las nuevas vacantes que han sido
asignadas y publicadas, luego se contacta al empleador y se informa sobre el proceso que se
llevara a cabo. Seguido de esto, se inicia con la busqueda de oferentes que cumplan con el
perfil solicitado, consultando en el K de orientacion de meses anteriores o del mes actual,
los auto-postulados y auto-postulados asistidos en SISE. Durante esta busqueda se va
contactando a los oferentes que cumplan con el perfil, y se les brinda la informacion acerca
de la vacante, para conocer la disponibilidad laboral que estos tienen en el momento vy si

efectivamente estan interesados en la vacante. Si el oferente estd de acuerdo, se envia la
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hoja de vida a la empresa y se remite al oferente en SISE. Si hay una vacante para la cual
no se encuentre personas que cumplan con el perfil en las consultas ya mencionadas, se
procede a publicar la vacante en medios como periddicos, paginas web, redes sociales y se
da la informacién para la postulacién al cargo. Una vez se haya remitido al personal a la
vacante, el siguiente paso a seguir es realizar un seguimiento al proceso, el cual se puede
hacer via telefénica, por correo electronico o en la plataforma. Cuando el empleador
contrata a un oferente remitido a la vacante se debe actualizar su estado ha Colocado en
plataforma.

Grafica 26. Vacantes y puestos de trabajo gestionados periodo Enero-Julio de 2018.
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Grafica No. 26 Vacantes y puestos de trabajo gestionados. En la grafica se puede observar las
vacantes asignadas segln cada mes, el nimero de puestos de trabajo y el cumplimiento que se
obtuvo mensualmente durante el periodo de enero a Julio de 2018. Se observa que el mes con
mayor rendimiento fue marzo con un total de 29 colocados y enero fue el mes con menor
rendimiento con un total de 6 colocados.
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Estrategias

Como estrategias para mejorar el procedimiento de orientacién laboral se propone
realizar una estructuracién completa de la entrevista de orientacion laboral, en donde se
puntualicen los principales temas que se deben tratar en dicha entrevista. De esta forma se
puede optimizar el servicio, en cuanto a tiempos de espera para la atencién y evitando dejar
por fuera de la entrevista aspectos importantes que se deben tratar. También se propone la
entrevista estructurada como facilidad de capacitacién para el personal nuevo que vaya
ingresando a la agencia.

Asi mismo, para mejorar la comprension de los oferentes sobre el servicio que presta la
Agencia de Empleo, se propone utilizar material de apoyo con el cual el oferente se pueda
guiar. Por ejemplo tener impresa la ruta de empleabilidad, mostrarla al momento de la
entrevista y explicarla paso a paso. Esto puede generar un mayor entendimiento en la
persona sobre el proceso y los servicios que se llevan a cabo en las Agencias de empleo.

Basandose en los resultados y sugerencias respecto a la actitud y disposicion para
atender de los trabajadores de la agencia de empleo, se propone como estrategia generar un
protocolo de atencidn al cliente, en donde se dé a conocer la forma adecuada de atencion a
personas, y de esta forma se podrian estar evitando quejas o molestias en cuanto a temas de
atencion por parte de las personas que toman el servicio.

Por otro lado, segun el resultado obtenido en las encuestas en cuanto a los tiempos de
espera para obtener la cita de entrevista de orientacion laboral, se propone replantear las
jornadas en que se esta prestando este servicio (orientacion laboral). Como estrategia para
esto, se plantea organizar el servicio de orientacion laboral de manera en que este se realice

todos los dias por todos los orientadores durante media jornada laboral. De esta forma el
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lapso de tiempo se reduciria para los oferentes en cuanto a la espera para obtener la
entrevista de orientacion laboral y asi mismo se podria estar mejorando el servicio de
intermediacién laboral, pues en la segunda jornada laboral el orientador-intermediador
puede realizar la gestion de las vacantes. Ya no dedicaria todo un dia a prestar un solo
servicio, mas bien se distribuiria la prestacion de los 2 servicios durante el dia y esto
también podria ayudar a mejorar los tiempos de respuesta en cuanto a la remisién de
candidatos a vacantes.

En cuanto al proceso de intermediacion laboral, una estrategia que se puede utilizar para
generar una mejora en este servicio, es tener en cuenta la cantidad de vacantes que solicita
cada empresa y de esta forma asignar las empresas a los intermediadores, pues hay
empresas que constantemente estan solicitando vacantes y otras empresas que su solicitud
no es tan constante, es decir, si se tiene mas en cuenta las solicitudes de vacantes que hace
cada empresa y segun esto se asignan a los intermediadores se puede evitar que un
intermediador maneje 10 empresas que constantemente estan solicitando vacantes y se
comiencen a represar los procesos debido a la cantidad de vacantes que van llegando y asi
el intermediador podria tener un mejor manejo de las vacantes y se estaria mejorando el

proceso en cuanto a tiempos de respuesta y cumplimiento del perfil solicitado.
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Capitulo 8
Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

Se logré dar cumplimiento a los objetivos propuestos en el plan de trabajo para la
pasantia en la agencia de gestion y colocacion de empleo Cajasan. Asi mismo, se pudo
detectar los aspectos a mejorar en la ejecucion de los procedimientos de la agencia de
empleo, con lo cual se espera poner en marcha estrategias de mejora para aumentar la
efectividad y la calidad del servicio que se ofrece como agencia de empleo.

Por otro lado, se logr6 generar un apoyo a los procesos de orientacion e intermediacion
laboral en la agencia y se dio cumplimiento a las metas establecidas mensualmente de
Intermediacion y orientacion Laboral.

Por altimo, se tuvo la posibilidad de identificar la importancia y el impacto social que
tienen las agencias de empleo en cuanto a materia de formacion, guia y orientacion para el
trabajo y asi mismo la importancia que tiene generar y ofrecer un servicio de alta calidad a

las personas que se encuentran en estado cesante.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta la experiencia vivida en la agencia de Gestion y Colocacion de
Empleo Cajasan, se hace como recomendacion y sugerencia el realizar actividades de
bienestar laboral que mejoraren las relaciones interpersonales entre los trabajadores, es
decir, se recomienda realizar actividades que permitan que los trabajadores compartan en
un espacio diferente al laboral y que tengan la oportunidad de generar una relaciéon que no
sea netamente laboral, de esta manera, aquellas actividades podrian estar mejorando
aspectos como el trabajo en equipo, motivacién y comunicacién asertiva en el entorno
laboral. Igualmente, se recomienda la implementacion de algin plan de incentivo interno
que otorgue reconocimientos por desempefio, ya que esto puede ayudar a propiciar una
cultura laboral direccionada hacia la calidad y productividad.
Finalmente, también a modo de recomendacion se plantea el continuar ofreciendo espacios
de précticas o pasantias laborales a estudiantes, ya que estos espacios permiten afianzar
conocimientos, generar experiencias a nivel laboral y proporcionar un apoyo a los procesos

que se llevan a cabo dentro de la organizacion.
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Anexos

Anexo 1. Formato encuesta de orientacion e intermediacion laboral.

VALORACION DEL SERVICIO DE ORIENTACION LABORAL DE LA AGENCIA DE GESTION Y COLOCACION DE EMPLEO
CAJASAN.

Con el deseo de mejorar dia a dia nuestro servicio, la agencia de gestion y colocacion de empleo CAJASAN quiere evaluar el grado
de satisfaccion de nuestros clientes, comprendiendo que cualquier valoracion dada y/o sugerencia recibida, representa para nosotros
una oportunidad y una herramienta para cumplir con el compromiso que tenemos de mejora continua.

Basado en su experiencia con nuestro servicio, responda las siguientes preguntas de acuerdo a la opcion de respuesta dada:

1. ; El trato que recibi6 por parte de los trabajadores que lo atendieron en la agencia de empleo Cajasan fue amable?
SI__NO

2. ; Los trabajadores que lo atendieron demostraron tener conocimiento sobre el servicio que prestan? SI___NO_
3. ¢ El psicologo que lo oriento en la entrevista tenia disposicion y buena actitud para atenderlo? SI__NO___
4. ; Sintié que recibié una buena orientacion laboral por parte del psicologo que le atendié en la entrevista? SI__NO___

5. ¢ La informacion que se le brindo sobre la ruta de empleabilidad fue clara? SI__NO

6. ¢ Como califica el tiempo de espera para acceder a los servicios?

Registro: BUENO MALO

Cita de orientacion laboral: BUENO MALO

Taller de orientacién laboral: BUENO MALO

7. ¢ Cémo califica la presentacion personal de los trabajadores que le atendieron?
BUENA REGULAR MALA

8. ; Cual es su grado de satisfaccion con el servicio de la agencia de gestion y colocacion de empleo CAJASAN?

MUY SATISFECHO MEDIANAMENTE SATISFECHO NADA SATISFECHO

Sugerencias:
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FORMATO DE ENCUESTA PARA LA VALORACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL DE LA AGENCIA DE
GESTION Y COLOCACION DE EMPLEO CAJASAN.

Con el deseo de mejorar dia a dia nuestro servicio, la agencia de gestion y colocacion de empleo CAJASAN quiere evaluar el grado
de satisfaccion de nuestros clientes, comprendiendo que cualquier valoracién dada y/o sugerencia recibida, representa para nosotros
una oportunidad y una herramienta para cumplir con el compromiso que tenemos de mejora continua.

FECHA:
EMPRESA:
NOMBRE:
CEDULA:
CARGO:

Basado en su experiencia con nuestro servicio, responda las siguientes preguntas de acuerdo a la opcion de respuesta dada:
1. ¢El trato que recibid por parte del gestor empresarial fue amable?
Sl NO
2. ¢El gestor empresarial le ofrecid el portafolio con los servicios de agencia de empleo?
Sl NO
3. ¢El gestor empresarial le presentd e instruyo en el uso de la plataforma de gestidn y colocacién de empleo?
S| NO

4. ¢Se dio cumplimiento a los tiempos acordados para prestar los servicios?
Sl NO

5. ¢El tiempo de respuesta en la remision de candidatos para la vacante que solicito fue oportuno?
SI__NO

6. ¢Los candidatos remitidos cumplian con los requerimientos de la vacante que solicité?

S| NO

7. ¢ Cual es su grado de satisfaccion con el servicio de la agencia de gestion y colocacion de empleo CAJASAN?

MUY SATISFECHO MEDIANAMENTE SATISFECHO NADA SATISFECHO

Sugerencias:




