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TITULO: ACTUALIZACION, DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN
DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRE SEGUN EL DECRETO 2157
DEL 2017 EN LA ALCALDIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

AUTOR(ES): Juan Sebastian Jimenez Pineda

PROGRAMA: Facultad de Ingenieria Industrial

DIRECTOR(A): Olmedo Gonzélez Herrera
RESUMEN

En el presente se realiz6 la actualizacion, documentacion e implementacion del Plan de Gestion de
Riesgo de Desastre en las Alcaldia Municipal de Bucaramanga, para dar cumplimiento al Decreto
2157 de 2017. Para realizar este proyecto fue necesario la identificacion y observacion de todos los
procesos de la Alcaldia para generar un conocimiento total de la actividad econdémica. Por lo tanto, se
genera una valoracion de los riesgos bajo Guias Técnicas Colombianas pertinentes y a partir de esto
se buscé darle un tratamiento a estos riesgos, donde se pudo formular, priorizar, programar y hacer
seguimiento a acciones preventivas y reactivas para reducir dafios y pérdidas en sus trabajadores,
contratistas y partes interesadas, asi como también sus instalaciones y activos fisicos. Siendo asi, en
la implementacion de programa se generd una conciencia capaz de velar por la proteccion y
prevencion de Desastres en todo el entorno de la Alcaldia. Se genero6 la Politica de Gestion del Riesgo
de Desastre y control de Emergencias que se debe aprobar y publicar para el conocimiento de las
partes interesadas.
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TITLE: UPDATE, DOCUMENTATION AND IMPLEMENTATION OF THE
DISASTER RISK MANAGEMENT PLAN ACCORDING TO DECREE 2157
OF 2017 AT THE MUNICIPAL MAYOR OF BUCARAMANGA
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ABSTRACT

This document contains the updated, documented and implemented Disaster Risk Management Plan,
for the town hall of Bucaramanga, and it complies with Decree 2157 of 2017. To make this project
possible, it was necessary to identify and observe all the processes of the town hall’s office, in order
to generate a total knowledge of the economic activity. Therefore, a risk assessment was generated
under the pertinent Colombian Technical Guidelines and from this, it was seen as a way to treat these
risks, and it was possible to formulate, prioritize, program and follow up the preventive and reactive
actions, in order to reduce the risk of injury or damage to the workers, contractors and interested
parties, as well as the facilities and physical assets. Thus, in the implementation of the program, an
awareness was created capable of ensuring the protection and prevention of disasters in the entire
environment of the town hall. The Policy on Disaster Risk Management and Emergency Control was
created and must be approved and published for the interested parties\' knowledge.

KEYWORDS:
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Introduccion

La urbanizacién rapida, sin planificacion, y la destruccion de ecosistemas locales han
contribuido para que en los Gltimos afios el riesgo de desastres se haya incrementado en &reas
urbanas. Esto sumado a los efectos producidos por el cambio climético, y la falta de voluntad
politica de muchos Estados para comenzar a combatirlo, ha ayudado a acrecentar la vulnerabilidad

de muchas regiones del planeta (Naciones Unidas, 2015).

Sin embargo, muchos paises siguen sin invertir de manera suficiente en prevencion y
preparacién, y muchos agentes del desarrollo contintan sin priorizar adecuadamente este tipo de

gestion del riesgo.

Desde una perspectiva del desarrollo, la reduccion del riesgo de desastres es un factor cuya
atencion es vital para construir un futuro mas equitativo y sostenible. Para ello es necesario lograr
que las inversiones en prevencion y preparacion, incluso a travées de ejercicios de defensa civil,
formen parte de un esfuerzo sistematico para reforzar la resistencia ante los desastres (Helen Clark,

2012)

Colombia, dada su pluralidad de accidentes geograficos y formacion geoldgica, es un
territorio sujeto a muchos fenémenos de origen natural, los cuales a su vez estan asociados a la
incidencia de las comunidades en el territorio y las condiciones variables del clima, generando

mayores situaciones de amenaza y vulnerabilidad.



Es por esto que en Colombia mediante la Ley 1523 del 2012 como una estrategia de
Desarrollo cre6 el Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, en el cual se define los
objetivos, programas, acciones, responsables y presupuestos, mediante las cuales se ejecutan los
procesos de conocimiento del riesgo, reduccidn del riesgo y manejo de desastres en el marco de la
planificacion del desarrollo nacional. Luego el 20 de diciembre del 2017 se estipula el decreto
2157 en el cual se adoptan directrices generales para la elaboracion del plan de gestion del riesgo

de desastres de las entidades publicas y privadas.

Dado que la Seguridad y la Salud en el Trabajo (SST) constituyen un campo
interdisciplinario que tiene como fines: la promocion y proteccion de la salud del trabajador y
demas actores de la empresa, previendo y controlando las enfermedades y accidentes laborales; el
desarrollo y promocién de un trabajo saludable y seguro; el incremento de la satisfaccion fisica,
mental y el bienestar social del trabajador, apoyando el desarrollo y el mantenimiento de su
capacidad de trabajo, siendo econémicamente productivos y contribuyendo positivamente al

desarrollo sostenible. (Organizacion Mundial de la Salud, 1995).

Por consiguiente en el Municipio de Bucaramanga se estructura el Plan de Gestion del
Riesgo de Desastres, generando metodologias para la asignacion de roles y responsabilidades para
elaborar planes de accion para la preparacion en lo relativo a los riesgos determinados y la
respuesta a los mismos. Y que en tal sentido se hace necesario realizar un analisis gestionando el
conjunto de acciones y procedimientos para la identificacion de los peligros y anélisis de la
vulnerabilidad de una poblacién con fines de evaluar los riesgos (probabilidad de dafios: pérdidas

de vidas humanas e infraestructura), en funcion de ello, recomendar medidas de prevencion



(medidas estructurales y no estructurales) y/o mitigacion para reducir los efectos de los desastres

presentes en las instalaciones del Municipio de Bucaramanga,

Se hace necesario desarrollar lo anterior, ya que la inadecuada articulacion entre
procedimientos y la poca armonizacion de los instrumentos de planificacion y de gestion publica
inciden en el aumento de la vulnerabilidad institucional y politica, y por consiguiente en el riesgo

de la poblacién y partes interesadas.



Capitulo 1

Generalidades

Tabla 1. Generalidades Alcaldia Municipal de Bucaramanga

Nombre de laempresa
Razon Social

Actividad econdmica

NIT

NUmero de trabajadores

Teléfono

Direccion

Area o departamento para trabajar

Nombre y cargo del supervisor
Técnico

Alcaldia Municipal de Bucaramanga.

Municipio de Bucaramanga.

(Segun Decreto 1607 del 31 de Julio de 2002 del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social — Cédigo:
1751201: Actividad Econdémica: Empresas
dedicadas a actividades ejecutivas de la
administracion publica en general incluye
ministerios, drganos, organismos y dependencias
administrativas en los niveles central, regional y
local,

890.201.222 -0

650 trabajadores directos y 750 por medio de
contratistas a enero del 2018
+57 (7) 6337000

Calle 35 No. 10-43 Centro Administrativo
Municipal FASE |

Carrera 11 No. 12-73 Centro Administrativo
Municipal FASE |1
Seguridad y salud en el trabajo.

Claudia Yaneth Patifio Ledn /Coordinadora lider de

Seguridad y salud en el trabajo.

Fuente: Autor



1.1. Misién
El municipio de Bucaramanga es una entidad territorial encargada de asegurar el desarrollo
y el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes garantizando el acceso a oportunidades
y al desarrollo del ser humano como eje fundamental de la sociedad, con sentido de responsabilidad
frente a las generaciones futuras, cumple su propdsito promoviendo la participacién ciudadana,

con valores, principios y transparencia de su gestion.

1.2. Vision
En el afio 2019, Bucaramanga habra recuperado los principios de la democracia, basados
en la Logica, la Etica y Estética, a partir de la participacion activa y solidaria de la ciudadania,
como garantes del manejo transparente de los recursos y como eje sustantivo para garantizar un
desarrollo equitativo de los bumangueses en las dimensiones del bienestar humano, ambiental,

sociocultural, econémico y politico institucional.



1.3.Estructura Organizacional

__OFICINA CONTROL

ALCALDE MUNIGCIPAL

R e

INTERNO DISCIPLINARIC

o
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=
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OFICINA CONTROL
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Figura 1. Organigrama del nivel central del municipio de Bucaramanga segun Decreto No. 0172

(05 octubre de 2001)
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ARL4 vy 5, reporte
salidas )

Profesional Universitario

(Apoyo operativo
profesional en Seguridad y
Salud en el Trabajo)

Practicante Ingenieria
Ambiental

(Apoyo en proyectos y
programas de
seguridad y salud en el

trabajo)

|
Practicante Ingenieria
Industrial

(Apoyo en proyectos y
programas de seguridad y

salud en el trabajo)

Figura 2. Organigrama del proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo




1.4. Resefia historica
La ciudad de Bucaramanga surgié como nucleo urbano juridicamente reglado, sélo hasta
el ocaso del periodo colonial. El 22 de diciembre de 1622, el presbitero Miguel de Trujillo y el
juez poblador, Andrés Paez de Sotomayor, por comision del oidor, levantaron un acta dando por
terminada la iglesia y sacristia del lugar, a la que dieron el nombre de Real de Minas de
Bucaramanga, donde luego de celebrar la misa, repartieron los resguardos entre los indigenas de
las distintas encomiendas, con limites muy similares a los que actualmente se han fijado en el area

metropolitana.

La mala interpretacion de este acontecimiento fue la que generd la disputa académica
durante décadas sobre el origen fundacional de la ciudad. En términos juridicos la ciudad nunca
fue fundada, se congrego el pueblo de indios en 1622 y en 1778 se erigié como parroquia. Los
delegatorios del Oidor Villabona y Zubiaurre no pretendieron fundar una ciudad, sino hacer la
reduccion de indios que les habia sido encomendada, ya que sabian que la fundacion de las
ciudades coloniales estaba rodeada de requisitos y solemnidades.

A principios del Siglo XX, entre los cuatro centros poblados que conforman actualmente el area
Metropolitana, Bucaramanga ejercio el liderazgo y predominio, debido a su rapido desarrollo
econdmico, social y politico concentrado en ella. Debido a esto, se convirtié en centro de acopio
de las actividades comerciales y productivas de la region y se consolidé como el epicentro
poblacional y urbano; motivado en gran parte por su designacién como capital del Departamento

de Santander en 1886.
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La Plaza de Garcia Rovira como centro de poder (actual Parque Garcia Rovira), el Parque
Romero y el sector centro-occidental residencial, se convirtieron en el primer ndcleo o foco inicial
de la ciudad, provocando un crecimiento urbano que le permitié expandirse hacia el oriente,
generando nuevos centros de atraccion y conformando nuevas areas urbanizables alrededor de

nuevas plazas.

Seria el Sistema de Parques, con la creacion de las Plazas Belén, hoy Parque Santander,
Parque Antonia Santos, Parque Centenario, Parque Bolivar y Parque de los Nifios, el proceso que
dio origen a una intensa urbanizacion sobre estos ejes, desplazando las zonas residenciales y
comerciales de la ciudad hasta las barreras impuestas por las depresiones de la Quebrada La Rosita

y Quebradaseca. (Historia de Bucaramanga, s.f, pagina web alcaldia de Bucaramanga).

1.5.Descripcion del &rea especifica de trabajo

La préactica se llevara a cabo principalmente con el departamento (proceso de apoyo) de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual esta encargado de dirigir, orientar y garantizar el bienestar
del entorno laboral en la Alcaldia y el bienestar general de los funcionarios. También se contara

con apoyo del proceso del Sistema Integrado de Gestion de Calidad.

El trabajo se realiza en la oficina del departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo ubicada
en Calle 35 No. 10-43 Centro Administrativo Municipal FASE I. Teniendo en cuenta que el
proyecto también requiere la identificacion de las diferentes instalaciones que hacen parte del
Municipio de Bucaramanga, y asi lograr una contextualizacion globalizada de este y un correcto

desarrollo del proyecto.
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Capitulo 2
Diagnostico de la empresa
El municipio de Bucaramanga es ente territorial encargada del desarrollo y el
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, esto se realiza basado en la efectividad,

transparencia y legalidad.

La Alcaldia de Bucaramanga asume el plan de desarrollo “gobierno de las ciudadanas y los
ciudadanos (2016-2019)” en el cual se afirma que “todo proceso esta inspirado por los principios
de la Logica, la Etica y la Estética, sera materializado con plena transparencia, administrando el
municipio con efectividad legalidad, bajo el escrutinio publico...” (Plan de desarrollo

Bucaramanga, 2016, p11)

Lo anterior resalta el compromiso que la Alcaldia de Bucaramanga tiene con todo el
entorno que es garantizar el cumplimiento tanto legislativo como de los demas requisitos legales
y sociales de los ciudadanos y funcionarios. Siendo asi se genera la busqueda de un entorno de
trabajo seguro y saludable, como la promocion de una cultura de prevencién de riesgos, y sus

principales responsabilidades sociales de esta.

La Alcaldia de Bucaramanga en el ambito de la prevencion, la responsabilidad social se
concibe como un compromiso voluntario, cuyos objetivos y actuaciones deben dirigirse siempre
mas alld de los niveles minimos de proteccion de los trabajadores. Lo cual significa
velar por que los funcionarios se beneficien de un nivel de salud y seguridad en el trabajo superior

al establecido en la normatividad, y tener en cuenta las implicaciones externas.
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Por lo tanto asumiendo lo anterior, la Alcaldia de Bucaramanga para garantizar el bienestar
de todos sus funcionarios, cred el proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) para
desarrollar y participar proyectos de bienestar laboral, entre esos implantar el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) con base en el decreto 1072 del 2015 emitido por el
ministerio de trabajo, el cual consiste en realizar un desarrollo légico y por etapas, basado en la
mejora continua, con el fin de anticipar, reconocer, evaluar y controlar todos los riesgos que puedan
afectar el bienestar de los trabajadores. EI SG-SST es liderado por la coordinadora responsable
con la participacion de todos los empleados, garantizando la aplicacién de las medidas de
seguridad y salud en el trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las
condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar

de trabajo.

Varios componentes se suman al proceso de seguridad y salud en el trabajo por lo tanto es
un proceso dinamico de constante perfeccionamiento, que requiere el uso de sistemas de
informacion y control que permitan en forma sistematica vigilar aquellos factores de riesgo que en

un periodo determinado.
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Capitulo 3

Antecedentes

La bdsqueda constante de las repercusiones laborales sobre el ser humano han conllevado
al constante cambio, avance y adaptacion al mundo actual, dicho cambio se refleja a través de la
historia segln el concepto de salud y trabajo, pudiendo identificar que todo trabajo conlleva a un

riesgo, y este en una alteracion de la integridad del individuo segun su entorno laboral.

Teniendo en cuenta lo anterior y las diferentes variables que pueden afectar a una persona
en su entorno tanto laboral como natural, mediante la Ley 9 del 24 de Enero de 1979 se establecio
la creacion del Comité Nacional de Emergencias redefiniendo el Ministerio de Salud y el sector

en su conjunto y es donde aparece la primera reglamentacion sobre el manejo de los desastres.

Posteriormente, en los afios 80 se presentaron cambios politicos y sociales en el continente
que impulsan la busqueda de nuevas soluciones a muchos problemas y el planteamiento de otros
nuevos; adicionalmente, el creciente problema ambiental, entre otros, se debe tener en cuenta al
analizar los desarrollos de politicas en materia de prevencion y atencion de desastre. Los tres
desastres continuos de gran magnitud como el tsunami de Tumaco en 1979, el terremoto de
Popayan en 1983 y la avalancha de Armero en 1985 y su manera de enfrentarlos, dieron las pautas
para la creacion de un Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres que sirviera
de base para incidir en la toma de decisiones y en la forma de enfrentar esta problematica. En el
afio de 1.988, por medio de la ley 46, se cred y organizé el Sistema Nacional para la Prevencion y

Atencién de Desastres. Se cambio el concepto de emergencia por el de desastre, se agregaron
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nuevas facultades extraordinarias, y se revivio el Fondo Nacional de Calamidades -FNC. En el afio
1989 con el Decreto Ley 919 del 1 de Mayo, por el cual se modifica la estructura del ministerio,
cambiando el nombre de Direccion de Prevencion y Atencion de Desastres (DPAD) a Direccion

de Gestion del Riesgo para la Prevencion y Atencion de Desastres. (DGR).

Siendo asi, el gobierno nacional en su continua busqueda por garantizar y minimizar los
dafios ocasionados por la falta de gestion ante riesgos, crea la ley 1523 de 2012(abril 24) por la
cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se establece el Sistema

Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones.

Teniendo la necesidad de estandarizar la gestion de riesgos el gobierno nacional emite el
decreto 2157 del 2017 en el cual se “adoptan directrices generales para la elaboracion del plan de
gestion del riesgo de desastres de las entidades publicas y privadas en el marco del articulo 42 de

la ley 1523 de 2012”.
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Capitulo 4

Justificacion

La normatividad legal vigente establece que es necesario que todas las empresas del
territorio nacional cumplan a cabalidad con todas las normas emitidas, en este caso la necesidad

es el cumplimiento del decreto 2157 del 2017 en el marco de la Ley 1523 de 2012.

Teniendo en cuenta que el capitulo 111 de la Ley 1523 de 2012 desarrolla los instrumentos
de planificacion y bajo ese marco en el articulo 42, establece la obligacién para "todas las entidades
publicas y privadas encargadas de la prestacion de servicios publicos, que ejecuten obras civiles
mayores o0 que desarrollen actividades industriales o de otro tipo que puedan significar riesgo de
desastre para la sociedad, asi como las que especificamente determine la Unidad Nacional para la
Gestion del Riesgo de Desastres, deberan realizar un analisis especifico de riesgo que considere
los posibles efectos de eventos naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se deriven
de los dafios de la misma en su area de influencia, asi como los que se deriven de su operacion.
Con base en este andlisis disefiaran e implementaran las medidas de reduccion del riesgo y planes

de emergencia y contingencia que seran de su obligatorio cumplimiento."

Tambiéen segun el Decreto 2157 del 2016 se establece como prioridad el desarrollo de un
Plan de Gestion del Riesgo de Desastres de las entidades Publicas y Privadas (PGRDEPP). Este
decreto en su articulo 2.3.1.5.2.1 define PGRDEPP como “el instrumento mediante el cual las
entidades puablicas y privadas, objeto del presente capitulo, deberan: identificar, priorizar,
formular, programar y hacer seguimiento a las acciones necesarias para conocer y reducir las

condiciones de riesgo (actual y futuro) de sus instalaciones y de aquellas derivadas de su propia
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actividad u operacion que pueden generar dafios y pérdidas a su entorno, asi como dar respuesta a
los desastres que puedan presentarse, permitiendo ademas su articulacion con los sistemas de
gestion de la entidad, los &mbitos territoriales, sectoriales e institucionales de la gestion del riesgo
de desastres y los demas instrumentos de planeacion estipulados en la Ley 1523 de 2012 para la

gestion del riesgo de desastres”.

Dicho lo anterior el componente fundamental a desarrollar en el proceso de Seguridad y
Salud en el trabajo en la Alcaldia Municipal de Bucaramanga es la implantacion de un Plan de
Gestion de Riesgo de Desastre (PGRD). Y con esto se garantiza un requisito legal y un adecuado

nivel de seguridad para todos los servidores publicos, contratistas, y visitantes de la alcaldia.

Lo sefialado representa el compromiso que la Alcaldia Municipal de Bucaramanga tiene
con la integridad del trabajador y el manejo optimo del talento humano, brindando bienestar y

calidad a toda la organizacion previniendo afectaciones laborales.
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Capitulo 5
Objetivos
12.1. Objetivo general
Actualizar, documentar e implementar el Plan de Gestion de Riesgo de Desastre siguiendo
los lineamientos del decreto 2157 del 2017 para garantizar y proteger la integridad de los

funcionarios y visitantes de las instalaciones de la Alcaldia del Municipio de Bucaramanga.

12.2. Objetivos especificos

» Estructurar el PGRD de la Alcaldia Municipal de Bucaramanga conforme a los

requisitos de planificacion estipulados en el Decreto 2157 de 2017.

» ldentificar, analizar y evaluar los riesgos y determinar la metodologia establecidas en los
sistemas de gestion de la entidad en lo pertinente, la normatividad que territorialmente o

sectorialmente aplique.

» Determinar la vulnerabilidad de cada uno de los elementos expuestos a la amenaza:

personas, recursos y sistemas y procesos.

> Establecer una estructura administrativa para el Plan de Gestion del Riesgo de Desastre
que permita la asignacion de roles y responsabilidades antes, durante y después de una

emergencia.
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» Plantear programas, procedimientos, formatos, matrices e instructivos que sean de
aplicacion a la Alcaldia Municipal de Bucaramanga basado principalmente en el capitulo

6 del Decreto 1072 de 2015.
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Capitulo 6

Marco teorico

6.1. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
Segun el Ministerio de Trabajo en el decreto 1072 del 2015 que es el Reglamento Unico del

Sector Trabajo en el 2015 lo define como:

“Tiene como proposito la estructuracion de la accion conjunta entre el empleador y los
trabajadores, en la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a través
del mejoramiento continuo de las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz
de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Involucramiento de los trabajadores para un
trabajo en equipo en pro de la seguridad y la salud de todos que participan en la cadena de
valor de una empresa. El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora, continua y
que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacién, la evaluacién, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar
los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. Para su efecto, la Entidad
aborda la prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales, la proteccién y
promocion de la salud de los trabajadores, a través de la implementacion de un método I4gico
y por etapas cuyos principios se basan en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, verificar y Actuar)
y que debe incluir la politica, organizacion, planificacion, aplicacion, evaluacion, auditoria y
acciones de mejora. El desarrollo articulado de estos elementos, permitira cumplir con los

propositos del SG-SST.



20

La Organizacion Internacional del Trabajo, hace mencion a las directrices sobre sistemas de

gestion de seguridad y salud en el trabajo, considerando los apartados que se aprecian en el

siguiente gréfico.

Politica

« Politica en
materia de
SST.

« Participacion
de los
trabajadores.

Organizacion

» Responsabilidad
y obligacion de
rendir cuentas.

« Competencia y
formacion.

« Documentacion
del sistema de
gestion de la
SST.

« Comunicacion.

Planificacion y aplicacién
e Examen inicial.
* Objetivos en materia de

¢ Planificacion, desarrollo y
aplicacion del sistema.

» Sistema de control de
peligros (medidas para el
control de peligros y riesgos,
gestion del cambio,

Evaluacion
« Medicion del
desempefio.
 Investigacion de
accidentes,
enfermedades e

Accion

¢ Accion
preventiva y
correctora.

¢ Revision y
vuelta a
Organizacion

incidentes.

« Auditoria.

e Examen
realizado por la
direccion.

preparacion y respuesta
para emergencia,
contratacion y

adquisiciones).

/

MEJORA CONTINUA

Figura 3. Directrices de la OIT para un sistema de gestion de seguridad y salud Cortés (2005)

6.2. Seguridad industrial

“Desde los albores de la historia, el hombre ha hecho de su instinto de conservacion una

plataforma de defensa ante la lesion corporal; tal esfuerzo probablemente fue en un principio de

caracter personal, instintivo-defensivo. Asi nacio la seguridad industrial, reflejada en un simple

esfuerzo individual méas que en un sistema organizado” (Ramirez, 2008, p23).
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6.3. Analisis del trabajo

En este analisis de realiza una operacion mental que involucra todos los factores relacionados
con el puesto de trabajo, asi poder determinar posibilidades y grados de dificultad, condiciones
inoperantes y probabilidades, y asi optimizar el balance de fuerzas existentes en funcion de una

operatividad positiva del sistema ( Ramirez, 2005, p98).

6.4. El marco de la gestion del riesgo de desastres

La finalidad de la Gestion del Riesgo de Desastres (GRD) es reducir los factores potenciales
de riesgo y se esta manera estar preparado para iniciar una respuesta inmediata en cuanto el
desastre golpea. EI Marco de la Gestion del Riesgo de Desastres (MGRD), distingue,
conceptualmente, las diferentes fases del ciclo de GRD: pre-desastre, respuesta y post-desastre.
Las acciones de la GRD en la fase pre-desastre apuntan a fortalecer las capacidades para superar
circunstancias traumaticas de las personas, hogares y comunidades para proteger sus vidas y sus
medios de vida, a través de medidas para evitar (prevencion) o limitar (mitigacion) los efectos
adversos de las amenazas y para proporcionar sistemas de alerta temprana de amenazas que sean
oportunos y confiables. En la fase de respuesta, las comunidades y agencias de socorro se centran
en salvar vidas y propiedades y en proporcionar alivio. En la fase post-desastre, el foco esta en la
recuperacion y rehabilitacion. En realidad, el cambio entre estas fases es fluido, en particular, entre

las etapas en donde las comunidades van desde la rehabilitacion al desarrollo, integrando aspectos

de mitigacion de amenazas en sus actividades para el desarrollo. (Stephan Baas, Selvaraju

Ramasamy, Jennie Dey de Pryck y Federica Battista.2008, p7).
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6.5. Resolucién 1111 de 2017

Tiene por objeto implementar los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para las entidades, personas o empresas sefialadas en el campo
de aplicacidn de la presente resolucion; estdndares que son el conjunto de normas, requisitos y
procedimientos de obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los
cuales se establece, verifica y controla las condiciones basicas de capacidad tecnoldgica y
cientifica; de suficiencia patrimonial y financiera; y de capacidad técnico-administrativa,
indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema
General de Riesgos Laborales; los cuales se adoptan como parte integral de la presente
resoluciéon mediante el anexo técnico denominado “Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes”. (Ministerio del

Trabajo, 2017).

6.6. Gestion del Riesgo

Segun la Ley 1523 de 2012 la gestion del Riesgo es un proceso social orientado a la
formulacién, ejecucidn, seguimiento y evaluacion de politicas, estrategias, planes, programas,
regulaciones, instrumentos, medidas y acciones permanentes para el conocimiento y la reduccion
del riesgo y para el manejo de desastres, con el propdsito explicito de contribuir a la seguridad, el
bienestar, la calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible”; en consecuencia, la gestion
del riesgo trasciende las acciones de tratamiento e intervencion de los desastres hacia un marco de

actuacion que incide en los procesos de desarrollo de la sociedad (Congreso de la Republica, 2012).
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De igual forma, dicha ley establece el abordaje de la gestion del riesgo mediante tres procesos
que a su vez se componen de subprocesos que desagregan la forma de aproximarse a los factores

del riesgo y a las medidas para su gestion como se muestra a continuacion:

Comunicacion ~ Monitoreo
del riesgo del riesgo

Identificacion y
caracterizacion de
escenarios de riesgo

Andlisis y
¥ evaluacién
del riesgo

DEL RIESGO
Preparacion
. para la respuesta
Intervencion —_—
prospectiva _ Ejecucion
del riesgo PROCESO 3 ;| parala respuesta
MANEJO DE k&
DESASTRES
B Preparacion |
., para la recuperacion
Intervencién "
‘é%‘l'rg‘éggg Ejecucion
para la recuperacion

Proteccion
nanciera

Figura 4. Gestion del riesgo

6.7. Ciclo Deming

El ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) también conocido como ciclo de mejora
continua o circulo de Deming, por ser Edwards Deming su autor, es una metodologia que describe
los cuatro pasos esenciales que se deben llevar a cabo de forma sistematica para lograr la mejora
continua, entendiendo como tal al mejoramiento continuo de la calidad (disminucién de fallos,
aumento de la eficacia y eficiencia, solucién de problemas, prevision y eliminacion de riesgos
potenciales). El circulo de Deming lo componen 4 etapas ciclicas, de forma que una vez acabada
la etapa final se debe volver a la primera y repetir el ciclo de nuevo. De tal forma que las actividades

son reevaluadas periodicamente para incorporar nuevas mejoras. La aplicacion de esta
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metodologia esta enfocada principalmente para ser usada en empresas y organizaciones. (Jimeno

Berndl, 2013) Las cuatro etapas que componen el ciclo son las siguientes:

e Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y

determinando ideas para solucionar esos problemas.

e Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

e Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo

los resultados deseados.

e Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad

y salud de los trabajadores. (Ministerio del Trabajo, 2015)
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Capitulo 7
Metodologia
En el desarrollo del Plan de Gestion del Riesgo de Desastre en la Alcaldia de Bucaramanga,
se basara en los principios del ciclo PHVA estipulado por la norma ISO 9001; 2015. En la siguiente
figura se pone en contexto la metodologia propuesta en este documento dentro de cada etapa del

ciclo.

e Definir alcance de los objetivos e Definir plan de tratamientos de los

e Definir metodologia para |la riesgos

identificaciéon de riesgos basada en e Implementar acciones de

la normatividad. prevencion y mitigacion
e Estructurar el componente

administrativo del PGRD

e Identificar impactos
e Andlisis y evaluacion de riesgos

Planear

Apoyo en auditorias para medir

R .
Analizar los resultados de los resultados

diagndsticos asociados y realizar
propuesta de mejora

e Programa de inspecciones
planeadas de seguridad.

Figura 5. Ciclo PHVA del PGRD. Modificado por el autor

Por lo tanto todos los procedimiento se regiran bajo las directrices generales a través de la

Resolucion 2157 del 2017 y demaés leyes o0 normas pertinentes.
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Tomando como guia una investigacion de tipo descriptiva, debido a que miden evaltan y
recolectan datos sobre diversos aspectos, dimensiones y/o componentes del fendmeno a investigar
(Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2013, p117). Con el fin de recolectar toda la informacion

pertinente para lograr un andlisis completo y detallado del entorno a estudiar.

Con esto se busca conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través
de la descripcion exacta de las actividades, logrando no solo la recoleccion de datos, sino a la
prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables (Sabino, 2000,

paT).



27

Capitulo 8

Resultados y Discusion

8.1. Estructura del Plan de Gestién del Riesgo de Desastre (PGRD)

Para generar un correcto desarrollo en la estructuracion del PGRD de la Alcaldia Municipal
de Bucaramanga segun el Decreto 2157 del 2017 y siguiendo directrices del articulo 42 de la
ley 1523 de 2012, se necesitd realizar un andlisis completo de la estructura organizacional,
actividades y entorno de la alcaldia. Es por esto que los diferentes objetivos desarrollados en
el presente hacen parte de la estructuracion del PGRD abarcando requisitos y lineamientos del

decreto mencionado.

8.2. Valoracion del riesgo

8.2.1. Establecimiento del contexto
Es importante desarrollar un completo proceso de conocimiento de riesgos, ya que este nos
provee la base tematica para desarrollar los procesos de reduccion del riesgo y manejo de desastre.
Para esto se debe ver la empresa como un sistema complejo que requiere identificacion y atencién

en aspectos tanto fisicos como sociales.

8.2.2. Analisis de la Actividad econdmica
Las actividades econdmicas que presenta la alcaldia Municipal de Bucaramanga estas descritas
bajo el Decreto 1607 del 31 de Julio de 2002 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por el
cual se modifica la Tabla de Clasificacion de Actividades Econdmicas para el Sistema General de

Riesgos Profesionales.
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Se especifican a continuacion teniendo en cuenta su nivel de riesgo estipulado bajo la

normatividad y analizando cada puesto de trabajo y actividades de la Alcaldia.

Tabla 2. Descripcion de Actividades Economicas Alcaldia Municipal de Bucaramanga.

Case de Riesgo Cadigo Descripcion

I 1751201 Empresas dedicadas a actividades ejecutivas de la
administracion publica en general incluye ministerios,
organos, organismos y dependencias administrativas en
los niveles central, regional y local.
I 2749301 Empresas dedicadas a actividades de limpieza de edificios
incluye las empresas de limpieza con excepcion de
limpieza exterior de fachada de edificios
| 2642301 Empresas dedicadas a prestar servicios de transmision de
programas de radio y television, incluye las estaciones
repetidoras de sefiales de television, radio y similares.
I 2753001 Empresas dedicadas a actividades de seguridad social de
afiliacion obligatoria, incluye los servicios de prevencion
de riesgos profesionales y/o ambientales.
Il 3517002 Empresas dedicadas al mantenimiento y reparacion de
maquinaria 'y equipo, incluye solamente talleres
electromecanicos, la reparacion de maquinaria pesada, la
reparacion, carga y/o venta de acumuladores.
I 3742102 Actividades de arquitectura e ingenieria y actividades
conexas de asesoramiento técnico
Il 3742101 Actividades de las instituciones prestadoras de servicios
de Salud, con internacién, incluye hospitales generales,
Centros de atencion médica con ayudas diagndsticas,
Instituciones presta-doras de servicios de salud, centros
especializados  (excepto de radiodiagnésticos y/o
radioterapia), hospitales para tuberculosos, instituciones
de salud mental.
v 4454202 Trabajos de electricidad incluye solamente los trabajos
especializados de instalacion de alumbrado y sefializacién
eléctrica de carreteras y los trabajo de instalacion de
centrales de energia, transformadores, sistemas de alarma.
v 4603901 Empresas dedicadas a otros tipos de transporte no regular
de pasajeros NCP
Fuente: Modificada y actualizada por Autor

8.2.3. Ubicacion y contexto socio-econémico
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La Alcaldia Municipal de Bucaramanga cuenta con centros externos los cuales hacen parte

de sus procesos administrativos y que son responsabilidad directa del municipio (Ver anexo 1).

En cuanto a sus principales procesos administrativos de la Alcaldia, se desarrollan en los
Centros Administrativos Municipales (CAM), que se componen de dos fases y se encuentran
ubicadas en el centro de la ciudad de Bucaramanga (Santander), entre las calles 34 y 35 con

carreras 10 y 11, se actualiz6 la informacion y se discriminan de la siguiente manera:

El Centro Administrativo Fase | se encuentra ubicado sobre la calle 35 No. 10-43 y consta

de 6 pisos y un sotano los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 3. Distribucion por niveles del CAM Fase 1

SOTANO  Escaleras de acceso, Laboratorio TIC’s, Servicios 472 (mensajeria),
Almaceén, Subsecretaria de bienes y servicios, Archivo Central, Cuarto de
control, ascensores publico.

Archivo Hacienda, Archivo Contratacion, Archivo General, Archivo
expedientes de industria y comercio, Seguridad y Salud en el Trabajo,
Cafeteria, Bateria de Bafios servidores publicos, escaleras de acceso,
ascensor servidores publicos y privado.

PISO 1 Recepcion, atencion a la ciudadania, Valorizacion, hojas de vida, Bateria
de Bafios publico, escaleras de acceso, ascensores publico

Control Interno, Correspondencia, Bateria de Bafios servidores publicos,
cafeteria, escaleras de acceso, ascensores servidores publicos

PISO 2 Despacho Subsecretaria Administrativa, Despacho Secretaria de Salud,
ascensores publicos.

Despacho Secretaria Administrativa, Despacho Subsecretaria de Salud
Publica y Despacho Subsecretaria de Medio Ambiente, oficinas de estas
secretarias, tu talento es lo que vale, Calidad, inventarios, oficina de
abogados, contratacion, escaleras de acceso, ascensores servidores
publicos, Bateria Bafios servidores publicos
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PISO 3 Oficinas Defensoria del Espacio Publico, Asesores despacho y oficinas
Secretaria del Interior, escaleras publico y ascensores publico.

Despacho Secretaria y Subsecretaria del Interior, escaleras de acceso,
Gestidn del riesgo y desastre, ascensores servidores publicos, Bateria bafios
servidores publicos y cafeteria.

PISO 4 Despachos y oficinas Secretaria de Infraestructura y Subsecretaria de
Infraestructura, bafios funcionarios, escaleras de acceso y ascensores
publico.

Despacho y oficinas Planeacién, Despacho Sistemas (TIC’s), escaleras de
acceso y ascensores publico, Bateria bafios servidores pablicos y cafeteria,
escaleras de acceso y ascensores servidores publicos.

PISO5 Recepcion oficina alcalde, Despacho Alcalde, oficina Asesores Alcalde.

Despacho Secretaria Juridica, Prensa y comunicacion, oficina de mujer
equidad y género, Oficina de asuntos Internacionales, taller de arquitectura,
Bateria bafios servidores publicos y cafeteria

PISO 6 Auditorio, terraza y archivo Secretaria Juridica.

Cafeteria, Bateria bafios servidores, ascensores servidores y ascensores
~ publico.
Fuente: Autor

El Centro Administrativo Fase 11 se encuentra ubicado en la carrera 11 No. 34-52 y consta

de 5 pisos y un sétano los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 4. Distribucion por niveles del CAM Fase 2

SOTANO  Parqueaderos Alcaldia Municipal de Bucaramanga.

Recepcidn del Concejo Municipal de Bucaramanga
Archivo

Plenaria, Secretaria de la plenaria y Oficinas de los honorables concejales.
PISO 1 Recepcion y punto de informacion.

Centro de atencion municipal especializado (CAME)

En el edificio de la Alcaldia dentro del primer piso, por la parte externa se
encuentra el Banco sudameris




PISO 2 Despachos Secretaria y Subsecretaria de Hacienda y oficinas de esta
Secretaria
Bafio de caballeros, Bafio de damas, Cuarto de servicios generales y
Cafeteria
Tesoreria

PISO 3 Secretaria de Educacion
Bafio de caballeros, Bafio de damas, Cuarto de servicios generales y
Cafeteria.
Secretaria de Desarrollo Social

PISO 4 Contraloria Municipal
Bafio de caballeros, Bafio de damas, Cuarto de servicios generales y
Cafeteria.
Personeria de Bucaramanga

PISO 5 Consejo Seccional de Judicatura de Santander

Fuente: Autor

Bafio de caballeros, Bafio de damas, Cuarto de servicios generales y
Cafeteria.

Sala de administracion y terraza.

Los Centros Administrativos Municipales cuentan con las siguientes vias:
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- El Centro Administrativo Municipal (CAM) Fase I: Cuenta con 1 via de entrada y 1 de salida

ubicadas de la siguiente manera: Por la calle 35 de sur a norte.

- EI Centro Administrativo Municipal (CAM) Fase I1: Cuenta con 1 via de entrada ubicada

sobre la carrera 11 y 2 vias de salida.
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8.2.4. Instalaciones aledafas:

Es importante determinar el ambiente fisico externo de los Centros Administrativos
Municipales para tener en cuenta los elementos locativos y la informacion pertinente para los

instrumentos de planificacién

Tabla 5. Instalaciones aledafas CAM
CAM FASE I: CAM FASE II:

NORTE: Plazoleta de la democracia y CAM NORTE: Calle 34 y Banco Sudameris
FASE I
SUR: Calle 35 y Parque Garcia Rovira SUR: Plazoleta y CAM FASE |

ORIENTE: Carrera 11 y Palacio de Justicia ORIENTE: Carrera 11, Palacio de Justicia.
OCCIDENTE: Carrera 10 y Casa del Libro OCCIDENTE: Plazoleta de la democracia
Total

Fuente: Autor

8.2.5. Elementos Estructurales

Se presenta la descripcidn segun los elementos estructurales, teniendo en cuenta que los

materiales son factores de riesgo en el momento de algun tipo de sismo.

Tabla 6. Elementos estructurales CAM

Numero de Pisos Descripcion

Descripcién de materiales de construccion CAM FASE I:

Muros y paredes: Mamposteria de concreto

6 Techo: Estructura calceton reforzado, cielo raso aluminio y drywall
Piso: Granito
Ventanas: Aluminio y vidrio

Puertas: Madera, aluminio y vidrio




Descripcion de materiales de construccion CAM FASE I1I:
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Muros y paredes: Mamposteria de concreto

Techo: Estructura calceton reforzado, cielo raso aluminio y drywall

Piso: Granito

Ventanas: Aluminioy vidrio

Puertas: Madera, aluminio y vidrio

Fuente: Recuperado del plan de emergencias 2013

8.2.6. Ocupacion

Los trabajadores de la Alcaldia Municipal de Bucaramanga actualmente (a Febrero de 2018) se
distribuyen de la siguiente manera:

Tabla 7. Distribucion de personal

Personal

Area

Horario

Cantidad

Administrativo

Oficina Asesora del Alcalde

Oficina Asesora Control Disciplinario

Oficina Asesora Control Interno

Oficina Asesora de Planeacion

Oficina Asesora de Prensa

Oficina Asesora de Espacio Publico

Oficina Asesora de Espacio Publico

Oficina Asesora de Sistemas

Oficina de Asuntos Internacionales

Oficina de Valorizacién Municipal

Oficina Despacho Alcalde

Secretaria Administrativa

Secretaria de Educacion Municipal

Secretaria de Hacienda Municipal

Secretaria de Infraestructura

Secretaria de Planeacion

Secretaria del Interior Municipal

Secretaria de Desarrollo Municipal

Secretaria Juridica Municipal

7:30 a.m. —12:00 m.
1:00 p.m. — 5:30 p.m.

628
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Secretaria de Salud y Ambiente

Tesoreria Municipal

Taller Municipal

Cadenero

Celador

Operati
perativo Chofer
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Obrero

Recorredor

Administrativo | Instituciones Educativas

Se coordina con el rector 234

Contratistas Aproximadamente 720. No tienen establecido horario de trabajo

Visitantes Entre 850 y 1000 visitantes ingresan diariamente a la entidad aproximadamente.

Fuente: Autor

8.2.7. Instalaciones Especiales

A continuacion se identifica y describe las instalaciones especiales en los Centros

administrativos Municipales

Tabla 8. Instalaciones Especiales CAM Fase 1

TIPO DE INSTALACION CAM FASE | SI/NO OBSERVACIONES

ACOPIO DE BASURAS NO Adecuacion depdsito temporal de
residuos.

AIRE ACONDICIONADO Sl CENTRAL — TIPO SHILLER

SISTEMA DE VENTILACION NO

SISTEMA DE EXTRACCION Si

SUBESTACION ELECTRICA Sl Ubicada en el s6tano ala oriental
parqueadero y por la parte externa por el
occidental en el primero piso.

PLANTA ELECTRICA DE Sl

EMERGENCIA

TANQUES DE AGUA Sl

TANQUES DE COMBUSTIBLES NO

PUENTE GRUA NO

ALMACENAMIENTO O REDES DE
GASES

Fuente: Modificado por el autor




Tabla 9. Instalaciones especiales CAM Fase 2
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TIPO DE INSTALACION CAM FASE I SI/NO OBSERVACIONES
ACOPIO DE BASURAS NO | Adecuacién dep6sito temporal de residuos
AIRE ACONDICIONADO Sl Manejadoras independientes
SISTEMA DE VENTILACION NO
SISTEMA DE EXTRACCION NO
SUBESTACION ELECTRICA Sl
PLANTA ELECTRICA DE EMERGENCIA NO
TANQUES DE AGUA Sl
TANQUES DE COMBUSTIBLES NO
PUENTE GRUA NO
ALMACENAMIENTO O REDES DE GASES | NO

Fuente: Modificado por el autor

8.2.8. Contexto externo.

Bucaramanga fue fundada el 22 de Diciembre de 1622, por Andrés Paez de Sotomayor.

Geograficamente se encuentra en una terraza inclinada en la Cordillera Oriental a los 7°

08’ de latitud norte con respecto al Meridiano de Bogota y 73° 08’ de longitud al Oeste de

Greenwich., presenta una altitud de 959 metros sobre el nivel del mar, su relieve es variado, y su

area urbana se ha desarrollado sobre la conformacion de una meseta, la temperatura promedio

oscila entre 17° y 23° Centigrados, la precipitacion media anual es de 1041 mm. Tiene una

extension territorial de 15.212,72 ha en tres pisos térmicos que se distribuyen en: calido 55 Kmz;

medio 100 Km2 y frio 10 Kmz2., y una division politica distribuida en: un area urbana de 5.200,78
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h&; Una expansion urbana de 174, 86 ha; y una extension rural de 9.837,08 ha, que contienen 17
comunas y 3 corregimientos respectivamente, y en ellas se agrupan 170 barrios, 37 Urbanizacion,

28 Asentamientos, 87 veredas, segin el documento Revision y ajuste POT de Bucaramanga 2011.

Sus suelos, desde el punto de vista agrologico, se pueden dividir en dos grupos: los
primeros al no tener peligro de erosion son propicios para el cultivo de gran variedad de productos
y el uso para la ganaderia. La otra clase de suelos tiene una alta potencialidad erosiva; por esta
razén, presenta una capa superficial de baja fertilidad, o en algunas situaciones casi nulas.

(CMGRD de Bucaramanga, 2013).

También segun el plan municipal de gestidn del riesgo de desastre de Bucaramanga (2013),
se identifican en el municipio cuatro fallas cuatro fallas reales y una inferida, las cuales son falla
de Bucaramanga-Morrorrico (comuna 14), Falla del Suarez-Chimita (este recorre el limite
occidental del municipio, siguiendo el trazo del Rio de Oro, para luego chocar contra la falla de
Bucaramanga), Falla Chitota-Rio Surata (se extiende hacia el Noreste en el costado Norte de la
ciudad, aproximadamente paralela al Rio Surata, es una de las causantes de los deslizamientos y
del intenso fallamiento que se observan en la Escarpa Norte de la Meseta de Bucaramanga), Falla
Quebrada la Iglesia (no se presenta informacion ya que no ha presentado cambios en los ultimos

15 afos). La falla inferida a partir de las otras es Falla Carrera 17

Ademas de las anteriores fallas dentro de la meseta se infieren unas cortas, sobre las cuales

no existe ningun estudio.
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En cuanto a la alcaldia de Bucaramanga sus principales centros administrativos se
encuentran ubicados en la comuna 15 (centro) los cuales no se ven directamente afectados por las
fallas presentadas en el municipio o por el momento no se presentan estudios o informacién de

alguna.

En sus centros Administrativos y externos como se describe en la informacién general, a
enero del 2018 la alcaldia de Bucaramanga cuenta con 628 trabajadores directos y 720 por medio
de contratistas, se calcula aproximadamente entre 850 a 1000 visitantes a diario, aun asi se pretende
implementar un software para poder calcular y controlar de una manera mas exacta el ingreso de
visitantes y su duracion dentro de las instalaciones. Debido a esto la alcaldia de Bucaramanga tiene
un gran reto y compromiso social con la gran cantidad de ciudadanos involucrados en su entorno
dia a dia, para garantizar un optimo manejo de imprevistos (desastres) que puedan afectar tanto
fisica como mentalmente a las personas. Teniendo claro que la Alcaldia de Bucaramanga es una
entidad publica de servicio social, dado que el ambito de la prevencion, la responsabilidad social
se concibe como un compromiso voluntario, cuyos objetivos y actuaciones deben dirigirse
siempre mas alla de los niveles minimos de proteccion de los trabajadoresy ciudadanos.
Lo cual significa velar para que los funcionarios y demas actores tengan garantias en su
campo de accion. Por lo tanto como se establece en el Articulo 209 de la constitucion politica de
Colombia las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La Administracion Publica, en todos sus ordenes, tendra un

control interno que se ejercera en los términos que le sefale la Ley.



38

Siendo asi, se busca que la alcaldia municipal de Bucaramanga en base de sus funciones y
sus compromisos con el entorno, tenga una politica de gestion del riesgo de desastres y asi dé
cumplimiento con la Ley 1523 del 2012 basado en los lineamientos del decreto 2157 del 2017 por
el cual se adoptan directrices generales para la elaboracion del plan de gestion del riesgo de

desastres de las entidades publicas y privadas.

8.2.9. Contexto interno

La Alcaldia municipal de Bucaramanga sefiala en su politica de seguridad y salud en el trabajo
que adopta medidas para la permanente identificacion de los peligros, evaluacion y control de
riesgos, con el fin de prevenir accidentes, dafios a la propiedad, e impactos ambientales negativos
en el entorno y en la comunidad aledafia en donde se realizan las actividades y los proveedores,
contratistas, subcontratistas y visitantes de la Alcaldia. Esto abarca un amplio margen de accion
para cubrir riesgos de desastres en las instalaciones. La alcaldia Municipal de Bucaramanga en su
mision plantea que es una entidad territorial encargada de asegurar el desarrollo y el mejoramiento

de la calidad de sus habitantes.

La Alcaldia Municipal de Bucaramanga con base en sus principios y compromisos ve a la
persona humana como su principal fin de la Gestion del Riesgo de Desastres, por lo cual debe
protegerse su vida e integridad fisica y mental en funcion de la seguridad y el interés general,

donde prevalece los intereses y necesidades de la poblacion afectada o vulnerable.

Para conocer detalles de los trabajadores de la poblacion de la Alcaldia Municipal de

Bucaramanga y como complemento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo con
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los lineamientos del decreto 1072 del 2015, en el primer trimestre del afio (2018) se aplicé una

encuesta de diagndstico del perfil sociodemogréfico (Ver Anexo 2).

La informacidn aportada por la descripcion sociodemografica permite hacer una aproximacion
a los estilos de vida de los trabajadores. A partir de estos datos generales se distinguen los primeros
indicios para identificar posibles vulnerabilidades, e incluso los factores de riesgo que seran

tomados en cuenta en los planes y programas que desarrolle la organizacion.

A enero del 2018 la alcaldia de Bucaramanga cuenta con 628 trabajadores directos (en los
Centros Administrativos Municipales) y 720 por medio de contratistas, se calcula

aproximadamente entre 850 a 1000 visitantes a diario.

mF

M

Figura 6. Distribucion segun el género Alcaldia de Bucaramanga.

En la Alcaldia Municipal de Bucaramanga el 60% de los trabajadores son mujeres.
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W42 a 49 afios

W De 18 a 25 afios

m De 26 a 33 afios

M De 34 a 41 afios

M De 42 a 49 afios

M De 50 a 58 afios

M De 50 afios a 58 afios

B Mas de 59 afios

Figura 7. Distribucion segun la edad de los trabajadores Alcaldia de Bucaramanga.

Como se muestra en la figura 7 en la alcaldia de Bucaramanga el rango que tiene la mayoria
de trabajadores (28%) son jovenes entre 26 y 33 afios, también se evidencia que solo el 8% de los
trabajadores tienen mas de 59 afios. Esta variable de edad es muy relevante, ya que el factor etario
tiene gran incidencia en la salud y el desempefio laboral. Ya que se tiene en cuenta debido a que
un alto porcentaje de trabajadores mayores de 40 afios exigira planes de capacitacion y de
prevencion diferentes a los de una organizacion donde en donde la mayoria de los trabajadores
tenga menor edad. De igual forma el objetivo de la Alcaldia Municipal de Bucaramanga es tener

campafias dirigidas a todas las edades.
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40
35
30
W Maestria
25
M Primaria Incompleta
20 M [ Profesional
M Profesional con especializacion
15
M Secundaria Completa
10 [ Secundaria Incompleta
B Técnico-Tecnoldgico
5
o A
DE18A DE26A DE34A DE42A DES50A MASDE

25 33 41 49 58 59
ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS  ANOS

Figura 8. Relacién de los trabajadores edad y grado de escolaridad

Continuando con la caracterizacion de la poblacién, otro dato que resulta relevante es la
relacion entre edad y grado de escolaridad ya que se evidencia que la poblacion entre 26 y 33 afios
la cual es mayoria, tienen una carrera profesional el 39% y el 35% ya tienen especializacion.
También se puede afirmar que la mayoria de trabajadores cuentan con carrera profesional o en su

defecto con especializacion, demostrando que se cuenta con trabajadores competentes.

También es importante resaltar que en la Alcaldia Municipal de Bucaramanga se
identificaron trabajadores con condiciones de discapacidad fisica la cuales requieren una atencion
prioritaria en caso de emergencia, garantizandoles rutas de evacuacion y demas requerimientos
pertinentes. Las discapacidades fisicas identificadas que reducen movilidad o traslado son

personas con lesiones medulares (silla de ruedas), con displacia de cadera y talla baja (enanismo).
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8.2.10. Cultura de la organizacion

La Alcaldia Municipal de Bucaramanga con base en sus principios y compromisos ve a la
persona humana como su principal fin de la Gestion del Riesgo de Desastres, por lo cual debe
protegerse su vida e integridad fisica y mental en funcion de la seguridad y el interés general,

donde prevalece los intereses y necesidades de la poblacion afectada o vulnerable.

Asi se establece la Politica de Gestion del Riesgo para la Alcaldia Municipal de

Bucaramanga la cual dice:

Para la Alcaldia Municipal de Bucaramanga la Gestion del Riesgo de Desastre constituye
un eje fundamental para el correcto funcionamiento y desarrollo de todos los componentes

organizacionales.

Es por esto que se requiere una gestion dinamica, flexible y participativa, para realizar un

adecuado analisis de informacion que permitan gestionar el riesgo de desastres.

Siendo asi, la Alcaldia Municipal de Bucaramanga, desarrolla los procesos requeridos para
identificar, priorizar, formular, programar y hacer seguimiento a las acciones necesarias
para conocer y reducir las condiciones de riesgo buscando asi, que sus trabajadores tengan
compromiso y sean conscientes de la importancia del enfoque de gestion de riesgos, la cual,
busca garantizar la proteccion de las personas, salud, medios de vida y bienes de

produccion, asi como los activos fisicos e infraestructura.
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La Alcaldia Municipal de Bucaramanga busca generar una cultura organizacional
comprometida con el Plan de Gestion de Riesgo de Desastres basado en 6 principios orientadores

los cuales se describiran a continuacion:

1. Principio de igualdad: Todas las personas naturales tendran la misma ayuda y el
mismo trato al momento de atendérseles con ayuda humanitaria, en las situaciones

de desastre y peligro.

2. Principio de proteccién: Los trabajadores, contratistas y partes interesadas, seran
protegidos en su vida e integridad fisica y mental, frente a posibles desastres o

fendmenos peligrosos que amenacen o infieran dafio.

3. Principio de solidaridad social: Los trabajadores, contratistas y partes
interesadas, apoyaran con acciones humanitarias a las situaciones de desastre y

peligro para la vida o la salud de las personas.

4. Principio de auto conservacion: Los trabajadores, contratistas y partes
interesadas, tienen el deber de adoptar las medidas necesarias para una adecuada
gestion del riesgo en su ambito personal y laboral, con miras a salvaguardarse, ya

que es una condicidn necesaria para el ejercicio de la solidaridad social.
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Principio participativo: Es deber de las autoridades y entidades del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, reconocer, facilitar y promover la
organizaciéon y participacion de comunidades étnicas, asociaciones civicas,
comunitarias, vecinales, benéficas, de voluntariado y de utilidad comun. Es deber

de todas las personas hacer parte del proceso de gestion del riesgo en su comunidad.

Principio de diversidad cultural: En reconocimiento de los derechos econémicos,
sociales y culturales de las personas, los procesos de la gestién del riesgo deben ser
respetuosos de las particularidades culturales de cada comunidad y aprovechar al

maximo los recursos culturales de la misma.

Principio del interés publico o social: En toda situacion de riesgo o de desastre,
el interés publico o social prevalecerd sobre el interés particular. Los intereses
locales, regionales, sectoriales y colectivos cederan frente al interés nacional, sin
detrimento de los derechos fundamentales del individuo y, sin demérito, de la

autonomia de las entidades territoriales.

Principio de precaucion: Cuando exista la posibilidad de dafios graves o
irreversibles a las vidas, a los bienes y derechos de las personas, a las instituciones
y a los ecosistemas como resultado de la materializacion del riesgo en desastre, las

autoridades y los particulares aplicaran el principio de precaucion en virtud del cual
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la falta de certeza cientifica absoluta no sera Obice para adoptar medidas

encaminadas a prevenir, mitigar la situacion de riesgo.

Principio de sostenibilidad ambiental: El desarrollo es sostenible cuando
satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de los sistemas
ambientales de satisfacer las necesidades futuras e implica tener en cuenta la
dimension econdmica, social y ambiental del desarrollo. El riesgo de desastre se
deriva de procesos de uso y ocupacion insostenible del territorio, por tanto, la
explotacion racional de los recursos naturales y la protecciéon del medio ambiente
constituyen caracteristicas irreductibles de sostenibilidad ambiental y contribuyen

a la gestion del riesgo de desastres.

Principio de gradualidad: La gestion del riesgo se despliega de manera continua,
mediante procesos secuenciales en tiempos y alcances que se renuevan
permanentemente. Dicha gestion continuada estara regida por los principios de
gestion publica consagrados en el articulo 209 de la Constitucion y debe entenderse
a la luz del desarrollo politico, histérico y socioeconémico de la sociedad que se

beneficia.

Principio sistémico: La politica de gestion del riesgo se haré efectiva mediante un
sistema administrativo de coordinacion de actividades estatales y particulares. El

sistema operara en modos de integracion sectorial y territorial; garantizara la
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continuidad de los procesos, la interaccion y enlazamiento de las actividades
mediante bases de accion comunes y coordinacion de competencias. Como sistema
abierto, estructurado y organizado, exhibird las calidades de interconexion,

diferenciacion, recursividad, control, sinergia y reiteracion.

Principio de coordinacion: La coordinacion de competencias es la actuacion
integrada de servicios tanto estatales como privados y comunitarios especializados
y diferenciados, cuyas funciones tienen objetivos comunes para garantizar la
armonia en el ejercicio de las funciones y el logro de los fines 0 cometidos del

Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

Principio de concurrencia: La concurrencia de competencias entre entidades
nacionales y territoriales de los &mbitos puablico, privado y comunitario que
constituyen el sistema nacional de gestion del riesgo de desastres, tiene lugar
cuando la eficacia en los procesos, acciones y tareas se logre mediante la union de
esfuerzos y la colaboracién no jerarquica entre las autoridades y entidades
involucradas. La 17 accion concurrente puede darse en beneficio de todas o de
algunas de las entidades. El ejercicio concurrente de competencias exige el respeto
de las atribuciones propias de las autoridades involucradas, el acuerdo expreso

sobre las metas comunes y sobre los procesos y procedimientos para alcanzarlas.
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14. Principio de subsidiariedad: Se refiere al reconocimiento de la autonomia de las
entidades territoriales para ejercer sus competencias. La subsidiariedad puede ser
de dos tipos: la subsidiariedad negativa, cuando la autoridad territorial de rango
superior se abstiene de intervenir el riesgo y su materializacion en el ambito de las
autoridades de rango inferior, si estas tienen los medios para hacerlo. La
subsidiariedad positiva, impone a las autoridades de rango superior, el deber de
acudir en ayuda de las autoridades de rango inferior, cuando estas ultimas, no
tengan los medios para enfrentar el riesgo y su materializacion en desastre o cuando
esté en riesgo un valor, un interés o un bien juridico protegido relevante para la

autoridad superior que acude en ayuda de la entidad afectada.

15. Principio de oportuna informacion: Para todos los efectos de esta ley, es
obligacion de las autoridades del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres, mantener debidamente informadas a todas las personas naturales y
juridicas sobre: Posibilidades de riesgo, gestion de desastres, acciones de
rehabilitacion y construccion asi como también sobre las donaciones recibidas, las

donaciones administradas y las donaciones entregadas.

Las politicas de gasto publico vinculadas a la Gestion del Riesgo de Desastres deben
establecerse teniendo en cuenta la situacion econdmica financiera y el cumplimiento de los
requisitos legales, siendo ejecutadas mediante una gestion orientada a resultados con eficiencia,

eficacia y calidad.



8.2.11. Criterios del riesgo

48

En este Plan de Gestidn del Riesgo de Desastre como lo estipula el decreto 2157 de 2017 se

llevara a cabo el analisis especifico de riesgo que considere los posibles efectos de eventos de

origen natural, socio-natural, tecnoldgico, biosanitario o humano no intencional, sobre la

infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los dafios de la misma en su &rea de influencia

de posible afectacion.

Como esta estipulado en la Guia Técnica Colombiana (GTC) 45, el propésito general de la

identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en Seguridad y Salud en el trabajo

(SST), es entender los peligros y riesgos que se pueden generar en el desarrollo de las actividades,

con el fin de que la organizacion pueda establecer los controles necesarios, al punto de asegurar

que cualquier riesgo sea aceptable.

Tabla 10. Clasificacion de la gravedad de los niveles de dafio

CATEGORIA DEL DANO LEVE DANO MEDIO DANO EXTREMO
DANO
Molestias e irritacion Enfermedades  que Enfermedades agudas o
(ej. dolor de cabeza); causan incapacidad crénicas que generan
SALUD Enfermedad temporal temporal. (ej. pérdida incapacidad
que produce malestar parcial de la audicion, permanente, parcial,
(ej. Diarrea) dermatitis, asma, invalidez o muerte.
desordenes de las
extremidades
superiores.
Lesiones Laceraciones, heridas Lesiones que generen
superficiales, heridas profundas, amputaciones; fracturas
de poca profundidad, quemadurasde primer de  huesos largos;
SEGURIDAD contusiones; ej. grado, conmocién trauma craneo
irritaciones del ojo cerebral, esguinces encefalico, quemaduras
por material graves, fracturas de de segundo Yy tercer
particulado. huesos cortos. grado, alteraciones

severas de mano, de
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columna vertebral con
compromiso de medula
espinal, oculares que
comprometan el campo
visual, o disminucion
de la capacidad auditiva.

Huecos, grietas Grietas, cables rotos, Rupturas de estructuras

superficiales, tuberias rotas, vidrios de apoyo o plantas
DANOS A LA humedad. rotos. Pérdida parcial principales de luz o
INFRAESTRUCTU de informacion, dafios agua. Pérdida total de
RA en fachada. informacion.

Fuente: autor

Para la debida valoracion de riesgo se tiene en cuenta la GTC 45, esta guia presenta las
bases y esquemas adecuados para la identificacion, analisis y evaluacion del riesgos, de la cual se
aplico a los centros administrativos fase | y fase I, también a todos los centros externos
correspondientes al Municipio de Bucaramanga (Ver Anexo 3). Por lo tanto bajo sus parametros
se estipula el nivel de deficiencia, el nivel de exposicion, el nivel de probabilidad y sus
significados, a su vez sus niveles de consecuencia y de alli se formulan las diferentes medidas de

intervencion para los riesgos.

Por consiguiente, para facilitar la determinacion de la probabilidad de ocurrencia, la
alcaldia de Bucaramanga utiliza la informacion acerca de estadisticas de accidentalidad propias de
o del sector econdémico al cual pertenece, en este caso se centrd el analisis del sector segun su
actividad economica principal el cual es segun el Decreto 1607 del 31 de Julio de 2002 del

Ministerio de Trabajo y Seguridad, 1751201 que corresponde a Administracion Publica y Defensa.
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Teniendo en cuenta los Indicadores del Sistema General de Riesgos Laborales, de marzo
del 2018 elaborado por direccién de regulacion de la operacién del aseguramiento en salud,
riesgos laborales y pensiones destacan que en el sector Administracion Publica y Defensa, a nivel
nacional hubo 1.168 accidentes de trabajo calificados, 89 presuntas enfermedades profesionales
reportadas, 43 enfermedades calificadas como profesionales, y no se presentan muertes reportadas
por accidentes de trabajo, ni muertes reportadas por enfermedades profesionales. Aun asi se

presenta una (1) muerte reportada por accidentes de trabajo calificada como profesional.

En Santander este sector tuvo, 48 accidentes de trabajo calificados, 4 presuntas
enfermedades profesionales reportadas, 4 enfermedades calificadas como profesionales, y no se
presentan muertes reportadas por accidentes de trabajo, ni muertes reportadas por enfermedades

profesionales.

Los riesgos y amenazas de emergencia colectiva mas importantes potencialmente presentes

en las éreas de la Alcaldia Municipal de Bucaramanga son:
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condiciones inseguras.

Incendio, explosién o electrocucién por equipos e instalacion
’eléctrica. Tambien Incendio de origen diverso; eléctrico, por actos y

lluvias excesivas.

Inundaciones generalizadas o localizadas producidas por falta de
mantenimiento de desagiles, canales y drenajes, debido a aguas

meteoroldgicos caracteristicos de Santander.

Cambio climatolégicos, producto del calentamiento global y dafios
ambientales, ademas de la presencia en diversas épocas del afio de
vientos fuertes, tormentas eléctricas y otros fenémenos

del mundo.

Sismos, terremotos, estamos ubicados en el segundo nudo sismico

2 Emergencias de origen social, actos terroristas, asaltos, asonadas o
4 saqueos durante concentraciones de personas sobre las vias

publicas.

Figura 9. Riesgos y amenazas colectivas identificados en las areas de la Alcaldia Municipal de

Bucaramanga en 2018.

Teniendo en cuenta las amenazas identificadas en las instalaciones del

BUCARAMANGA, a continuacion se presenta la calificacion de estas:

8.2.12. Antecedentes histéricos de las amenazas

MUNICIPIO DE

Se relacionan las amenazas que se han materializado en la empresa a lo largo de su existencia o

su funcionamiento, mediante el siguiente cuadro:

Tabla 11. Antecedentes historicos de las amenazas

FECHA CONTROLES

EMERGENCIA CAUSAS EFECTOS

(dd/mm/aaaa) IMPLEMENTADOS

Dafo estructural Reconstruccion del edificio
01/06/2002 INCENDIO Corto Circuito y perdida de con ubicacion de sistema
informacion contra incendio (sprinkler,
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extintores y gabinetes y
sensores de humo).
Dafio en ventanas

Protesta de fachada
30/08/2013 DISTURBIO  motociclistas y externa Cambio de ventanearia rota.
valorizacién (ventanas de
vidrio)
Péanico,
10/03/2015 SISMO Natural agrietamiento en Mf_;m_teni_rpiento de la
las paredes del edificacion.
fase Il
Lluvias

Pénico, olores

2015 INUNDACION i;(;:aes;\éas, de fétidos y Mantenimiento de desaguies,
LOCALIZADA desagi]es y humedad en las canalesy drenajes.

. instalaciones
taponamiento.

Fuente: autor

8.3. Analisis de vulnerabilidad

El anélisis de vulnerabilidad permite identificar el nivel de debilidad que tiene algin elemento
frente a una amenaza. La vulnerabilidad depende de la posibilidad de ocurrencia o frecuencia del
evento y de las medidas preventivas adoptadas; de la factibilidad de propagacion, y de la dificultad

en el control.

Para realizar el analisis de vulnerabilidad de la Alcaldia Municipal de Bucaramanga se empled
las recomendaciones de la NFPA 1600 (Norma sobre manejo de Desastres, Emergencias y
Programas Para la Continuidad del Negocio), esta norma describe el manejo de desastres y
emergencias, brindando una base normalizada para el planteamiento de identificacion de peligros
y evaluacion de riesgos; mitigacion de peligros; administracion de recursos; planificacion;

direccidn, control, coordinacion; y comunicacion y prevencion.

Para realizar el analisis de vulnerabilidad de los centros administrativos de la Alcaldia de
Bucaramanga (CAM Fase 1 y CAM Fase 2), se realizo la observacion pertinente con parametros

establecidos anteriormente, durante las observaciones se incorporaron los siguientes pasos:
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A. Revision de la informacion general en cuanto a datos generales e informacion de

antecedentes de eventos ocurridos en tiempo pasado.

B. Visita de observacion a las instalaciones para identificar amenazas tanto internas como
externas, que significa la posible ocurrencia de un fenémeno fisico de origen natural, tecnolédgico
0 provocado por el hombre y que puede manifestarse en un sitio especifico y en un tiempo
determinado, consolidandose en un inventario general de riesgos especificos observados. Una vez
identificadas las amenazas se procedieron a evaluarlas, combinando el anélisis probabilistico, con
el comportamiento fisico de la fuente generadora, utilizando informacién de eventos ocurridos en

el pasado y se calificé de forma cualitativa con base en la siguiente escala:

Tabla 12.Calificacién de las amenazas

Evento Color asignado Comportamiento
Es aquel fendmeno que puede suceder o que es
‘ factible porque no existen razones histéricas y
Posible cientificas para decir que esto no sucedera.
(Nunca ha sucedido) VERDE
Probable Evento ya ocurrido en el lugar o en unas
(Ya ha ocurrido) condiciones similares.
AMARILLO
Inminente Evento instrumentado o con informacion que lo
(Evidente, detectable) hace evidente y detectable.
ROJO

Fuente: ARL Positiva

C. De acuerdo con lo anterior, se procedi6 a determinar vulnerabilidad entendida como

la predisposicion o susceptibilidad que tiene la empresa a ser afectada o a sufrir una pérdida. Para
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su andlisis se incluyeron los elementos sometidos a riesgo tales como: Personas, recursos, sistemas

Y procesos.

e En personas se calificd: Organizacion, capacitacion y dotacion.
e Enrecursos se califico: Materiales, edificacion y equipos.

e Ensistemas y procesos se calificd: Servicios publicos, sistemas alternos y recuperacion.

Esta relacion puede ser interpretada por un diamante de riesgo, el cual posee cuatro
cuadrantes, uno de ellos representa la amenaza para la cual se va a determinar el nivel de riesgo

y los otros tres representan la vulnerabilidad en los elementos bajo riesgo que son:

Elemento bajo riesgo
Fecursos

Elemento bajo riesgo
Sisternas y Procesos

Elemento bajo riesgo
personas

Amenaza

Figura 10. Agrupacion diamante de Vulnerabilidad.

Cada uno de los anteriores aspectos se califico asi:
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Tabla 13. Calificacion de las variables de la vulnerabilidad

Valor Interpretacion

Cuando se dispone de los elementos, recursos,

0,0 Si Cumple ) -
cuando se realizan los procedimientos.
Cuando se dispone de los elementos, recursos o

0,5 Parcial cuando se realizan los procedimientos de manera
parcial.

1.0 No Cumple Cuando se carece de los elementos, recursos, cuando

NO se realizan los procedimientos.

Fuente: ARL Positiva

D. Una vez calificado cada uno de los elementos se procedié a sumarlos y determinar
el grado de vulnerabilidad tanto en las personas, recursos, sistemas y procesos de la siguiente

manera:

Tabla 14.Interpretacién Calificacion de la vulnerabilidad.

Rango Calificacion Color
0,0-10 BAJA

11 -20 MEDIA AMARILLO
2,1 - 3,0 ALTA

Fuente: ARL Positiva

E. Luego de determinar la vulnerabilidad, se determina el nivel de riesgo para las
amenazas prioritarias calificadas como inminentes y probables, relacionando la amenaza y la
vulnerabilidad de los elementos expuestos, esta relacion se representd por un diamante de riesgo,
el cual posee cuatro cuadrantes, uno de ellos representa la amenaza para la cual se va a determinar

el nivel de riesgo y los otros tres representan la vulnerabilidad en los elementos bajo riesgo:
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Personas, recursos, sistemas y procesos; de acuerdo con los colores de cada rombo, el riesgo se

calificé de la siguiente forma:

Tabla 15. Consolidacion de vulnerabilidad

Sumatoria de

R Calificacién

Ejemplo

364 4P Ao

v

L O @

162 ’ Medio
<>

364

«STT>

0o
162 O Bajo

v

.

Fuente: ARL Positiva

8.3.1. Interpretacion del consolidado de Vulnerabilidad en Centros
Administrativos Alcaldia de Bucaramanga

La alcaldia de Bucaramanga en sus centros Administrativos Municipales tiene en progreso

varias adecuaciones y mantenimientos por lideradas por Seguridad y Salud en el trabajo vy

aprobadas por la Sub secretaria de Bienes y servicios, estas adecuaciones estan enfocadas en

garantizar una infraestructura menos vulnerable ante los riesgos presentes (sistema de ventilacion,

mantenimiento en detectores de humo).

Tambien realizado el analisis de vulnerabilidad, se evidencio que los riesgos que requieren

mayor atencién son Movimientos Sismicos, Incendios y Terrorismo. Teniendo mucha relevancia

sus antecedentes historicos en las instalaciones. De igual forma la Alcaldia no presenta una alta

vulnerabilidad en sus Personas y Procesos, siendo los factores que alcanzaron mejor puntaje en

este analisis. Esto no necesariamente se refiere que el factor de Sistemas sea muy vulnerable, dado
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que su calificacion mas baja fue media, debido a que se adelantan mejoras en el tema incluyendo

mantenimientos pertinentes (ver anexo 4).

8.4. Estructura administrativa para el Plan de Gestion del Riesgo de Desastre.

El Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres reconoce los actores principales

en la gestion del riesgo de desastres en el pais.

PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSEJO NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGOD

Comité de Comité de Reduccion Comité de Manejo de
Conocimiento del Riesgo Desastres

GOBERNADOR

CONSEJO DEPARTAMENTAL PARA LA GESTION DEL RIESGO

Comités para Conocimiento, Reduccién v Manejo

ALCALDE

CONSEJO MUNICIPAL PARA LA GESTION DEL RIESGO

Comités para Conocimiento, Reduccién y Manejo

Figura 11. Estructura del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

La Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastre creado a partir de la Ley 1523
de 2012 por sancién presidencial, es el conjunto de entidades nacionales del orden publico, privado
y comunitario que, articuladas con las politicas, normas y recursos, tiene como objetivo llevar a

cabo el proceso social de la gestion del riesgo con el propésito de ofrecer proteccion a la poblacion
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en todo el territorio nacional en busca de mejorar la calidad de vida, la seguridad y el bienestar de

todas las comunidades colombianas.

Es de conocerse que la responsabilidad en la Gestién del Riesgo recae sobre todos y cada
uno de los habitantes del territorio colombiano, y, en cumplimiento de esta responsabilidad, las
entidades pertenecientes al sistema ejecutaran los procesos de Gestion del Riesgo, entendidos
como: Conocimiento del Riesgo, Reduccion del Riesgo y Manejo de Desastres. Por su parte, los
demas habitantes actuaran con precaucion y autoproteccion bajo lo dispuesto por las autoridades

correspondientes (UNGRD, 2013)

La estructura y responsabilidades en la Alcaldia Municipal de Bucaramanga sera
conformado por personas cuyo cargo garantice capacidad de decision y gestion en la empresa; por

lo tanto constituye el nivel gerencial del plan de Gestion del Riesgo.

Alcalde

J\

Secretario Administrativo

|

Secretario Interior

“

Secretario De Infraestructura

|

Secretario De Hacienda

|

Secretario Juridico

Il

Jefe Oficina Gestidn del Riesgo

Figura 12. Nivel Gerencial de la Gestidn del Riesgo.
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Alcalde

Secretaria
Administrativa

|
Seguridad y

salud en el
trabajo

Comité parala
gestion del riesgo
|
Brigada de
emergencia
|
I Comandante I
Primeros Control de . .
ot Evacuacion
auxilios fuego
1

I
' Brigadistas ' Brigadistas I Brigadistas
I I

1
Lider de Lider de Lider de
evacuacion evacuacion evacuacion

Figura 13.Estructura de Gestién del Riesgo.

il

I

8.4.1. Responsabilidades y actividades en la gestion del riesgo de desastre
El Comité para la Gestion del Riesgo de Desastres (CGRD) de la Alcaldia Municipal de
Bucaramanga es el encargado de fijar los lineamientos para el disefio e implementacion de los procesos

asociados a la gestion del riesgo de emergencias y desastres de la Alcaldia.

También brindara asesoria, planeacion y seguimiento destinada a garantizar la efectividad y

articulacion de los procesos de conocimiento, de reduccion del riesgo y de manejo de desastres.
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Secretaria administrativa
‘ Subsecretaria de Bienes y Servicios
Jefe oficina de Gestidn del Riesgo

Jefe de la oficina de SST

Comandante brigada de Emergencias

Figura 14. Comité para la Gestion del Riesgo de Desastres (CGRD) de la Alcaldia Municipal de
Bucaramanga

El CGRD tendra la responsabilidad de:

e Identificar escenarios y factores de riesgo en sus diferentes variables, entiéndase: amenazas,
vulnerabilidades, exposicion de personas, bienes y procesos.

e Realizar el andlisis y la evaluacion del riesgo.
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e Definir las acciones de monitoreo y seguimiento del riesgo y sus factores.

e Formular, implementar, realizar seguimiento y evaluar el plan para la gestion del
riesgo.

e Realizar acciones correctivas, en las condiciones de vulnerabilidad y amenaza
Existentes.

e Realizar la intervencion prospectiva para evitar nuevas condiciones de riesgo.

e Mantener actualizado el inventario de los recursos humanos, fisicos, economicos y
materiales del area de cobertura para la atencidn y el manejo de emergencias y
desastres.

e Conformar los grupos de apoyo: Coordinadores de Evacuacion y Brigada de
Emergencia

e Mantener en un lugar disponible y de facil acceso a la comunidad, el documento Plan
de gestion del riesgo de emergencias y desastres.

e Socializar el Plan de gestidn del riesgo de emergencias y desastres con todas las
personas dentro del entorno de cobertura.

e Realizar simulaciones y/o simulacros en el area de cobertura los cuales deben realizarse
al menos una vez al afio, segun lo estipulado en la norma.

e Establecer la cadena de llamadas de los integrantes de la brigada y garantizar su
funcionamiento.

e Declarar la vuelta a la normalidad en el area de influencia, una vez resuelta la situacion
de emergencia y/o desastre. Informar el retorno a las actividades a todas las personas a
través de los coordinadores de evacuacion, en el punto de encuentro.

e Llevar un registro de las actividades realizadas mediante actas y otros documentos que
permitan evidenciar el trabajo realizado.

e Realizar informes de emergencia, posterior a algln evento.

Las actividades para desarrollar se basaran en el ciclo Deming (PHVA) la cual es una

estrategia de mejora continua de la calidad en cuatro pasos.

Coordinadores de evacuacion

Antes de la emergencia
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e Conocer las rutas de salida de emergencia, tanto la principal como la alterna, asi como
los recursos para evacuacion y los sistemas de alerta y alarma.

e Divulgar el plan de evacuacion a los empleados que llegan a ocupar un puesto de trabajo
dentro de su &rea de responsabilidad.

e Mantener un listado actualizado de las personas que laboran en su area.

e Mantener a la mano la identificacion de coordinador y demas recursos que se le hayan
asignado.

Durante la emergencia

Identificar las sefiales de alerta y alarma de la empresa y actuar segun su activacion.
Realizar una verificacion visual rapida de las personas en su area antes de empezar a
realizar el recorrido de verificacion.

Proceder a evacuar e indicar la ruta de salida del area bajo su responsabilidad,
recordando a las personas evacuadas la ubicacion del punto de encuentro

Verificar las zonas ocultas como cocinetas, bafios, archivos, etc.

Impedir que las personas a su cargo regresen a la zona de peligro.

Controlar los brotes de comportamiento que puedan originar panico, evitar
aglomeraciones y controlarlas.

Impedir la utilizacion de ascensores.

Notificar a la brigada cuando se requiera apoyo para la evacuacién de personas que
presenten impedimentos fisicos o psicoldgicos o que hayan sufrido alguna lesion.

Si encuentra una via de evacuacion bloqueada, coordinar la evacuacion por la via
alterna. En caso de no poder salir, llevar el grupo a un lugar o area o cuarto seguro
chequear constantemente la seguridad de este y comunicarse para informar y esperar
nuevas ordenes.

Verificar que ninguna persona se encuentre encerrada en el area de emergencia, en
trampas o espacios confinados.

Repetir consignas establecidas como: “no corran”, “avancen de rodillas”, “conserven
la calma”, “circulen por la derecha”, etc.

Verificar que todas las personas a su cargo hayan salido; en caso contrario notificar al
coordinador de la brigada, en ningln caso debe regresar

Reportar al jefe de brigada la situacion de su personal, al igual que de las condiciones
andmalas que detect6 durante la evacuacién de su grupo

Coordinar cuando se autorice el regreso al edificio, con su grupo teniendo en cuenta
que primero ingresan los pisos superiores y luego los inferiores.

Después de la emergencia

e Participar en la evaluacion del evento
e Ayudar en la coordinacion de las actividades para poner en orden y en
funcionamiento las labores del area
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\A\/Z » Realizar los ajustes necesarios al plan de atencion

Figura 15.Roles y responsabilidades Coordinadores de evacuacion

Basados en las actividades propias que se desarrollan en la Alcaldia y considerando las
caracteristicas de las mismas, se debe garantizar la conformacidn y mantenimiento de una brigada
de emergencias integrada por personas vinculadas a la organizacion y cuya estadia en las

instalaciones sea permanente.

Brigada de emergencias.

Antes de la emergencia

e Participar en capacitacion, entrenamiento, simulacros y mantenerse actualizado en
primeros auxilios.
e Conocer los riesgos generales y particulares que se presenten en las diferentes
P areas.
V Conocer los puntos criticos de la empresa (circuitos eléctricos de control, vélvulas,
red contra incendio, subestacion).
e Conocer la existencia y uso del sistema de alerta y alarma y de los medios técnicos
de proteccidn disponibles.

Durante la emergencia

e Actuar prontamente cuando se informe de una emergencia de incendio, sismo,
atentado terrorista etc., realizando actividades tendientes a la atencion y control de la
emergencia, evitando la propagacién de sus efectos.

o Definir los limites de la zona de riesgo e informar al grupo de evacuacion.

e Valorar la situacién y los lesionados, clasificarlos y atenderlos segun prioridad.

o Prestar los Primeros Auxilios a los lesionados por la emergencia. Si la lesion es grave
y se presentan varios heridos, solicita ayuda al Coordinador de la brigada o al Jefe de
Emergencia y procede a estabilizarlos.

e Disminuir la tension nerviosa en el lesionado y los compafieros de trabajo.

o Coordinar el traslado correcto del lesionado al centro asistencial adecuado en su nivel
de complejidad.

o Diligenciar el registro de atencion de primeros auxilios.

e Prestar apoyo en actividades de alistamiento, control o direccion de la evacuacion,
cuando la emergencia no implique acciones operativas propias del brigadista.

e Servir como grupo de “apoyo” de los organismos de apoyo externo.

e Ubicar los posibles heridos y personas afectadas e informar al grupo de evacuacién
y/o ayudar a evacuarlos de la zona de peligro.
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Después de la emergencia

~

e Participar en la remocidn de escombros, preservar las evidencias o pruebas que
sirvan para la investigacion de las causas del incendio.
Hacer inventarios de pérdidas.

e Reacondicionar los equipos empleados durante la emergencia e informar sobre
el deterioro que haya sufrido durante la atencién del evento.

« Evaluar la calidad de los primeros auxilios prestados
« Realizar los ajustes necesarios al plan de atencion

Figura 16. Roles y responsabilidades Brigada de emergencias.

La poblacién fija es el personal que permanece en sus areas de trabajo en el horario laboral
establecido (7:30am — 5pm), no tienen responsabilidades directas ni funciones especificas
asignadas dentro del Plan de Gestion del Riesgo de Desastres. La poblacion variable esta
conformada por las personas que realizan visitas esporadicas a las diferentes oficinas y no

permanecen constantemente en ellas.

Poblacion fija y variable

Antes de la emergencia

e Todo el personal estable de cada bloque debe conocer las directrices generales
del Plan de evacuacion: sistemas de alarma, rutas de evacuacion, sitios de
D encuentro.
_\ /_- Asistir a las charlas programadas para la difusion de la informacion
correspondiente al Plan de evacuacion.
e Participar activa y responsablemente en los ejercicios de simulacion y/o
simulacros que se programen para su entrenamiento y evaluacion.

Durante la emergencia




Seguir las indicaciones contenidas dentro del Plan de gestion del riesgo de
desastres.

Dar aviso en forma urgente mediante el Sistema de Notificacion establecido, linea
segura y de emergencias al observar una situacién anémala en su piso 0 en su area
de trabajo.

Guardar sus objetos de valor y documentos, asi como desconectar los artefactos
eléctricos a su cargo, cerrar puertas y ventanas a su paso.

Acatar las instrucciones de sus coordinadores de evacuacién abandonando el lugar
y respetando las normas establecidas para la salida: seguir las instrucciones del
responsable de piso; no perder tiempo recogiendo otros objetos personales; caminar
hacia la salida asignada; bajar las escaleras caminando, sin hablar, sin gritar, sin
correr, respirando por la nariz. Una vez efectuada la salida, se dirigird hacia el punto
de encuentro preestablecido para cada cuadrante o bloque.

Después de la emergencia

Informar sobre el deterioro estructural que identifique o lesiones
personales durante la emergencia.

e Sugerir opciones de mejora o reportar irregularidades después de la
emeraencia

Figura 17. Roles y responsabilidades Poblacion fija y variable
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Sera de caracter obligatorio la participacion activa de todos los trabajadores (sea de planta

0 contratista), en todas las actividades de gestion del riesgo de emergencias y desastres, sin

importar el rango o actividad que desempefie.

8.4.2.

Organigrama para la gestion del riesgo

Es importante adquirir un entendimiento de las capacidades de accién de la Alcaldia

Municipal de Bucaramanga, es por esto que se describen los niveles y componentes que pueden

contribuir sistematicamente al desarrollo del proceso de gestion del riesgo, teniendo diferentes

actores a distintos niveles como una base para movilizar la participacion correspondiente de cada

grupo influye

nte.
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Comité de Gestion del

Riesgo de Desastre

I
I
Comandante de Brigada
| 1

| 1
Grupos de Brigada de Seguridad Apoyo
apoyo emergencias fisica Mantenimiento
J ;
COPASST Trabajadores

Empresa de

. . . mantenimiento:
Empresa de vigilancia

-Equipos de computo

-Apoyo directo con la

Policia Nacional SASCENSONEs

-Redes electricas

-Ventilacion (aire
acondicionado)

Figura 18. Organigrama para la gestion del riesgo Alcaldia de Bucaramanga.

8.5. Programas, procedimientos, formatos e instructivos.

Como compromiso de dar desarrollo a las directrices de obligatorio cumplimiento del Decreto
1072 del 2015 en su capitulo 6, se requiere velar por la integridad de las personas, y de tal forma
documentar y ejecutar un proceso de formulacion de algoritmos, dirigidos a guiar las actividades

enfocadas principalmente en la prevencion y reaccion de emergencias.

Es importante establecer un procedimiento orientado a cumplir las etapas de la Gestién del
Riesgos de forma sistemaética, de tal forma que se busque enfocar méas en la prevencion y asi
evitar que se tenga solo acciones reactivas. De tal forma se elaboran procedimientos operativos

que se publicaran y se socializaran en las fechas estipuladas de capacitaciones.
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ACEPTAR /SI/'

RIESGOS
NO |

TRATAR LOS RIESGOS

Identificar, evaluar y seleccionar
opdones de manejo del riesgo

Preparar e implementar planas de
tratamiento de riesgo

Figura 19. Procedimiento de Gestion del Riesgo.

8.5.1 Programa Educativo

A Continuacion, se presenta el programa educativo que debe seguirse en cada una de las
instancias que conforman la estructura administrativa del MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
para la completa implementacion y funcionamiento del Plan de Gestion del Riesgo de Desastre.

Con esto lo que se busca es darle un tratamiento al riesgo a través de medidas viables y planes de
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accion, dandole una intervencion correctiva y lograr disminuir el nivel de riesgo existente de la

poblacion y los bienes sociales.

Tabla 16. Programa educativo

GRUPO

TEMAS

ESTRATEGIAS

RESPONSABLE

Comité de
emergencias

Coordinadores
de evacuacion

Brigada

Todo el personal

Presentacién del Plan de

Emergencias.

Conceptos generales sobre Plan
de Emergencias, Rutas de
Evacuacion, Sistemas de Alerta y
Alarma de la empresa, Formas de
Actuacion ante una Emergencia

Concepto  Generales  sobre
Emergencias, Plan de
Evacuacién, Primeros auxilios,
Técnicas de Evacuacion vy
Autoproteccion

Prevencion y  Control de
Incendios-Manejo de Extintores.

Informacion sobre el plan de
evacuacion.

Estrategias de autoproteccién en
caso de incendio, corto circuito,
atentado y terrorismo, robo y
asalto, movimiento  sismico,
inundaciones, y explosiones

Procedimiento  general  para
evacuar- Rutas de Evacuacion -

Técnicas de Evacuacion 'y
Autoproteccion
Sistemas de Notificacion de

Emergencias

Principios y técnicas de extincién
de incendios

Primeros auxilios

Reunidn de presentacion

Capacitacion y reuniones
de mantenimiento  del
plan.

Capacitacion y reuniones
de mantenimiento del plan

Divulgacion a través de
boletines, correo
electronico y carteleras.

Divulgacion a través de
boletines, correo
electronicoy carteleras.

Capacitacion

Capacitacion y reuniones
de mantenimiento del plan

Capacitacion y reuniones
de mantenimiento del plan

Area de Seguridad y
Salud en Trabajo.

Area de Seguridad y
Salud en Trabajo y
ARL.

Area de Seguridad y
Salud en Trabajo y
ARL.

Area de Seguridad y
Salud en Trabajo.

Area de Seguridad y
Salud en Trabajo —
Brigada de
emergencias

Area de Seguridad y
Salud en Trabajo —
Brigada de
emergencias

Area de seguridad y
Salud en el Trabajo —
Brigada de
emergencias

Area de Seguridad y
Salud en Trabajo —
Brigada de
emergencias

Fuente: Oficina Seguridad y Salud en el trabajo, modificado por autor.
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En el cumplimiento del plan educativo se han desarrollado diferentes capacitaciones y
socializaciones dirigidas por Seguridad y Salud en el Trabajo y personal competente externo (ver
anexo 5).

8.5.2 Protocolos y procedimientos de Notificacion interna:

La identificacién de una emergencia es una responsabilidad de cualquier empleado,

visitante o contratista del MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, En el momento de ser detectada.

Inicio de
Emergencia
Deteccion

!

Reporte a la Brigada de
Emergencias o a la central
de comunicaciones

Y

Reporte al jefe de
emergencias.

}

Activacion Activacion de
PON segin |«=Si Respuesta local ? no—e-| grupos externos y
emergencia. ayuda mutua

Activacion y
notificacion de la
emergencia a la

linea 123

Se controlé la
emergencia ?

no

Sl’

v

Evaluacion del desarrollo de
la emergencia y reporte

Genertar

reporte

Figura 20. Protocolo de Emergencia.
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8.5.3 Notificacion interna.
A partir de ese momento deben ejecutarse las siguientes acciones para la notificacion

interna de la emergencia.

Cualguier empleado detecta la emergencia

'

Dar aviso al Jefe inmediato o a uno de los
integrantes del Comité de emergencias

E

Dar aviso a cualquier miembro de la brigada

4 Es necesario
evacuar?

¥ l

S NO
Dar la instruccion de evacuar, por Atender la emergencia, por
medio de los coordinadores. medio de los brigadistas.

v

Emitir la sefal de evacuacion por
medio del sistema de alarma

Y

Reunir al personal en el punto de
encuentro y hacer censo.

Figura 21. Protocolo para notificacion interna.
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8.5.4 Notificacion Externa

Comunicacion enviada a los organismos de socorro externos. Es responsabilidad directa

del comité de emergencias, cuyos miembros podran delegar en quien consideren pertinente.

Importante: La linea de emergencias 123 es el nUmero Unico de seguridad y emergencias
de la ciudad, mediante la cual se obtiene la comunicacion con bomberos, policia, ejército, entidades
de socorro, atencion de lesionados y transporte de ambulancia; este es el medio mas inmediato

para obtener cualquier tipo de ayuda.

Tabla 17. Directorio de emergencia Notificacion Externa.

Entidad Teléfono
Linea de ARL POSITIVA 6327050 - 018000941541
Linea de Emergencias 123
Bomberos 119 - 6526666
Cruz Roja 132 — 6305133 / 6330000
Defensa Civil 144 - 6428434
Clinica Comuneros Hospital Universitario de 1102 - 6343536
Bucaramanga
Hospital Universitario de Santander 6352727 - 6346110
Ejército Nacional 133

Fuente: Autor



8.5.5 Procedimientos operativos

Tabla 18. Procedimiento operativo colapso estructural
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FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE
1. Cualquier persona lesionada debera
ser atendida y trasladada fuera del area
Notificacion de de riesgo
emergencia : BRIGADA DE

Y

Active el plan de
evacuacion del
area.

Y
Verifique y
controle riesgos
asociados

Y

El nivel de Riesgo promite el
rescate superficial de victimas.

no
Si i
Transferencia de
mando
Y
Rescate de
lesionados

Y

Y

Restablezca los equipos
utilizados y realice conteo
de personal

v

Elabore
informe

2. Inicie la evacuacién del personal del
area afectada.

3. Acordone el area para evitar el ingreso
de personal sin autorizacion

4. Busque y elimine riesgos asociados a
incendios, fugas de gases y otros
elementos, etc.

5. Recuerde no remover escombros que
estan asociados por medio de varillas,
alambres o elementos estructurales;
ademas no mueva objetos o0 escombros
que estén soportando cargas mas
grandes.

6. El jefe de emergencia hace
transferencia de mando el equipo de
rescate externo si no es posible el rescate
superficial de victimas

7. Active el rescate y/o manejo de
lesionados. Busque heridos y evacuelos
o0 présteles primeros auxilios en el lugar
solo si es necesario.

8. Restablezca los equipos en su lugar y
realice el conteo del personal
verificando que todos se encuentren
ilesos.

9. Por Gltimo haga limpieza a los EPP y
coléquelos nuevamente en el sitio
original de almacenamiento.

Una vez se haya controlado Ila
emergencia, se procede a realizar el
reporte, la investigacion y el informe

EMERGENCIAS

BRIGADA DE
EMERGENCIAS

BRIGADA DE
EMERGENCIAS

BRIGADA DE
EMERGENCIAS

BRIGADA DE
EMERGENCIAS

BRIGADA DE
EMERGENCIAS

JEFE DE
BRIGADA DE
EMERGENCIAS

Fuente: Autor



Tabla 19.Procedimiento operativo incendio, explosion y sismo.
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FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE
1. Debe notificar de inmediato al QUIEN DETECTA
Coordinador de Evacuacion, comité de EL PELIGRO
Deteccion emergencia y/o a un integrante de la
brigada.
Y 2. El comité de emergencia activa la )
alarma de evacuacion. COMITE DE

Activar la sefial
de alarma

Evacuar |«¢

Si

L4

Y

Activar la brigada
de emergencias

¢ Es controlable e
conato ?

Y

Atender
lesionados

3. Se inicia la correspondiente
evacuacion comprobando que las rutas
establecidas estén seguras. Si es
necesario de utilizaran rutas alternas.

4. El comité de emergencias debera
reportar la novedad a la brigada. Dando
informacion sobre la existencia y la
ubicacion del conato (si no se ha
controlado) y lesionados.

5. La brigada de emergencia inicia la
atencion de lesionados haciendo la
evaluacion primaria.

6. La brigada de emergencia evalua si el
conato es controlable con el recurso
portéatil o si se requiere apoyo externo.

7. Si el conato es controlable, la brigada

EMERGENCIAS

COMITE DE
EMERGENCIAS

CORDINADORES
DE EVACUACION

BRIGADA DE
EMERGENCIAS

Controlar el de emergencia inicia el control haciendo BRIGADA DE
conalo nL S requiere apoyd uso de los extintores portétiles. EMERGENCIAS
extemo 7 8. La brigada de emergencia define en
la evaluacion primaria de los pacientes
si es necesario solicitar apoyo externo BRIGADA DE
~ § | y/o traslado asistencial. EMERGENCIAS
Solicitar apoyo < N0
externo . . COMITE DE
9. Activar a los organismos externosde 2= ~o NS
apoyo.
10. Una vez esté controlada la situacion, )
¥ el comité de emergencias declara el COMITE DE
Evaluaciény cierre y realiza la evaluacion de la EMERGENCIAS
»| cemedela situacion solicitando la participacion de
emergencla | . .
as personas que considere pertinente.
Fuente: Modificado por autor



Tabla 20.Procedimiento operativo terrorismo — concentraciones masivas
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FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE
1. Refugiese, aléjese de los disturbios,
busque un lugar cerca del area donde se
Reftigiese encuentra que le garantice proteccion
adecuada, si no es posible, acuéstese en
* el suelo. TODOEL
PERSONAL
Evite evacuar
2. Permanezca dentro de las
v instalaciones.
;‘ggﬁ':z’;‘gﬁgfﬁi""; 3. Si recibe 6rdenes directas de los
riesgosos atacantes acatelas. No intente llevar la TODO EL
contraria. PERSONAL
v 4. Espere la sefial de que el peligro ya
Evactie cuando paso. Espere con calma la orden de TODO EL
sea seguro evacuacion por el personal competente PERSONAL
¥ y dirijase al punto de reunion final.
Realice —
verificacién de 5. Verifique que las personas que estan
Evacuacién evacuando y las que evacuaron se LIDERES DE
¥ dirijan al punto de encuentro. EVACUACION
Atienda 6. Inicie la atencion de lesionados BRIGADA DE
lesionados EMERGENCIAS

v

Notifique a las
autoridades
competentes

7. Notifique a las autoridades
competentes

BRIGADA DE
EMERGENCIAS

Fuente: Modificado por autor




Tabla 21.Procedimiento operativo en caso de hurto o atraco
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¢QUE HACER?

¢COMO HACERLO?

Responsable

MANTENER LA CALMA

REPORTE AL CENTRO DE
CONTROL O A LAS
AUTORIDADES

Mantener la calma; no generar panico y
no intentar poner resistencia a los

l

REPORTE AL CENTRO DE
CONTROL O A LAS
AUTORIDADES

l

COLABORAR EN LA
INVESTIGACION CON LAS
AUTORIDADES

asaltantes. En lo posible observar TODO EL
caracteristicas fisicas como contextura  ~ PERSONAL
fisica (estatura, color de piel, cabello,

cicatrices, tatuajes), tipos de armas y

medios de transporte utilizados por los

asaltantes.

Quien descubra el evento, avisa

inmediatamente al  personal de QUIEN
seguridad 6337000 ext. 100, al DETECTAEL
comandante de la brigada 6337000 ext. EVENTO
141 (Margarita Téllez).Avisar a la linea

de emergencias 123

Una vez llegue la Policia o los

organismos de seguridad del estado, los TODO EL
testigos informaran de forma clara y | ~PERSONAL
precisa lo sucedido. Recordar

caracteristicas fisicas como contextura QUIEN
fisica (estatura, color de piel, cabello, DETECTAEL
cicatrices, tatuajes), tipos de armas y EVENTO
medios de transporte utilizados por los

asaltantes

El jefe de emergencias serad el enlace | BRIGADA DE

con las autoridades que atiendan el caso

EMERGENCIAS

l

REGRESAR A LA
NORMALIDAD LABORAL

Esperar y cumplir instrucciones del jefe
de emergencias.

Si hubo lesionados y se considera
accidente de trabajo, realizar los
reportes a la ARL.

Reiniciar las labores una vez la
emergencia haya terminado.

BRIGADA DE
EMERGENCIAS

Fuente: Oficina Seguridad y Salud en el Trabajo 2015, Modificada por autor.
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Conclusiones

Se establecié una estructura administrativa basandose en el Plan de Gestion del Riesgo de
Desastres la cual permitié la asignacion de la jerarquizacion de roles y responsabilidades,
comprendiendo el conjunto de acciones necesarias para responder correctamente a cualquier
evento que amenace con la integridad y vida de las personas que se encuentren en las
instalaciones de la Alcaldia de Bucaramanga para asi actuar oportunamente antes, durante y

después a de una emergencia.

Se implemento el Plan de Gestion del Riesgo de Desastres dando cumplimiento al decreto
2157 del 2017, actualizando y documentando el andlisis de vulnerabilidad de los centros
externos de la Alcaldia de Bucaramanga para establecer el plan de emergencia, protegiendo y

garantizando la integridad de los funcionarios y visitantes.

Se establecieron programas, procedimientos e instructivos basados en el Capitulo 6 del
Decreto 1072 de 2015, los cuales fueron de mucha ayuda para la divulgacion del Plan de
Gestidn del Riesgos de Desastres, pues de esta forma se explica de una manera didactica para

mayor entendimiento de como se debe actuar en caso de una emergencia.

Se identificaron, analizaron y evaluaron los riesgos que se determinaron segun la Guia

Técnica Colombiana 45, para asi tomar las medidas preventivas, estableciendo y socializando
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los procedimientos a seguir en cada una de las amenazas de las instalaciones de la Alcaldia

Bucaramanga.

Al identificar y evaluar los riesgos de la alcaldia de Bucaramanga segun la normatividad
vigente, se pudo observar que, al ser una entidad publica, cuenta con una calificacion de riesgo
alto ya que cualquier crisis social afecta directamente en las instalaciones debido a las

manifestaciones e inconformidades que se presentan en la ciudad.

En la implementacion se cumplié con la documentacion del plan de gestion, la asignacion
de responsabilidades, la matriz de requisitos legales, planes, formatos y procedimientos que

evidenciaron resultados.
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Recomendaciones

Se recomienda seguir con la implementacién y cumplimiento de los planes de capacitacion
anuales, asi como, la de los simulacros programados y demas programas sefialados para que en un
tiempo especifico, se lleven a cabo auditorias internas, que verifiquen su adecuada implementacién
y cumplimiento de requisitos, y con esto determinar acciones de mejora en beneficio de la
rentabilidad, productividad y sostenibilidad de la Alcaldia Municipal de Bucaramanga. Tambien
Politica de Gestion del Riesgo de Desastre y control de Emergencias se debe aprobar y publicar

para el conocimiento de las partes interesadas.

Socializar el Plan de Gestion de Riesgo de Desastres a los servidores contratistas publicos,
lideres de Evacuacion y personal de vigilancia en los Centros Administrativos Municipales, como

también en todos los centros Externos.

Se debe generar un proyecto de ejecucion inmediata a la secretaria de Bienes y Servicios de la
Alcaldia Municipal de Bucaramanga en el cual se evidencie la necesidad de realizar un
mantenimiento al sistema de deteccion y control de humo en los Centros Administrativos
Municipales, ya que estos presentan fallas en su funcionamiento, en la evaluacion y analisis del
riesgo de incendio se evidencid un riesgo inminente relacionado con antecedentes y este requiere

atencion inmediata. También se recomienda instalar sistema de alarma de los centros externos.

Se requiere instalar pasamanos continuos al lado derecho de la escalera del CAM Fase | en
todo su recorrido y con prolongaciones horizontales mayores de 30 cm al comienzo vy al final de

aquellas. Los pasamanos deben tener una sefial sensible al tacto que indique la proximidad de los
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limites de la escalera. Esto es para dar cumplimiento a la NTC 4201Las escaleras deben tener

pasamanos a ambos lados que cumplan con la NTC 4201.
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ANEXOS

Anexo 1. Centros externos Alcaldia Municipal de Bucaramanga

ITEM NOMBRE DEL CENTRO DIRECCION TRABAJADORES
(Puede variar ya que
hay trabajadores que
no permanecen fijos)

1 CAIV CALLE 41 - CARRERA 13 12
2 ARCHIVO CENTRAL CALLE 41 - CARRERA 13 5
3 SISBEN CALLE 36 12-76 9
4 CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO CALLE 36 12-76
5 SERVICIOS PUBLICOS CALLE 36 12-76

DOMICILIARIOS
6 INSPECCION PERMANENTE CALLE 36 12-76
7 GESTION DEL RIESGO CALLE 36 - CARRERA 13
8 TALLER MUNICIPAL CALLE 37 CON CARRERA 7 11
9 COMISARIA LA JOYA CALLE 39 4-36
10 CAME Q.SECA CON CARRERA 17
11 HABITANTE DE CALLE DEBAJO DEL PUENTE 8
12 ALUMBRADO PUBLICO CARRERA 12 33-51 15
13 FAMILIAS EN ACCION CARRERA 27 33 - 02 8
14 CENTRO VIDA ALVAREZ CARRERA 41 CON CALLE 33 7
15 CENTRO INTEGRAL DE LA MUJER CALLE 34 35 -39 5
16 CENTRO VIDA ANOS MARAVILLOS DIAGONAL 14 56 - 02 7
17 CENTRO DE VIDA NORTE CARRERA 17 10- 39 1
18 CASA DE JUSTICIA DEL NORTE CALLE 7 19-19 LA JUVENTUD 8
19 ZOONOSIS LABORATORIO AMBIENTAL 12
20 VACUNACION CARRERA 21 12 - 02 UIMIS 2
21 CASA DE LA TOLERANCIA NUEVA GRANADA
22 LABORATORIO AMBIENTAL CALLE 45 0-51
23 ARCHIVO DE SALUD CALLE 45 0-51
24 CEMENTERIO MUNICIPAL CALLE 45 0-51
25 PARQUEROS PARQUE LA FLORA
26 VIVE DIGITAL LA JOYA LA JOYA
27 VIVE DIGITAL NACIONAL DE REAL DE MINAS

COMERCIO
28 VIVE DIGITAL DAMAZO ZAPATA DAMAZO ZAPATA
30 VIVE DIGITAL COLEGIO SANTANDER COLEGIO SANTANDER
32 VIVE DIGITAL PROMOCION SOCIAL PROMOCION SOCIAL DEL

DEL NORTE NORTE
33 VIVE DIGITAL ORIENTE MIRAFLORES MIRAFLORES
34 BODEGA - ARCHIVO VIA CHIMITA
35 BODEGA - ALUMBRADO PUBLICO PUERTA DEL SOL

Fuente: Autor
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Anexo 2. Diagnostico socio-demografico
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Alcaldia de
Bucaramanga

DIAGNOSTICO SOCIO-DEMOGRAFICO

Cadigo: F-SST-8100-238,37-050

Versién: 0.0

Fecha Aprobacién: Octubre-17 2017

Péagina 82 de 107

Fecha diligenciamiento:

Para la Alcaldia de Bucaramanga es importante conocer las caracteristicas socioculturales de los
servidores publicos para un mejor conocimiento del perfil sociodemografico de la organizacion y de los
estilos de vida y de trabajo de las personas que aqui laboran. La siguiente informacién sirve para identificar
poblacidon més vulnerable a ciertos factores de riesgo, asi como para coordinar acciones conjuntas con el
area de hienestar y salud ocupacional.

Teniendo en cuenta lo anterior solicitamos de su colaboracién para dar respuesta a las siguientes

variables:

1. Poblacidn segun tipo de vinculacion y género

Vinculacién

Hombre

Mujer

Planta (directo)

Obrero

Libre nombramiento y remocién

Carrera Administrativa

Aprendiz Sena

Contratista

2. Antiguedad en el cargo (Marque con una X)

Menos de 1 afio

De 1 afo - hasta 5 afos

Mas de 5 afo - hasta 10 afios

Mas de 10 afio - hasta 15 afios

Mas de 15 afio - hasta 20 afios

Mas de 20 afios

3. Poblacion segun grado de escolaridad (Marque con una X)

Grado de escolaridad

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Técnico - tecnolégico

Profesional

Profesional con especializacién

Maestria

Doctorado

Post Doctorado
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Alcaldia de
Bucaramanga

DIAGNOSTICO SOCIO-DEMOGRAFICO

Codigo: F-SST-8100-238,37-050

Versién: 0.0

Fecha Aprobacion: Octubre-17 2017

Pagina 83 de 107

4. (Es madre/padre cabeza de hogar y esta debidamente acreditado mediante declaracién

juramentada?

sl NO

5. ¢Pertenece a uno de los siguientes grupos poblacionales? (Marque con una X)

GRUPO POBLACIONAL

Afro descendiente

Raizal

Indigena

Rom (Gitano)

Otro: Cual:

6. Otras variables (Marque con una X)

VIVIENDA INGRESOS
Propia Un salario minimo (SMMLV)
Alguilada Maés de 1y hasta a 3 SMMLV
Familiar Mas de 3y hastaa 5 SMMLV

EDAD Més de 5 salarios minimos
De 18 a 25 afios MEDIO DE TRANSPORTE
De 26 a 33 afos Vehiculo de la empresa
De 34 a 41 afos Vehiculo propio
De 42 a 49 afos Transporte urbano
De 50 a 58 afios Moto
Mas de 59 afios Bicicleta
ESTADO CIVIL UTILIZACION DEL TIEMPO LIBRE
Soltero (a) Deporte
Casado (a) Recreacion
Unién libre Oficios domésticos
Separado (a) Leer
Viudo (a) Educacion
COMPOSICION FAMILIAR Descansar

De 1 a 2 hijos
De 3 a 5 hijos En caso de seleccionar deporte, por favor
Mas de 6 hijos especifique cual:
Sin hijos

7. Presentaalgun tipo de discapacidad fisica certificada por un médico? (Marque con una X)

NO Sl

Cuél?




Anexo 3. Matrices de Peligros segun GTC 46 Alcaldia Municipal de Bucaramanga.

Matriz de Peligros Centro Integral de la Mujer

84

MATRIZ DE PELIGROS

TCaio F-oAT 8000 3837015

[Version 20

[Pagna et

NOMBRE SECRETARIA/OFICINA: CENTRO INTEGRAL DE LA MUJER

FECHA: 27/03/2018
PELIGRO CONTROLES EXISTENTES. EVALUACION DEL RIESGO A ‘CRITERIOS PARA CONTROLES MEDIDAS INTERVENCION SEGUIMIENTO
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Matriz de Peligros Casa de Justicia del Norte
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Matriz de Peligros Familias en Accion
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Anexo 4. Andlisis de vulnerabilidad Centros Administrativos Alcaldia de Bucaramanga.
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ANALISIS DE VULNERABILIDAD

EMPRESA Alcaldia de Bucaramanga
SEDE CAM Fase l y Fase Il
RESPONSABLE Claudia Patifno; Profesional Especializada
FECHA DE ELABORACION Y CONTENIDO
FECHA DE ELABORACION 2018
ELABORADO POR: JUAN SEBASTIAN JIMENEZ PINEDA (PRACTICANTE SST)
Personas
VULNERABILIDAD Recursos
CONTENIDO -Slster?wfas y”Procesos
NIVEL DEL RIESGO identificacion de las Amenazas
GRAFICA Consolidado de la Vulnerabilidad

TABLA No.2 CONSOLIDADO ANALISIS DE
VULNERABILIDAD

Aspecto a evaluar Calificacion

EN LAS PERSONAS

Organizacion 0.07

Capacitacion. 0.33

Recursos y Suministros. 0.17
SUB TOTAL 0.6

EN LOS RECURSOS

Equipos Para Control De Emergencias 0.13

Edificaciones 0.44

Equipos De Monitoreo 0.50
SUB TOTAL 1.1

EN LOS SISTEMAS Y PROCESOS

Senicios Publicos 0.38

Senvcios Alternos 0.17

Recuperacién 0.25
SUB TOTAL 0.8




TABLA No 3 NIVEL DEL RIESGO

CAM Fase | y Fase Il

con condiciones e
propias de lavia.

Maovimientos ) . “.’
Sismicos Toda la edificacion | Probable @ -‘ MEDIO
Falla estructural de -‘.‘i‘}
Inundaciones las tuberias de | oo ‘ “.’ T
tecnologicas aguas lluvias y ‘
negras
Colapso de
elementos Falla estructural en ‘
estruyc:]uorales las edificaciones Posible . BAJO
estructurales
Descarga i ‘
alectrica Descarga electrica |Probable BAJO
Toma de las é‘%
. instalaciones porla | Inminent ‘
Terrorismo condicién donde se e '.' b
encuentra ubicado
En las areas de '¢
Incendio conexidn electrica |Probable '@' MEDIO
tomas y enchufes
Concentracio Concentraciones de ’.
nes masivas clientes Probable it
Por superficies de 4‘\/"
Accidentes trabajo irregulares a [ Inminent .<&>- %‘.’ T
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Consolidado Analisis de Vulnerabilidad

Aspectos a
Evaluar

M EN LAS PERSONAS

B Organizacion

M Capacitacién.

M Dotacién

B SUB TOTAL

B EN LOS RECURSOS

M Equipos Para Control De
Emergencias
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Anexo 5. Capacitaciones realizadas a funcionarios.

Capacitacion sobre virus y riesgos que producen los desechos para dirigida por la empresa
Reciclemos.




