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RESUMEN

TITULO: “APOYO ADMINISTRATIVO Y TECNICO EN LOS PROYECTOS DE LA
CONSTRUCTORA RST LTDA”

AUTOR: LUIS ARMANDO GUERRA GARAY
FACULTAD FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL
DIRECTOR: INGENIERO ALDEMAR REMOLINA MILLAN

PALABRAS CLAVE: Constructora RST LTDA, Sistema de Gestion de Calidad
ISO 9001:2000, Supervision Técnica de Obra

DESCRIPCION:

El informe presentado a continuacion, describe el Apoyo administrativo y técnico
en los proyectos de la Constructora RST LTDA. Se empezd con el conocimiento
del Sistema de Gestion de Calidad 1ISO 9001:2000 otorgado a la empresa por el
ICONTEC en el afio 2004, su funcionamiento, contenido e implementacion
siendo la base para la particion en los procesos del sistema de gestion de
calidad y la realizacion de las respectivas supervisiones técnicas de los proyectos
asignados brindando de la mejor manera el soporte administrativo requerido por
la Constructora.

El desarrollo de la practica comprende la aplicacion de herramientas, mecanismos
y metodologias que dan paso al progreso en los procesos de: Calidad, comercial,
construccion, compras y en la supervision técnica de la obra “Construccion e
instalacion del gimnasio multifuerza patinodromo Roberto Garcia Pefia, ciudadela
real de minas”.

El sistema de gestion de calidad aporta de manera contundente a la optimizacion
y mejora continua de los procesos de la empresa, debido a que los requisitos
exigidos por la norma se cumplen a medida que se desarrollan cada una de las
actividades realizadas en la practica utilizando los documentos, formatos,
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instructivos y procedimientos de acuerdo a los lineamientos fijados por la
constructora.

Al final del documento se presentan los resultados de la supervision técnica de
obra del gimnasio multifuerza patinodromo Roberto Garcia Pefia, ciudadela real de
minas teniendo en cuenta el control de compras, el plan de medicion y
seguimiento del proyecto, localizacion y replanteo y todos y cada una de las
actividades que encierra esta supervision, observando de manera clara el
desarrollo de la practica.



SUMMARY

TITLE: “ADMINISTRATIVE AND TECHNICAL SUPPORT IN THE
PROJECTS OF THE RST CONSTRUCTION LTD”

AUTHOR: LUIS ARMANDO GUERRA GARAY
FACULTY: FACULTY OF CIVIL ENGINEERING
DIRECTOR: ENGINEER ALDEMAR REMOLINA MILLAN

KEY WORDS: RST CONSTRUCTION LTD, QUALITY MANAGEMENT SYSTEM
ISO 9001:2000, TECHNICAL SUPERVISION WORK

DESCRIPTION:

The report then describes the administrative and technical support in the projects
of the RST Construction LTDA. It started with the knowledge of the Quality
Management System ISO 9001:2000 awarded to the company by ICONTEC in
2004, its operation, content and implementation is the basis for the partition in the
processes of the quality management system and performance of the respective
technical oversight of assigned projects to provide the best administrative support
required by the construction company.

The development of the practice involves the application of tools, mechanisms and
methodologies that lead to progress in the following processes: Quality, trade,
construction, procurement and technical supervision of the work "Construction and
installation of gym multifuerza patinodromo Roberto Garcia Pefia citadel real
mine."

The quality management system provides a robust way of optimization and
continuous improvement of business processes, because the requirements of the
rule are met as they develop each of the activities carried out in practice using
documents, forms, instructions and procedures in accordance with the guidelines
set by the builder.
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At the end of the document presents the results of the technical supervision of
work at the gym multifuerza patinodromo Roberto Garcia Pefia, real citadel of
mines taking into account the purchasing control, the plan for measuring and
monitoring of the project, location and redesign and every one of the activities
involved in this task, having a clear development of the practice.



INTRODUCCION

Durante el primer semestre del afio en curso se desarrollo la practica
empresarial en Constructora RST Ltda., empresa certificada en el Sistema de
Gestion de la Calidad basado en la norma ISO 9001 version 2000 otorgada por
el ICONTEC motivo por el cual la practica tuvo una orientacion especial en este
tema.

En la practica empresarial se llevaron a cabo labores propias del ejercicio
profesional; la implementacién del Sistema de Gestion de Calidad de la
organizacion en los proyectos relacionados con la misma; supervision técnica
de obra como el seguimiento y preparaciéon a los procesos licitatorios y de
contratacion desarrollados por la empresa, los controles en compras,
presupuestos, programacion, la medicion y el seguimiento a las actividades de
los proyectos “Construccién y Elaboracién e Instalacion del Gimnasio Multifuerza
Patinodromo Roberto Garcia Pefia, Ciudadela Real de Minas” y “Mejoramiento
de Viviendas Ubicadas en Barrio Altos del Kennedy, Fase | de Cumplimiento de
Accion Popular” y la participacion en el montaje e implementacién del Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.

A continuacion se trata de mostrar como fue el proceso y la metodologia a seguir
para el desarrollo de una enriguecedora practica empresarial realizando un
informe para obtener el titulo como ingeniero civil, persiguiendo unos objetivos
medibles y alcanzables, consecutivamente se hace una descripcion de
Constructora RST Ltda. y los campos de accion en la practica, luego se
presenta el Sistema de Gestion de la Calidad implementado en la Organizacion,
la capacitacion y participacion del estudiante en practica en el SGC,
posteriormente se ilustra la supervision técnica de obra y el soporte
administrativo realizado por el practicante en los proyectos de la empresa.
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1 OBJETIVOS

1.1 Objetivo General

Apoyar las areas administrativas y técnicas de Constructora RST Ltda., en
los proyectos desarrollados durante el primer semestre de 2008 basado en
los conocimientos tedricos adquiridos en la etapa académica y el aporte tanto

técnico como humano de profesionales de la universidad y de la empresa.

1.2 Objetivos Especificos

» Conocer y asimilar la dindmica de trabajo de Constructora RST Ltda.

Contribuir en el mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad de la
organizacion, participando activamente en la auditoria de seguimiento a
realizar por el ICONTEC.

Contribuir en el fortalecimiento de la empresa a través de la participaciéon
en los procesos licitatorios y de contratacion en el sector publico y
privado.

Ejercer control técnico en los sitios donde se ejecuten los proyectos de
obras civiles.

identificar y registrar productos no conformes a través del los cuales se
generen acciones correctivas con el fin de lograr el 6ptimo desarrollo de
las obras.

Participar en el montaje e implementacion del Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma NTC — OHSAS
18001: 2007.
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2. CONSTRUCTORA RST LTDA

Constructora RST Ltda. cuenta con todos los recursos administrativos,
tecnolégicos y humanos necesarios para su optimo desarrollo y buenos
resultados; es una Empresa que apoya la comunidad universitaria dandole la
oportunidad a los estudiantes de ingenieria civil que buscan fortalecer y poner en
practica los conocimientos adquiridos durante la trayectoria académica
apoyando técnica y administrativamente los proyectos realizados por la misma.

2.1 Resefa historica

Constructora RST LTDA fue creada el 16 de Septiembre de 1991 como fruto de
la amistad y el entendimiento entre tres profesionales inquietos deseosos de
crear empresa, generar empleo, progreso y una mejor calidad de vida en el
entorno de sus actividades con el fin de dedicarse a la explotacion de la industria
de la construccién principalmente en el disefio y construccién de obras civiles.
Su sede esta ubicada en el Municipio de Piedecuesta Santander. Sus socios
fundadores son los Arquitectos Alfonso Rey Gamboa, Hernando Solano
Cabezas y el Ingeniero Civil Cesar Toloza Nufiez, La razén social de la empresa
corresponden a las iniciales de
los apellidos de sus fundadores.

Durante estos diecisiete afios la empresa ha tenido la oportunidad de prestar sus
servicios a entidades religiosas, entidades del sector publico y privado
desarrollando proyectos en los siguientes campos: edificaciones, infraestructura
vial, puentes, redes de acueducto, alcantarillado, energia y gas, obras de
urbanismo y consultorias en disefio.

Constructora RST Ltda., sigue creciendo y manteniéndose en el mercado,
participando activamente en licitaciones y convocatorias publicas y privadas
dejando siempre una buena imagen de organizacion, seriedad y cumplimiento
ante la comunidad en general; todo lo anterior gracias al equipo humano que ha
venido acomparfiando desde la constitucion de la empresa.

Buscando el mejoramiento de la calidad en la prestacion de los servicios se
implement6é un Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma ISO 9001
version 2000 utilizado como herramienta de apoyo para lograr un
posicionamiento estratégico en el mercado, un mejor control de calidad de los
procesos y un mejor servicio para los clientes obteniendo el Certificacién de
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Gestion de Calidad el 28 de Julio de 2004 otorgado por el ICONTEC, un ente
reconocido a nivel internacional.

2.2 Direccionamiento estratégico

2.2.1 Mision

Somos una organizacion que trabaja con calidad en la prestacion de los
servicios de ingenieria y arquitectura en el sector publico y privado a nivel
nacional.

Nuestro crecimiento se fundamenta en la responsabilidad, cumplimiento,
compromiso y ética, buscando el desarrollo econémico y tecnolégico de la
empresa a través de la implementacién del mejoramiento continuo y el progreso
integral de nuestro recurso humano contribuyendo asi con el desarrollo
sostenible, social y econdmico del pais.

2.2.2 Vision

Constructora RST Ltda., en el afio 2013 se convertira en una empresa lider en el
sector de la construccion en la ejecucidbn de proyectos a nivel nacional,
comprometida en el desarrollo social y tecnolégico, la innovacién de productos y
servicios, la excelencia y calidad de nuestros procesos con la participacion de
los clientes de nuestra organizacion.

2.3 Experiencia

Constructora RST Ltda., con sus 17 afios de constituida a acumulado una
experiencia general en Construccion de Edificaciones, Obras de Urbanismo,
Obras de Infraestructura vial y puentes. Consultoria en Estudios y Disefios
Urbanisticos, Arquitectonicos y Técnicos para Edificaciones, Construccion de
Redes de acueducto y Alcantarillado, posee implementado un Sistema de
Gestion de Calidad basado en la Norma ISO 9001 Version 2000 lo que les
permite ofrecer servicios de calidad con total confianza a todos sus clientes a
nivel nacional e internacional con la garantia de su aceptacion sin ninguna
restriccion. También cuenta con un staff multidisciplinario de profesionales vy
técnicos para cada una de las ramas cientificas ofertadas.
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La experiencia mas representativa acumulada por Constructora RST Ltda., en
sus 17 afios de funcionamiento se encuentra identificada (Ver Anexo A).

2.5 Estructura Organizacional

Constructora RST Ltda. es una organizacion pequefia conformada por nueve
profesionales la cual depende principalmente por el Gerente y Subgerente de la
empresa quienes son los duefios y encargados de conseguir, dirigir, crear y
controlar los recursos necesarios para el buen funcionamiento de su
organizacion.

El crecimiento de Constructora RST Ltda. se fundamenta en la responsabilidad,
cumplimiento, compromiso y ética, valores liderados por su maxima autoridad
representada en la Junta de Socios integrados por el Gerente y Subgerente de la
organizaciéon quienes para el desarrollo de las actividades de la empresa
identificaron ocho procesos encargados de la gestion Gerencial, Comercial,
Disefio, Construccién, Compras, Recurso Humano, Contabilidad y Calidad,
donde cada uno de estos frentes de trabajo esta liderada por profesionales
capacitados, apoyados cuando se requiera por personal técnico, calificado y
competente. Grupo interdisciplinario que trabaja en equipo buscando satisfacer
las necesidades y expectativas de los clientes.

A continuacion se ilustra en la Figura 1 la estructura organizacional de la

empresa basada en los procesos mencionados anteriormente y luego se
describen muy brevemente dichos procesos
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Figura 1: Organigrama constructora RST Ltda.

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

PROCESO GERENCIAL

CALIDAD

PROCESO COMERCIAL

i

REVISOR FISCAL

= PROCESO CONTABLE

%i

RECURSO HUMANO PROCESO CONSTRUCCION

‘ PROCESO DISERO }"‘—{

CONTADORA

l l L

ARQ. O ING. CONSULTOR PROCESO DE COMPRAS ARQ. O ING. RESIDENTE

2 |

AYUDANTES

Fuente. Manual de Calidad Constructora RST Ltda.

Los duefios de los procesos dentro de sus funciones principales se encuentran:

» Procesos Gerencial: Administrar, dirigir, controlar los procesos de la
organizaciéon con el fin de lograr el cumplimiento del direccionamiento
en el mercado y el

estratégico buscando un buen
mejoramiento continuo de la organizacion.

= Proceso Comercial: Gestionar contratos a través de licitaciones publicas,
y clientes directos con el fin de conseguir

privadas
compaiiia.
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2.5

La

= Proceso Construccion: Entregar un producto o servicio conforme a las
expectativas de los clientes cumpliendo con lo programado, los costos,
tiempos y especificaciones.

» Proceso Disefio: Elaboracion de disefios teniendo en cuenta las
especificaciones técnicas del proyecto, términos de referencia y las
necesidades y expectativas de los clientes, siguiendo la metodologia de
disefio de la organizacion.

= Proceso Contable: Registro de todas las transacciones contables de la
organizacion con el fin de rendir informes financieros que sirvan de base para
la toma de decisiones.

* Proceso Recurso Humano: Seleccion, evaluacion del desempefio y
mejoramiento del Recurso Humano necesario para desarrollar los procesos
de acuerdo a unas competencias establecidas.

= Proceso Compras: Realizar la seleccion, evaluacion y reevaluacion de
proveedores de materiales, equipos y servicios necesarios para el desarrollo
de las actividades de las compras de la organizacion.

= Proceso Calidad: Implementar, mantener y hacer seguimiento al SGC,
sirviendo de apoyo a los responsables de los diferentes procesos.

Campos de Accion en la Practica

practica se desarrollo en el area administrativa y trabajo de campo;

supervisando algunos proyectos. En la tabla 1 anexa a continuacién se observan

los

procesos, actividades y funciones, llevadas a cabo por el practicante en los

correspondientes proyectos adelantados por la empresa.
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Tabla 1: Procesos, Actividades y Funciones en la Practica.

ITEM PROCESO ACTIVIDAD FUNCIONES

1 Calidad Mantenimiento Conocimiento y manejo del SGC de la

del SGC * empresa, participacion en  los
diferentes procesos de acuerdo al
campo de accion, durante el periodo
de préactica (comercial, construccion,
compras, calidad). Participacion en
Auditoria de Seguimiento realizada por
el ICONTEC.

2 Comercial Apoyo procesos | Consulta, preparacion y seguimiento
licitatorios de licitaciones publicas y privadas con

el fin de acceder a contratos en
diferentes regiones del pais.

3 Construccion | Residencia  de | Implementacion del proceso de
obra construccion asumiendo la residencia

de dos proyectos desarrollados
durante el semestre. Control del
proceso constructivo, presupuesto,
programacion y pendientes.
Programacion y realizaciéon de las
compras para el desarrollo de los
mismos.

4 Compras Realizacién de la | Implementar el procedimiento de
compra de | compras seguido por la organizacion
materiales, con el fin de adquirir e incorporar
equipos y | materiales, equipos y servicios que
servicios cumplan con los requisitos de calidad
requeridos para | necesarios para lograr los objetivos de
la ejecucién de | calidad establecidos.
las obras

5 SySO* Induccion e inicio | Participar  activamente en  las

de
implementacion
de la Norma
NTC-OHSAS
18001:2007

capacitaciones realizadas para la
implementacion de la Norma, montaje
e implementacion de formatos vy
registros, investigacion de los
lineamientos a seguir por la empresa
en el desarrollo de este proceso.

* Sistema de Gestion de Calidad.

* Seguridad y Salud Ocupacional.
Fuente: El Autor
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2. EJECUCION DE LA PRACTICA

Siendo CONSTRUCTORA RST LTDA., una empresa certificada por el ICONTEC
en calidad desde el 28 de julio de 2004, la practica tubo una especial orientacion
en este tema, por tal motivo esta se inicia con el conocimiento y familiarizacion
en cuanto al Sistema de Gestion de Calidad de la empresa, su contenido e
implementacion dentro del funcionamiento de la organizacion. Ya conocida la
dinamica del funcionamiento de la empresa por parte del practicante se inician
las respectivas supervisiones técnicas de de los proyectos asignados y el
soporte administrativo requerido por la organizacion.

3.1 Sistema de gestion de calidad

Para la implementacién del Sistema de Gestion de Calidad en la organizacion se
identificaron ocho procesos: dos Gerenciales (Gerencial y Comercial); dos
operativos (Disefio y Construccion), tres de soporte (Compras, Recurso Humano
y Contable) y el proceso de Calidad que acompafa y sirve de apoyo a todos los
procesos, ilustrados en el Mapa de Procesos del S.G.C de la Empresa (Ver
Anexo B). Cada uno de estos procesos cuenta con la caracterizacion donde se
identifican las actividades que realizan y la interaccion con los demas procesos
de la organizacién e informacién necesaria que requiere cada uno para
desarrollar sus actividades. Igualmente se elabor6é una matriz de procesos donde
se establece como se aplican los requisitos de la norma en cada uno de ellos
identificando: responsabilidades, documentos y registros aplicados. Asi mismo
basados en la Politica de Calidad de la Organizacion se establecieron unos
indicadores de gestion donde se analizan las directrices, estableciendo asi
mismo unas metas propuestas.

3.1.1 Politicade Calidad

Constructora R.S.T Ltda., trabaja buscando la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los clientes a través del mejoramiento continuo: innovando con
propuestas creativas e implementando, manteniendo y mejorando un sistema de
calidad que permita participar activamente en licitaciones publicas y privadas a
nivel regional y nacional explorando asi nuevos mercados, fortaleciendo los
clientes actuales, consolidando la experiencia en obras especificas a través de la
capacitacion del recurso humano, logrando asi optimizar los procesos tanto
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técnicos como administrativos, en aras de generar recursos que permitan
obtener una autosuficiencia econémica.

3.1.2 Objetivos de Calidad

* Lograr la satisfaccién de las necesidades y expectativas de los clientes.

* Entrega de productos con cero pendientes.

* Ejecutar los proyectos de acuerdo al presupuesto establecido.

* Sobrepasar las expectativas de los clientes.

* implementar, mantener y mejorar un Sistema de Gestion de Calidad.

* Aumentar la participacion en licitaciones publicas y privadas a nivel nacional
y regional.

* Incursionar en nuevos mercados.

* Mantener relaciones contractuales con clientes antiguos.

* Mantener contacto con los clientes actuales.

* Consolidar la experiencia en obras especificas.

* Contar con un recurso humano altamente capacitado.

* Contar con una capacidad econOmica que permita dar respaldo y

cumplimiento al desarrollo de los proyectos.

3.1.3 Actividades desarrolladas en la préactica relacionadas con la calidad

En este apartado se describen las actividades que fueron llevadas a cabo
durante la préctica en lo relacionado con el Sistema de Gestidén de la Calidad,
entre estas se encuentran: Capacitacion, Contribucion en los Procesos del
S.G.C, Participacion en Auditorias y Elaboracion de Planes de Calidad.

3.1.3.1 Capacitacion en calidad
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Documentacion, capacitacion y estudio por parte del estudiante en practica del
Sistema de Gestidn de Calidad implementado en Constructora RST Ltda.
Andlisis de los documentos, formatos, instructivos y procedimientos y una
continua preparacion sobre los aspectos relevantes en la elaboracion de los
registros de acuerdo a los lineamientos seguidos en la organizacién; esto con el
fin de obtener el manejo de la dindmica del sistema de gestion de la calidad.

3.1.3.2 Participacion en procesos del SGC

Los procesos mas importantes del Sistema de Gestibn de la Calidad
implementado por Constructora RST Ltda., en los cuales participo el practicante
de describen a continuacion.

3.1.3.2.1 Proceso Comercial

El Proceso Comercial tiene como objetivo gestionar contratos a través de
licitaciones publicas, privadas y clientes directos con el fin de conseguir
recursos para la compafiia (Ver Anexo C).

A continuacidon se enuncian las actividades de comercial desarrolladas en la
practica.

Blsqueda de informacion para licitar.

Evaluacion de la informacién recolectada.

Andlisis de informacién y toma de decisiones.

Compra de pliegos.

Estudio y revision de pliegos.

Visitas de obra.

Liderar la elaboracién de la licitacion o propuesta.
Aclaraciones o adendas, se registran las modificaciones

Elaboracion de contratos.
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Legalizacion de los contratos y registro de las modificaciones dando a
conocer a los involucrados de dichas modificaciones

Contacto inicial con el cliente.

Implementacion de la caracterizacion y procedimientos del proceso.
Seguimiento al proceso.

Dejar evidencia de las actividades realizadas en la ejecucion del proceso.
Mejora del SGC (identificaciobn y registro de acciones correctivas y
preventivas)

Elaboracion de registros (SGC).

3.1.3.2.2 Proceso de Construccion

Es un Proceso Operativo que tiene como objetivo entregar un producto o servicio
conforme a las expectativas de los clientes cumpliendo con lo programado, los
costos, tiempos y especificaciones.

A continuaciéon se enuncian las actividades de construccion desarrolladas en la
practica.

Revision y estudio de los términos de referencia.

Aclaracion de inconsistencias.

Visita de obra y elaboracion de acta de recibo (inventario).

Elaboracion del Plan de Calidad del proyecto.

Acta de iniciacion.

Ejecucién de la obra de acuerdo a lo planificado (Plan de Calidad,

Procedimiento, caracterizacion).

Actas de comité técnico de obra de acuerdo a lo pactado.

Programacion de compras (insumos, equipo) y alquileres (maquinaria y

equipo) (Ver Anexo D).
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Registro en la bithcora (Ver Anexo E), el analisis de los resultados de
laboratorio (Ver Anexo F), conceptos técnicos de la obra, del interventor etc.
Elaboracion de pruebas de calidad de acuerdo con lo planificado.

Verificacion del cumplimiento del Plan de Calidad.

Informe sobre vinculacién de personal.

Elaboracion de contratos de mano de obra de acuerdo a las negociaciones
realizadas por el subproceso comercial.

Elaboracion de acta final de obra. Informes para interventoria.

Elaboracion de manuales de uso.

Seguimiento al proceso

Mejora del SGC (identificacion y registro de acciones correctivas y
preventivas).

Elaboracion de registros (SGC).

Dentro del proceso de Construccion existe un subproceso dedicado a la
administracion de la maquinaria y equipo, en este subproceso se desempefiaron
las siguientes actividades por parte del practica.

Administracion de Maquinaria y Equipo:

Solicitud de maquinaria, equipo e insumos en existencia de la bodega
propiedad de la organizacion.

Mantenimiento de equipos preventivo y correctivo en obra y bodega principal.
Entrega y ubicacion indicada en la bodega de la maquinaria o equipo
propiedad de la organizacion e igualmente los equipos alquilados utilizados

en la ejecucién del proyecto (Ver Anexo G).
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3.1.3.2.3 Proceso de Compras

El Proceso de Compras es un proceso de soporte cuyo objetivo es Realizar la
seleccién, evaluacion y reevaluacion de proveedores de materiales, equipos y
servicios necesarios para el desarrollo de las actividades de las compras de la
organizacion.

A continuacién se enuncian las actividades de compras desarrolladas en la
practica:
Aplicacion del instructivo de seleccion, evaluacion y reevaluacion de
proveedores.
Solicitud y estudio de cotizaciones.
Andlisis de alternativas de compras.
Elaboracion y emision de la orden de compra de bienes o servicios.
Verificacion de los productos o servicios comprados de acuerdo a lo pactado,
(factura, remision de despacho. Orden de compra.), (Ver Anexo H).
Elaboracion y actualizacion de los listados de proveedores de materiales,
equipos y servicios.
Implementacion de la caracterizacion y procedimiento
del proceso.
Seguimiento al proceso.
Mejora del SGC (identificacion y registro de acciones correctivas y
preventivas)

Elaboracion de registros (SGC).

En la eventualidad de un producto no conforme (Ver Anexo I), a pesar de los
controles aplicados se le dara el respectivo tratamiento siguiendo lo establecido
en el procedimiento elaborado para estos casos, en el cual basicamente se
establece la metodologia a seguir para su identificacion y tratamiento, con la
ayuda del modelo de deteccion ilustrado en la figura 2.
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Figura 2: Modelo de Deteccion del Producto no Conforme
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3.1.3.3 Participacion en la auditoria de seguimiento al sistema de gestién
de calidad basado en la norma ISO 9001:2000 (interna y externa)

De acuerdo con las condiciones y términos de referencia del certificado de
gestién de calidad basado en la norma ISO 9001:2000, se debe realizar una
auditoria de seguimiento al afio de haber obtenido la certificacion con el fin de
verificar el cumplimiento de los requisitos sobre registros y en un proyecto en
ejecucion.

Constructora RST Ltda., obtuvo el certificado de Gestion de Calidad el 27 de julio
de 2004 otorgado por el ente certificador ICONTEC es por esto que el 1de julio
del 2008 se realizo la auditoria externa de seguimiento en la cual el estudiante
en practica particip6 activamente en la realizacion de las siguientes actividades:

Preparacion conceptual y metodologica en los temas relacionados en el
Sistema de Gestion de la Calidad.

Implementacion del Sistema en la obra en la cual se asumio la residencia
(Construccion y elaboracion e instalacion del Gimnasio Multifuerza
Patinodromo Roberto Garcia Pefia en la Ciudadela Real de Minas).
Elaboracion de los planes de calidad de los proyectos, implementacién de los
controles y sus respectivos analisis (presupuesto, programacion y
pendientes), diligenciamiento de los registros establecidos en el
procedimiento de construccion (bitacora, formatos, fotografias), solicitud y
evidencias que solo pudo ser posible haciendo presencia donde se
ejecutaron las obras y el acompafiamiento, y supervision y aprobacién
constante del gerente y subgerente de la empresa.

Estudio y andlisis de los documentos y registros de los proyectos ejecutados
con el fin de responder en la auditoria con el Gerente y Subgerente de la

Organizacion.
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3.1.3.4 Planes de Calidad

Los planes de calidad,

Tabla 2: Contenido Planes de Calidad.

ITEM CONTENIDO PLANES DE CALIDAD

1 |Alcance
2 | Objetivo
3 Direccionamiento estratégico
4 | Documentos de referencia
5 | Responsabilidades
6 | Estructura organizacional del proyecto

6.1 |Organigrama del proyecto

6.2 |Responsabilidades en el proyecto (cargos y funciones)
7 | Enfoque basado en procesos

7.1 |Mapa de procesos

7.2 | Matriz de procesos del Sistema de Gestion de Calidad
8 |Plan de Control

8.1 | Control de presupuesto

8.2 | Control de programacion

8.3 | Control de producto con cero pendientes

8.4 | Control de producto no conforme

8.5 |Control de las actividades

27

como su nombre lo indica son una herramienta de
planificaciébn de una obra, este documento nos permite proyectar la obra, para
lograr un buen desempefio y una mejor organizacion, identificando los procesos
gue van a intervenir, el personal y sus funciones, las actividades criticas a
controlar y cémo hacerles seguimiento, los equipos a utilizar, los materiales
criticos a adquirir teniendo en cuenta las normas legales, especificaciones
técnicas, maquinaria adecuada de acuerdo a las actividades a desarrollar,
pruebas de laboratorio requeridas para garantizar la calidad de los productos a
utilizar. En la tabla 2 se pueden apreciar todos los aspectos que se incluyen en
los planes de calidad que se desarrollan por parte de la Constructora RST Ltda.




8.6 | Control de compras

8.7 | Control de términos contractuales

8.7.1 | Procesos relacionados con el cliente

8.8 | Control de documentos y datos

8.8.1 | Clases de documentos

8.8.2 |Elaboracion y modificacion de documentos

8.8.3 | Acceso a la documentacioén

8.8.4 | Distribucién de documentos en campo

9 Trazabilidad

ANEXOS

Mapa de procesos

Presupuesto del proyecto

Programacion de obra.

Control de producto no conforme

Plan de medicién y seguimiento

Listado de compras de materiales basicos

Listado de materiales criticos

Listado de equipos

OO NO|OEAWIN(F

Listado de Servicios

Fuente: Manual de Calidad Constructora RST Ltda.

En la ejecucién de la practica se elaboraron los planes de calidad para los
siguientes proyectos:

v CONSTRUCCION Y ELABORACION E INSTALACION DEL GIMNASIO
MULTIFUERZA  PATINODROMO ROBERTO GARCIA PENA,
CIUDADELA REAL DE MINAS. (Ver Anexo J.)

v MEJORAMIENTO DE VIVIENDAS UBICADAS EN BARRIO ALTOS DEL
KENNEDY, FASE | DE CUMPLIMIENTO DE FALLO DE ACCION
POPULAR.
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3.2 SUPERVISION TECNICA DE OBRA

Se refiere al empleo de una metodologia para realizar la accion de vigilancia y
de coordinacion de actividades, del cumplimiento a tiempo de las condiciones
técnicas y econdmicas pactadas entre quien ordena y financia la obra y quien la
ejecuta a cambio de un beneficio econdmico.

El estudiante en practica fue la Persona que represento a la empresa y que
realizo la actividad de supervisar la ejecucién de la obra que efectuaron los
diferentes contratistas; su objetivo fue controlar tiempo, calidad y costo de la

obra. A continuacion de describe el proyecto al cual se le realizo la
correspondiente Supervision Técnica de Obra.

3.2.1 Construccion e instalacion del gimnasio multifuerza
Patinodromo Roberto Garcia pefia, ciudadela real de minas.

3.2.1.1 Ficharesumen del proyecto
Contrato de Obra Publica: N° 003 DEL 27 DE MARZO DE 2008

Entidad Contratante: ALCALDIA DE BUCARAMANGA — SECRETARIA
DE INFRAESTRUCTURA

Objeto: CONSTRUCCION Y ELABORACION E INSTALACION DEL
GIMNASIO MULTIFUERZA PATINODROMO ROBERTO GARCIA PENA,
CIUDADELA REAL DE MINAS.

Plazo: 45 DIAS CALENDARIO

Valor: $ 98.450.317.00

Fecha Inicio. VEINTIOCHO (28) DE ABRIL DE 2008.

Fecha Terminacion: ONCE (11) DE JUNIO DE 2008.

Organigrama: (ver figura 3)
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Figura 3: Organigrama de Obra.
ORGANIGRAMA DE LA OBRA

DIRECCION DE
OBRA
Ing. Cesar Tolozs
Mifiez
COORDINADOR: DE CALIDAD
Eugenia Araque G.
RESICENTE

Arg. Afonso Rey Gambos

ALKILIAR DE IMG.
Luis Armando Guems

CARPINTERIA
DOTACICON EQUIPOS ; A OBRA CIVIL
GIMNASIO METALICA - CUBIERTA
ﬁ| — — MAESTRO ELECTRICISTA
TE umlwﬁ. nIE‘Fﬂ;Eﬁ'H GENERAL José de Jesis
INSTALADOR = Rodrguez Jaimes

|_ 1 AYUDANTE 1 AYUDANTES | 1 OFICIALES 1 AYUDANTE

2 AYUDAMNTES

Fuente: Plan de Calidad Constructora RST Ltda.

3.2.1.3 Control de compras

Dependiendo del proyecto se determinan los insumos necesarios para Su
desarrollo, en este caso los materiales que se utilizaron son los expuestos en la
tabla 3, que a su vez indica la unidad de cada uno, cantidad estimada
inicialmente y el posible proveedor; asi mismo la maquinaria y equipos
mostrados en la tabla 4, indicando también la cantidad y si este se encuentra en
el inventario de la constructora o en caso contrario evidencia la necesidad de su
alquiler.
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Tabla 3: Listado de Compras de Materiales.

LISTADO DE MATERIALES BASICOS EN OBRA

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD PROVEEDOR
ACEROS
ACERO 60000 PSI KG 797,11 ALDIA S.A.
PERFIL PHR 220x80 CAL 14 TIPOC UN 16,45 ALDIA S.A.
ALAMBRE NEGRO No.18 KG 4,44 ALDIA S.A.
LAMINA GALVANIZADA CAL 22 UN 6,05 ALDIA S.A.
MALLAELECTROSOLDADA KG 99,75 ALDIA S.A.
PETREOS
CEMENTO GRISx50KLS BTO 242 ALDIA S.A.
ARENA M3 26 GUSTAVO GALAN
TRITURADO M3 23 GUSTAVO GALAN
RECEBO COMUN M3 24 GUSTAVO GALAN
CEMENTO BLANCO KG 9 ALDIA S.A.
LADRIILO HOLLMAN UN 6707,61 ARQUIGRES
LADRILLO TEMOSA UN 134,40 ARQUIGRES
PIEDRA BOLO M3 3,86 GUSTAVO GALAN
ELECTRICOS
ADAPTADOR TERMINAL CONDUIT 1/2 UN 44,00 SURTIDOR ELECT
ALAMBRE COBRE DESNUDO 12 ML 16,00 SURTIDOR ELECT
ALAMBRE COBRE THW 12 AWG ML 108,35 SURTIDOR ELECT
ALAMBRE DE COBRE DESNUDO 14 ML 40,00 SURTIDOR ELECT
CAJA 5800 2x4 RECTANGULAR UN 6,00 SURTIDOR ELECT
CAJA OCTAGONAL PLASTICA UN 10,00 SURTIDOR ELECT
CURVA PVC 1/2" UN 24,00 SURTIDOR ELECT
LAMPARA FLUORESCENTE T-8 UN 8,00 SURTIDOR ELECT
TUBO CONDUIT PVC 1/2*3,00 UN 27,33 SURTIDOR ELECT
ROSETA DE PORCELANA UN 10,00 SURTIDOR ELECT
TOMA DOBLE LUM.POLO A TIERRA UN 6,00 SURTIDOR ELECT
HIDROSANITARIO
CODO PVC SANITARIO 3" UN 27,00 COOMULTRASAN
LIMPIADOR REM PVC 760 GRS UN 1,13 COOMULTRASAN
SOLDADURA PVC LIQUIDA 1/4 UN 1,13 COOMULTRASAN
TUBO PVC SANITARIO 3" UN 5,00 COOMULTRASAN
PISOS
BALDOSA DE GRANITO 33x33 M2 99,75 PISOS ALFA
BALDOSIN CERAMICO .30%,30 M2 2,10 PISOS ALFA
GRANITO KG 4,03 PISOS ALFA
PEGACOR KG 5,25 PISOS ALFA
GUARDAESCOBA DE GRANITO ML 91,98 PISOS ALFA
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DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD PROVEEDOR
PINTURAS
VINILO TIPO 1 GL 4,50 COOMULTRSAN
CUBIERTAS
TEJA TERMOACUSTICA SUPERTRAPEZOII M2 117,60 COOMULTRSAN
TORNILLO FIJADOR UN 448,00 COOMULTRSAN
FERRETERIA
ACIDO MURIATICO GL 5,25 COOMULTRSAN
BALDE UN 2,00 COOMULTRSAN
CEPILLO PLASTICO UN 2,00 COOMULTRSAN
PUNTILLA 2" LB 92,43 COOMULTRSAN
ESCOBA UN 2,00 COOMULTRSAN
JABON UN 2,00 COOMULTRSAN
SIKA 1 KG 49,61 COOMULTRSAN
SOLDADURA ELECTRICA DE 1/8 KG 4,94 COOMULTRSAN
SOLDADURA ESTANO UN 9,68 COOMULTRSAN
TRAPERO UN 2,00 COOMULTRSAN
MADERAS
CERCO ORDINARIO UND 3,00 WILSON RIOS
REPISAS ORDINARIO DE 4x4x3,00 MTS UND 31,00 WILSON RIOS
TABLA BURRA ORDINARIO UND 4,00 WILSON RIOS

Fuente. Plan de

Calidad CONSTRUCCION Y ELABORACION E

INSTALACION DEL GIMNASIO MULTIFUERZA PATINODROMO ROBERTO

GARCIA PENA, CIUDADELA REAL DE MINAS.
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Tabla 4: Listado de Equipos.

ITEM DESCRIPCION UNIDAD PRCPIEDAD ALQUILADO

10 |MEZCLADORADE CONCRETO

20 |CERCHAMETALICA 320 MTS

30 |CERCHAMETALICA 200 MTS

40 [PARALES

50 [MOTOBOMBA

60 [FUMGADORA

7,0 |PALAS

80 [PICAS

90 |PORRAS

10,0 [PISON MANUAL

11,0 [PUNTERO

12,0 [TABLAS

13,0 [VIBRADOR DE CONCRETO

14,0 [VIBROCOMPACTADOR TIPO RANA
15,0 [CARRETAS

16,0 [MODULOS COMPLETOS DE ANDAMOS
17,0 [MANGUERAS

18,0 [TABLONES

19,0 [BARRAS

20,0 |CASCOS

21,0 |CILINDROS DE PRUEBA DE CONCRETO
2,0 [CONOPRUEBA SLUMP

23,0 |TABLEROSDE140X0.70

24,0 |[CORTADORALDE LADRILLO

25,0 |[TALADROHILTYT 15

26,0 |VOLQUETA

Fuente. Plan de Calidad CONSTRUCCION Y ELABORACION E
INSTALACION DEL GIMNASIO MULTIFUERZA PATINODROMO ROBERTO
GARCIA PENA, CIUDADELA REAL DE MINAS.

><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><§

== b = e e e e e e e e e e e e
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Al seguir con el objetivo del proceso de compras explicado inicialmente en el
numeral 3.1.3.2.3 del actual informe no se realizo la seleccion de ningun
proveedor por existir estos en el listado de proveedores de materiales y de
servicios RST-FR-COM-02 Y RST-FR-COM-03 respectivamente de Constructora
RST Ltda.; tampoco hubo la necesidad de llevar acabo la compra de maquinaria
0 equipo solicitado por que existen en la bodega de la empresa, en este caso el
procedimiento a seguir es hacer el préstamo o descargue en el formato RST-FR-
CN-01 (ver Anexo K). Cuando los insumos 0 servicios a comprar son
esporadicamente o cuando el proveedor no es conocido la empresa realiza la
seleccién de proveedores de materiales y equipos y/o de servicios diligenciando
los formatos RST-FR-COM-03 (ver Anexo L) y RST-FR-COM-04 (ver Anexo M)
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respectivamente, manejando el instructivo RST-IN-01 para seleccionar y evaluar
proveedores de materiales (Ver Anexo N) y servicios (Ver Anexo N).

Una vez realizado el proceso de seleccién de proveedores debe emitirse la
orden de compra de materiales o servicios RST-FR-COM-05 (ver figura 4),
original y dos copias; la original de color blanco para el proveedor, la primera
copia de color rosado para el residente de obra quien verifica lo solicitado con lo
despachado, dejando registro de ello en la casilla de cantidad recibida en obra
esto con el fin de coordinar con el proceso contable quien se queda con la
segunda copia de color amarillo para efectos de pagos de los materiales o
servicios recibidos en obra.

Figura 4: Orden de Compra

CONSTRUCTORA RST LTDA CONTROL ORDEN DE COMPRA
NIT. B00.140.440-1 RST-FR-COM-05 Version No. 1
T, B adecusata - Santander

gerenclarst@telecom.com.co

FECHA: Materiales: D Servicios D

PROVEEDOR: oRRA

DIRECCION: DIRECCION

UMD MURICIFID

TELEFOMO: TELEFONO!

CANT. RECIBIDA, B
CANT. | UNIDAD DESCRIPCION PR VR. UNIT. TOTAL

TOTAL

ra‘.umrm FoR [ ALTORIZADD POR | RECHSIDO EN OBRA POR:

Fuente: Manual de Calidad Constructora RST Ltda.

3.2.1.4 Plan de medicién y seguimiento del proyecto

Siendo la medicion y el seguimiento de los procesos de un proyecto la opcion
mas enfocada para certificar inmejorables resultados en la ejecucién de los
mismos, es preciso elaborar un Plan de Medicion y Seguimiento para cada tipo
de proyecto en particular, con el cual se seleccionan los instrumentos a valerse
para cumplir con dicho proyecto.

Para el proyecto Construccion y Elaboracién e Instalaciéon del Gimnasio
Multifuerza Patinodromo Roberto Gracia Pefna, Ciudadela Real de Minas entre
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las actividades contenidas en el Plan de Medicion y Seguimiento (ver Anexo J),
de la obra estan:

3.2.1.4.1 Localizacién y replanteo

Como una actividad preliminar del proyecto, la localizacion y replanteo tiene
lugar al inicio del mismo, esta se realiza siguiendo los lineamientos del proyecto,
especificaciones técnicas y planos de localizacién utilizando instrumentos de
medicion: plomada, nivel, cinta, Flexometros (Ver Anexo O), hilos, verificando asi
los niveles, la planimetria vy la altimetria correspondiente; dejando los registros
en la bitacora.

3.2.1.4.2 Excavaciéon en material comun

La excavacion se realizé de acuerdo a planos estructurales, especificaciones de
construccion, inspeccion visual en sitio con instrumentos de medicion: plomadas,
niveles de manguera, cintas métricas, flexbmetros, hilos, estacas dejando los
registros en la bithcora y fotografias, ademéas se realizo manualmente con
herramienta menor. (Ver figura 5).

La excavacion propuesta era de 0.30 m, pero por motivos de desniveles del
terreno la excavacion se aumento, dandonos un promedio de excavacion de
0.45 m.

Figura 5: Excavacion.
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Fuente: El Autor
3.2.1.4.3 Estructuras en concreto
Relne todas las actividades construidas en concreto como:

= Concreto Ciclopeo: necesario para disminuir los niveles de cimentacion,
este fue colocado entre el nivel de desplante dado en los planos y el nivel
inferior de los cimientos de la edificacion. Se coloco en los sitios y medidas
consignadas en los planos y segun la especificacion correspondiente como
lo indica la figura 6. El concreto utilizado de 2500 Psi en proporcion de 60% y
su complemento piedra rajén en proporcion de 40%.

= Viga de Amarre: vigas para enlace entre cimientos; las vigas fueron
fundidas y amarradas en el sitio, se empleo concreto de resistencia de 3000
Psi con refuerzo indicado segun lo exigido en las especificaciones técnicas y
planos estructurales del proyecto y la norma NSR-98 C.7.7.1 (ver figura 6).

Figura 6: Detalle Ciclépeo y Viga de Amarre

Fuente: El Autor
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Se realizo un sobrecimiento en ladrillo temosa, confinado con columnetas con
variacion en las dimensiones segun los requerimientos en los sitios de
excavacion para nivelacion de la estructura como se observa en la figura 7. La
fundicion de las vigas de amarre se realizo encima del sobrecimiento (Ver figura
8).

Figura 7: Sobrecimiento en Ladrillo Temosa

Fuente: El Autor

Figura 8: Vigas de Amarre.

Fuente: El autor
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Columnas: el proceso constructivo del proyecto en principio parecia ser un
sistema tradicional de poértico.

Figura 9: Columnas

Fuente: El Autor

Figura 10: Relleno (Ver Anexo P).

Fuente: El Autor

38



Figura 11: Compactacion

Fuente: El Autor

Figura 12: Suspensién de Obra
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3.3 SOPORTE ADMINISTRATIVO

La participacion en este proceso se realiz6 iniciando con la consulta de la pagina
publicada en Internet del Portal de Unico de Contratacion, donde las entidades
publicas deben publicar los diferentes procesos de contratacién, esta actividad
permitid6 conocer y puntualizar sobre los diferentes requisitos de participacion
que establecen las entidades contratantes, pudiendo evidenciar a través de la
experiencia y documentacion de la Constructora en que procesos se podia
participar, experiencia que permiti6 conocer en forma practica que requisitos
relevantes se deben tener en cuenta para definir si se participa en un proceso o
no ( Ver Anexo C) de acuerdo con la capacidad de la organizacién . Esto a su
vez permitié conocer y considerar que para poder participar en algunos procesos
licitatorios en ocasiones es necesario aliarse con otra entidad o persona natural
que contribuya en el cumplimiento de los requisitos exigidos (experiencia,
situacion financiera, etc.)

Una vez se accedieron a los contratos como es el caso de Patinodromo Real de
Minas y mejoramiento de las casas Kennedy donde la empresa participo en
forma individual se inicié el acompafiamiento en la parte de firma y legalizacién
del contrato, actividades donde el estudiante en practica asumié un papel
protagénico ya que las directivas de la empresa especificamente el duefio del
proceso comercial Ing. Cesar Toloza Nufiez delegd esta tramitologia lo cual
permitid conocer en la realidad lo que implica contratar con entidades estatales,
en este caso la Alcaldia de Bucaramanga quienes al inici6 de afio se
encontraban en cambio de administraciéon hecho que paralizé la legalizacion y
por ende inicio de la obra ya que el personal nuevo desconocia los
procedimientos a seguir o en el peor de los casos el personal encargado no
estaba nombrado. Ante estos inconvenientes las propuestas fueron presentadas
en enero, adjudicadas en febrero, los contratos fueron firmados en marzo
iniciando obra el patinodromo el 12 de Mayo y las casas el 21 de Julio.

Cabe destacar que todos estos inconvenientes o tropiezos para iniciar una obra
afectan econdmicamente al contratista ya que la demora en el inicio de las obras
va acompafiiado de aumento en los precios comparados con los precios
ofertados, lo cual conlleva a plantear al contratante reajuste de precios,
procedimiento que ademas de generar desgaste ocasiona demoras en la obra,
en los pagos desencadenando inconvenientes los cuales se acentdan aun mas
cuando no hay continuidad en el personal asignado como responsable por parte
de la entidad contratante.
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Para el estudiante en préctica, futuro profesional conocer en la realidad el
proceso que antecede y se evidencia en la ejecucion de una obra le permite
reconocer la importancia de poner en practica en sus actividades diarias
laborales la “cultura del registro” la cual a través de la implementacion del
Sistema de Gestién de Calidad lo lleva a que las actividades que haga en lo
posible deben ser registrada, quedando un soporte que evidencie lo que se hizo
o se dej6 de hacer documentacion que debe archivarse ordenada vy
correctamente el cual permitira llevar la trazabilidad o historia de las actividades
realizadas. Esto se logra implementando los procedimientos del proceso
comercial en este caso.
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OBSERVACIONES

= El resultado final de todo proceso que se desarrolle dentro de la
organizacion debe ser el producto del conocimiento de esta, de sus objetivos,
de sus politicas, de su mision, de su vision, en fin de su planeacion
estratégica, si logramos entenderla; y al final consentido de pertenencia en la
practica logramos traducir la importancia fundamental que tiene el
seguimiento, medicién y control de los procesos de la organizaciéon y en si
de cada una de las actividades en todos sus niveles en los cuales se
participe de forma activa para brindar productos conformes sin pendientes y a
satisfaccion de quién contratd la organizacion para la cual se ha prestado el
servicio profesionalmente y en este caso como estudiante de practica.
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CONCLUCIONES

» A través del desarrollo de la practica se pudo evidenciar en forma real las
multiples dificultades e inconvenientes que se presentan en la contratacion
estatal, esto por la falta de sentido de pertenencia por parte de los
empleados publicos quienes tienden asumir sus responsabilidades con poco
compromiso por cuanto su continuidad en los cargos depende de factores
politicos, generando esto incertidumbre en los encargados de los proyectos y
poco coordinacion con sus jefes inmediatos.

* En la teoria las exigencias en todos los procesos de licitacion publica se
establece como base y fundamento de calificacion todos los componentes y
elementos del sistema de gestion de la calidad 1SO 9001:2000 y de forma
especifica los contenidos; pero en la practica se observa que en la ejecucién
de los proyectos no son tenidos en cuenta por las organizaciones y de forma
grave no son de manejo de la alta direccibn y menos de los encargados de
los proyectos.

» Los sistemas de gestion de calidad de las empresas de forma positiva se
han convertido en referencia dentro de las organizaciones para la
organizacion de sus procesos, ya sea por que politicamente son un requisito
basico para su funcionamiento o por que la tendencia a la llegada del TLC
exige esta implementacion para poder ser competitivos y asi poder acceder a
las oportunidades de negocios y proyectos que brinda el mercado.

*» Los lineamientos e implementacion de los sistemas de gestion de la

calidad fortalece directamente el ejercicio profesional dando a su vez un gran
aporte al nivel administrativo y operativo de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

= Analizar con mas profundidad los posibles socios o consorciados al
presentar propuestas ya que estos a futuro se convierten en obstaculo o
apoyo en la ejecucion de los contratos.

= Sensibilizar al estudiante, futuro profesional sobre la importancia de
implementar la cultura del registro en las actividades diarias laborales lo cual
es valiosa ayuda para llevar la trazabilidad o historia de los proyectos o
actividades desarrolladas.

= En el caso de consorcios 0 uniones temporales asumir en lo posible la
representacion legal y hacer acompafiamiento en la parte técnica y operativa
de la obra, esto con el fin de evitar conocer el estado real de la obra cuando
se evidencian inconvenientes y los correctivos a aplicar son mas
complicados.

= Establecer como tema de estudio en la universidad los sistemas de

gestion de calidad, seguridad y salud ocupacional, importantes para el
ejercicio profesional
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ANEXO A. EXPERIENCIA
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del Nuevo palacio Municipal (Inspeccidn de transito y transporte) y la
estacion de policia de Piedecuesta

Seminario San

Alfonso L - . -
s Construccion obras civiles de la cocina del Seminario San Alfonso
25 Congregacion De o . o : 2003
Congregacién de Padres Redentoristas Municipio de Piedecuesta.
Los Padres
Redentoristas
Municipio de Construccion de la unidad sanitaria para la Escuela Rural de Sevilla del
26 : T . 2003
Piedecuesta Municipio de Piedecuesta
27 Syscon Ltda, Obras civiles subestacion elgctr|pa Ocoa 115 KV | Etapa Interconexion 2003
Eléctrica S.A. ISA
28 M_un|C|p|o de Reparcheo urbano carrera 6 del Municipio de Piedecuesta 2003
Piedecuesta
Municipio de Transporte mezcla densa en caliente para reparcheo urbano carrera 6
29 : T ) 2003
Piedecuesta del Municipio de Piedecuesta
Contrato de consultoria estudios y disefios para la construccién de la
30 Didcesis Malaga | primera etapa modulo habitaciones y servicios de Seminario "Monsefior 2003
Soata José Isaias Duarte Cansino" de la Didcesis de Malaga-Soata en el
municipio de San José De Miranda Departamento de Santander
31 Municipio de Construccion de Unidad sanitaria Para la escuela Rural 2003
Piedecuesta "Monteredondo” del municipio de Piedecuesta
Municipio de Construccion de la ampliacion de la escuela de la Vereda Planadas Del
32 ) L X 2003
Piedecuesta Municipio De Piedecuesta
Municipio de Construccion de la unidad sanitaria para la escuela rural de Blanquiscal
33 : L . 2003
Piedecuesta del Municipio de Piedecuesta
ENTIDAD
ITEM CONTRATANTE OBJETO DEL CONTRATO FECHA
Municipio de Estudios y proyectos para la construccion de la "sede de la defensa
34 : e L : 2003
Piedecuesta civil* del Municipio de Piedecuesta
35 Municipio de Construccion de la ampliacion de la Escuela rural de la Vereda El 2003
Piedecuesta Diamante del Municipio de Piedecuesta
36 Municipio de 2003

Piedecuesta

Mantenimiento y adecuacién de la sala de docentes del colegio
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Cabecera del Llano del Municipio de Piedecuesta

Municipio de Mantenimiento y adecuacion de la escuela de la vereda "El Canelo " del
37 : L . 2003
Piedecuesta Municipio De Piedecuesta
Municipio de Construccion de la unidad sanitaria de la escuela de la vereda la Loma
38 : L ) 2003
Piedecuesta del Municipio de Piedecuesta
Municipio de Arreglo de la unidad sanitaria del puesto de salud de la vereda cristales
39 : L ; 2003
Piedecuesta del Municipio de Piedecuesta
Municipio de Construccidn pozo séptico para la escuela rural de la vereda la Loma
40 . e . 2003
Piedecuesta del Municipio De Piedecuesta
Municipio de Construccién de la unidad sanitaria de la escuela la vereda "San Pedro"
41 . L ; 2003
Piedecuesta del Municipio de Piedecuesta
42 Municipio de Reforma de las instalaciones para las oficinas de la secretaria de 2003
Piedecuesta desarrollo social del antiguo Palacio Municipal de Piedecuesta
43 Municipio de Construccion de un aula de clase para la Escuela Rural de la Vereda la 2003
Piedecuesta Navarra de la Mesa de los Santos del Municipio de Piedecuesta
44 Municipio de Construccion de sumideros para el alcantarillado de la carrera 4 y calle 2003
Piedecuesta 7 N del barrio Divino Nifio del Municipio de Piedecuesta
Municioio de Mantenimiento de la red de conduccién y terminacion de la red de
45 : p distribucién del acueducto Veredal "La Palma Cubin" del Municipio de 2003
Piedecuesta ;
Piedecuesta
46 M.un|C|p|o de Construccidon y adecuacién de un aula para la escuela de la Vereda 2003
Piedecuesta L .
Holanda en la mesa de los santos del Municipio de Piedecuesta.
Municipio de Construccion y adecuacion de la cafeteria de la escuela "San Carlos"
47 : oo ; 2003
Piedecuesta del municipio de Piedecuesta
ENTIDAD
ITEM CONTRATANTE OBJETO DEL CONTRATO FECHA
48 Municipio de 2003

Piedecuesta

Mantenimiento de infraestructura fisica de la oficina de sistemas del
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antiguo palacio Municipal de Piedecuesta

Consultoria, estudios y disefios geoldgicos, geotécnicos para las obras

49 gitéglglcﬁjgs?: de estabilizacién de taludes via Barroblanco- Pajonal desde la calle 15 | 2003
carrera 4 al K10+30 Municipio de Piedecuesta
50 M_un|C|p|o de Construccién de acabados para la escuela rural de la Vereda 2003
Piedecuesta S .
Barroblanco del Municipio de Piedecuesta
Municipio de Construccion de salén multiple para el parque del barrio "Cabecera del
51 : " L . 2003
Piedecuesta llano" del Municipio de Piedecuesta
Municipio de Mantenimiento de la Infraestructura del "Centro Bellas Artes" del
52 : U ; 2003
Piedecuesta Municipio de Piedecuesta
Municipio de Construccién de la Infraestructura fisica de las oficinas de planeacion
53 : , ) o 2003
Piedecuesta del antiguo palacio Municipal
Municipio de Mantenimiento de la infraestructura fisica del colegio "Humberto Gémez
54 . S A : 2003
Piedecuesta Nigrinis" del Municipio de Piedecuesta
Municipio de Mantenimiento de infraestructura fisica del colegio Luis Carlos Galan
55 . : - . 2003
Piedecuesta Sarmiento Del Municipio de Piedecuesta
Municipio de Mantenimiento de infraestructura fisica de la escuela Cartagena del
56 ) o ) 2003
Piedecuesta Municipio De Piedecuesta
Municipio de Mantenimiento De Infraestructura fisica del colegio "Carlos Vicente
57 : " L : 2003
Piedecuesta Rey" del Municipio De Piedecuesta
59 M_un|C|p|o de Mantenimiento del acueducto de la vereda los llanitos del Municipio 2003
Piedecuesta .y
Municipal.
60 Syscon Ltda. Alquiler de maquinaria primera etapa pbra (;lVlIes Subestacion Eléctrica 2003
Ocoa Villavicencio
61 Municipio de Adecuacioén Escuela Chiflas Municipio Aratoca 2003
Aratoca
Gobernacion De Construccioén primera etapa alcantarillado sanitario Barrio el Mirador,
63 L. . 2003
Santander Municipio de Piedecuesta
ITEM ENTIDAD OBJETO DEL CONTRATO FECHA
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AreDid ergaghitana L . . .
66 Construccion puente peatona) de gcceso al colegio Luis Carlos Galan 2002
78 | dRdhammanga SartRTE SRR PRA 0 Pkl sta 2001
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ué‘%?éguos
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68 Hogs, nio| Re parcheo de las vias del casco urbano. Municipio de Piedecuesta. 2002
Devtalaga
W@IUH i. So%e Construccion del reparcheo de la via comprendida en la calle 10 entre
80 S.ig P Cgstruggwgrég gaje}ger?a 2002
esamparados
Miinicinin dn CanctriicciAn nuinnta vnhiciilar ealhra la cninhrada 1a handa " vnrada
ENTIDAD
ITEM CONTRATANTE OBJETO DEL CONTRATO FECHA
Hogar-S ié\'&é’”iu
7 %3@%@?@ Re parcheo de las vias del casco urbano. Municipio de Piedecuesta. 2002
84 HUI Illallilab | D) Rttd ayjua ba“cl ItU 2001
Los Ancianos Pavimentacioén de las vias urbanas de los barrios " Divino Nifio" asi:
72 mﬂa‘a"es. Calle#N-entre-earreras-3-y-3-delbarrio—Villas-del-Resarie"ast—<alles 2002
Ho‘ﬁ‘em nio 11 y 12 del Municipio de Piedecuesta
De Malaga
82 Hermanitas De Actividades-variasrampas 2001
Los Ancianos o o . . - .
73 DYSOH ks Obras civiles Subestacion Guataplecg\30 KV de interconexion eléctrica — 2002
Hogar San Antonio "m
ENTID
I TEM F&mﬁ%ﬁ% RIJI'ES De®Blicdi0yDEtoCauNARAR@Rral FEQHA
ACIanos 7 . . - — ~
74| opflipode, | Construccion viga canal cubierta patio principal del hogar San José de | 59y
HUJAI A ILIIS\IQ"-%I Iiu At IlJIUI IAUT TAsS 1T1ITTTTIanniitas UT 1S arncianvs ucosaint I|J(1I auyvus
de Malaga Estudios disefigs geoldgicos- : otécnicos- para las obras de
84 | Herm i{as d? Los e qnagrucu% PR oflggRa B% i 2001
75 Areagﬁr(]%[aorpoosltana esta_b|I|2ap|0n de Taludes ampliacion cal desde’la carrera 1 w del 2001
ucaramanga barrio quinta estrella hasta la interseccién via palenque- Café Madrid
esampara M~ Als Diinaramaan~a
. wvral IIbIPIU uc oucarariman |ya
85 Hogar San Antonio Tanque calentador agua caliente 2001
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95 Helvhamitgsaldd_os Construccion de veinte (20) unidades de habitaciones higiénicas 1998
Pikdeiamnesta prefabricadas para los empleados del Municipio de Piedecuesta.
Degampasados | Actividades preliminares- topografia- excavaciones- rellenos- concretos-
9 Hiede Srestantod® manejo- de tuberia- accesorios-cajas para valvulas 2000
Sendeidéardgaicos
86 | Hermanitas de Los Instalaciones eléctricas rampas 2001
ENTIDAD
ITEM CONTRATANTE OBJETO DEL CONTRATO FECHA
Hogar San
87 IPsfitciodatagiwl | Remocion y despeje de derrumbes en los sectores los Curos- Guaca y 2000
dele/ias Interventorfau@caicilagmiaistcatiaaetara lacthsvacdidieda la cubierta
oo Congregacién de en estructura metalica y teja toledo de acceso para el tercer piso del Sana
;é |asstitatohisiticnaé | hadac Garidfraneiszrdaniatedangelritensgronaaisibayizosohneiafias ;555
losd&n¢iasos Desarfpataddicrel-NDanieigmde Peniacuesta
Desamparados de
Piedecuesta Repavimentacion ejes viales Calle 34 entre Carreras 26 y 26B y Calle
89 ""”'a‘"g;” o 35 entre Carreras 24 y 26 del Barrio Cafiaveral del Municipio de 2000
urr'1 & Jo] 1258 Estudios y proyecto para |laFtoridahierioa de la "Sede de la Defensa
98 S e ) 2003
Piedecuesta civil' Del Municipio de Piedecuesta
R ENTIDAD PR LA
"= | CONTRATANTE Contrato de ConsUltoTT Bt aiios y y GRMNR pa?é la construcciondel [~
99 Diocesis Malaga seminario " Monsefior José Isaias Duarte Cancino" de la di6cesis de 2000
9 Musiomiia de MalagacsSidatale tegh itneiaigiape Gelradosduaditareda Dei2otathenta 1997
Piedecuesta delSavtarder.
Hogar San Antonio Control de consultoria elaboraciéon de estudios para la restauracion de
100 DidcedésMalaga Con esia Cas Cural y construccion de la :Qﬁ? lelllarc%le v amoE ; LﬁICO 2005
Congragaison e | COES e LR
91 | Las Hermanitas de {’% ? uracion'y amp |aC|on 1998
los ANCIANoS de la planta fisica de hggar onio de la congregacmn de las
Dmpmarde IICIIIIClIIII.QD UC IUD areiarnus UCDGIIIPGIGUUD UC |V|cuaga— \JQIILQIIUCI
MalHgasbddeahder | Estudios y disefios para la restauracion de la casa del Noviciado del
101 Congregacioén de Seminario San Alfonso de la Congregacién de Padres Redentoristas 2004
los Padres Contrato de daredidraa Mata0D2!ddyoicpie de¥F3quealasttaboracion de
an ~Redentoristas . disefios y estudios para la construccién de ciento cuarenta 140) 1 ann
e | ASIE San Antomo” apartamentos para la cooperativa de vivienda de Floridablanca IS
Bucaramanga COOVIFLORIDA
Congregaci()n Interventoria para la adecuacion del modulo de habitantes y servicios fase 1,2 y
102 herprgrgcg?%l_os 3 detprimer piso y SEgUNdo piso _dei asito SarmAmntonio De ta Congregacion de 2002
las Hermanitas De los Ancianos Desamparados de Bucaramanga
ﬁé@gﬁ?&g@é’ 7 Interventoria para la construccion del modulo de servicios montaje de
Buc caldera e instalacién de la linea de vapor y de agua caliente para las
93 (Jl_zr;gLee%?r?zli?]?tz;)se instalaciones de la cocina zona de ropas y servicios del hogar San 1994
D . Francisco Javier congregacion Hermanitas de los Ancianos
e Los Ancianos .
Desamparados de Piedecuesta.
Desamparados de
Piedecuesta
Departamento de
Santander Interventoria al contrato No. 22/96 ampliacién, mejoramiento y
94 Secretaria de construccion de obras de arte de la via Onzaga Santa Rosita Municipio | 1994

Transporte e
Infraestructura

de Onzaga
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ANEXO B. MAPA DE PROCESOS

ANEXO N*°1

MAPA DE PROCESOS
CONSTRUCTORA R.S.T. LTDA.

PROCESOS GERENCIALES

PLANEACION ESTRATEGICA GERENCIAL
© MISION VISION POLITICAS
> GESTION DE RECURSOS

© REVISION DE LA GERENCIA
© TOMA DE DESICIONES

Arg. ALFONSO REY GAMBOA

COMERCIAL

© LICITACION
© INVITACION A PARTICIPAR

Ing. CESAR TOLOZA NUNEZ

PROCESOS OPERATIVOS

Ol CONTROL DE DOCUMENTOS

REGISTROS

Ol AUDITORIAS INTERNAS

DISENO

Arq./Ing CONSULTOR
o

CONSTRUCC/ION CALIDAD
A A

Arq./Ing RESIDENTE EUGEN!

w
—
z
u
—
)

o
%,
%
3

PROCESOS DE SOPORTE

O) ACCIONES PREVENTIVAS
OJ ACCIONES CORRECTIVAS

CONTABILIDAD COMPRAS

RECURSO HUMANO

Fuente: Manual de Calidad Constructora RST LTDA
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ANEXO C. REQUISITOS PARA PROYECTOS DE CONTRATACION PUBLICA

Y PRIVADA

REQUISITOS PARA PROYECTOSDE CONTRATACION PUBLICAY PRIVADA

RST-FR-CO-0M
Version No. 03
CONSTRUCTORA R3T LTDA
Mit 800,140 440-1
Proceso No. Pagina No. de
Modalidad de contratacion: Lictacion [ |Concurso de méritos [ fontratacion directa M
W edio de publicacion: Internet ["] Pag. Web: Prensa:  [7]
Cartelera [7] Invitacion: [ ]
Nombre del contratante:
Objeto del proyecto:
Localizacion:
Presupuesto oficial: Plazo de ejecucion;
Fecha de publicacion prepliegos; Fecha de publicacion pliegos:
Fecha de inscripciones; Fecha de sorteo:
Sorteado: 31 [T] NO 1] Fecha de visita de obra
Lugar y fecha venta de pﬁgus Valor de los pliegos:
Fecha de entrega propuestas: Lugary direccion de entrega:
Fecha fomulacion obzervaciones sobre No. 1: Fecha audiencia sobre No. 2;
Fecha de resoludion de adjudicacion: Patticipar: 8| []NO ]
Oferta como: Independiente [ nidn temporal [|Consorcio 7]
RE SULTADO
ITEM REQUISITO § T
RUTA. Eugenig'cMis documentes/Calidad Formatos de Controll Formatos Gerencial Requisites proy. Contratadon plblica y privada
Procesolo. Pagina Mo, de
RE SULTADO
ITEM REQUISITO q T

RUTA. Eugenia/'c/Mis documentos/Calidad/Formates de Controll Formates Gerencisl Requisites proy. Contratadian plblica y privads
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ANEXO D. ORDEN ALQUILER FORMALETA' Y EQUIPO

ORDEN ALQUILER FORMALETA YEQUIPO No. ___

RST-FR-COM-06
Version No. 1
CONSTRUCTORA R.S.TLTDA
NIT. 800.40.4404
Cra 7 No. 8-23 Telefax (7) 6555256 - 6555061
Piedecuesta | Sder) email gerenicarstitelecomcom.co Fecha:
PROYEEDOR: OBRA:
DIRECCION: DIRECEION:
MURICIPIO:; MUNICIFIO;
TELEFONG: TELEFCNO:
TIEMPO DE| TIEMPD
CANT, DESCRIPCION STANBY ALQUILER | DE L VIR TRANSP. [VALOR TOTAL
Dias [Horas|Dias [Horas Dias{Horas| Dia | Hora
TOTAL
SOLICTADD POR: MITORUZADI POR: OBSERY:
RECIBIDO EN 0BFS POR:

FLTAC e ugen/C/hls Cocumenios /Calidad/Formaios de ControlForamios Compesinden Akqulier Fomalets y eguipo -RET-FR-COMAE
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ANEXO E. BITACORA DE OBRA

BITACORA DE OBRA
RST-FR-CN-10 Pagina
Versidn No. 0
OBRA:
CONSTRUCTORA RST LTDA
FECHA | ] |
Estado del Tiempo Mafiana it
EQUIPO DISPONIBLE ¥ UTILIZADO EN OBRA
Descripcidn Cantidad Descripcidn Cantidad
MANO DE OBRA UTILIZADA
Descripcién Cantidad Descripcidn Cantidad
ACTIVIDADE S EJECUTADAS
1D Descripcion Item™ Und Cant
TRAZABILIDAD DE PRODUCTOS USADOS EN OBRA
1D ACTIVIDAD PRODUCTO SUMINISTRADOQ POR

OBSERVACIONES Y/O HALLAZGOS

Elaborado por:

Aprabado por:

MNombre - Firma

MNombre - Firma

* ftem: Numero de la descripeion de f& actividad del cuedro del presupuesto

©

BITACORA DE OBRA
RST-FR-CHA0Q
Mersion No. 0

Pagina

CONSTRUCTORA RST LTDA |QBRA:

OBSERVACIONES YO HALLAZGOS
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ANEXO F. REMISION MUESTRAS DE ENSAYO PARA LABORATORIO

REMISION MUESTRAS DE ENSAYO PARA LABORATORIO

NORMA SEGINMUEST Ra

RST-FR-CHO6
VersionNo. 0
|COM T RUCTORARET LTDA
FECHA IE ENTFECA LE MUES TS,
NOMERE:
DATOS DEL CONTACTC:
LABORATORIO DIRECCIONY CIUCAD:
TELEFOM:
NOMERE CERA:
DATOSDE LA OBRA  |NGENEERO RESIDENTE:
DIRECCIONY CIUCAD:
TELEFOM:
NOMBRES DE LS
ENSAYOS A REALEAR Y

TIPG DE MUESTRAS
ENVIADA 5
( Gilindros de conoreio,
arenas, riradeos, basesy
subbasss ganulaes,
camentos, adtives, mezds
a=Glica, emulsiones y
otras). ldenfiicar
musstras v cantidadas

"TOMA DE MUE $TRAS O
No DE NOMERE DE
MIESTRA| oo VACIADO LUGAR PROCEDENCA MESTRAO | RESISTEN | o oo o [ e e s
No CILINDROS misEfD
OUNDROS | rechs | Hom MUESTRA
ENTREGD: RECIBIO

59




ANEXO G. CONTROL MAQUINARIA'Y EQUIPO ALQUILADO

CONTROL MAQUINARIA'Y EQUIPO ALQUILADO

RST-FRCN-02
Version No. 1
CONETRUCTORA R.ST
NIT. §00.140.440-1
FECHA: PROYEEDOR:
EQUIPD: OBRA:
N0. DE SERIE: OPERARIO:
HORARID Mo. de horas Observaciones HORARID Mo de horas | Observaciones
TOTALHORAS TRABAJADAS
HORAS ORDINARIAS HORAS EXTRAS FESTIVAS DIURNAS
HORAS EXTRAS DIURNAS HORAS EXTRAS FESTIVAS NOCTRUNAS
HORAS EXTRAS NOCTURNAS
MANTENIMIENTO
ENGRASADA CAMBIO DE ACEITE
ACPM-GASOLINA OTROS
TANQUEADA No. DE GALONES
FIRMA OPERARIO FIRMA CLIENTE

RUIT: HEugeniateiMiz dociCalidad!F armates de contral IFarmatos construccion ICONTROL ERIUIPOS ALEL RET-FR-CH-02
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ANEXO H. CONTROL DE MATERIALES CRITICOS DEVOLUCION 'Y
PENDIENTES

CONTROL DE MATERIALES CRITICOS
DEVOLUCION Y PENDIENTES DE MATERIALES YIO EQUIPOS

RST-FR-CONIT
Version No. 1
Constructora RST Lida
0BRA NUNICIPIO
DIRECCION EEFUIO
w a1
a] W 0 0 1]
0,0z |5 0
50| ¢0 598 0,8 00
THEHETTEEE 0o
Eo % E g Zng H E s o
TH AR i OBSERIACIONES
No. ORDEN DESCRIFCION REFO o ﬁm g;m : 0 (Regsra siempre que
FECHA | g coupry | FOVERDR | WATERALYD | o o 0 I nmaslrongs | FRIA
EQUIFD 0 £on con cualquisade
ol Bl s recs vt
o|u|.
z|9\5]2 | oesea |noDESPA
A EE A E
§ g % 2| CHDO | CHADO
0|z

RUTAd en calidad Documents Gera /RST/C aidadFormatos de ControlFormatos Compras/ Control materiales ritaces - devolucin y pendientes -RST-FRCOMT
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ANEXO |. CONTROL PRODUCTO NO CONFORME

CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

RSTFR-CN-04
Version No. 1
CONSTRUCTORA RSTLTDA
DESCRIPCION DEL PRODUCTO NOTIFICACION  (a quien
FECHA | IDENTIFICADOPOR |  PROYECTO i TRATAMIENTO se nforme) SEGUIMIENTO

FUT &Eugenialelliz doelFarmatos contralformiatos conztruceion IRST-FR-CH-04
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ANEXO J. PLAN DE CALIDAD CONSTRUCCION E INSTALACION DEL
GIMNASIO MULTIFUERZA PATINODRONO ROBERTO GARCIA PENA,
REAL DE MINAS

% PLAN DE CALIDAD Pagina 1 de 37
V4 RST-PC-CN-01

CONMSTRUCTORA R.5.T. LTDA JErSian

[

CONTROL DE MODIFICACIONES

FECHA [VERSIOH [ ELAECORADD|] REVISADD | APRCEADC CANMEIGE
DE No. POR FCOR FCOR
VER SION
PR [1] Alfonso Rey 3 | EugEna Alfonso Rey 3. | EmEen Tncal
Arague 5.
Elaborado For: Revisado por: Aprobado por:
B Copiz Controlads
| Copia no controlads
Cargo: Cargo: Cargo:
Residente de Obra Coordinador de Calidad | Gerente
mpm TN umet o e ice i P e ce Ceided Pen  de Ceiced Mo BST-SCOM-T0

63



TABLA DE CONTENIDO

Pag
CONTROL DEMODIFICACIONES. ... .
1. ALCAMCE e 11
2 DBIETIVD et e 11
3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGAMIZACION................ 12
3T POLITICA DE CALIDAD . ...t 12
K L OO 12
R T L U 12
JA0BIETIVOS DE CALIDAD ..o 12
4 DOCUMENTOS DE REFEREMCIA. ..o 13
B RESPOMNSABILIDADIE ..o e 13
£.1 RESPOMNSAELES DE LA BJECUCION Y CALIDAD DEL CONTRATO......14
6. ESTRUCTURA ORGAMIZACIOMNAL DEL PROYECTO ..o 14
6.1 ORGANIGRAMA DE OBRA .., 14
81 1DIRECTOR DE OBRA ... 15
B.12RESIDENTE DEOBRA ... 15
6.1.3 COORDINADOR DE CALIDAD ... 16
6.1.4 MAESTRO GEMERAL. ... 17
B.1. 8 TECNICOELECTRICISTA e 17
8.1.6 TECNICO ORMAMENTADDOR ... 18
7. ENFOQUE BASADO EN PROCESO S e 18
T ITMAPA DE PROCES D S e 18
7.2 CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS. . 18
TAMATRIZDE PROCESOS e 19
T4 INDICADORES DE GESTIOM. ..o 19
8. PLAN DE COMTRIOL ...t eme e 19
8.1 CONTROL DEL PRESUPLUESTO (ANEX0 2} oo 19
6.2 CONTROL DE LA PROGRAMACION (AnNexo 3).......ooooo e, 19
8.2 CONTROL DE PRODUCTOS COM CERO PENDIEMTES ... 20
8.4 CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME (Anexo &) 20
8.5 CONTROL DE LAS ACTIVIDADES ... 20
8.5.1 PLAN DE MEDICION % SEGUIMIENTO {Anexo B} 20
BB CONTROL DE COMPRAS. ... 20
8.7 CONTROL DE EQUIPOS DE SEGUMIENTO, MEDICION ¥ ENSAYO ... 20

64



§.8 CONTROL DE TERMINOS COMNTRACTUALES ... 21

§.8.1 PROCESOS RELACIONADOS COMEL CLIENTE ..o 21
A CONTROLDE DOCUMEMTOS e 21
8.9.1 CLASES DE DOCUMEN TS e 21
§.9.2 ELABORACION Y MODIFICACION DE DOCUMENTOS. ... 21
8.9.3 ACCESO A LA DOCUMENTACIOM. ..o 22
8.9.4 DISTRIBUCION DOCUMENTACION EN CAMPO .. 22
G0 CONTROL DE REGISTROS e 22
G.11 AUDITORIA INTERMA ... 22
B.12 ACCIOMN PREVENTIVA e 23
3,13 ACCION CORRECTIVA ... 23
8 MECANISMOS DE COMUMICACIOM ... 23
8.1 MECAMNISMOS DE COMUNICACION INTERMA ... 23
8.2 MECAMISMOS DE COMUNICACION COM EL CLIEMTE.......oovi 23
10, TRAZABILIDADY ...ttt 23
11. BIEMES PROPIEDAD DEL CLIENTE ... 24
12. PRESERVACIOMN DEL PRODUCTO oo 24
13. AMBIEMTE DE TRABAID e 24
14, DOCUMENTOS Y REGISTROS DEL SGG ... 24
AMEXO TMAPA DE PROCESOS e 26
AMEXD ZPRESUPUESTO Lot 27
AMEXO IPROGRAMATCIOM .o 30
AMEXO 4CONTROL PRODUCTO MO COMFORME........oo e 32
AMEXO BPLAN DE MEDICION % SEGUIMIENTO ... 38
AMEXO BLISTA DE PRECIOS DE MATERIALES BASICOS ... 42
AMEXO TMATERIALES CRITICOS DE LA OBRA ... 44
AMEXO BLISTA DE BQAUIPOS et 45
AMEXO BLISTA DE SERVICIDS e 47

65



PLANIFICACION CONTRATO Mo. 003 de 2008 — *CONSTRUCCION Y
ELABORACION EINSTALACION DEL GIMNASIO MULTIFUERZA
PATINODROMO ROBERTO GARCIA PENA, CIUDADELA REAL DE MINAS".

1. ALCANCE Este plan es aplicable al Proyecto ®“CONSTRUCCION ¥
ELABORACION E INSTALACION DEL GIMNASIO MULTIFUERZA
PATINODROMO ROBERTO GARCIA PENA, CIUDADELA REAL DE
MINA 3",

El sistema de Gestion de Calidad a implementar en la ejecucion de este
proyecto es en el que se encuentra Certificada la Constructora B2 T. Lida. El
cual se encuentra basado en |a Morma IS0 S001 version 2000,

Porlotanto toda la documentacion, controles y registros aplicables seran los
correspondientes al SGC de |la Constructora R.A.T Lida.

Entrelas actividades sometidas a control y aseguramiento de |a calidad estan
contenidas en los siguientes capitulos del proyecto:

Preliminares

Estructuras en Concreto
Mamposterioa

Enchape y Piso

Fintura

Instalaciones Hidraulicas y Sanitarias
Carpinteria Metalica

Instalaciones Electricas

Bajantes
Suministro e Instalacion de Equipos para el Gimnasio

2. OBJETIVO

El objetivo de este Plan de Calidad es documentar |a planificacion de las
actividades propias del proyecto: *CONSTRUCCION ¥ ELABORACION E
INSTALACION DEL GIMMASIO MULTIFUERZA PATINODROMO ROBERTO
GARCIA PENA CIUDADELA REAL DE MINAS®. Teniendo en cuenta los
lineamientos del Sistema de Gestion de Calidad, con el fin de generar un
producto que cumpla contodaos los requisitos legales y técnicos satisfaciendo
las necesidades y expectativas del cliente para este caso |3 Alcaldia de
Bucaramanga/Secretaria de Infraestructura.

66



3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION
3.1 POLITICA DE CALIDAD.

Constructora RST Ltda trabaja buscando |a satisfaccionde las necesidades y
expectativas de los clientes a través del mejoramiento continue: innovando con
propuestas creativas e implementando, manteniendo y mejorando un sistema
decalidad que permita participar activamente en licitaciones plblicas y privadas
anivel regional y nacional explorando asi nuevos mercados, fortaleciendo los
clientes actuales, consolidando |a experiencia en obras especificas a través de
la capacitacion del recursohumano, logrando asi optimizar los procesos tanto
técnicos como administrativos, en aras de generar recursos que permitan
obtener una autosuficiencia econdmica.

3.2 VISION

Constructora RST Ltda en el ano 2013 se convertira en una empresa lider en
el sector de la construccion, en |a ejecucion de proyectos a nivel nacional,
comprometida en el desarrollo social y tecnologico, |a innovacion de productos y
servicios, la excelencia y calidad de nuestros procesos con la participacion de
los clientes de nuestra organizacion.

1.3 MISION

Somos una organizacion que trabaja con calidad en |la prestacion de los
servicios de ingenieria y arquitectura en el sector plblico y privado a nivel
nacional.

Muestro crecimiento se fundamenta en la responsabilidad, cumplimiento,
compromiso y ética, buscando el desarrollo economico y tecnologico dela
empresaa través de la implementacion del mejoramiento continuo v el progreso
integral de nuestro recurso humano contribuyendo asi con el desarrollo
sostenible, social y economico del pais.

34 OBJETIVOS DE CALIDAD

Lograr la satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente, Alcaldia
de Bucaramanga/Secretaria de Infragstructura.

Entrega de productos con cero pendientes.

Ejecutar el proyecto de acuerdo al presupuesto establecido.

=obrepasar las expectativas del cliente.

Implementar, mantener y mejorar un Sistema de Gestion de Calidad.
Consolidar la experiencia en obras especificas.

Contar con un recurso humano altamente capacitado.
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Contar con una capacidad economica que permita dar respaldo y cumplimiento

al desarrollo de los proyectos.

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Los siguientes documentos contienen disposiciones que seran tenidas en
cuenta durante la ejecucion del proyecto, que podran ser susceptibles a
revisiones y actualizaciones para mantenerlos vigentes.

-
H E
CooUmamoe =jass 8 4. LOsrcid. T D UM 02 5000 Tocumanios
RET Lida viganias
Conraly suscriio enfre 3. Constucira Legaizac Raprasamams Doumania
AT 43, wlaAicadla d2 Sucaramanaa an Lagal agaizad
(=5 Chequea Dir=cir de ¥ Safiglar FEpCinE
relayvamss
Ezpedfcacones  BoMcas 32 13 oA Chaquaa Diraciyr d2 abra Plan 4= Candad
Sagraiarla de imirassiuciura ¥ reskdania
Piange de l3s oras ogjsln o= conirai Chaquea Rzshdams ik Bilacra d2 otra
aora
Pi=qs de 13 Bciackin Chaquea Diracly o2 abra Gafidar  aspecios
y rashdama ralayvamss
Tipdioglss v  Modso Equipss  para Chaquea Diraclr o2 abra Gafidar  aspecios
Eimnacka y rashdams refayvamss
Esiahuia Ganard  de Conirataddn Chaqueaa Junta de Sockas Safiglar 3spacias
POpica. Lay 80 de 1993 relayvamss
Wormas  Colombianas @@ Dissfo v Chaquea Dir2ciy o2 abra Pian &= Candad
Constnuccldn  Slama Resksianie NSR-S8. ¥ ¥ rachdania
Lay 400 de 1997, Deorsia 33 de 1956 A
Azoolacdsn  Colombiana d2  Inganiania n
Sizmica
Wamas Teonicas dal ICONMTEC, WTC- Chequaa Diracir de Ofwa Flan de Calkdad
IS0 90012000 Roqusios dd Sklema ¥ ¥ reskdana
de GEsian de Caldad y demas normas apicacd
concardamss 3l objety o& coniral n
Mamal de Caldsd Constucira RET Chaqueaa Diracir de obra Raglksiras da
Lida ¥y ¥ reskiana mpamaniacin o
A L
n
Procedimiamos dal Hsiama de Calldad Chaquaa Diracir de Oiva Raglksiras da
¥ y rashdama mplamanacan o
apicadd 555
n
Insinucigs ddl Sisiama de Calkdad Chaqueaa Diracir de obra Raglksiras da
¥ y reshdams mgiamantacn o
A L
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b RESPONSABILIDADES

La maxima autoridad en la organizacion es |a junta de socios, representado por
el Gerente General quien expide )a. Politica de Calidad de |a empresa para
todos los proyectos. La maxima autoridad del proyecto es el Director de Qbra
quien coordinatodolo relacionado con la ejecucion del proyecto y cuenta en el
sitio con la colaboracion permanente del Ingeniero Residente.

5.1 RESPONSABLES DE LA EJECUCION Y CALIDAD DEL CONTRATO
CONTRUCTORA RST LTDA, se compromete a hacer cumplir la aplicacion de
las politicas y objetivos de calidad propuestos en &l Plan de Calidad,,

En constancia de lo anterior se firma.

ALFONSO REY GAMBOA
Representante Legal CONTRUCTORA RST LTDA

Piedecuesta, Mayo 12 de 2008

6 ESTRUCTURA QORGAMIZACIONAL DEL PROYECTO *“COMSTRUCCION
¥ ELABORACION E INSTALACION DEL GIMNASIO MULTIFUERZA
PATINODROMO ROBERTO GARCIA PENA, CIUDADELA REAL DE

MINAS",
6.1 ORGANIGRAMA DE OBRA
DIRECCION DE CBRA
Ing. CEsar TokZa
Wufiez
COORDINADOR DE CALIDAD
Eugania Araqus G.
RESIDENTE
Arg. Afonsn Rsy Gamboa

CARFMTERA METALICA -
DOTACION EQLIFTE GMMAZID CUZIEATA CERA CIVL

TECHMICD | NETALADOR TECHIGD MAZETRO EENERAL SLECTRICETA
NETALADOR Alvam James Jalmes José de Jesils

_| 1 AYUDAMTE | _| 1 AYUDANTEE _| 1 OFICIALES | |—| 1 AYILUDANTE

2 AYUDANTES
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Responsabilidades en &l Proyecto

Las principales responsabilidades en materia de calidad de los encargados de
la ejecucion del proyecto son las siguientes:

611 Director de obra

L

SN NEY

LY

LAY

Liderarlos procesos del Sistema de Gestion de Calidaden el desarrollo de las
actividades del contrato.

Establecer programas de trabajo v someterlos a probacion del cliente.
Delegar funciones v monitorear el desarrollo de las mismas.

Participar en &l desarrollo de la toma de acciones preventivas y correctivas.
Desarrollar planes para el mejoramiento y excelente gjecucion de los trabajos
participandoactivamente en latoma de acciones correctivas v de cumplimiento
de las mismas.

E= el conducto regular para establecer relaciones conlas directivas del cliente
sobre los asuntos relevantes del contrato.

Planear, programar v controlar el desarrollo del proyecto.

Gestionar los recursos que necesite el proyecto.

Advertir al personal de construccion sobre las posibles inconsistencias y
errores encontrados en planos especificos.

IMantener control sobre el estado de avance en la emision de los registros de
calidad mediante anotaciones en los planos y/o cualquier documento
destinado para este fin.

Controlar que se tomen las acciones preventivas y correctivas sobre las
inconsistencias, cambios o actividades pendientes que sean identificadas por
el cliente o en inspecciones desarrolladas, para que sean realizadas de
acuerdo con los procedimientos, instructivos o Plan de Calidad.

§£.1.2 Residente de Obra

LN N A

AN

Elaborar e implementar y controlar el Plan de Calidad del proyecto.
Direccion integral de la obra

Elaboracion de presupuestos y programacion

Control ¥y seguimiento de costos y recursos

Programacion de compras de materiales y servicios

Elaboracion y presentacion de informes periddicos del avance de la obra.
Elaboracion de las Actas de corte de obra ¥ liquidacion para pagos del
personal, magquinaria y equipos.

Trabajar coordinadamente con interventaria.

Participacion y elaboracion de actas de los comités técnicos.

Evaluar los estudios relacionados con el proyecto.
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Realizar y evaluar las pruebas de ensayo de laboratorio, calibracion de
EqUIpos ¥ maquinaria.

Seguimiento y verificacion de |a planimetria y altimetria general de la obra.
Cumplir con la documentaciony registros necesarios en laimplementacion del
aSE0.

Atender a las recomendaciones y aportes de la interventaria y Director de
Dbra.

Cumplir con las normas y codigos del Distrito.

Diligenciar v gestionar todos los permisos y requisitos ante las diferentes
entidades que regulan la construccion.

Adelantar un permanente contacto con el cliente en el sitio de gjecucion del
proyecto.

Desarrollar planes v programas de las labores en obra y gjercer control y
seqguimientos de los mismos.

Implementar |os sistemas de control de obra para asegurar que esta se realice
de acuerdo con las especificaciones del cliente.

Detectar situaciones que desvien del cronograma las actividades e informar al
Director de obra.

Participar en la atencion o definicion de soluciones a problemas que se
presenten durante el proyecto.

Programar las compras de insumos vy alquileres de maquinaria y equipo.
Desarrollar los cronogramas de trabajo para el proyecto.

Responsable de |a organizacion de los trabajos diarios del personal que
interviene en la ejecucion del proyecto.

Verificar que los trabajos se desarrollen con los estandares de calidad, y
seguridad industrial.

Mantener la trazabilidad de los materiales criticos y el proyecto.

Emitir los documentos necesarios al cliente para evidenciar el cumplimiento de
las acciones correctivas y preventivas.

Coordinar acciones para evitar no conformidades durante los procesos desde
recepcion hasta la entrega final.

Supervisar quelos trabajos se realicen de acuerdo a las especificaciones v a
los planos del proyecto.

Supervisar el trabajo de los subcontratistas.

Inspeccionar el recibo de los materiales para asegurar que cumpla con las
especificaciones requeridas.

Manegjo administrativo de la bodega

Verificacion y control del almacenamiento del material de acuerdo a las
recomendaciones del fabricante.

§.1.3 Coordinador de Calidad

¥
¥

Hacer sequimiento de la implementacion del Plan de Calidad del proyecto.
Difundir la politica de calidad de |a empresa a todo el personal del proyecto
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»  Asegurarse que la documentacion, instructivos, planos sean la Oltima version
y especificaciones técnicas estén en el proceso de construccion.

» Asegurarse de la distribucion de los documentos necesarios, manteniendo
control de la version actualizada.

»  Asegurarla emision eimplementacion detodos losinstructivos aplicables a las
actividades de construccion especificas del proyecto en desarrollo.

¥+ Hacerseguimiento a los registros de control que se diligencien en el proyecto.

¥ Asequrar gue seinspeccionen los trabajos de tal forma que s& garantice que
s esta cumpliendo con las especificaciones técnicas del proyecto.

» Verificar quelos ensayos queserealicen estén deacuerdo al Plan de Calidad.

¥ Participar activamente en las avditorias a realizar por el cliente g igualments
programar y controlar la auditoria interna al proyecto

+ Realizar entrenamiento al personal en todos lostopicos del sistema de gestion
de calidad de acuerdo con el programa de entrenamiento para el proyecto.

£.1.4 Maestro General

+  Relacionar un listado de las herramientas a utilizar en la obra.

¥ Atenderycoordinarlas actividades programadas por el Arquitecto o ingeniero
residente.

¥ Organizar el personal para el desarrollo de las diferentes actividades
programadas.

+ Programar semanalmente con el residente las compras de materiales y
servicios teniendo en cuenta la aplicacion del procedimiento de compras
seguido en el sistema de gestion de calidad.

» Cumplir con la programacion establecida para las diferentes actividades.

¥ Atender las observaciones que haga la Interventoria, el director de obra o el
residente.

» Seguir estrictamente |as especificaciones técnicas establecidas de acuerdo al
proyecto.

¥ Elaborary entregar junto con el residente las actas de corte v avance de obra
en periodos de tiempo pactados en el momento de la contratacion.

¥+ Welarporque el personal contratado por la empresa cumpla estrictamente las
funciones para las cuales fue contratado.

+ [Dirigir personalmente |a obra a ejecutar.

¥ Welary exigirel cumplimiento de las medidas de seguridad establecidas para
la ejecucion de la obra, buscando reducir al maximo el riesgo de
accidentalidad.

£.1.5 Tecnico Electricista

+ Estar afiliado v afiliar al personal a cargo (si lo tuviera), a salud y riesgos
profesionales antes de iniciar la obra.
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Atendery coordinarlas actividades programadas por el Arquitecto o ingeniero
residente.

Programar con el residente las compras demateriales y servicios teniendo en
cuenta la aplicacion del procedimiento de compras seguido en el sistema de
gestion de calidad.

Cumplir con la programacion establecida para las actividades a su cargo.
Atenderalas observaciones que hagalalnterventaria, el residente o el director
de obra.

Construir sistemas tanto eléctricos como telefonicos.

Conocerlos principios fisicos necesarios del funcionamiento de los aparatos y
sistemas eléctricos.

Dominar los aspectos|legales de autorizacion delas instalaciones eléctricas.
Realizar las pruebas defuncionamiento en las instalaciones eléctricas y en las
luminarias.

£1.6 Tecnico Ormamentador

¥

¥

Estar afiliado v afiliar al personal a cargo (si lo tuviera), a salud vy riesgos
profesionales antes deiniciar la obra.

Atendery coordinar las actividades programadas por el Arquitecto o ingeniero
residente.

Programar con el residente las compras demateriales v servicios teniendo en
cuentala aplicacion del procedimiento de compras seguido en el sistema de
gestion de calidad.

Cumplir con la programacion establecida para las actividades a su cargo.
Atenderalas observaciones que hagalalnterventoria, el residente o el director
de obra.

Disponer del espaciola maguinaria y el equipo necesario y suficiente en taller
para realizar la prefabricacion de los elementos estructurales.

Disponer en sitio de todos los elementos requeridos para el montaje de
estructura como maquinaria, herramientas y equipo de seguridad.

Elaborary entregar junto con el residente las actas de corte y avance de obra
en periodos de tiempo pactados en el momento de la contratacion.

Yelar porque el personal contratado por la empresa cumpla estrictamente las
funciones para las cuales fue contratadao.

Dirigir personalmente la obra a gjecutar.

Yelary exigirel cumplimiento delas medidas deseguridad establecidas parala
gjecucion dela obra, buscando reducir al maximo el riesgo de accidentalidad.

ENFOQUE BASADO EN PROCESO S
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7.1 MAPA DE PROCESOS

Elmapa de procesos muestra en forma grafica los procesos queintervienen en
el proyecto, [ ANEXO 1 Mapa de Procesos del proyecto) Todos los
procesos.

7.2 CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS

La caracterizacion de cada proceso(Ver Manual de Calidad RST MC-01- Anexo
Mo. 3 Caracterizacion de Procesos, version Mo. 1) indica:
«Tipo de proceso
«Objeto del proceso
wActividades e interrelaciones entre los procesos
sMecanizmos de seguimiento al proceso
s[iecanismos de medicion al proceso
Requisitos del producto o servicio que debe cumplir el proceso
sRecursos que necesita el proceso
«Documentos
sParticipantes del procesao

7.3 MATRIZ DE PROCESO 5 DEL S5GC

En la matriz de procesos del proyecto *“CONSTRUCCION ¥ ELABORACION E
INSTALACION DEL GIMMASID MULTIFUERZA PATINODROMO ROBERTO
GARCIA PENA, CIUDADELA REAL DE MIMAS®. Se identifican los procesos dd
Sistema de Gestion de Calidad de Ja Qrganizacion que intervienen en el
desarrollo del proyecto Wer Manual de Calidad RST MC-01-Anexo Mo. 4 Matriz
de Procesos ).

7.4 INDICADORES DE GESTION

En la matriz de indicadores de gestion de la organizacion se establece la
relacian entre la directriz dela politica, el objetivo v el indicador, como tambien
el medio de evaluacion, la herramienta o mecanismo, la formula, la meta, la
frecuencia de medicion y el proceso y cargo responsable de realizarla. (Ver
Manual de Calidad RST-MC-01- Anexo MNo. & Indicadores de (Gestion
Constructora RST Ltda., versian 2)

8 PLAN DE CONTROL

El Plan de control se aplicard en las siguientes areas:
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81 CONTROL DEL PRESUPUESTO [ANEXO 2 PRESUPUESTO DEL
PROYECTO).

Controldsl presupuesto= R nl Ont it ¥ 0= 0%
TotaFactvradoferen Cortads Obra

8.2 CONTROL DE LA PROGRAMACION ( ANEXO 3 PROGRAMACION DE
LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO).

% Piecutad
Controlde programacibn= — 92229 41002 50%

%5 Programado
23 CONTROL DE PRODUCTOS CON CERO PENDIENTES

Valor 2n pesos dz los pendientes

*100= 1%

Controlde entresads productoscon ceropendientes=
=

Valor sjecutado en el corteds obra

8.4 CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME (ANEXO 4)

8.5 CONTROL DE LAS ACTIVIDADES

851 Plan de medicion y seguimiento | ANEXO 5 PLAN DE MEDICION ¥
SEGUIMIENTO xI5)

8.6 CONTROL DE COMPRAS

Para |a compra de materiales y suministros necesarios para la gjecucion del
proyvecto se sigue el procedimiento RET-PR-COM-04, donde se describe la
metodologia para realizar las compras.

Listado de compras (Ver anexo No. 6)
Los materiales criticos que se utilizaran en el proyecto san: {(Ver anexo MNo.7)
Listado de equipos (Ver anexo Mo. 8)

La verificacion en |a recepcion de los productos comprados, en cuanto a lo
zolicitado con lo despachado. “Se registra en la orden de compra (RST-FR-
COM-05) lo recibido en obra, firma guien recibe, el ingeniero residente,
almacenista o persona encargada y hace llegar esta orden a la oficina
principal®; tal como se indica en el procedimiento RET-PR-COM-04.
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8.7 CONTROL DE EQUIPO 5 DE SEGUIMIENTO,MEDICION Y EN3AYO

El control de los equipos de medicion y seguimiento y ensayo (EqQuipos
utilizados en las pruebas de laboratorio) que se utilicen en la gjecucion del
proyecto se realiza de acuerdo a las disposiciones establecidas en el
INSTRUCTIVG CONTROL EQUIPDS DE SEGUIMIEMTO, MEDICION Y
ENSAYD RST-IN-08, version No. 0.

2.2 CONTROL DE TERMINOS CONTRACTUALES.
8§81 Procesos relacionados con el cliente,

La revision del presente contrato serealiza con |a preparacion de la propuesta,
serevisan las especificaciones técnicas, los precios, el personal a ser utilizado
y todas las condiciones y expectativas de los clientes necesarias para
cumplira cabalidad con el contrato. El contrato es revisado por la Gerencia y
se procede a la firma.

Tanto |a revision del contrato como su modificacion en caso de hacerlo se
realiza sequn el procedimiento RST-PR-GR-0Z.

En el evento en que se realice una modificacion al contrato mediante Otrosi,
adiciones, modificaciones seran transmitidas al personal involucrado, mediante
comunicaciones documentadas

83 CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS
831 Clases de documentos

Para el desarrollo del presente contrato se utiliza una serie de documentos los
cuales pueden ser de origen externo o interno.

Los documentos de origen externo que se utilizan sin limitarse a esta lista son:

Contrato v sus anexos
Especificaciones Técnicas
Planos del proyecto
Mormas Técnicas

Morma MR 28

L LN

Los documentos de origen interno que se utilizan sin limitarse a esta lista son:
« Manual de Calidad
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¥ Plan de Calidad
¥ Procedimientos del Sistema de Calidad
< Programacion

83.2 Elaboracion y modificacion de documentos.

Para la elaboracion y modificacion de la documentacion interna y para tramite
deladocumentacion de origen externo, se ha establecido y se debe aplicar
el procedimiento

RET-PR-CA-01 en el cual se describe |a forma de solicitar, elabarar, identificar
¥ emitir un documento, estableciendo el ciclo de revisiones.

£33 Acceso ala documentacion

La documentacion del Sistema de Calidad del proyecto es controlada por el
Coordinador de Calidad el cual mantiene bajo su responsabilidad los
documentos y registros, en caso que algun departamenta, la interventoria o &l
Distrito necesite de un  documento o registro que no lo posee se dirige al
Coordinador de Calidad para acceder al misma.

834 Distribucion de documentos en campo
Los planos y documentos técnicos seran entregados al Ingeniero Residente
quien los distribuira en los frentes de trabajo garantizando que las personas

involucradas tengan conocimiento de la informacion.

« Director de obra
« Ingeniero Residente
+ Ingeniero Interventor y demas personal que lo requiera.

810 CONTROL DE REGISTROS

El control de los registros para el proyecto se realiza teniendo en cuenta el
PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS ¥ REGISTROS RST-PR-
CA-01. Version No. 1. Mumeral 4.3.

8.10.1 Listado de Repistros

Ellistado delos reqistros aplicables al proyecto se gngugniran en el LISTADO

CONTROL DE REGISTROS. RST-FR-CA-05. Version 0. del Sistema de
Gestion de Calidad.
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811 AUDITORIA INTERNA

Con el proposito deverificar si el Sistema de Gestion de Calidad es conforme con
las disposiciones planificadas, con los requisitos de la norma y con los requisitos
establecidos en la organizacion y si este se implementa y mantiene de manera
eficaz se establece el programa de auditorias intermnas para el proyecto
“CONSTRUCCION Y ELABORACION E INSTALACION DEL GIMNASIO
MULTIFUERZA PATINODROMO ROBERTO GARCIA PENA, CIUDADELA
REAL DE MINAS". (Anexo Mo. 10), de acuverdo a las disposiciones del
PROCEDIMIENTO AUDITORIAS INTERMAS DE CALIDAD RST-PR-CA-08,
version No. 0.

812 ACCIONES PREVENTIVAS

La identificacion, control y seguimiento adecuado de acciones preventivas detal
forma que permitan prevenir o eliminar las causas de no conformidades
potenciales relacionadas con la calidad de los productos, los procesos y
servicios desarrollados en el proyecto, sesiguela metodologia establecida en &
PROCEDIMIENTO DE ACCIOMES PREVENTIVAS RST-PR-CA-O7, version
No. 0.

843 ACCIONES CORRECTIVAS

La identificacion, tratamiento, control y sequimiento adecuado de acciones
correctivas, detal forma que permitan eliminar las cawsas de no conformidades
reales relacionadas con la calidad de los productos, procesos y servicios
desarrollados en el proyecto, se sigue |la metodologia establecida en el
PROCEDIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS RST-PR-CA-06, version
Ma. 0.

3 MECANISMOS DE COMUNICACION

9.1 MECANISMO 5 DE COMUNICACION INTERNA: { Ver Manual de Calidad RST
MC-01-Anexo Mo. 7 Mecanismos de comunicacioninterna).

9.2 MECANISMOS DE COMUNICACION CON EL CLIENTE: (Ver Manual de

Calidad RST-MC-01. Anexo No. 8. Mecanismos de Comunicacion con el
Cliente RST-FR-CA-012 Version No. D)

10 TRAZABILIDAD

Los productos y servicios sometidos a la identificacion y trazabilidad sin
limitarse son:
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*  Materiales usados en el proyecto y datos de compras de estos materiales: se
hard la trazabilidad a los materiales criticos & ufilizar en la gjecucion del
proyecto. (Anexo Mo, 7)

« Evaluacion de proveedores y subcontratistas.

La cual se realiza siguiendo los lineamientos del Sistema de Gestion de
Calidad mediantela utilizacion del PRODEDIMIENTO DE COMPRAS RET-PR-
COM-04 y el INSTRUCTIWO PARA SELECCIONAR, version MNo. 1 Y
EVALUAR PROVEEDORES DE MATERIALES ¥ SERVICIOS RST-IM-01,
version No. 0

« Documentos contractuales.

11 BIENES PROPIEDAD DEL CLIENTE

La documentacion, y demas biemes que proporciones el cliente a la
organizacion seran registrados en el Formato RST-FR-CN-0& (Elementos
Propiedad del Cliente) donde se describe el bien, |a cantidad, especificando &l
estado en que el bien es recibido v entregado, acnmpaﬁgdn de un registro
fotograficoy en una eventualidad de perdida, deterioro esta observacion sera
registrada y notificada al cliente.

12 PRESERVACION DEL PRODUCTO

La organizacion preservara la conformidad del producto mientras este bajo su
responsabilidady cuidado; esta preservacion iI'IE|IJiFi_':1 de acuerdo al proyecto a
gjecutar identificacion del producto, manipulacion, proteccion, embalaje,
temperatura, senalizacion etc y demas cuidados que requieran los productos
hasta obtener el producto final.

13 AMBIENTE DE TRABA.JO

La organizacion determina y gestiona el ambiente de trabajo necesario para
lograr la conformidad con los requisitos del producto de acuerdo a las
caracteristicas del proyectoterniendoen cuenta el grado de contaminacion de
los materiales, temperatura, humedad, electrostatica, vestuario del equipo de
trabajo, flujo de aire entre otros. Cuando el proyecto lorequiera se construye o
acondiciona un campamento donde funciona un oficina para & mangjo
administrativo del proyecto equipada derecursoslogisticos necesarios para su
funcionamiento, igualmente se ubica una bodega de materiales v equipos
donde estos se guardan teniendo en cuenta las especificaciones de
almacenamiento.
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14 Documentos y registros del Sistema de Calidad.

La documentacion del proyecto DErMAnecera debidamente archivada: los
impresaos searchivaran en carpetas las cuales se identificaran con el nombre
‘CONSTRUCCION Y ELABORACION E INSTALACION DEL GIMMASIO
MULTIFUERZA PATINODROMO ROBERTO GARCIA PENA, CIUDADELA
REAL DE MINAS". O documentos contenidos (actas, informes, ordenes de
compra etc), |a documentacion quardada en el sistema s& archivara siguiendo
una ruta de archivo mangjado por  |la  organizacion: g
/RST/Bucaramanga/Alcaldiaj(actas, informes, comespondencia, programacion,
presupuesto ete).

Los elementos que son propiedad del cliente (planos, especificaciones)
permaneceran debidamente archivados bajo la responsabilidad del Ingeniero
Residente, estos elementos seran debidamente relacionados en el formato
RST-FR-CN-05 donde se describira &l estado en que se Recibe y en el que se
Encuentra.
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ANEXO A

“CONSTRUCCION Y ELABORACION E INSTALACION DEL GIMNASIO
MULTIFUERZA PATINODROMO ROBERTO GARCIA PEMA, CIUDADELA
REAL DE MIMNAS®.
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ANEXO No. B

PRESUPUESTO OFICIAL DE OBRA

OBJETO: CONSTRUCCION Y ELABORACION EINSTALACION AREA DEL
GIMNASIO MULTIFUERZA PATINODROMO ROBERTO GARCIA PENA

CIUDADELA REAL DE MINAS
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3 MAMPOITERILA [aK13]
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ANEXOC PROGRAMACION DE OBRA
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ANEXO No. 4

CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

TRATAMIENTD

PRODUCTO NO
CONFORME
En I3 ScEalonss a3
coEs y rivdss redes de

fndacin v los sspesares ds
siiEEa a1 pEEE m
caincidan oo (=
condicianes da ks planas.

Siresulta cualguier ateracion al proceso de excavacion planteado en
las Especificaciones Teenicas deberd ser gprobado en libre de ebra
por €l Interventor. Cuando sea necesanio bajar 3 una profundidad
supsrnior 3 la indicada en los Planos, por razonss de cambios =n los
perfiles estratigraficos del terreno, &l Constructor debera presentar
una autorizacion escrita donds se establerca la nueva cota final de
excavacion. Todas las cotas finales de excavacion de cimentacion las
revisara 2l Interventor antes de comenzar las fundaciones,

Los reliands nd cumgian can
I35 agpadiicadionas  laonicas

52 ogfamace & are3, woluman y Tpo de rEleng 3 rEpanar, s8R OCeds
amancas 3 sU =racckdn y ralirg Oal iole, hasta o nival qua dalaming I3
Imarvaniania.

Uns vez excavado se procede 3 compactar 2l ares de subrasants
hasta kograr su adecuado tratamiento a fin de proceder a Los relienos.
El material escogido segin su tips (con material de excavacion, con
material granular seleccionado o matenal de peia), debers ser de
calidad v gradacion seleccionadas, libre de materia organica, arcilla
escombros.

Elrglizno 5= gjzcutars en capss sucesivas del espesor estsblecido
en gl las Especificacionss tecnicas hasts sleanzar |3 superficie final
gel relieno, que debera quedsr perfectaments nivelsda 3 las cotas v
pendientes estipuladas 2n los planos.

Las lsbores deberan suspenderse cusndo lss condicionss extemnas
no sean favorables como en caso de luvia

La compactacion de los materisles debidamente colocados,
extendidos ¥ nivelados en el sitio, debera hacerse longitudinalmants
partizndo de los bordes externiores de |3 franja gue s& compacts hacia
el centro, cuidando de traslapar cada pasada del eguipe, hasta
alcanzar |3 densidad especificada uniformemente 3 todo bo largo v
ancho de |3 franja.

PRODUCTO HO
CONFORME

TRATAMIENTD

Falla an I3 caldad de I3s
astuciras de concrela par:
+  |Maeriass

v  Materiales: 5i las calidsdes de los componentes v matensles
utilzados, demusstran que estos no cumplen con las especificacionss
de construccion v demas normas solicitadas se procede a3 e no
utilizacion de estos materiales v 3 s reposicion de los mismes con las
calidades exigidas, si a juicio de a5 panes se determina gue dichos
materiales se pusden wtilzar 2n otro sitic de las obras se procedes 3 su
reclasificacion y almacenamiento.

* pAcabades Una wer refirsdss lzs formaletas siose observan
imperfecciones v mal acabado de concretos se deben emboguillarse
con mortero 1:1, todos ks vacks gue aparezcan en &l concreto
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SIEMprE ¥ CUando 523n normalkes ¥ no reduzcan el funcionamiento de
la Estrusturs, bisn 523 gue gueds 3 |3 vista, gue vaya pafetads o con
cuakyuier acabade se deben remover las protubsrancizs para poder
dejarlisas v pulidas las superficies. En ningln momento se aceptars |
pafete come medic de comeccion de defectos, de igusl manera no
podra hacerse fuego cerca del concrato v aquellas superficies v bordes
que pusden ser dafzdas durante 2l resto de ls construccion v debera
protegerse debidamente va s=a dejando |3 formaleta o colocando
elementos de proteccion adecuades.En caso gue se produzcan vacios
y hormigusrcs gue se considers no perjedican |3 resistencia de la
estructura, s& deben reparar ulilizando un aditive especial para estos
casos. WNo s2 acepta en ningln caso la presencia de wackos ¥
hormiguecs, gue a juicio de |3 Interventong perjudican la resistencia de
lz estructura, en dado caso ls interventona debe ordenar la demalicicn
y construccion de la nueva estructura. En caso en los cusles autorice
la reparacion s& debe reparar dnicamants wtilzando un aditive especial
pEr3 5105 CE505 Sutorzsdos por ls misma.

=  Tolerancias: Lss obras gue sxcedsn lzs  tolerancias  por
dimensionamiente, flexion, desviaciones laterales vy wvericales
contempladas en las especificaciones tcnicas v ks normas, deberan
ser reparadas o demolidas, sila Intenventen asi ko determinan.

= Acabados

= Tolarandas
PRODUCTO NO
CONFORME

TRATAMIENTO

Deficiencias =n los muros
&N Mamposienia por:
«  Matenizles

= Fusra de los limites de
tolerancia en su construccion

« Imperfecciones  en su
scabado finsl,  gristas,
manchas, sobretamafos v
desbordes.

«  Materiales: 5i las calidadzs dz los ladrilles v monzsros utilizados,
previamente aprobados por la interventoria, ¥ visualmente demuestran
que estos no cumplen con las especificaciones de construccion y
demas normas solicitadas se procede a la no utilzacion de estos
materizles v 3 su reposicion de los mismos con las calidades exigidas,
51 3 juicio de lss partes s determina que dichos materisles s& pusden
utilizar en ortros sitic de las obras se procede 3 su reclasificacion ¥
slmacenamisnto.

* Fuera de los limites de tolerancia en su construccion: Sise
presentan fallas constructivas en bos mures ¥ =5 svidents las fallas, se
procederd a demoler kos muros gue no satisfagan a la interventoria v
s& reparan  siguiende el procedimiente  contemplade en las
especificacionss tecnicas.

v |Imperfecciones en su acabado final: Los problemas normales
en &l acabado de estos muros son manchas blancas, negras ¥
residuos de morers. Pars eliminarkes, 15 limpiezs 52 deberd hacer
preferencialmente mediante lavado con jabon v cepille v sclo en el
caso de que este sistema no haya dado buan resultade |3 [nterventons
pedra autorizar la ufilzacion de soluciones acidas. Las soluciones
acidas hay que mansjarzs con mucho cuidado va que pueden sfectar
Iz superficie del ladrille, 1 cesl tiens wna fing capa de esmalte gue 52
obtiene del proceso de moldec v segun la forma de lavado pusde
destruirse vy deteriorar 2l scabsdo de ls superficie. Para 2l lavado v
desmanchade del ladrile se aconseja la mezcla de preductos
quimicos, en |3 dosificacion que s indica =n las especificacionss
tecnicas. La limpieza con esta solucion, deberd hacerse con las
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gebidas precauciones y con |3 mayor rapidez para que el 300 no
atague el mortero de las juntas. Una vez terminada |3 limpisza, &l murno

e debers lavar con una cantidad sbundants de agus. Se debers tener
en cuenta las siguientes recomendacionss en 2l proceso de lavado:

Sacudir Iz supericie.

Eaturar |3 superficie con agua.

Hacer la aplicacion con brocha de cerda plastica.

Frotar |3 superficie con tapete o estopa. Mo debe hacerse con
esponjila, papsl de lijg o cepile de slambre, puss destruye la
pelicula de esmalte del ladrillo, deteriora su apariencia estética y
aumenta su porosidad,

Enjusgar la solucion dcids aplicada ko mas rapido posible; nunca
debe dejarse mas de una (1) hora.

En caso de manchas blancas, mas fuertes v de incrustacionss de
morters, s2 aplica un poco de acido clorhidnico sin diler v se
enjuaga inmedistamente,

51 52 utilizare rasguetas pars despegar &l mortero, debe hacerse
CON precaucion para no deteriorar 3 superficie del Ladrillo,

Fara la adecuada sjecucion del trabsjo debe designarse personal
especializado, porgue de el depende el xito v la eficiencia del
lavado v acabado final de |3 supsricie.

PROCUCTD NO
CONFORME

TRATAMIENTO

Defciancias an e pafiass
px:
Maarigias

Fuxra o2 ks Bmike de

Tokarandla

Dafs =
diacianas

ks B Yy

« Materiales: 5i las calidades de los componentes de los maortenos

utilzados, previamente aprobados por ls interventonia, demusstran

que estos no cumplen con las especificaciones de construccion v
demas nomas solicitadss s= proceds 3 13 no ufilizacion de estos
materizles v a su reposicion de los mismos con las calidades
exigidas, 53 juicio de las pares 5= determing que dichos matenzles
s pusden wtilzar en otros sitio de las obras se procede 3 su
reclasificacion y almacenamiznto.

Fuera de los limites de tolerancia en su construccion: Si se
presentan fallas constructivas en los panstes por fuers de los limites
de tolerancia y son evidentes las fallas, se procedera a demoler bos

pafietes que no satisfagan a |3 interventoria v s reparan siguisndo
&l procedimiento contemplado 2n las especificacionss tecnicas.

« 3 g2 proseman dafos an o oSy diECnes consRCusncla O2 135 Olnas,

52 procele 3 S FECADN SiQUEND K COMEMQEND & I3 sspectcaones
1aonicas para bos pafiass,
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Falaan laCakiad &2 la
Cublarta pr -
- L3 sstuchora

v La estructura: 5i se presenta defectos de supsrficie como
perforaciones, marcas de costurss, marcas de rodsdurss Ss
remowveran bos defectos de superficie mediante procescs sbrasives,
o reconstructives antes de iniciar las actividades de limpisza, v bos
tratamizntos previes 3 la pintwra, Las soldaduras expusstas, seran
esmerilzdss y pulidas para obtener uniones continess v lisas. Las
juntas s=ran tan rigidas v fuertss como lss secciones adyacentss,
soldando completamente la superficie de contacto, excepto donds se
indicaran tramos de soldsdurs espaciados. Las uniones con pemos
rigidos podran ser soldadas & criterio del fabricantes. Los slementos
de |z estructurs metdlica seran pintados con uns mano de
anticomosivo gris {proteccion temporaly v antes da su instalacion s=
lzs aplicara anticorosive rojo. Une vez instalados los slementos s
les dard como acabado finsl una caps de esmaltz.

Defciandas an ko5 enchapss
¥ S0 por -
Makaridias

Imparscdanes & sl

+ Materizles: 5i las cslidsdes de matensles utilizados v gue
previamente fusron aprobsdos por la interventoria, basados en
mussiras representativas v visualments demusstran gue estos no
cumplen con las especificaciones de construccion y demas normas
solicitadas s& procede 3 |z no wtilzacion de estos materizks v 3 su
reposicion de los mismos con las calidades exigidas, si a juicio de
lss partes s= determina gue dichos matensles s pusden wtilizar =n
ortros  sitio de las obras se proceds 3 su reclasificacion v
almacenamiento.

Scatadn fnd + Imperfecciones en su acabado final: 5i s= presentan
imperfecciones tales como resalios v salisntes en las juntas. ¥ gue 3
juicic de |3 interventoria no cumplen con las especificaciones
tecnicas, se procede 3 la demolicion de tods el ares sfectada v 3 su
reposicion segun las especificacionss técnicas v normas.

F%ﬂgﬁ:ﬂ TRATAMIENTD

Dariarg da las aras

5i como consecusncis de las obras se presenta detenioros en las
obras sjecutadas se procede junto con I3 interventoria a3 ls
evaluscion de ks mismos para determinar su demolicion v
reposicion de lss areas sfectadas.

Dafickandias an B
Capiniary metalica. Par:
Dafacios an su fawicadan

Oefectos en su elsboracion © 50 s2 presentan defectos de
superficies, perfiles no rectos con esguings sin escusdra, malos
glineamizntos 3l llegar 3 |3 obrs, lss uniones esguinsrss mal
soldadss, mal esmerilados v pulidos, las l3minas de acero cold
rolled presents escamas, v defectos de superficie, &l recubrimiznto
de anticomosive deteriorade por su mansje. Se procede 3
determinar 3 juicio de la interventoris cusles se deben cambiar o
en su defecto cusles se pusde reparar comnigiendole =n 2l taller,
For ko gue ks perfiles s fsbricardn rectos, con esquinas a
escuadra, bien empatados con juntas acolilladas mostrando
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alineamientos comsctos. L3s =sguings S5& rSTOrZaran previendo
torsiones o arguecs =n las piezas. Las esquinas sxpusstas estaran
libres de contraccionss, ondulsciones © rizos. Los empates
expusstos seran maguinados, limados v sjusiados en conexionss
limpizs y claras. La soporteria {uniones, pernos tuercas i tormilles) is
oculta 3 menos gue se especifigue los contranio. Las soldaduras en
unicnes expuesias seran esmerladas v pulidss produciendo
empates imperceptibles despuss del acabado. Se limpisran trataran
¥ pintaran las supsrficies sxpusstas inteniores y exteniorss, sin
importar si guedan incrustadas o no en b obra. S removeran
brozas, restos de fabricacion v todo material extraio, con ayuda de
gratas vy lijgs. Se removeran grasss y aceites con solventes. Se
tratara 1z superficie con compuestos fosfatados assgurands uns
maxima adherencia de ls pintura. Se aplicaran anticomosivos, wash
primer, o pinturas homesdss, para obtensr un scabado uniforme en
superficies  interiores v exteriores. Los anticomosives  seran
compatitles con las pintwras 3 utilzar. Se aplicaran 2 manos de
anficorrosive a las dreas que gquedarin en contacto con la
mampostens o = concreto. Se oretocaran las superficies con
raspaduras o salpicaduras. Munca s un espesor de peliculs manar
al recomendado por el fabricante.

D=lariang an 13 Piniura

Fara el as=o d= |3 carpintena metalica que sufra deteriono
como consecuencia de las obras, en ningln caso se aceptaran
I=S3nes Con pEsts” pars superficies abovadas o con hendiduras,
=5tas s rechazaran y s dard previe aviso 3l interventor para gus
este tome las medidas corectivas necesanias. Lusgo se procedera
3 aplicar sobre |3 pintura anticormosiva previaments pintads, en
forma pareja v uniforme 3 fodas las superficies metdlicas una
primera mano d= =smalte sintetico de PRIMERA CALIDAD.
Despuss de 15 horas como minimo del tiempo de secado entre
cadz mano 52 aplicars lzs capss que s=an necesarias del mismo
esmalte sobre toda |3 superficie. Todas las pinturas sobrs
carpinteria metslica se aplicaran sin excepoion con pistols de aire,
protegiendo con papel o plastico las superficies de muros, pisos y
cielorasos sledafos, para evitar foguear vy ocasionar dshos
adicionales.

TRATAMIENTO

PRODUCTO NO
CONFORME
Defclancias an E
wndoamias 0yl

Mstalackn d2 ks Equipes
p¥3 Smnada Por

Defacios an su tabricackn
Datacis an I InstEiackn

Oefectos =n su slsborscion: 50 s= presentan defectos en s
fabricacion v el mal funcicnamiento del equips esta no conformidad
5213 registrada v s2 informara sl provesdor del equipo para que
realice los respectives ajustes 3l eguips, 52 reslizaran nusvamants
todas las prusbas para su comecto funcionamisnto.

Defectos en lz instalacion: Se revisaran los anclajes v disposicion
del eguipo en =l sitio de acesrdo 3 planos se realizaran los sjustes
comespondientes va ses en ks anclsjes o la wbicacion v
disposicion del eguipn =n 2l sitio.
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* Una vez la onganzacion haya sido notificada, junto con &l cliente
s& realzs una visda de obra sobre 13 cual se elsbors un informe
escrito con registro fotografico del estado de la obra y las posibles
causas de la no conformidad del producto, donde se verfica &l
manual de uso de |3 construccion, |3 vigencia de las polizas, el

Despis ¢e Bmiakg y|  Oeterioro normal de acuerdo al tipo de construccion, causas

gl & poyh de|  naturales, casos forfuitos, hechos violentos efc, estableciendo i3

Cansiruccin responsabilidad o no de |3 organizaciin,

v S existe responsabiidad se proceders 3 reslizar las respectivas
reparacionss, dejando constancis escrta del tratamiznto aplicado,
51 |3 responsabiidad no recas sobre I3 organzacion igusimentz sz
dejara una constancia escrita,

O

*La identificacion, tratamiento v control del producte no conforme se realzara siguiendo &l
procedimiente RST-PR-CN-10.
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AHNEXO 6. LISTADE PRECIOS DE MATERIALE 5 BASICOS EN OBRA

DE SCRIFCKIN LINID, D CANTIDw D P ROVEEDDR
LCERDS
ACERD 60000 PS5 iz Tar. ALDIA 5.4
PERFIL FHR 220x80 CAL 14 TPOC Ui 16.45 ALDIA 5.4
ALAMERE MEGRD Mo_18 His 144 ALDK 54
LAMINA GALY AMEADA CAL 22 Ui 605 ALDIA 54
MALLAELECTROS OLDA DA Kis 93.75 ALDA 54
PETRED 5
CEMENTD GRIS:SIKLS BTO 242 ALDA 54
ARENA M3 6 SUSTAVO GALAN
TRITURADD M3 x3 GUSTAVO GALAN
RECESD COMUN M3 Z GUSTAVO GALAN
CEMENTD BLARNGD = 9 ALDIA 54
LADRILO HOLLMAN Ui 6761 ARQUIGRES
LADRLLD TEMOSA Ui 134.40 ARQUIGRES
PEDRA BOLD M3 386 CUSTAVO CGALAN
ELECTRICD 3
ADAPTADDR TERMIMAL COMNDUIT 12 LN 44.00 SURTIDDR E
ALAMERE COBRE DESMWUDD 12 ML 16.00 SURTIDOR E
ALAMEBRE DDBRE THW 12 AWGE ML 106.35 SURTIDDR E
ALAMERE DE COBRE DESHUDD 14 ML 40.00 SURTIDDR E
CAJA 5800 2xd RECTANGULAR Ui 6.00 SURTIDDR E
CAJA QOCTAGONAL PLASTICA LN 10.00 SURTIDDR E
CURVA PVWE 12" LN 2400 SURTIDOR E
LAMPARA FLUDRESCENTE T-8 Ui .00 SURTIDDR E
TUED COMDUIT P& 1/2°5.00 Ui I35 SURTIDOR E
ROSETA DE PORCELANA Ui 10.00 SURTIDOR ELEC
TOM& DOSLE LUMPOLD A TERRA Ui 600 SURTIDOR ELE L
HI DR 3.4 WIT & RO
CODD PV SANTARK 3 Ui Zr.0 COOMULTRAS AN
LIMPADDR REM PVE 760 GRS Ui 1.13 COOMULTRAS AN
SOLDADURA PYCLEALIDA 1/4 LN 1.13 COOMULTRAS AN
TUED PV SANITARID 37 Ui 5.00 COOMULTRAS AN
PIZDS
BALDDSA DE GRANITO 33x33 M2 375 PISOS ALFA
BALDDSIN CE RAMICD 30,30 M2 210 PISOS ALFA
SRANTO = 403 PIS0S ALFA
FPEGACOR = 525 PISOS ALFA
CUARDAESCOBA DE GRANITD ML 1.5 PIS0S ALFA
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DESCRIPCICN UMIDAD CANTIDAD PROVEEDOR
FINTURAS
VINILOTIPO 1 Gl 4,50 COOMLTRSAN
CUBIERTA S
TEJA TE RMOACUSTICA SUPERTRAPEAN 2 117 &0 COOMULTRSAN
TORMILLG FLADOR UN 448 00 COOMULTRSAN
FERRETERIA
ACIDO MURLATICO Gl 5,25 COOMULTRSAN
BALDE UN 2,00 COCMULTRSAN
CEPILLO PLASTICO UN 2,00 COOMLTRSAN
PUMTILLA 2 LB 52 42 COCMULTHRSAN
ESODBA UK 200 COOMULTHESAN
JABON LN 200 COOMULTRSAN
SlHA 1 KG 45 6 COOMULTRSAN
FOLDADURA ELECTRICA DE 178 G 4,34 COCMULTRSAN
SOLDADURA ESTAND UN 9,68 COOMLLTRESAN
TRAFERD UN 2,00 COOMULTRSAN
MADERA 5
CERCO ORDINARID UMD 3,00 WILSON RIOS
REFIZAS ORDINARID DE dxdx? 00 MTS UND 31,00 WILSON RIS
TABLA BURRA ORDIMARID UMD 4,00 WILSON RIOS

101




ANEXO 7. MATERIALES CRITICOS DE LA OBRA

T

ACTIVIDAD

MATERIAL
Yio
ELEMENTO

INSTRUCCIONES TECNICAS

PROVEEDOR

ESPECIFICACIONE S
GENERALES

ESPECIFICACIONES
PARTICULARES

TRAZABILIDAD

CIMERTACION
¥ ERTRUCTURA
EN CONCRETD

CEMENTO

ALTIA 3A

F5E 58 ELOUE
SEUTICE BN EL
OISO DELA.
MEZCLA, EMPACADO
DE S0 KL NO DEEE
VENIR WOUADT,
OF5E VERIFICARSE
LAFECHADE
DESANCHD Y
BERN0 O

ALMACENAMIENTOD

SEG0
ESPECIFICACIONES
ECNICAS 36,
NERSB.CAZ,

CERTIFICADOS DE
CALIDAD DEL
PROCUCTO

AGREGALCS
ECCT]
fitraty

SUBTAWD GALAN

HOMOGENED 3N LA
PRERENCIA LE
WATERIA ORGANICA

-

5Eal
ESPECIFICACIONES
ECHICAS Si6,
NGR 35.0.33

ROR WEDKD) DE LOS
RESULTADOS DEL
LABCRATORKD

[ =]

ACERO DE
REFUERZO

CEROLS0
i
CORRUGAZO

ALDIA 3A

DE5E CUMALR CON
LAG WORMAS
COLOMBIANAS,
VENIR MARCACO ¥
ESTAR LBRE OE
WUGRE,
ESCAMAS.QHIZO,
ROLVD, PINTURA,
CEMES Y
SUSTANCIAS

NOCTHAS

SEG0
ESPECIFICACIONES
TECKICAS 308, N5R 5.
(1533 - 0355 KTC-
17255 2259

AOR MEDID DE
CERTIFICADOS DE
CALICAD DEL
PROCUCTO
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ITEN

ACTIVIDAD

INSTRUCCIONES TECNICAS

MATERIAL
Yio FF:D\'EEEDD

ELEMENTO

ESAECIFICACIONES
GENERALER

ESPECIFICACIONES
PARTICULARES

TRAZABILIDAD

[

LEROLE

REFUERZD

DEGE CUMPLIR CON
HALLA LAG NORMAS

EIERTROGD Sy Dt COLOMEIANAE,
\DADA VENIR MARCADO Y

ESTAR LIBRE OE

MUGRE,

SEGUN
ESPECIFICACIONES

TECNICAS 318, N3R35,
G54 NTC-230-1925

ROR MEDHD CE
CERTIFICADDS OE
CALIDAD CEL
PROCUCTO

ESCAAS CIDO,
0LV, PINTURA,
ACETES ¥
SUSTANCIAS
NOCIVAS

ALAWERES ALCIA 54

SEG0

ESPECIFICACIONES

TECNICAS 518, N3R 5.

CAGNTC-190

POR MEDHD DE
CERTIFICADCS DE
CALIDAD DEL
PROCUCTO

MUROSEN
WAWROSTE
RIA

L3 Holman
a3l Stk g
smi Db s
s, =N Cockd,

2 forma  dmanglonss
rEUEs,
COMgaE, @ g2
amnas, handdur s,
i,
EAEIEE T
GOk i,

LACRILLD R dediir

SEG0

ESPECIFICACIONES

TECNICAS 55, N5 %
DAY D7, NTC 40 -

&3

POR MEDHD DE
CERTIFICADCS DE
CALIDAD DEL
PROCUCTO

CUBIERTA

Td3  Tamossi
SUparrapanis 0
Smiy. Ikl ®
nEn 3 &
- MBS B
iy o fEvicames, fEs
Lt MEW | ook &
LELE, varsdl, a0y ok 33
omeE Yy oE
Erec i ST
TR e

mantda

SEGON
ESPECIFICACIONES
TECHICA 315,

POR MEDHD DE
CERTIFICADCS DE
CALIDAD DEL
PRODUCTO
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ANEXD &

LISTADO DE EQUIPO 5

PROPIEDAL | ,, A

ITEM DESCRIPCION UNIDAD RET ALQUILADO
10 |MEZCLADCRA DE CONCRETO UN X

20 |CERCHAMETALICA 320 MTS LN ki

30 |CERCHAMETALICA 200 MTS LN ki

10 |PARALES LN L

30 |MOTOBOMBA LN X

60 |FUMIADORA LN X

70 |PALAS UN X

40 |PICAs LN X

90 |PORRAS LN X

100 |PEECHN MANUAL LN X

11,0 |PUNTERD UN X

12,0 |TASLAS UN X

130 [VIBRADOR DE CONCRETOD LN ki

140 [VBEROCOMPACTADOR TIPD RANA LN ki

150 [CARRETAS UN %

16,0 |MODULGS COMPLETOS DE ANDAMIDS UN %

170 [MANGUERAS UN X

180 [TABLOMES LN X

190 |BARRAS LN ¥

200 |CASCOS LN X

210 |CLINDROS DE PRUEBADE CONCRETO LN X

22,0 |CONO PRUEBA SLUNF UN X

230 |TABLERODSDE140X070 LN X

240 |CORTADORADELADRLLO LN X

230 |TALADROHRLTYT13 LN X

260 [VOLQUETA LN X
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ANEXO §

LISTADO DE SERVICIOS
ITEM DESCRIPCION
1.0 SERVICIO DE TRANSFORTES GENERALES
20 MANO DE OBRA PARA CONSTRUCCION ALBANILERIA
3.0 MANO DE OBRA CONSTRUCCION OE REDES ELECTRICAS
40 MANO DE OBRA COMSTRUCCION DE CARFINTERIA DE METALICA
5.0 SERVICIO DE LABORATORIC PARA PRUEBAS
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ANEXO K. REMISION DE FORMALETA — EQUIPO E INSUMOS

REMISION FORMALETA - EQUIPO E INSUNOS No.

PROPIEDAD DERST
RST-FR-CN-I1
CONSTRUCTORA R.S.T LTDA Yersion Mo 0
NIT. 800.140.440-1
OBRA: Fagina No.
SALIDA DE BODEGA ENTRADA A BODEGA

ITEM DESCRIPCION
FECHA|UND{CANT|ENTREGO | OBSER. |FECHA/UND{CANT| RECIBIO | OBSERV.

RECIEIDO EN CERAPOR ENTREGADOEN BODEGAPOR :

Cargo Cargo:

BT & Y\EugeniavciMis documentos| CalidadiF armatos contralif ormates Construcciond Remizion RET-FR-CN-0
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ANEXO L. SELECCION DE NUEVOS PROVEEDORES DE MATERIALES Y

EQUIPOS

SELECCION DE NUEVOS FROVEEDORES DE MATERIALESY EQUIPOS

RST-FR-COM-03
: Version No. 4
Facha: Obtz:
Proveador: Responsable
Material o equipo:
"o CRITERIOS DE SELECCION Calificacion en puntos
1123 |4]Subtotal
15 | Suministro de certificados de calidad de productos

cuando lo requiera.

15

Garantia en los productos

10

Reconocimiento en el mercado

2

Precios

13

Forma de pago

13

Variedad en fos productos

10

Representacion de venta y servicio al cliente (asesona

técnica, atencion personalizada)

TOTAL EN PUNTOS

Rango de aceptacion = a 75 puntos

Evaluador VoBo
Nombze Diractor de Qbra

Aceptado | 31 N0

107



ANEXO M. SELECCION DE NUEVOS PROVEEDORES DE SERVICIOS

Facha:
Proveador Responsable:

RST-FR-COM-04
Version No. 3

(Obra

SELECCION DE NUEVOS PROVEEDORES DE SERVICIOS

Servicto:

CRITERIOS DE SELECCION

Calificacion en puntos

1

2

J

4

Subtotal

Experiencia comprobada (referencias), actualizacion.

Precios

Garantia

Disponibilidad para trabajar en diferentes |localidades

Calidad de las herramientas, equipos, accesorios y
dotacion necesarios para realizar e trabajo

Acreditacion como contratista en el medio

Legalmente habilitado para poder contratar de acuerdo
con &l servicio (DIAN)

Representacion cerificada en &l medio

Sede o sitio donde se pueda ubicar (oficina, Tel, Gel,
Beeper, email)

Seguridad SocialIntegral (salud, riesgos profesionales,
Pensiones |

TOTALEN PUNTOS

Rango de aceptacion = a 75 puntos

Evaluador: VoBo.

Aceptad

3l

X0

Nombre
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ANEXO N. EVALUACION DE PROVEEDORES DE MATERIALES Y EQUIPOS

EVALUACION DE PROVEEDORES DE MATERIALES Y EQUIPOS
RST-FR-COM-08
Version No. 3

Fecha Obta:
Proveedor. Responsable
% CRITERIOS DE EVALUACION Calificacion en puntos

11234 |Subtotal

|3 | Cumplimiento en las condicionss de pago.

|3 | Complmiento v calidad en la entrega de los pedidos
(empaque), documentos, certificados, pedidos pusstos en
obra)

15| 8evicio & clente  (Asesoriz  temica  afEncion
petsonalizada)

20 | Calidad de los productos

15 | Cumplimiento da especificaciones técnicas

|0 | Manejo adecuado de los matetiales ( personal capacitado)
|0 | Servicio post vent (quepss v reclamos, asesoria técnica)

TOTAL EN PUNTO3
Rango de aceptacion = a 75 puntos Aceptado | S | | KO
Evaluador: VoBo.
Nombre Divector de Olra

109



ANEXO N. EVALUACION DE PROVEEDORES DE SERVICIOS

EVALUACION DE PROVEEDORES DE SERVICIOS
RST-FR-COM-09
Version No. 2
Obrz

Responsaple

U CRITERIOS DE EVALUACION Calficacion en puntos

11213 |4|Subtotal

20| Cumplimtento en Las entregas

20 | Clidad en los trabajos eeeutados

13 | Sostenmento & los precios

10| Servicio post venta (atmeion de queps, reclamos y
fecomendcionss

10 | Localizacton y contactos

13 | Cadad en Las hetramuentss, equipos v dotacion necesanos

parz hacer el rabapo
|0|Entega de comficados e cdided v mamudl e
mantEmiEnty
. TOTALENPUNTOS
Rango de aceptacion > 75 puntos Aceptado 7 1[0
Evatuador VoBo.
Nombte
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ANEXO O. CONTROL FLEXOMETRO Y CINTAS

CONTROL DE FLEXOMETROS Y CINTAS

RST-FR-CN-09
Versidn
Constructora RST Ltda
Obra:
EQUIPO CRITERIOS DE ACEPTACION CONCEPTO
0 Margen VERIFICACION
N®| FECHA T MARCA |PROPIETARIO Compklo|Legbe | de e Rango | S | Mo REALIZADA POR FIRMA  |OBSERVACIONES
T (m- 9m| Cumple| cumple
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ANEXO P. CONTROL VOLQUETAS

CONTROL DE VOLQUETAS

R5T-FR-CN-03
¥ersion No. 0

CONSTRUCTORA RST LTDA
VOLQUETA |HORADE| No.DE
FECHA PLACA | SALIDA | VIAJES OBSERVACIONES FIRMA
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