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  RESUMEN  
 
 
TITULO: “APOYO ADMINISTRATIVO Y TECNICO EN LOS PROYECTOS DE LA 

CONSTRUCTORA RST LTDA”  
 
 
AUTOR: LUIS ARMANDO GUERRA GARAY   
 
FACULTAD  FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL 
 
DIRECTOR: INGENIERO ALDEMAR REMOLINA MILLAN  
 
PALABRAS CLAVE: Constructora RST LTDA, Sistema de Gestión de Calidad 

ISO 9001:2000, Supervisión Técnica de Obra 
 
 
DESCRIPCIÓN: 
 
El informe  presentado a continuación, describe el Apoyo administrativo y técnico 
en los proyectos de la Constructora RST LTDA.  Se empezó con el conocimiento 
del Sistema de Gestión de Calidad ISO 9001:2000 otorgado a la empresa por el 
ICONTEC en el año 2004, su funcionamiento, contenido  e implementación   
siendo la base para  la partición en los  procesos del sistema de gestión de  
calidad y la realización  de  las respectivas supervisiones técnicas de los proyectos 
asignados  brindando de la mejor manera el soporte  administrativo requerido por 
la Constructora. 
 
El desarrollo de la practica comprende la aplicación de herramientas, mecanismos 
y metodologías que dan paso al progreso  en los procesos de: Calidad, comercial, 
construcción, compras y en la supervisión técnica de la obra “Construcción e 
instalación del gimnasio multifuerza patinodromo Roberto García Peña, ciudadela 
real de minas”. 
 
 
El sistema de gestión de  calidad  aporta de manera contundente a la optimización  
y mejora continua de los procesos de la empresa, debido a  que los requisitos 
exigidos por la norma se cumplen a medida que se desarrollan cada una de las 
actividades realizadas en la práctica utilizando los documentos, formatos, 
                                                 
  Informe Final 
   Facultad de Ingeniería Civil. Escuela de Ingenierías y Administración. Director Ing. Aldemar Remolina 
Millán 



 
 

  
 

instructivos y procedimientos de acuerdo a los lineamientos fijados por la 
constructora. 
 
Al final del documento se presentan los resultados de la supervisión técnica de 
obra del gimnasio multifuerza patinodromo Roberto García Peña, ciudadela real de 
minas teniendo en cuenta el control de compras, el plan de medición y 
seguimiento del proyecto, localización y replanteo  y todos  y cada una de las 
actividades que encierra esta  supervisión, observando de manera clara el 
desarrollo de la practica. 
 



 
 

  
 

SUMMARY 
 
 
TITLE:   “ADMINISTRATIVE AND TECHNICAL SUPPORT IN THE 

PROJECTS OF THE RST CONSTRUCTION LTD”   
 
 
AUTHOR: LUIS ARMANDO GUERRA GARAY   

 
FACULTY: FACULTY OF CIVIL ENGINEERING 
 
DIRECTOR: ENGINEER ALDEMAR REMOLINA MILLAN 
 
KEY WORDS:  RST CONSTRUCTION LTD, QUALITY MANAGEMENT SYSTEM 

ISO 9001:2000, TECHNICAL SUPERVISION WORK 
 
 
DESCRIPTION: 
 
The report then describes the administrative and technical support in the projects 
of the RST Construction LTDA. It started with the knowledge of the Quality 
Management System ISO 9001:2000 awarded to the company by ICONTEC in 
2004, its operation, content and implementation is the basis for the partition in the 
processes of the quality management system and performance of the respective 
technical oversight of assigned projects to provide the best administrative support 
required by the construction company. 
 
The development of the practice involves the application of tools, mechanisms and 
methodologies that lead to progress in the following processes: Quality, trade, 
construction, procurement and technical supervision of the work "Construction and 
installation of gym multifuerza patinodromo Roberto García Peña citadel real 
mine." 
 
The quality management system provides a robust way of optimization and 
continuous improvement of business processes, because the requirements of the 
rule are met as they develop each of the activities carried out in practice using 
documents, forms, instructions and procedures in accordance with the guidelines 
set by the builder. 
 
                                                 
  Final Report 
   Faculty of Civil Engineering.  School of Engineering and Management. Director Ing. Aldemar Remolina 
Millán 



 
 

  
 

At the end of the document presents the results of the technical supervision of 
work at the gym multifuerza patinodromo Roberto García Peña, real citadel of 
mines taking into account the purchasing control, the plan for measuring and 
monitoring of the project, location and redesign and every one of the activities 
involved in this task, having a clear development of the practice. 
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INTRODUCCIÓN 
 
 

Durante el primer semestre del año en curso se desarrollo la práctica 
empresarial en Constructora RST Ltda., empresa certificada en el Sistema de 
Gestión de la Calidad basado en la norma ISO 9001 versión 2000 otorgada por 
el ICONTEC motivo por el cual la práctica  tuvo una orientación especial en este 
tema. 
 
En la práctica empresarial se llevaron a cabo labores propias del ejercicio 
profesional; la implementación del Sistema de Gestión de Calidad de la 
organización en los proyectos relacionados con la misma; supervisión  técnica 
de obra como el seguimiento y preparación a los procesos licitatorios y de 
contratación desarrollados por la empresa, los controles en compras, 
presupuestos, programación, la medición y el seguimiento a las actividades de 
los proyectos “Construcción y Elaboración e Instalación del Gimnasio Multifuerza 
Patinodromo Roberto García Peña, Ciudadela Real de Minas” y “Mejoramiento 
de Viviendas Ubicadas en Barrio Altos del Kennedy, Fase I de Cumplimiento de 
Acción Popular” y la participación en el montaje e implementación del Sistema 
de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional. 
 
A continuación se trata de mostrar como fue el proceso y la metodología a seguir 
para el desarrollo de una enriquecedora práctica empresarial realizando un 
informe para obtener el título como ingeniero civil, persiguiendo unos objetivos 
medibles y alcanzables, consecutivamente se hace una descripción de 
Constructora RST Ltda. y los campos de acción en  la práctica, luego se 
presenta el Sistema de Gestión de la Calidad implementado en la Organización, 
la capacitación y participación del estudiante en práctica en el SGC, 
posteriormente se ilustra la supervisión técnica de obra y el soporte 
administrativo realizado por el practicante en los proyectos de la empresa.  
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1 OBJETIVOS 
 

 
1.1    Objetivo General 

 
 
Apoyar las áreas administrativas y técnicas de Constructora RST Ltda., en 
los proyectos desarrollados durante el primer semestre de 2008 basado en 
los conocimientos teóricos adquiridos en la etapa académica y el aporte tanto 
técnico como humano de profesionales de la universidad y de la empresa.  
 

 
1.2    Objetivos Específicos 

 
 

  Conocer y asimilar la dinámica de trabajo de Constructora RST Ltda. 
 
 

 Contribuir  en el mantenimiento del Sistema de Gestión de Calidad de la 
organización, participando activamente en la auditoria de seguimiento a 
realizar por el ICONTEC. 
 
 

 Contribuir en el fortalecimiento de la empresa a través de la participación 
en los procesos licitatorios y de contratación  en el sector público y 
privado.  
 

 
 Ejercer control técnico en los sitios donde se ejecuten los proyectos de 

obras civiles. 
 

 
 identificar y registrar productos no conformes a través del los cuales se 

generen  acciones correctivas con el fin de lograr el óptimo desarrollo de 
las obras. 
 

 
 Participar en el montaje e implementación del Sistema de Gestión en 

Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma NTC – OHSAS 
18001: 2007. 
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2. CONSTRUCTORA RST LTDA  
 
 

Constructora RST Ltda. cuenta con todos los recursos administrativos, 
tecnológicos y humanos necesarios para su optimo desarrollo y buenos 
resultados; es una Empresa que apoya la comunidad universitaria dándole la 
oportunidad a los estudiantes de ingeniería civil que buscan fortalecer y poner en 
práctica los conocimientos adquiridos durante la trayectoria académica 
apoyando técnica y administrativamente los proyectos realizados por la misma. 
 
 

2.1 Reseña histórica  
 
 

Constructora RST LTDA fue creada el 16 de Septiembre de 1991 como fruto de 
la amistad y el entendimiento entre tres profesionales inquietos deseosos de 
crear empresa, generar empleo, progreso y una mejor calidad de vida en el 
entorno de sus actividades con el fin de dedicarse a la explotación de la industria 
de la construcción principalmente en el diseño y construcción de obras civiles. 
Su sede está ubicada en el Municipio de Piedecuesta Santander. Sus socios 
fundadores son los Arquitectos Alfonso Rey Gamboa, Hernando Solano 
Cabezas y el Ingeniero Civil Cesar Toloza Núñez, La razón social de la empresa 
corresponden a las iníciales de                   
los apellidos de sus fundadores.  
 
Durante estos diecisiete años la empresa ha tenido la oportunidad de prestar sus 
servicios a entidades religiosas, entidades del sector público y privado 
desarrollando proyectos en los siguientes campos: edificaciones, infraestructura 
vial, puentes, redes de acueducto, alcantarillado, energía y gas, obras de 
urbanismo y consultorías en diseño.   
 
Constructora RST Ltda., sigue creciendo y manteniéndose  en el mercado, 
participando activamente en licitaciones y convocatorias públicas y privadas 
dejando siempre una buena imagen de organización, seriedad y cumplimiento 
ante la comunidad en general; todo lo anterior gracias al equipo humano que ha  
venido acompañando desde la constitución de la empresa. 
 
Buscando el mejoramiento de la calidad en la prestación de los servicios se  
implementó un Sistema de Gestión de Calidad basado en la Norma ISO 9001 
versión 2000 utilizado como herramienta de apoyo para lograr un  
posicionamiento estratégico en el mercado, un mejor control de calidad de los 
procesos y un mejor servicio para los clientes obteniendo el  Certificación de 
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Gestión de Calidad el 28 de Julio de 2004 otorgado por el ICONTEC, un ente 
reconocido a nivel internacional.  
 
 

2.2 Direccionamiento estratégico  
 

 
2.2.1 Misión 
 
Somos una organización que trabaja con calidad en la prestación de los 
servicios de ingeniería y arquitectura en el sector público y privado a nivel 
nacional. 
 
Nuestro crecimiento se fundamenta en la responsabilidad, cumplimiento, 
compromiso y ética, buscando el desarrollo económico y tecnológico de la 
empresa a través de la implementación del mejoramiento continuo y el progreso 
integral de nuestro recurso humano contribuyendo así con el desarrollo 
sostenible,  social y económico del país. 
 
2.2.2 Visión 
 
Constructora RST Ltda., en el año 2013 se convertirá en una empresa líder en el 
sector de la construcción en la ejecución de proyectos a nivel nacional, 
comprometida en el desarrollo social y tecnológico, la innovación de productos y 
servicios, la excelencia y calidad de nuestros procesos con la participación de  
los clientes  de nuestra organización. 
 
 

2.3 Experiencia  
 
 

Constructora RST Ltda., con sus 17 años de constituida a acumulado una  
experiencia general en Construcción de Edificaciones, Obras de Urbanismo, 
Obras de Infraestructura vial y puentes. Consultoría en Estudios y Diseños 
Urbanísticos, Arquitectónicos y Técnicos para Edificaciones, Construcción de 
Redes de acueducto y Alcantarillado, posee implementado un  Sistema de 
Gestión de Calidad basado en la Norma ISO 9001 Versión  2000 lo que les 
permite ofrecer  servicios de calidad con total confianza a todos sus clientes a 
nivel nacional e internacional con la garantía de su aceptación sin ninguna 
restricción. También cuenta con un staff multidisciplinario de profesionales y 
técnicos para cada una de las ramas científicas ofertadas. 
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La experiencia más representativa acumulada por Constructora RST Ltda., en 
sus 17 años de funcionamiento se encuentra identificada (Ver Anexo A). 
 
 

2.5    Estructura Organizacional 
 

 
Constructora RST Ltda. es una organización pequeña conformada por nueve 
profesionales la cual depende principalmente por el Gerente y Subgerente de la 
empresa quienes son los dueños y encargados de conseguir, dirigir, crear y 
controlar los recursos necesarios para el buen funcionamiento de su 
organización.  
 
El crecimiento de Constructora RST Ltda. se fundamenta en la responsabilidad, 
cumplimiento, compromiso y ética, valores liderados por su máxima autoridad 
representada en la Junta de Socios integrados por el Gerente y Subgerente de la 
organización quienes para el desarrollo de las actividades de la empresa 
identificaron ocho procesos encargados de la gestión Gerencial, Comercial, 
Diseño, Construcción, Compras, Recurso Humano, Contabilidad  y Calidad, 
donde cada uno de estos frentes de trabajo está liderada por profesionales 
capacitados, apoyados cuando se requiera por personal técnico, calificado y 
competente. Grupo  interdisciplinario que trabaja en equipo buscando satisfacer 
las necesidades y expectativas de los clientes.  
  
A continuación se ilustra en la Figura 1 la estructura organizacional de la 
empresa basada en los procesos mencionados anteriormente y luego se 
describen muy brevemente dichos procesos  
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Figura 1: Organigrama constructora RST Ltda. 
 

 
Fuente. Manual de Calidad Constructora RST Ltda. 
 
 
Los dueños de los procesos dentro de sus funciones principales se encuentran: 
 
   

 Procesos Gerencial: Administrar, dirigir, controlar los procesos de la 
organización con el fin de lograr el cumplimiento del direccionamiento 
estratégico buscando un buen  posicionamiento  en el mercado y el 
mejoramiento continuo de la organización. 
 
 Proceso Comercial: Gestionar contratos a través de licitaciones públicas, 

privadas  y clientes directos con el fin de conseguir  recursos para la 
compañía. 
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 Proceso Construcción: Entregar un producto o servicio conforme a las 
expectativas de los clientes cumpliendo con lo programado, los costos, 
tiempos y especificaciones. 

 
 Proceso Diseño: Elaboración de diseños teniendo en cuenta las 

especificaciones técnicas del proyecto, términos de referencia y las 
necesidades y expectativas de los clientes, siguiendo la metodología de 
diseño de la organización. 

 
   Proceso Contable: Registro de todas las transacciones contables de la 

organización con el fin de rendir informes financieros que sirvan de base para 
la toma de decisiones. 
 
 Proceso Recurso Humano: Selección, evaluación del desempeño y 

mejoramiento del Recurso Humano necesario para desarrollar  los procesos  
de acuerdo a unas competencias establecidas. 

 
 Proceso Compras: Realizar la selección, evaluación y reevaluación de 

proveedores de materiales, equipos y servicios necesarios para el desarrollo 
de las actividades de las compras de la organización. 

 
 Proceso Calidad: Implementar, mantener y hacer seguimiento al SGC, 

sirviendo de apoyo a  los responsables de los diferentes procesos.  
 
 
2.5    Campos de Acción en la Practica  

 
    

La práctica se desarrollo en el área administrativa y trabajo de campo; 
supervisando algunos proyectos. En la tabla 1 anexa a continuación se observan 
los procesos, actividades y funciones, llevadas a cabo por el practicante en los 
correspondientes proyectos adelantados por la empresa.  
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Tabla 1: Procesos, Actividades y Funciones en la Práctica.  
 
ITEM PROCESO ACTIVIDAD                    FUNCIONES 

1 Calidad Mantenimiento 
del SGC * 

Conocimiento y manejo  del SGC de la 
empresa, participación en los 
diferentes procesos de acuerdo al 
campo de acción, durante el periodo 
de práctica (comercial, construcción, 
compras, calidad). Participación en 
Auditoria de Seguimiento realizada por 
el ICONTEC. 

2 Comercial Apoyo  procesos 
licitatorios 

Consulta, preparación y seguimiento 
de licitaciones públicas y privadas con 
el fin de acceder a contratos en 
diferentes regiones del país. 

3 Construcción Residencia de 
obra 

Implementación del proceso de 
construcción asumiendo la residencia 
de dos proyectos desarrollados 
durante el semestre. Control del 
proceso constructivo, presupuesto, 
programación y pendientes. 
Programación y realización de las 
compras para el desarrollo de los 
mismos. 

4 Compras Realización de la 
compra de 
materiales, 
equipos y 
servicios 
requeridos para 
la ejecución de 
las obras 

Implementar el procedimiento de 
compras seguido por la organización 
con el fin de adquirir e incorporar 
materiales, equipos y servicios que 
cumplan con los requisitos de calidad 
necesarios para lograr los objetivos de 
calidad establecidos. 

5 S y SO * Inducción e inicio 
de 
implementación 
de la Norma 
NTC-OHSAS 
18001:2007 

Participar activamente en las 
capacitaciones realizadas para la 
implementación de la Norma, montaje 
e implementación de formatos y 
registros, investigación de los 
lineamientos a seguir por la empresa 
en el desarrollo de este proceso. 

 
* Sistema de Gestión de Calidad.  
 
* Seguridad y Salud Ocupacional. 
Fuente: El Autor 
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2. EJECUCION DE LA PRÁCTICA 
 

 
Siendo CONSTRUCTORA RST LTDA., una empresa certificada por el ICONTEC 
en calidad desde el 28 de julio de 2004, la practica tubo una especial orientación 
en este tema, por tal motivo esta se inicia con el conocimiento y familiarización 
en cuanto al Sistema de Gestión de Calidad de la empresa, su contenido e 
implementación dentro del funcionamiento de la organización. Ya conocida la 
dinámica del funcionamiento de la empresa por parte del practicante se inician 
las respectivas supervisiones técnicas de de los proyectos asignados y  el 
soporte administrativo requerido por la organización. 
 

 
3.1    Sistema de gestión de calidad 

 
  

Para la implementación del Sistema de Gestión de Calidad en la organización se 
identificaron ocho procesos: dos Gerenciales (Gerencial y Comercial); dos 
operativos (Diseño y Construcción), tres de soporte (Compras, Recurso Humano 
y Contable) y el proceso de Calidad que acompaña y sirve de apoyo a todos los 
procesos, ilustrados en el Mapa de Procesos del S.G.C de la Empresa (Ver 
Anexo B). Cada uno de estos procesos cuenta con la caracterización donde se 
identifican las actividades que realizan y la interacción con los demás procesos 
de la organización e información necesaria que requiere cada uno para 
desarrollar sus actividades. Igualmente se elaboró una matriz de procesos donde 
se establece como se aplican los requisitos de la norma en cada uno de ellos 
identificando: responsabilidades, documentos y registros aplicados. Así mismo 
basados en la Política de Calidad de la Organización se establecieron unos 
indicadores de gestión donde se analizan las directrices, estableciendo así 
mismo unas metas propuestas.  
 
 
3.1.1 Política de Calidad  
 
Constructora R.S.T Ltda., trabaja buscando la satisfacción de las necesidades y 
expectativas de los clientes a través del mejoramiento continuo: innovando con 
propuestas creativas e implementando, manteniendo y mejorando un sistema de 
calidad que permita participar activamente en licitaciones públicas y privadas a 
nivel regional y nacional explorando así nuevos mercados, fortaleciendo los 
clientes actuales, consolidando la experiencia en obras específicas a través de la 
capacitación del recurso humano, logrando así optimizar los procesos tanto 
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técnicos como administrativos, en aras de generar recursos que permitan 
obtener una autosuficiencia económica. 
 
3.1.2 Objetivos de Calidad  

 
* Lograr la satisfacción de las  necesidades y  expectativas de los clientes. 

* Entrega de productos con cero pendientes. 

* Ejecutar los proyectos de acuerdo al presupuesto establecido. 

* Sobrepasar las expectativas de los clientes. 

* implementar, mantener y mejorar un Sistema de Gestión de Calidad. 

* Aumentar la participación en licitaciones públicas y privadas a nivel nacional 

y regional. 

* Incursionar en nuevos mercados.  

* Mantener relaciones contractuales con clientes antiguos. 

* Mantener contacto con los clientes actuales. 

* Consolidar la experiencia en obras específicas.  

* Contar con un recurso humano altamente capacitado. 

* Contar con una capacidad económica que permita dar respaldo y 

cumplimiento al desarrollo de los proyectos.   

 
 
 
3.1.3 Actividades desarrolladas en la práctica relacionadas con la calidad 
 
 
En este apartado se describen las actividades que fueron llevadas a cabo 
durante la práctica en lo relacionado con el Sistema de Gestión de la Calidad, 
entre estas se encuentran: Capacitación, Contribución en los Procesos del 
S.G.C, Participación en Auditorias y Elaboración de Planes de Calidad.    
 
 
 
 
3.1.3.1 Capacitación en calidad 
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Documentación, capacitación y estudio por parte del estudiante en práctica del 
Sistema de Gestión de Calidad implementado en Constructora RST Ltda. 
Análisis de los documentos, formatos, instructivos y procedimientos y una 
continua preparación sobre los aspectos relevantes en la elaboración de los 
registros de acuerdo a los lineamientos seguidos en la organización;  esto con el 
fin de obtener el manejo de la dinámica del sistema de gestión de la calidad. 
 
 
3.1.3.2 Participación en procesos del SGC 

 
 
Los procesos más importantes del Sistema de Gestión de la Calidad 
implementado por Constructora RST Ltda., en los cuales participo el practicante 
de describen a continuación. 
 
 
3.1.3.2.1 Proceso Comercial 
 
 
El Proceso Comercial tiene como objetivo gestionar contratos a través de 
licitaciones públicas, privadas  y clientes directos con el fin de conseguir  
recursos para la compañía (Ver Anexo C). 
 
A continuación se enuncian las actividades de comercial desarrolladas en la 
práctica. 

 

  Búsqueda de información para licitar. 

  Evaluación de la información recolectada. 

  Análisis de información y toma de decisiones.                                                                        

  Compra de pliegos. 

  Estudio y revisión de pliegos. 

  Visitas de obra.   

  Liderar la elaboración de la licitación o propuesta. 

  Aclaraciones o adendas, se registran las modificaciones 

  Elaboración de contratos.  
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  Legalización  de los contratos y registro de las modificaciones dando a 

conocer a los involucrados de dichas modificaciones 

  Contacto inicial  con el cliente.  

  Implementación de la  caracterización y procedimientos del proceso. 

  Seguimiento al proceso.  

  Dejar evidencia de las actividades realizadas en la ejecución del proceso.  

  Mejora del SGC (identificación y registro de acciones correctivas y 

preventivas)      

  Elaboración de registros (SGC).  

 
  
3.1.3.2.2 Proceso de Construcción 

 
 
Es un Proceso Operativo que tiene como objetivo entregar un producto o servicio 
conforme a las expectativas de los clientes cumpliendo con lo programado, los 
costos, tiempos y especificaciones. 
  
 A continuación se enuncian las actividades de construcción desarrolladas en la 
práctica. 
 
  Revisión y estudio de los términos de referencia. 

  Aclaración de inconsistencias. 

  Visita de obra y  elaboración de acta de recibo (inventario). 

  Elaboración del Plan de Calidad del proyecto. 

  Acta de iniciación.             

  Ejecución de la obra de acuerdo a lo planificado     (Plan de Calidad, 

Procedimiento, caracterización). 

  Actas de comité técnico de obra de acuerdo a lo pactado. 

  Programación de compras (insumos, equipo) y alquileres (maquinaria y 

equipo) (Ver Anexo D). 
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  Registro en la bitácora (Ver Anexo E), el análisis de los resultados de 

laboratorio (Ver Anexo F), conceptos técnicos de la  obra, del interventor etc.   

  Elaboración de pruebas de calidad de acuerdo con lo planificado.  

  Verificación del cumplimiento del Plan de Calidad. 

  Informe sobre vinculación de personal. 

  Elaboración de contratos de mano de obra de acuerdo a las negociaciones 

realizadas por el subproceso comercial.  

  Elaboración de acta final de obra. Informes para  interventoria. 

  Elaboración de manuales de uso. 

  Seguimiento al proceso  

  Mejora del SGC (identificación y registro de acciones correctivas y 

preventivas).     

  Elaboración de registros (SGC). 

  
 
Dentro del proceso de Construcción existe un subproceso dedicado a la 
administración de la maquinaria y equipo, en este subproceso se desempeñaron 
las siguientes actividades por parte del practica. 
 
Administración de Maquinaria y Equipo: 
 

  Solicitud de maquinaria, equipo e insumos en existencia de la bodega 

propiedad de la organización. 

  Mantenimiento de equipos preventivo y correctivo en obra y bodega principal. 

  Entrega y ubicación indicada en la bodega de la maquinaría o equipo 

propiedad de la organización e igualmente los  equipos alquilados utilizados 

en la ejecución del proyecto (Ver Anexo G).  

 
 
 
 
 



 
 

 24

3.1.3.2.3 Proceso de Compras 
 
 

El Proceso de Compras es un proceso de soporte cuyo objetivo es Realizar la 
selección, evaluación  y reevaluación de proveedores de materiales, equipos y 
servicios necesarios para el desarrollo de las actividades de las compras de la 
organización. 
 
A continuación se enuncian las actividades de compras desarrolladas en la 
práctica: 
 
  Aplicación del instructivo de selección, evaluación y reevaluación de  

proveedores. 

  Solicitud y estudio de cotizaciones. 

  Análisis de alternativas de compras.  

  Elaboración y emisión de la orden de compra de bienes o servicios. 

  Verificación de los productos o servicios comprados de acuerdo a lo pactado, 

(factura, remisión de despacho. Orden de compra.), (Ver Anexo H). 

  Elaboración y actualización de los listados de proveedores de materiales, 

equipos y servicios.  

  Implementación  de la caracterización y procedimiento                    

del proceso.  

  Seguimiento al proceso.  

  Mejora del SGC (identificación y registro de acciones correctivas y 

preventivas)  

  Elaboración de registros (SGC). 

 

En la eventualidad de un producto no conforme (Ver Anexo I), a pesar de los 
controles aplicados se le dará el respectivo tratamiento siguiendo lo establecido 
en el procedimiento elaborado para estos casos, en el cual básicamente se 
establece la metodología a seguir para su identificación y tratamiento, con la 
ayuda del modelo de detección ilustrado en la figura 2. 
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Figura 2: Modelo de Deteccion del Producto no Conforme 
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3.1.3.3 Participación en la auditoria de seguimiento al sistema de gestión 
de calidad basado en la norma ISO 9001:2000 (interna y externa) 

 
 

De acuerdo con las condiciones y términos de referencia del certificado de 
gestión de calidad basado en la norma ISO 9001:2000, se debe realizar una 
auditoría  de seguimiento al año de haber obtenido la certificación con el fin de 
verificar el cumplimiento de los requisitos sobre registros y en un proyecto en 
ejecución. 
 
Constructora RST Ltda., obtuvo el certificado de Gestión de Calidad el 27 de julio 
de 2004 otorgado por el ente certificador ICONTEC es por esto que el 1de julio 
del 2008 se realizo la auditoría externa de seguimiento en la cual el estudiante 
en práctica participó activamente en la realización de las siguientes actividades: 
 
 
  Preparación conceptual y metodológica en los temas relacionados en el 

Sistema de Gestión de la Calidad. 

  Implementación del Sistema en la obra en la cual se asumió la residencia 

(Construcción y elaboración e instalación del Gimnasio Multifuerza 

Patinodromo Roberto García Peña en la Ciudadela Real de Minas). 

  Elaboración de los planes de calidad de los proyectos, implementación de los 

controles y sus respectivos análisis (presupuesto, programación y 

pendientes), diligenciamiento de los registros establecidos en el 

procedimiento de construcción (bitácora, formatos, fotografías), solicitud y 

evidencias que solo pudo ser posible haciendo presencia donde se 

ejecutaron las obras y el acompañamiento, y supervisión y aprobación 

constante del gerente y subgerente de la empresa. 

  Estudio y análisis de los documentos y registros de los proyectos ejecutados 

con el fin de responder en la auditoria con el Gerente y Subgerente de la 

Organización. 
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3.1.3.4 Planes de Calidad 
 

 
Los planes de calidad,  como su nombre lo indica son una herramienta de 
planificación de una obra, este documento nos permite proyectar la obra, para 
lograr un buen desempeño y una mejor organización, identificando los procesos 
que van a intervenir, el personal y sus funciones, las actividades críticas a 
controlar y cómo hacerles seguimiento, los equipos a utilizar, los materiales 
críticos a adquirir teniendo en cuenta las normas legales, especificaciones 
técnicas, maquinaria adecuada de acuerdo a las actividades a desarrollar, 
pruebas de laboratorio requeridas para garantizar la calidad de los productos a 
utilizar. En la tabla 2 se pueden apreciar todos los aspectos que se incluyen en 
los planes de calidad que se desarrollan por parte de la Constructora RST Ltda.  
 
 
Tabla 2: Contenido Planes de Calidad. 
 
ITEM CONTENIDO PLANES DE CALIDAD  

1 Alcance  

2 Objetivo  

3 Direccionamiento estratégico  

4 Documentos de referencia  

5 Responsabilidades   

6 Estructura organizacional del proyecto  

6.1 Organigrama del proyecto  

6.2 Responsabilidades en el proyecto (cargos y funciones)  

7 Enfoque basado en procesos 

7.1 Mapa de procesos  

7.2 Matriz de procesos del Sistema de Gestión de Calidad  

8 Plan de Control  

8.1  Control de presupuesto  

8.2 Control de programación  

8.3 Control de producto con cero pendientes  

8.4 Control de producto no conforme  

8.5 Control de las actividades  
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8.6 Control de compras  

8.7 Control de términos contractuales  

8.7.1 Procesos relacionados con el cliente  

8.8 Control de documentos y datos  

8.8.1 Clases de documentos  

8.8.2 Elaboración y modificación de documentos  

8.8.3 Acceso a la documentación   

8.8.4 Distribución de documentos en campo  

9 Trazabilidad  

ANEXOS 
1 Mapa de procesos  
2 Presupuesto del proyecto  
3 Programación de obra.  
4 Control de producto no conforme  
5 Plan de medición y seguimiento  
6 Listado de compras de materiales básicos  
7 Listado de materiales críticos  
8 Listado de equipos  
9 Listado de Servicios 

 
Fuente: Manual de Calidad Constructora RST Ltda. 

 
En la ejecución de la práctica se elaboraron los planes de calidad para los 
siguientes proyectos: 
 
 

 CONSTRUCCION Y ELABORACION E INSTALACION DEL GIMNASIO 
MULTIFUERZA PATINODROMO ROBERTO GARCIA PEÑA, 
CIUDADELA REAL DE MINAS. (Ver Anexo J.) 
 
 

 MEJORAMIENTO DE VIVIENDAS UBICADAS EN BARRIO ALTOS DEL 
KENNEDY, FASE I DE CUMPLIMIENTO DE FALLO DE ACCION 
POPULAR. 
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3.2    SUPERVISION TECNICA DE OBRA 
 
 
Se refiere al empleo de una metodología para realizar la acción de vigilancia y 
de coordinación de actividades, del cumplimiento a tiempo de las condiciones 
técnicas y económicas pactadas entre quien ordena y financia la obra y quien la 
ejecuta a cambio de un beneficio económico. 
 
El estudiante en práctica fue la Persona que  represento a la empresa  y que 
realizo la actividad de supervisar la ejecución de la obra que efectuaron los 
diferentes contratistas; su objetivo fue controlar tiempo, calidad y costo de la 
obra. A continuación de describe el proyecto al cual se le realizo la 
correspondiente Supervisión Técnica de Obra. 
 
 
3.2.1 Construcción e instalación  del gimnasio  multifuerza 

Patinodromo Roberto García  peña, ciudadela real de minas. 
 
 

3.2.1.1 Ficha resumen del proyecto 
 

  Contrato de Obra Pública: Nº 003 DEL 27 DE MARZO DE 2008 
 

  Entidad Contratante: ALCALDIA DE BUCARAMANGA – SECRETARIA 
DE INFRAESTRUCTURA 
 

  Objeto: CONSTRUCCION Y ELABORACION E INSTALACION DEL 
GIMNASIO MULTIFUERZA PATINODROMO ROBERTO GARCIA PEÑA, 
CIUDADELA REAL DE MINAS. 
 

  Plazo: 45 DIAS CALENDARIO 
 

  Valor: $  98.450.317.00 
 

  Fecha Inicio. VEINTIOCHO (28) DE ABRIL DE 2008. 
 

  Fecha Terminación: ONCE (11) DE JUNIO DE 2008. 
 

  Organigrama: (ver figura 3)  
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Figura 3: Organigrama de Obra. 

 
Fuente: Plan de Calidad Constructora RST Ltda. 
 
 
3.2.1.3 Control de compras 

 
 
Dependiendo del proyecto se determinan los insumos necesarios para su 
desarrollo, en este caso los materiales que se utilizaron son los expuestos en la 
tabla 3, que a su vez indica la unidad de cada uno, cantidad estimada 
inicialmente y el posible proveedor; así mismo la maquinaria y equipos 
mostrados en la tabla 4, indicando también la cantidad y si este se encuentra en 
el inventario de la constructora o en caso contrario evidencia la necesidad de su 
alquiler. 
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Tabla 3: Listado de Compras de Materiales. 
 
 

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD PROVEEDOR

ACEROS
ACERO 60000 PSI KG 797,11 ALDIA S.A.
PERFIL PHR 220x80 CAL 14 TIPOC UN 16,45 ALDIA S.A.
ALAMBRE NEGRO No.18 KG 4,44 ALDIA S.A.
LAMINA GALVANIZADA CAL 22 UN 6,05 ALDIA S.A.
MALLAELECTROSOLDADA KG 99,75 ALDIA S.A.

PETREOS
CEMENTO GRISx50KLS BTO 242 ALDIA S.A.
ARENA M3 26 GUSTAVO GALAN
TRITURADO M3 23 GUSTAVO GALAN
RECEBO COMUN M3 24 GUSTAVO GALAN
CEMENTO BLANCO KG 9 ALDIA S.A.
LADRIILO HOLLMAN UN 6707,61 ARQUIGRES
LADRILLO TEMOSA UN 134,40 ARQUIGRES
PIEDRA BOLO M3 3,86 GUSTAVO GALAN

ELECTRICOS
ADAPTADOR TERMINAL CONDUIT 1/2 UN 44,00 SURTIDOR ELECT
ALAMBRE COBRE DESNUDO 12 ML 16,00 SURTIDOR ELECT
ALAMBRE COBRE THW 12 AWG ML 108,35 SURTIDOR ELECT
ALAMBRE DE COBRE DESNUDO 14 ML 40,00 SURTIDOR ELECT
CAJA 5800 2x4 RECTANGULAR UN 6,00 SURTIDOR ELECT
CAJA OCTAGONAL PLASTICA UN 10,00 SURTIDOR ELECT
CURVA PVC 1/2" UN 24,00 SURTIDOR ELECT
LAMPARA FLUORESCENTE T-8 UN 8,00 SURTIDOR ELECT
TUBO CONDUIT PVC 1/2*3,00 UN 27,33 SURTIDOR ELECT
ROSETA DE PORCELANA UN 10,00 SURTIDOR ELECT
TOMA DOBLE LUM.POLO A TIERRA UN 6,00 SURTIDOR ELECT

HIDROSANITARIO
CODO PVC SANITARIO 3" UN 27,00 COOMULTRASAN
LIMPIADOR REM PVC 760 GRS UN 1,13 COOMULTRASAN
SOLDADURA PVC LIQUIDA 1/4 UN 1,13 COOMULTRASAN
TUBO PVC SANITARIO 3" UN 5,00 COOMULTRASAN

PISOS
BALDOSA DE GRANITO 33x33 M2 99,75 PISOS ALFA
BALDOSIN CERAMICO .30*,30 M2 2,10 PISOS ALFA
GRANITO KG 4,03 PISOS ALFA
PEGACOR KG 5,25 PISOS ALFA
GUARDAESCOBA DE GRANITO ML 91,98 PISOS ALFA

LISTADO DE MATERIALES BASICOS EN OBRA
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DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD PROVEEDOR

PINTURAS
VINILO TIPO 1 GL 4,50 COOMULTRSAN

CUBIERTAS
TEJA TERMOACUSTICA SUPERTRAPEZOID M2 117,60 COOMULTRSAN
TORNILLO FIJADOR UN 448,00 COOMULTRSAN

FERRETERIA
ACIDO MURIATICO GL 5,25 COOMULTRSAN
BALDE UN 2,00 COOMULTRSAN
CEPILLO PLASTICO UN 2,00 COOMULTRSAN
PUNTILLA 2" LB 92,43 COOMULTRSAN
ESCOBA UN 2,00 COOMULTRSAN
JABON UN 2,00 COOMULTRSAN
SIKA 1 KG 49,61 COOMULTRSAN
SOLDADURA ELECTRICA DE 1/8 KG 4,94 COOMULTRSAN
SOLDADURA ESTAÑO UN 9,68 COOMULTRSAN
TRAPERO UN 2,00 COOMULTRSAN

MADERAS
CERCO ORDINARIO UND 3,00 WILSON RIOS
REPISAS ORDINARIO DE 4x4x3,00 MTS UND 31,00 WILSON RIOS
TABLA BURRA ORDINARIO UND 4,00 WILSON RIOS

 
 
Fuente. Plan de Calidad CONSTRUCCION Y ELABORACION E 
INSTALACION DEL GIMNASIO MULTIFUERZA PATINODROMO ROBERTO 
GARCIA PEÑA, CIUDADELA REAL DE MINAS. 
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Tabla 4: Listado de Equipos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente. Plan de Calidad CONSTRUCCION Y ELABORACION E 
INSTALACION DEL GIMNASIO MULTIFUERZA PATINODROMO ROBERTO 
GARCIA PEÑA, CIUDADELA REAL DE MINAS. 
 
Al seguir con el objetivo del proceso de compras explicado inicialmente en el 
numeral 3.1.3.2.3 del actual informe no se realizo la selección de ningún 
proveedor por existir estos en el listado de proveedores de materiales y de 
servicios RST-FR-COM-02 Y RST-FR-COM-03 respectivamente de Constructora 
RST Ltda.; tampoco hubo la necesidad de llevar acabo la compra de maquinaria 
o equipo solicitado por que existen en la bodega de la empresa, en este caso el 
procedimiento a seguir es hacer el préstamo o descargue en el formato RST-FR-
CN-01 (ver Anexo K). Cuando los insumos o servicios a comprar son 
esporádicamente o cuando el proveedor no es conocido la empresa realiza la 
selección de proveedores de materiales y equipos y/o de servicios diligenciando 
los formatos RST-FR-COM-03 (ver Anexo L)  y RST-FR-COM-04 (ver Anexo M) 

1,0 MEZCLADORA DE CONCRETO UN X
2,0 CERCHA METALICA 3,20 MTS UN X
3,0 CERCHA METALICA 2,00 MTS UN X
4,0 PARALES UN X
5,0 MOTOBOMBA UN X
6,0 FUMIGADORA UN X
7,0 PALAS UN X
8,0 PICAS UN X
9,0 PORRAS UN X
10,0 PISON MANUAL UN X
11,0 PUNTERO UN X
12,0 TABLAS UN X
13,0 VIBRADOR DE CONCRETO UN X
14,0 VIBROCOMPACTADOR TIPO RANA UN X
15,0 CARRETAS UN X
16,0 MODULOS COMPLETOS DE ANDAMIOS UN X
17,0 MANGUERAS UN X
18,0 TABLONES UN X
19,0 BARRAS UN X
20,0 CASCOS UN X
21,0 CILINDROS DE PRUEBA DE CONCRETO UN X
22,0 CONO PRUEBA SLUMP UN X
23,0 TABLEROS DE 1.40 X 0.70 UN X
24,0 CORTADORA DE LADRILLO UN X
25,0 TALADRO HILTY T 15 UN X
26,0 VOLQUETA UN X

ALQUILADOITEM DESCRIPCION UNIDAD PROPIEDAD 
RST
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respectivamente, manejando el instructivo RST-IN-01  para seleccionar y evaluar 
proveedores de materiales (Ver Anexo N) y servicios (Ver Anexo Ñ). 
 
Una vez realizado el proceso de selección de proveedores debe emitirse la 
orden de compra de materiales o servicios RST-FR-COM-05 (ver figura 4),  
original y dos copias; la original de color blanco para el proveedor, la primera 
copia de color rosado para el residente de obra quien verifica lo solicitado con lo 
despachado, dejando registro de ello en la casilla de cantidad recibida en obra 
esto con el fin de coordinar con el proceso contable quien se queda con la 
segunda copia de color amarillo para efectos de pagos de los materiales o 
servicios recibidos en obra. 
 
Figura 4: Orden de Compra 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Manual de Calidad Constructora RST Ltda. 
 
3.2.1.4 Plan de medición y seguimiento del proyecto 
 

 
Siendo la medición y el seguimiento de los procesos de un proyecto la opción 
más enfocada para certificar inmejorables resultados en la ejecución de los 
mismos, es preciso elaborar un Plan de Medición y Seguimiento para cada tipo 
de proyecto en particular, con el cual se seleccionan los instrumentos a valerse 
para cumplir con dicho proyecto. 
  
Para el proyecto Construcción y Elaboración e Instalación del Gimnasio 
Multifuerza Patinodromo Roberto Gracia Peña, Ciudadela Real de Minas entre 
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las actividades contenidas en el Plan de  Medición y Seguimiento (ver Anexo J), 
de la obra están:  
 
 
3.2.1.4.1 Localización y replanteo  

 
 
Como una actividad preliminar del proyecto, la localización y replanteo tiene 
lugar al inicio del mismo, esta se realiza siguiendo los lineamientos del proyecto, 
especificaciones técnicas y planos de localización utilizando instrumentos de 
medición: plomada, nivel, cinta, Flexometros (Ver Anexo O), hilos, verificando así 
los niveles, la planimetría  y la altimetría correspondiente; dejando los registros 
en la bitácora.     

 
 
3.2.1.4.2 Excavación en material común 

 
 
La excavación se realizó de acuerdo a planos estructurales, especificaciones de 
construcción, inspección visual en sitio con instrumentos de medición: plomadas, 
niveles de manguera, cintas métricas, flexómetros, hilos, estacas dejando los 
registros en la bitácora y fotografías, además se realizo manualmente con 
herramienta menor. (Ver figura 5). 

 
 

La excavación propuesta era de 0.30 m, pero por motivos de desniveles del 
terreno la excavación se aumento, dándonos un promedio de excavación de 
0.45 m.     

 
Figura 5: Excavación. 
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Fuente: El Autor 
 

3.2.1.4.3 Estructuras en concreto 
 
Reúne todas las actividades construidas en concreto como: 
 

 Concreto Ciclópeo: necesario para disminuir los niveles de cimentación, 
este fue colocado entre el nivel de desplante dado en los planos y el nivel 
inferior de los cimientos de la edificación. Se coloco en los sitios y medidas 
consignadas en los planos y según la especificación correspondiente  como 
lo indica la figura 6. El concreto utilizado de 2500 Psi en proporción de 60% y 
su complemento piedra rajón en proporción de 40%. 
 
 
  Viga de Amarre: vigas para enlace entre cimientos; las vigas fueron 

fundidas y amarradas en el sitio, se empleo concreto de resistencia de 3000 
Psi con refuerzo indicado según lo exigido en las especificaciones técnicas y 
planos estructurales del proyecto y la norma NSR-98 C.7.7.1 (ver figura 6).  

 
 Figura 6: Detalle Ciclópeo y Viga de Amarre 
 

 
Fuente: El Autor 
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Se realizo un sobrecimiento en ladrillo temosa, confinado con columnetas con 
variación en las dimensiones según los requerimientos en  los sitios de 
excavación para nivelación de la estructura como se observa en la figura 7. La 
fundición de las vigas de amarre se realizo encima del sobrecimiento (Ver figura 
8). 

 
 

Figura 7: Sobrecimiento en Ladrillo Temosa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: El Autor 
 

Figura 8: Vigas de Amarre. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: El autor 
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Columnas: el proceso constructivo del proyecto en principio parecía ser un 
sistema tradicional de pórtico. 

 
Figura  9: Columnas 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Fuente: El Autor 
 

Figura 10: Relleno (Ver Anexo P). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: El Autor 
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Figura 11: Compactación  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: El Autor 
 
 
Figura  12: Suspensión de Obra 
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3.3  SOPORTE ADMINISTRATIVO 
 

 
La participación en este proceso se realizó iniciando con la consulta de la página 
publicada en Internet del Portal de Único de Contratación, donde las entidades 
públicas deben publicar los diferentes procesos de contratación, esta actividad 
permitió conocer y puntualizar sobre los diferentes requisitos de participación 
que establecen las  entidades contratantes, pudiendo evidenciar a través de la 
experiencia y documentación de la Constructora en que procesos se podía 
participar, experiencia que permitió conocer en forma práctica que requisitos 
relevantes se deben tener en cuenta para definir si se participa en un proceso o 
no ( Ver Anexo C) de acuerdo con la capacidad de la organización . Esto a su 
vez permitió conocer y considerar que para poder participar en algunos procesos 
licitatorios en ocasiones es necesario aliarse con otra entidad o persona natural 
que contribuya en el cumplimiento de los requisitos exigidos (experiencia, 
situación financiera, etc.)  
 
Una vez se accedieron a los  contratos como es el caso de Patinodromo Real de 
Minas y mejoramiento de las casas Kennedy donde la empresa participo en 
forma individual se inició el acompañamiento en la parte de firma y legalización 
del contrato, actividades donde el estudiante en práctica asumió un papel 
protagónico ya que las directivas de la empresa específicamente el dueño del 
proceso comercial Ing. Cesar Toloza Núñez delegó esta tramitología lo cual 
permitió conocer en la realidad lo que implica contratar con entidades estatales, 
en este caso la Alcaldía de Bucaramanga quienes al inició de año se 
encontraban en cambio de administración hecho que paralizó la legalización y 
por ende inicio de la obra ya que el personal nuevo desconocía los 
procedimientos a seguir o en el peor de los casos el personal encargado no 
estaba nombrado. Ante estos inconvenientes las propuestas fueron presentadas 
en enero, adjudicadas en febrero, los contratos fueron firmados en marzo 
iniciando obra el patinodromo el 12 de Mayo y  las casas el 21 de Julio.  
 
 
Cabe destacar que todos estos inconvenientes o tropiezos para iniciar una obra 
afectan económicamente al contratista ya que la demora en el inicio de las obras 
va acompañado de aumento en los precios comparados con los precios 
ofertados, lo cual conlleva a plantear al contratante reajuste de precios, 
procedimiento que además de generar desgaste ocasiona demoras en la obra, 
en los pagos desencadenando inconvenientes los cuales se acentúan aún más 
cuando no hay continuidad en el personal asignado como responsable por parte 
de la entidad contratante.  
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Para el estudiante en práctica, futuro profesional conocer en la realidad el 
proceso que antecede y se evidencia en la ejecución de una obra le permite 
reconocer la importancia de poner en práctica en sus actividades diarias 
laborales la “cultura del registro” la cual a través de la implementación del 
Sistema de Gestión de Calidad lo lleva a que las actividades que haga en lo 
posible deben ser registrada, quedando un soporte que evidencie lo que se hizo 
o se dejó de hacer documentación que debe archivarse ordenada y 
correctamente el cual permitirá llevar la trazabilidad o historia de las actividades 
realizadas. Esto se logra implementando los procedimientos del proceso 
comercial en este caso.  
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OBSERVACIONES 
 
 

  El resultado final de todo proceso que se desarrolle dentro de la 
organización debe ser el producto del conocimiento de esta, de sus objetivos, 
de sus políticas, de su misión, de su visión, en fin de su planeación 
estratégica, si logramos entenderla; y al final consentido de pertenencia en la 
practica logramos traducir la importancia fundamental que tiene el 
seguimiento, medición y control de los procesos de la organización   y en si 
de cada una de las actividades en todos sus niveles en los cuales se 
participe de forma activa para brindar productos conformes sin pendientes y a 
satisfacción de quién contrató la organización para la cual se ha prestado el 
servicio profesionalmente y en este caso como estudiante de practica. 
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CONCLUCIONES 
 

 
 A través del desarrollo de la práctica se pudo evidenciar en forma real las 

múltiples dificultades e inconvenientes que se presentan en la contratación 
estatal,  esto por la falta de sentido de pertenencia por parte de los 
empleados públicos quienes tienden asumir sus responsabilidades con poco 
compromiso por cuanto su continuidad en los cargos depende de factores 
políticos, generando esto incertidumbre en los encargados de los proyectos y 
poco coordinación con sus jefes inmediatos. 
 
 En la teoría las exigencias en todos los procesos de licitación publica se 

establece como base y fundamento de calificación todos los componentes y 
elementos del sistema de gestión de la  calidad ISO 9001:2000 y de forma 
especifica los contenidos; pero en la practica se observa que en la ejecución 
de los proyectos no son tenidos en cuenta por las organizaciones y de forma 
grave no son de manejo de la alta dirección y menos de los encargados  de 
los proyectos. 

 
 Los sistemas de gestión de calidad de las empresas de forma positiva se 

han convertido en referencia dentro de las organizaciones para la 
organización de sus procesos, ya sea por que políticamente  son un requisito 
básico para su funcionamiento o por que la tendencia a la llegada del TLC 
exige esta implementación para poder ser competitivos y así poder acceder a 
las oportunidades de negocios y proyectos que brinda el mercado. 

 
 Los lineamientos e implementación de los sistemas de gestión de la 

calidad fortalece directamente el ejercicio profesional dando a su vez un gran 
aporte al nivel administrativo y operativo de la organización. 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 



 
 

 44

RECOMENDACIONES 
 
 

 Analizar con mas profundidad los posibles socios o consorciados al 
presentar propuestas ya que estos a futuro se convierten en obstáculo o 
apoyo en la ejecución de los contratos. 
 
 Sensibilizar al estudiante, futuro profesional sobre la importancia de 

implementar la cultura del registro en las actividades diarias laborales lo cual 
es valiosa ayuda para llevar la trazabilidad o historia de los proyectos o 
actividades desarrolladas. 

 
 En el caso de consorcios o uniones temporales asumir en lo posible la 

representación legal y hacer acompañamiento en la parte técnica y operativa 
de la obra, esto con el fin de evitar conocer el estado real de la obra cuando 
se evidencian inconvenientes y los correctivos a aplicar son más 
complicados. 

 
 Establecer como tema de estudio en la universidad los sistemas de 

gestión de calidad, seguridad y salud ocupacional, importantes para el 
ejercicio profesional     
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ANEXO A. EXPERIENCIA 
 

ITEM ENTIDAD 
CONTRATANTE OBJETO DEL CONTRATO FECHA

1 FONADE Adecuación física del laboratorio de Control de Calidad y biotecnología 
del Centro Agropecuario del SENA en Duitama – Boyacá 

2008 
 

2 
Secretaria Distrital 

de Integración 
Social – SDIS 

 
Mantenimiento, reparaciones locativas, adecuaciones, ampliaciones, 

remodelaciones, adecuación de oficinas modulares tipo abierto y 
mejoramiento de los espacios en los inmuebles que conforman los 

centro de desarrollo Sedes e intereses patrimoniales de propiedad del 
Distrito Capital Secretaria Distrital de Integración Social y de aquellos 

por los cuales sea legalmente responsable. 
 

 
2007 

 

3 
Empresa 

Piedecuestana de 
Servicios Públicos 

 
Construcción de la reposición de las redes de acueducto y 

alcantarillado en los sectores comprendidos por la calle 8 entre carreras 
12 y 15, carrera 5 entre calles 7 y 11, reposición de las redes de 

acueducto en los sectores comprendidos por la carrera 11 
 

2007 

4 
Secretaria Distrital 

de Integración 
Social – SDIS 

 
Contratar a precios unitarios fijos el mantenimiento, reparaciones 

locativas, adecuaciones, ampliaciones, remodelaciones, adecuación de 
oficinas modulares tipo abierto y mejoramiento de los espacios en los 
inmuebles que conforman los centros de desarrollo Sedes e intereses 
patrimoniales de propiedad del Distrito Capital Secretaria Distrital de 

Integración Social y de aquellos por los cuales sea legalmente 
responsable. 

 

2006 

5 
Secretaria de 

Educación Distrital 
– SED 

 
Ejecución de las obras para el mejoramiento integral (incluye 

reforzamiento y  mejoramiento) de acuerdo a los planos, detalles, 
especificaciones y cantidades de obra entregados por la SED, de la 

Institución Educativa Simón Bolívar Sede B, Matilde Anaray 

2006 

6 
Empresa 

Piedecuestana de 
Servicios Públicos 

Construcción del edificio de las oficinas principales de la Empresa 
Piedecuestana de Servicios Públicos E.S.P 2006 

ITEM ENTIDAD 
CONTRATANTE OBJETO DEL CONTRATO FECHA

7 Municipio de 
Piedecuesta 

Mantenimiento  y adecuación de las instalaciones de la plaza  mercado 
central del Municipio de Piedecuesta Municipio de Piedecuesta. 2006 

8 
Empresa 

Piedecuestana de 
Servicios Públicos 

Estudios y diseños técnicos para la construcción de los edificios de los 
módulos administrativos, servicios, almacén, planta de lodos, edificios 
sopladores para la planta de tratamiento de aguas residuales PTAR el 
santuario del Municipio de Piedecuesta Departamento de Santander. 

2006 

9 
Instituto de Casas 

Fiscales del 
Ejercito 

Construcción en mampostería confinada y aporticado de catorce (14) 
unidades de vivienda fiscal en la Ciudad de Apartado Antioquia. 

(Consorcio - porcentaje de participación 50%. 
2005 

10 Alcaldía Municipal 
de Málaga Adecuación Palacio Municipal de Málaga – Santander 2005 

11 
Instituto 

Geográfico 
Agustín Codazzi 

Remodelación y adecuación de las oficinas de la   Dirección Territorial 
de Santander que comprende Obra e imagen corporativa, mobiliario y 

señalización. Municipio de Bucaramanga 
2005 

12 

Departamento 
Administrativo de 
Bienestar Social 

DABS 

Contratar el mantenimiento, reparaciones locativas, adecuaciones, 
ampliaciones, remodelaciones, adecuación de oficinas modulares tipo 

abierto y mejoramiento  de los espacios en los inmuebles que 
conforman los Centros de Desarrollo, Sedes e intereses patrimoniales 

 

2005 

13 Municipio de 
Piedecuestana 

 
Estudios, diseño y construcción puente peatonal metálico carrera  2 con 

calle 3 en el barrio el refugio del Municipio de Piedecuesta 
 
 

2005 

14 Municipio de 
Piedecuestana 

 
Estudios, diseño y construcción puente peatonal Colegio Luis Carlos 

Galán Sarmiento del Municipio de Piedecuesta 
 
 

2005 

ITEM ENTIDAD 
CONTRATANTE OBJETO DEL CONTRATO FECHA

15 Municipio de 
Aratoca Construcción Puente las Terrazas sobre la Quebrada la Quinta 2004 

16 
 

Municipio de 
Málaga 

Pavimentación de la Cra. 6C entre las calles 6a y 2a de la vía de 
acceso al sector del Colegio Custodio García Rovira del Municipio de 

Málaga 
2004 

17 Municipio de 
Málaga 

Reforzamiento estructural del tercer y cuarto piso del Col. Ntra. Sra. del 
Rosario Básica Primaria. Municipio De Málaga 

 
2004 

18 Municipio de 
Málaga 

II Etapa construcción polideportiva Colegio Nuestra Señora Rosario 
Básica Primaria 2004 

19 Municipio de 
Málaga 

I Etapa construcción polideportiva Colegio Nuestra Señora Rosario 
Básica Primaria 2004 

20 Hospital Integrado 
de Landázuri Ampliación Hospital Integrado del Municipio de Landázuri 2004 

21 
CHF (Fundación 
para la Vivienda 

Cooperativa )-RSS 

Diseño y construcción de aulas, unidad administrativa y cerramiento del 
Instituto Técnico Agropecuario o UNEAT, Chita-Boyacá 

 
2004 

22 
ISA - Interconexión 

Eléctrica S.A 
E.S.P 

Construcción de una mini base para uso de la fuerza Pública en un 
predio ubicado frente a las instalaciones de la Subestación Primavera 

Municipio Puerto Berrio 
2004 

ITEM ENTIDAD 
CONTRATANTE OBJETO DEL CONTRATO FECHA

23 Municipio de 
Piedecuesta 

Suministro de madera cuadrada rayada e inmunizada en zapan 
necesarios para las columnas y dinteles de la nave central en el 

proyecto denominado  "adecuación y construcción de las instalaciones 
del palacio Municipal de la Alcaldía de Piedecuesta Fase II 

 

2004 

24 Ingeniamb LTDA Mantenimiento de la infraestructura del edificio de la Alcaldía Municipal 2003 
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del Nuevo palacio Municipal  (Inspección de tránsito y transporte) y la 
estación de policía de Piedecuesta 

 

25 

Seminario San 
Alfonso 

Congregación De 
Los Padres 

Redentoristas 

Construcción obras civiles de la cocina del Seminario San Alfonso 
Congregación de Padres Redentoristas  Municipio de Piedecuesta. 2003 

26 Municipio de 
Piedecuesta 

 
Construcción de la unidad sanitaria para la Escuela Rural de Sevilla del 

Municipio de Piedecuesta 
 

2003 

27 Syscon Ltda. 

 
Obras civiles subestación eléctrica Ocoa 115 KV I Etapa Interconexión 

Eléctrica S.A. ISA 
 

2003 

28 Municipio de 
Piedecuesta Reparcheo urbano carrera 6 del Municipio de Piedecuesta 2003 

29 Municipio de 
Piedecuesta 

Transporte mezcla densa en caliente para reparcheo urbano carrera 6 
del Municipio de Piedecuesta 2003 

30 Diócesis Málaga 
Soata 

 
Contrato de consultoría estudios y diseños para la construcción de la 

primera etapa modulo habitaciones y servicios de Seminario "Monseñor 
José Isaías Duarte Cansino" de la Diócesis de Málaga-Soata en el 
municipio de San José De Miranda Departamento de Santander 

 

2003 

31 Municipio de 
Piedecuesta 

 
Construcción de Unidad sanitaria Para la escuela Rural  

"Monteredondo" del municipio de Piedecuesta 
 

2003 

32 Municipio de 
Piedecuesta 

 
Construcción de la ampliación de la escuela de la Vereda Planadas Del 

Municipio De Piedecuesta 
 

2003 

33 Municipio de 
Piedecuesta 

 
Construcción de la unidad sanitaria para la escuela rural de Blanquiscal 

del Municipio de Piedecuesta 
 

2003 

ITEM ENTIDAD 
CONTRATANTE OBJETO DEL CONTRATO FECHA

34 Municipio de 
Piedecuesta 

 
Estudios y proyectos para la construcción de la "sede de la defensa 

civil" del Municipio de Piedecuesta 
 

2003 

35 Municipio de 
Piedecuesta 

 
Construcción de la ampliación de la Escuela rural de la Vereda El 

Diamante del Municipio de Piedecuesta 
 

2003 

36 Municipio de 
Piedecuesta 

 
Mantenimiento y adecuación de la sala de docentes del colegio 2003 
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Cabecera del Llano del Municipio de Piedecuesta 
 

37 Municipio de 
Piedecuesta 

 
Mantenimiento y adecuación de la escuela de la vereda "El Canelo " del 

Municipio De Piedecuesta 
 

2003 

38 Municipio de 
Piedecuesta 

 
Construcción de la unidad sanitaria de la escuela de la vereda la Loma 

del Municipio de Piedecuesta 
 

2003 

39 Municipio de 
Piedecuesta 

 
Arreglo de la unidad sanitaria del puesto de salud de la vereda cristales 

del Municipio de Piedecuesta 
 

2003 

40 Municipio de 
Piedecuesta 

 
Construcción pozo séptico para la escuela rural de la vereda la Loma 

del Municipio De Piedecuesta 
 

2003 

41 Municipio de 
Piedecuesta 

 
Construcción de la unidad sanitaria de la escuela la vereda "San Pedro" 

del Municipio de Piedecuesta 
 

2003 

42 Municipio de 
Piedecuesta 

 
Reforma de las instalaciones para las oficinas de la secretaría de 

desarrollo social del antiguo Palacio Municipal de Piedecuesta 
 

2003 

43 Municipio de 
Piedecuesta 

 
Construcción de un aula de clase para la Escuela Rural de la Vereda la 

Navarra de la Mesa de los Santos del Municipio de Piedecuesta 
 

2003 

44 Municipio de 
Piedecuesta 

 
Construcción de sumideros para el alcantarillado de la carrera 4 y calle 

7 N del barrio Divino Niño del Municipio de Piedecuesta 
 

2003 

45 Municipio de 
Piedecuesta 

 
Mantenimiento de la red de conducción y terminación de la red de 

distribución del acueducto Veredal  "La Palma Cubin" del Municipio de 
Piedecuesta 

 

2003 

46 Municipio de 
Piedecuesta 

 
Construcción y adecuación de un aula para la escuela de la Vereda 

Holanda en la mesa de los santos del Municipio de Piedecuesta. 
2003 

47 Municipio de 
Piedecuesta 

 
Construcción y adecuación de la cafetería de la escuela "San Carlos" 

del municipio de Piedecuesta 
 

2003 

ITEM ENTIDAD 
CONTRATANTE OBJETO DEL CONTRATO FECHA

48 Municipio de 
Piedecuesta 

 
Mantenimiento de infraestructura física de la oficina de sistemas del 2003 
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antiguo palacio Municipal de Piedecuesta 
 

49 Municipio de 
Piedecuesta 

 
Consultoría, estudios y diseños geológicos, geotécnicos para las obras 
de estabilización de taludes vía Barroblanco- Pajonal desde la calle 15 

carrera 4 al K10+30 Municipio de Piedecuesta 
 

2003 

50 Municipio de 
Piedecuesta 

 
Construcción de acabados para la escuela rural de la Vereda 

Barroblanco del Municipio de Piedecuesta 
2003 

51 Municipio de 
Piedecuesta 

 
Construcción de salón múltiple para el parque del barrio "Cabecera del 

llano" del Municipio de Piedecuesta 
 

2003 

52 Municipio de 
Piedecuesta 

 
Mantenimiento de la Infraestructura del "Centro Bellas Artes" del 

Municipio de Piedecuesta 
 

2003 

53 Municipio de 
Piedecuesta 

 
Construcción de la Infraestructura física de las oficinas de planeación 

del antiguo palacio Municipal 
 

2003 

54 Municipio de 
Piedecuesta 

 
Mantenimiento de la infraestructura física del colegio "Humberto Gómez 

Nigrinis" del Municipio de Piedecuesta 
 

2003 

55 Municipio de 
Piedecuesta 

 
Mantenimiento de infraestructura física del colegio Luis Carlos Galán 

Sarmiento Del Municipio de Piedecuesta 
 

2003 

56 Municipio de 
Piedecuesta 

 
Mantenimiento de infraestructura física de la escuela Cartagena del 

Municipio De Piedecuesta 
 

2003 

57 Municipio de 
Piedecuesta 

 
Mantenimiento De Infraestructura física del colegio "Carlos Vicente 

Rey" del Municipio De Piedecuesta 
 

2003 

59 Municipio de 
Piedecuesta 

 
Mantenimiento del acueducto de la vereda los llanitos del Municipio 

Municipal. 
2003 

60 Syscon Ltda. 

 
Alquiler de maquinaria primera etapa obra civiles Subestación Eléctrica 

Ocoa Villavicencio 
 

2003 

61 Municipio de 
Aratoca Adecuación Escuela Chiflas Municipio Aratoca 2003 

63 Gobernación De 
Santander 

Construcción primera etapa alcantarillado sanitario Barrio el Mirador, 
Municipio de Piedecuesta 2003 

ITEM ENTIDAD OBJETO DEL CONTRATO FECHA
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CONTRATANTE 

64 
Empresa 

Piedecuestana de 
Servicios Públicos 

Suministro, transporte, instalación y siembra de 762.300 plántulas y 
44.730 postes de madera para el establecimiento, mantenimiento y 
alistamiento de 630 hectáreas de bosque productor  protector en la 

Cuenca del Río de Oro del Municipio de Piedecuesta 

2002 

65 

Hogar San Antonio 
De Málaga 

Herramientas De 
Los Ancianos 

Desamparados 

Obra fina del peladero y la panadería 2002 

66 Área Metropolitana 
de Bucaramanga 

 
Construcción puente peatonal de acceso al colegio Luis Carlos Galán 

Sarmiento del Municipio De Piedecuesta 
2002 

67 

Hogar San Antonio 
De Málaga 

Hermanitas De 
Los Ancianos 

Desamparados De 
Málaga 

Construcción de la obra fina de la ropería Centro de Bienestar del 
Anciano Municipio de Málaga, Santander 2002 

68 Municipio de 
Piedecuesta Re parcheo de las vías del casco urbano. Municipio de Piedecuesta. 2002 

69 Municipio de 
Piedecuestana 

 
Construcción del reparcheo de la vía comprendida en la calle 10 entre 

carreras 6 y 7 
 

2002 

70 Municipio de 
Piedecuestana 

 
Construcción puente vehicular sobre la quebrada  la honda " vereda 

Guamo Pequeño" del municipio de Piedecuesta 
 

2002 

71 Municipio de 
Piedecuesta Re parcheo de las vías del casco urbano. Municipio de Piedecuesta. 2002 

72 Municipio de 
Piedecuesta 

 
Pavimentación de las vías urbanas de los barrios " Divino Niño" así: 

Calle 7N entre carreras 3 y 3 del barrio "Villas del Rosario" así: calles 
11 y 12 del Municipio de Piedecuesta 

 

2002 

73 SYSCON Ltda. 

 
Obras civiles Subestación Guatapé 230 KV de interconexión eléctrica – 

ISA 
 

2002 

ITEM ENTIDAD 
CONTRATANTE OBJETO DEL CONTRATO FECHA

74 Municipio de 
Piedecuesta 

Construcción viga canal cubierta patio principal del hogar San José de 
Pamplona de las hermanitas de los ancianos desamparados 2001 

75 Área Metropolitana 
de Bucaramanga 

, 
Estudios diseños geológicos- geotécnicos- para las obras de 

estabilización de taludes ampliación calle 45 desde la carrera 1 w del 
barrio quinta estrella hasta la intersección vía palenque- Café Madrid 

Municipio de Bucaramanga 
 

2001 

76 

Hogar San Antonio 
De Málaga 

Hermanitas De 
Los Ancianos 

Desamparados 

Reforma de la fachada principal 2001 

77 

Hogar San Antonio 
De Málaga 

Hermanitas De 
Los Ancianos 

Desamparados 

Construcción de andenes del Centro de Bienestar del Anciano.  
Municipio de Málaga, Santander 2001 

78 

Hogar San Antonio 
De Málaga 

Hermanitas De 
Los Ancianos 

Desamparados 

Construcción habitaciones 2 piso 2001 

79 

Hogar San Antonio 
De Málaga 

Hermanitas De 
Los Ancianos 

Desamparados 

Mantenimiento y reforma de las habitaciones del segundo piso, zona de 
mujeres 

 
2001 

80 

Hogar San Antonio 
De Málaga 

Hermanitas De 
Los Ancianos 

Desamparados 
 
 

Estructura de la ropería 2001 

ITEM ENTIDAD 
CONTRATANTE OBJETO DEL CONTRATO FECHA

81 

Hogar San Antonio 
De Málaga 

Hermanitas De 
Los Ancianos 

Desamparados 

Red agua caliente 2001 

82 

Hogar San Antonio 
De Málaga 

Hermanitas De 
Los Ancianos 

Desamparados 

Actividades varias rampas 2001 

83 

Hogar San Antonio 
de Málaga 

Hermanitas de Los 
Ancianos 

Desamparados 

Demolición y friso fachada lateral 2001 

84 

Hogar San Antonio 
de Málaga 

Hermanitas de Los 
Ancianos 

Desamparados 

Construcción red de oxigena piso 1 2001 

85 Hogar San Antonio 
de Málaga Tanque calentador agua caliente 2001 
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Hermanitas de Los 
Ancianos 

Desamparados 

86 

Hogar San Antonio 
de Málaga 

Hermanitas de Los 
Ancianos 

Desamparados 

Instalaciones eléctricas rampas 2001 

87 Instituto Nacional 
de Vías 

 
Remoción y despeje de derrumbes en los sectores los Curos- Guaca y 

Guaca - Málaga en la carretera los Curos- Málaga 
 

2000 

88 Instituto Nacional 
de Vías 

Adecuación intersección de la vía Montenegro – Quimbaya con la Vía 
Pueblo Rico – Carretera Armenia. 2000 

89 Municipio de 
Floridablanca 

 
Repavimentación ejes viales Calle 34 entre Carreras 26 y 26B y Calle 

35 entre Carreras 24 y 26 del Barrio Cañaveral del Municipio de 
Floridablanca 

 

2000 

ITEM ENTIDAD 
CONTRATANTE OBJETO DEL CONTRATO FECHA

90 Municipio de 
Piedecuesta 

 
Construcción de la primera etapa del acueducto Veredal la Don Juana 

La Venta 
 

1997 

91 

Hogar San Antonio 
de La 

Congregación de 
Las Hermanitas de 

los Ancianos 
Desamparados de 
Málaga Santander 

Construcción sistema fluvial y sanitario- construcción sistema hidráulico 
y planta de tratamiento de agua potable para restauración y ampliación 

de la planta física del hogar San Antonio de la congregación de las 
hermanitas de los ancianos desamparados de Málaga – Santander 

1998 

92 COOVIGLORIDA 

 
Contrato de consultoría No. 012 de julio de 1993 para la elaboración de 

diseños y estudios para la construcción de ciento   cuarenta 140) 
apartamentos para la cooperativa de vivienda de Floridablanca 

COOVIFLORIDA 
 

1993 

93 

Hogar San 
Francisco Javier 

De La 
Congregación De 
Las Hermanitas 

De Los Ancianos 
Desamparados de 

Piedecuesta 

Interventoría para la construcción del modulo de servicios  montaje de 
caldera e instalación de la línea de vapor y de agua caliente para las 
instalaciones de la cocina zona de ropas y servicios del hogar San 

Francisco Javier congregación Hermanitas de los Ancianos 
Desamparados de Piedecuesta. 

1994 

94 

Departamento de 
Santander 

Secretaria de 
Transporte e 

Infraestructura 

Interventoria al contrato No. 22/96 ampliación, mejoramiento y 
construcción de obras de arte de la vía Onzaga Santa Rosita Municipio 

de Onzaga 
1994 

95 Municipio de 
Piedecuesta 

Construcción de veinte (20) unidades de habitaciones higiénicas 
prefabricadas para los empleados del Municipio de Piedecuesta. 1998 

96 

Empresa 
Piedecuestana de 
Servicios Públicos 

 

Actividades preliminares- topografía- excavaciones- rellenos- concretos-
manejo- de tubería- accesorios-cajas para válvulas 

 
 

2000 

ITEM ENTIDAD 
CONTRATANTE OBJETO DEL CONTRATO FECHA

97 

Hogar San 
Francisco Javier 

de la 
Congregación de 
las Hermanitas de 

los Ancianos 
Desamparados de 

Piedecuesta 

Interventoría técnica y administrativa para la construcción de la cubierta 
en estructura metálica y teja toledo de acceso para el tercer piso del 

hogar San Francisco Javier Congregación Hermanitas De Los Ancianos 
Desamparados Del Municipio de Piedecuesta 

2001 

98 Municipio de 
Piedecuesta 

 
Estudios y proyecto para la construcción de la "Sede de la Defensa 

civil" Del Municipio de Piedecuesta 
 

2003 

99 Diócesis Málaga 
Soata 

Contrato de consultoría estudios y diseños para la construcción del 
seminario " Monseñor José Isaías Duarte Cancino" de la diócesis de 

Málaga- Soata en el Municipio de San José de Miranda Departamento 
de Santander. 

2000 

100 Diócesis Málaga 
Soatá 

 
Control de consultoría elaboración de estudios para la restauración de 

la Iglesia Casa Cural y construcción de la capilla de velación de la 
parroquia San Juan Nepomuceno del Municipio de Covarachía 

Departamento de Boyacá 
 

2005 
 

101 

Seminario San 
Alfonso De La 

Congregación de 
los Padres 

Redentoristas 

Estudios y diseños para la restauración de la casa del Noviciado del 
Seminario San Alfonso de la Congregación de Padres Redentoristas 

Vereda La Mata Del Municipio de Piedecuesta 
2004 

102 

Asilo San Antonio 
Bucaramanga 
Congregación 

Hermanitas de Los 
Ancianos 

desamparados de 
Bucaramanga 

Interventoría para la adecuación del modulo de habitantes y servicios fase 1,2 y 
3 del primer piso y segundo piso del asilo San Antonio De La Congregación de 

las Hermanitas De los Ancianos Desamparados de Bucaramanga 
2002 
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ANEXO B. MAPA DE PROCESOS 

 
 
 
Fuente: Manual de Calidad Constructora RST LTDA 
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ANEXO C. REQUISITOS PARA PROYECTOS DE CONTRATACION PÚBLICA 
Y PRIVADA 
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ANEXO D. ORDEN ALQUILER FORMALETA Y EQUIPO 
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ANEXO E. BITACORA DE OBRA 
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ANEXO F. REMISION MUESTRAS DE ENSAYO PARA LABORATORIO 
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ANEXO G. CONTROL MAQUINARIA Y EQUIPO ALQUILADO 
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ANEXO H. CONTROL DE MATERIALES CRITICOS DEVOLUCION Y 
PENDIENTES 
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ANEXO I. CONTROL PRODUCTO NO CONFORME 
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ANEXO J. PLAN DE CALIDAD CONSTRUCCION E INSTALACION DEL 
GIMNASIO MULTIFUERZA PATINODRONO ROBERTO GARCIA PEÑA, 

REAL DE MINAS 
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ANEXO K. REMISION DE FORMALETA – EQUIPO E INSUMOS 
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ANEXO L. SELECCIÓN DE NUEVOS PROVEEDORES DE MATERIALES Y 
EQUIPOS 
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ANEXO M. SELECCIÓN DE NUEVOS PROVEEDORES DE SERVICIOS 
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ANEXO N. EVALUACION DE PROVEEDORES DE MATERIALES Y EQUIPOS 
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ANEXO Ñ. EVALUACION DE PROVEEDORES DE SERVICIOS 
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ANEXO O. CONTROL FLEXOMETRO Y CINTAS 
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ANEXO P. CONTROL VOLQUETAS 
 
 



 
 

  

 


