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GLOSARIO

ACCION CORRECTIVA: Una accién emprendida para eliminar las causas
de una no-conformidad, defecto u otra situacion no deseable existente con

el propdsito de evitar que vuelva a ocurrir.

ACCION PREVENTIVA: Una accién emprendida para eliminar las causas
de una no conformidad, de un defecto u otra situacibn no deseable

potencial, para evitar que ocurra.

ACTIVIDAD: Serie de acciones, desplazamientos y esperas, ejecutadas en
forma continua y metédica, por una cuadrilla de uno o varios obreros, con el
fin de producir, adecuar o ensamblar materiales, con la ayuda de
herramientas o equipos, para adelantar un proceso constructivo. La
actividad debe ser completa, bien sea cerrando un ciclo, terminandola
completamente, acabando la obra o permitiendo la iniciacién de una nueva

actividad.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD: Sistema interno de una empresa que
permite asegurar a los clientes un nivel de calidad previamente pactado.
Cubre todas las areas directamente relacionadas con la produccion o

prestacion del servicio y se extiende a los proveedores y distribuidores.

AUDITORIA DE CALIDAD: Procedimiento riguroso y sistémico para revisar
el estado de funcionamiento de un sistema de gestién de la calidad en una
empresa. Debe ser llevado a cabo por un auditor de calidad y contempla
dos tipos de trabajo: la auditoria de suficiencia para comprobar la
completitud del modelo de gestién de la empresa con relacién a la norma
ISO9000 y la auditoria de cumplimiento para comprobar que la empresa

esta aplicando lo que dice que hace en su manual de la calidad.

CALIBRADO: Estandarizar las cantidades de un instrumento de medida.



CERTIFICACION DE LA CALIDAD: Certificado entregado por una entidad
certificadora internacional reconocida y acreditada que reconoce como
resultado de las auditorias de suficiencia y cumplimiento que la empresa
posee un sistema de gestion de la calidad que esta funcionando a

cabalidad.

CONFORMIDAD DE CALIDAD: El grado en que el producto o servicio

cumple con los requerimientos especificados.

CONTROL DE LA CALIDAD: Las técnicas y las actividades operacionales
que se usan para cumplir los requisitos de calidad. El control de la calidad
comprende las técnicas y las actividades operacionales destinadas al
aseguramiento de un proceso y a eliminar las causas de desempefio no
satisfactorio en todas las etapas del ciclo de la calidad para asi lograr la

eficiencia econdmica.

GESTION DE CALIDAD: Funcién de la administracion general de una
organizacion que tiene por objeto definir la politica de calidad y suministrar

los recursos para su aplicacion.

MANUAL DE CALIDAD: Un documento que enuncia la politica de calidad y
que describe el sistema de calidad de una organizacion. Notas
complementarias: Documento de trabajo de circulacion controlada que
resume las politicas, misién, visidon, organigrama, funciones relacionadas
con la calidad y nivel de responsabilidades competente, enuncia los
procedimientos e instrucciones de trabajo de una empresa. Forma parte de
la metodologia de trabajo de la norma ISO9000, norma 1SO10013

complementaria.

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD: Las acciones emprendidas en toda la

organizacion, para incrementar la eficacia y la eficiencia de las actividades y



los procesos para suministrar los beneficios agregados tanto para la

organizacion como para sus clientes.

MUESTRA REPRESENTATIVA: Una muestra de un producto o servicio

que posea todas las caracteristicas del lote del que se ha tomado.

NO CONFORMIDAD: EI no cumplimiento de un requisito especificado. La
definicion se aplica a la desviacion o a la ausencia de una o varias
caracteristicas relativas a la calidad en relacion con los requisitos

especificados.

PLAN DE CALIDAD: Un documento que enuncia las practicas, los recursos
y la secuencia de las actividades relacionadas con la calidad, que son
especificas a un producto, un proyecto o un contrato en particular. Notas
complementarias: Planes elaborados para definir como se conseguiran,
controlaran, aseguraran vy dirigiran los requerimientos de calidad
especificados para proyectos o contratos especificos en empresas de

servicios de consultoria.

PLANIFICACION DE LA CALIDAD: Las actividades que establecen los
objetivos y los requisitos de calidad asi como los requisitos para la

aplicacion de los elementos del sistema de calidad.

POLITICA DE CALIDAD: Las directrices y los objetivos generales de una
organizacion con respecto a la calidad, expresados de manera formal por la
alta gerencia. Notas complementarias: los propdsitos generales en cuanto a
calidad, en que se fundamenta una organizacion expresados formalmente

por la Alta Gerencia.

PROCESO PRODUCTIVO: Posee varias entradas, se realiza una
transformacién y produce varias salidas de las cuales por lo menos una es

valorada, apreciada por un cliente.



PROVEEDOR: Una persona o compafiia que suministra productos o

servicios a un comprador.

REGISTRO: Un documento que suministra evidencia objetiva de las

actividades efectuadas o de los resultados alcanzados.

REPARACION: La accién emprendida respecto a un producto no conforme,
para que cumpla los requisitos de uso previstos aunque no cumpla los

requisitos especificados originalmente.

REPROCESQO: La accion emprendida respecto a un producto no conforme,

para que cumpla los requisitos especificados.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (S.G.C.): Sistema de calidad
dentro del contexto de la norma [ISO9000 representa la estructura,
responsabilidades, procedimientos, procesos y recursos organizacionales

para llevar a cabo la gestion de calidad.

TRAZABILIDAD: La aptitud para rastrear la historia, la aplicacion o la

localizacion de una entidad por medio de identificaciones registradas.

VALIDACION: Conformacién mediante examen y aporte de evidencia
objetiva de que se han cumplido requisitos particulares respecto de un uso
especifico previsto.

VERIFICACION: Confirmacién mediante examen y aporte de evidencia

objetiva de que se han cumplido los requisitos particulares respecto de un
uso especifico previsto.
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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: ASISTENCIA  TECNICO-ADMINISTRATIVA  PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD EN OBRA EN EL PROYECTO TAMACA DE

URBANAS S.A.
AUTOR(ES): RAFAEL ADOLFO MEJIA MEDINA
FACULTAD: INGENIERIA CIVIL

DIRECTOR(A):  RAFAEL ORTIZ PEREZ

RESUMEN

La finalidad de esta préactica empresarial fue ejecutar las actividades de coordinacion y
seguimiento correspondientes al programa del Plan de Calidad de Obra del Sistema
de Gestion de la Calidad de Urbanas, durante el desarrollo de las obras de urbanismo
y construccién del proyecto TAMACA | ETAPA.

El proceso comienza con un estudio de la norma técnica colombiana NTC ISO
9000:2000 y del Sistema de Gestion de la Calidad de Urbanas. Al iniciar las
actividades del proyecto fue necesario realizar el PLAN DE CALIDAD DE OBRA,
documento que especifica los procedimientos y recursos asociados a cada una de las
actividades que comprenden el desarrollo de la obra.

Con el seguimiento realizado al proyecto TAMACA, se logré identificar la importancia
de tener un sistema de calidad certificado eficaz al momento de controlar y ejecutar
cada una de las actividades del proceso constructivo, optimizando el desarrollo de
proyectos con altos estandares de calidad.

Durante la realizacion del plan de calidad de obra del proyecto fue posible planificar y
programar los controles de calidad necesarios para dar cumplimiento a los requisitos
establecidos en las normas y en las especificaciones ofrecidas al cliente. Al tener
estandarizado los procesos y procedimientos fue posible identificar y aplicar los
criterios establecidos por Urbanas para el control y la ejecucion de cada una de las
actividades del proyecto, facilitando la realizacion del seguimiento al cumplimiento del
sistema de gestion de la calidad, lo que permite ir evaluando el proceso, tomar
acciones en busca del mejoramiento continuo de la organizacién. Ademas fue posible
detectar cada una de las etapas del proceso y los factores que intervienen en este,
evidenciando la importancia de realizar controles exhaustivos a cada una de las
actividades y los recursos para garantizar la conformidad del producto de acuerdo a
lo establecido en los disefios.

PALABRAS CLAVES: Calidad, plan de calidad, control de calidad, control de calidad,
proceso constructivo, sistema de gestion de la calidad ISO 9001:2000



THESIS OVERVIEW

TITLE: TECHNIQUE-ADMINISTRATIVE ASSISTANCE FOR THE
FULFILMENT OF THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IN
CONSTRUCTION OF THE URBANAS S.A. TAMACA

PROJECT
AUTHOR: RAFAEL ADOLFO MEJIA MEDINA
FACULTY: CIVIL ENGINEERING
DIRECTOR: RAFAEL ORTIZ PEREZ

ABSTRACT

The purpose of this entrepreneurial practice was to execute the coordination and
tracking activities correspondent to the program Construction Quality Plan of Urbanas
Quality Management System, during the development of the urbanism constructions
and project TAMACA | ETAPA building.

The process begins with the study of the Colombian technical standard NTC ISO
9000:2000 and the Urbanas Quality Management System. It was necessary to design
the CONSTRUCTION QUALITY PLAN, document that specifies the procedures and
resource associated to each one of the activities that compose the construction
development.

With the tracking of the TAMACA project, it was accomplish to identify the importance
of have a certified quality system efficacious in the moment of control and execute
each one of the constructive process activities, optimizing the development of projects
with high quality standards.

During the realization of the construction quality plan of the project, it was possible to
plan and program the quality controls necessary to achieve the requirements
established in the standards and in the specifications offered to the customer. When
having the processes and procedures standardised, it was possible to identify and
apply the criterions established by Urbanas for the control and execution of each one
of the project activities, making easier the tracking of quality management system
fulfilment, allowing to evaluate the process, taking actions in search of the continuous
improvement of the organization. Besides it was possible to detect each one of the
process steps and the factor that intervene, evidencing the importance of do
exhaustive controls of each one of the activities and the resources to guarantee the
product conformity according with the established in the designs.

KEYWORDS: Quality, quality plan, quality control,



INTRODUCCION

Urbanas S.A. es considerada como una organizacion lider y ampliamente
reconocida en Santander, destacada por la gestion de disefios exclusivos en sus
proyectos e impulsar propuestas unicas e innovadoras que buscan satisfacer las
necesidades de sus clientes; actualmente cuentan con un sistema de gestién de
la calidad estructurado y maduro que permite verificar y promover herramientas

para optimizar y garantizar la eficiencia en cada uno de los procesos.

La Universidad Pontificia Bolivariana en convenio con la Urbanizadora David
Puyana S.A. le permite a los futuros profesionales de la Ingenieria la posibilidad de
aplicar los conocimientos adquiridos durante su formacion académica en la

ejecucion de un proyecto real, a través de practicas empresariales.

En la ejecucion de esta practica se pretende identificar la estructura de la Norma
ISO 9000:2000, entender el funcionamiento del sistema de gestion de la calidad
en un proceso constructivo y ejecutar las actividades de coordinacién y
seguimiento al Plan de Calidad de Obra del Sistema de Gestidén de la Calidad, en
el desarrollo de las obras de urbanismo y construccion del proyecto TAMACA |
ETAPA.

El sistema de gestion de la calidad implementado por Urbanas S.A. Esta
orientado en la planeacion, ejecucion, seguimiento, medicidn, analisis y mejora
continua de los procesos y productos generados en la empresa que garantizan la
idoneidad y eficacia en el cumplimiento de los objetivos de calidad y de las
especificaciones del producto terminado, identificando una mejor manera de dar

a la construccion de viviendas un valor agregado en términos de calidad de vida.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Ejecutar las actividades de coordinacién y seguimiento correspondientes al
programa del Plan de Calidad de Obra del Sistema de Gestién de la Calidad de
URBANAS S.A. durante el desarrollo de las obras de urbanismo y construccion del
proyecto TAMACA | ETAPA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Comprender e interpretar adecuadamente la estructuracién del Sistema de
Gestion de la Calidad establecido por URBANAS S.A, con el fin de realizar un
desarrollo adecuado de las pruebas y ensayos respectivos del proceso de

construccion en cada una de las actividades de la obra.

° Estudiar los requerimientos y especificaciones de las normas técnicas para
un efectivo desarrollo de las pruebas y ensayos que contempla el Sistema de
Gestion de la Calidad y su programa de control de calidad de obra elaborado por

el director de obra.

° Coordinar el envio de las muestra de concretos, morteros, aceros, y
mamposteria a los respectivos laboratorios certificados, analizar los resultados
obtenidos y entregar el respectivo informe al ingeniero residente y dado el caso,
apoyar las medidas correctivas a los productos no conformes que se generan por

no cumplir con los estandares de calidad y especificaciones de disefio.

16



° Registrar en los formatos pertinentes las acciones y avances de obra, de tal
manera que se evidencie el control y ejecucion de las actividades de construccion
estipuladas en el Plan de Calidad de la obra TAMACA | ETAPA

° Supervisar el proceso constructivo a través del acompafamiento continuo
en obra y estar atento a cualquier anomalia en el desempefio de los trabajadores y

contratistas, y dar aviso oportuno al residente de obra.

° Analizar y organizar la informacion de los reportes de ensayos de
concretos, aceros, mamposteria exterior, morteros de pega, enviados por el
laboratorio respectivo con el fin de rendir los informes de manera eficiente ante los
departamentos de direccion de construcciones, de interventoria y ante la direccion

de obra del respectivo proyecto.

° Prestar apoyo en obra, supervisando que el personal que permanezca en
ella se encuentre bajo medidas de seguridad industrial, acordes a su actividad y
con su debida dotacion. Ademas, verificar que se encuentren debidamente

afiliados al sistema de integrado de salud y riesgos profesionales.

° Generar las planillas de pago a contratistas tipo mano de obra por concepto

de seguridad social y aportes parafiscales que asume la empresa.

17



1. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD NORMAS ISO 9000: 2000

1.1.1S0O

Es una organizacion no gubernamental creada en el aio 1947, con el animo de
estandarizar las normas internacionales de la industria, promover intercambio
comercial y satisfacer las necesidades de los clientes a través del estimulo a la
cooperacién entre los campos intelectuales, cientificos, tecnolégicos vy

econdmicos.

El primer estandar sobre el aseguramiento de la calidad fue publicado en 1979 por
el BRITISH STANDARS INSTITUTION (BSI) entre partes, bajo la codificacion BS
5750. En 1987 la organizacién internacional de normalizaciéon (ISO) publica la
serie ISO 9000 de normativas internacionales basadas en la BS 5750, destinadas

a ayudar a las empresas a desarrollar un programa y una estructura de calidad,

Actualmente, la norma ISO es utilizada por las diferentes organizaciones
empresariales para implementar sistemas competitivos asociados con la calidad
enfocados exclusivamente en la realizacibn de productos o servicios, para
satisfacer las necesidades de sus clientes. Asegurar que todos los procesos que
intervienen en la fabricacion de un producto o servicio operen dentro de las
caracteristicas previstas para un buen desempefio, por eso la normalizacion es el
punto de partida en la estrategia de la calidad para alcanzar la certificacidon de la

empresa y posicionarla en un mejor estatus a nivel competitivo.

Las normas desarrolladas por ISO son voluntarias, ya que es un organismo no
gubernamental y no depende de ningun otro organismo internacional, por lo tanto,

no tiene autoridad para imponer sus normas.
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1.1.1 FAMILIA DE NORMAS ISO 9000

La familia de Normas ISO 9000 citada a continuacion se ha elaborado para asistir
a las organizaciones de todo tipo y tamarfo, en la implementacién y la operacion
de sistemas de gestion de la calidad eficaces. La Gestion de Calidad Total es
entendida hoy dia como un conjunto de técnicas de organizacion orientadas a la
obtencion de los niveles mas altos de calidad en una empresa. Estas técnicas se
aplican a todas las actividades de la organizacion, lo que incluye los productos
finales, los procesos de fabricacion, la compra y manipulacion de los productos
intermedios, todos los procesos de negocio asociados a la venta y a todos los

clientes internos y externos.

Un sistema de gestion de la calidad formal y documentado establece estrategias
sobre los procesos que controlan aquellas actividades de la compafiia que tienen

un efecto sobre la calidad de sus productos.

La serie esta conformada por cuatro normas, disefiadas para ser usadas como un

paquete integral para la obtencién de maximos beneficios.

1.1.2 NTC-1SO 9000:2000:

Sistema de Gestion de Calidad — Fundamentos y ----Vocabulario

Debido a que las normas sobre sistemas de gestion de la calidad han sido
simplificadas, es necesario proporcionar una introduccion a los fundamentos del
nuevo contenido y la estructura de las normas principales. También existe la
necesidad de un facil acceso a los términos y definiciones que son aplicables a las

normas principales.

La norma ISO 9000:2000 es una introduccién a las normas principales y un
elemento vital de las nuevas series de normas sobre sistemas de gestion de la

calidad. Como tal, juega un papel importante en el entendimiento y uso de las
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otras tres normas, al proporcionar su base, a través de los fundamentos y un

punto de referencia para comprender la terminologia.

1.1.3 NTC-I1SO 9001:2000:

Sistema de Gestion de Calidad — Requisitos

La norma ISO 9001 sefala los requisitos para un sistema de gestion de la calidad
que pueden utilizarse para su aplicacion interna por las organizaciones con el fin
de mantener la eficacia del SGC aumentando la satisfaccién de sus clientes al
cumplir los requisitos establecidos por éstos y por las disposiciones legales
obligatorias que sean aplicables; asi mismo, es utilizada por los organismos de
certificacion, para evaluar la capacidad que tiene la organizacion de satisfacer los
requisitos de sus clientes, los obligatorios y los propios. Esta es la unica norma de

la serie certificable.

1.1.4 NTC-ISO 9004:2000.

Sistema de Gestion de calidad — Directrices para la Mejora al desempefio del
SGC

La norma ISO 9004:2000 es ahora un documento genérico que pretende ser
utilizable como un medio para que el sistema de gestion de la calidad avance
hacia la excelencia. El propésito de la norma ISO 9004, la cual esta basada en
ocho principios de gestion de la calidad, es proporcionar directrices para la
aplicacion y uso de un sistema de gestion de la calidad para mejorar el
desempenio total de la organizacién. Esta orientacidn cubre el establecimiento,
operacion (mantenimiento) y mejora continua de la eficacia y la eficiencia del

sistema de gestion de la calidad.
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1.1.5 NTC-I1SO 19011:2002:

Sistema de Gestion de Calidad — Directrices Sobre Auditorias

Esta norma internacional proporciona orientacion sobre los fundamentos, la
gestion de los programas y la conduccion de auditorias de los sistemas de gestion
de la calidad y ambientales, asi como las calificaciones para los auditores de

dichos sistemas.

Principalmente se pretende su uso para las organizaciones que necesiten conducir
auditorias internas y externas de los sistemas de gestion ambiental y de la calidad.
Otros usuarios son las organizaciones involucradas en la certificacion y formacion
de auditores, la acreditacion y la normalizacion en el area de la evaluacion de la

conformidad.

1.2. PRINCIPIOS DE LA GESTION DE LA CALIDAD SEGUN LA NORMA ISO
9000

La norma ha identificado ocho principios de gestién de la calidad que pueden ser
utilizados por la alta direccién con el fin de conducir a la organizacién hacia una
mejora en el desempeno con una vision integral y dinamica de mejora continua,
orientada a la satisfaccion del cliente: Estos ocho principios de Gestién de la
Calidad constituyen la base de los Sistemas de Gestion de Calidad segun la
norma 1SO 9000:

1.2.1. ENFOQUE AL CLIENTE

Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deberian comprender
las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer los requisitos de los

clientes y esforzarse en exceder las expectativas de los clientes.
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1.2.2. LIDERAZGO

Los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion de la organizacion.
Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda

llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.

1.2.3. PARTICIPACION DEL PERSONAL

El personal, a todos los niveles, es la esencia de una organizacion y su total
compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la

organizacion.

1.2.4. ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades de

los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

1.2.5. ENFOQUE DEL SISTEMA PARA LA GESTION

Identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como un sistema,
contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacion en el logro de sus

objetivos.

1.2.6. MEJORA CONTINUA

La mejora continua del desempefio global de la organizacion debera ser un

objetivo permanente de ésta.

1.2.7. ENFOQUE BASADO EN HECHOS PARA LA TOMA DE DECISION

Las decisiones eficaces se basan en el analisis de los datos y la informacion.

1.2.8. RELACIONES MUTUAMENTE BENEFICIOSAS CON EL PROVEEDOR.

Una organizacion y sus proveedores son interdependientes, y una relacion

mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor.
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1.3. ESTRUCTURA DE LA NORMA NTC ISO 9001:2000

La norma plantea una serie de requisitos que buscan crear un sistema de gestion

enfocando a la satisfaccion del cliente.

La estructura de esta norma esta compuesta por los capitulos ilustrados a

continuacion:

Figura 1. NTC ISO 9001:2000

0. Introduccion

1. Objetivo y campo

8. Medicion,
analisis y Mejora

de aplicacion

NTCISO

. 2. Referencias
7. Realizacién del

normativas

9001:2000

producto

6. Gestion de los 3. Términosy

definiciones
recursos

4. Sistema de gestion

5. Responsabilidad ]
de la calidad

de la direccién.

Se ahondara en los relacionados con las exigencias en el proceso de |la
certificacion

1.3.1. CAPITULO 4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

e Requisitos generales
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Establece las pautas para la implementacién de la gestion de calidad basandose
en el ciclo de Deming que describe los procesos, los documenta, los verifica y

finalmente toma las acciones necesarias para el logro de los objetivos planeados.
CICLO DEMING (PHVA) DE MEJORAMIENTO CONTINUO

El mantenimiento y mejora continua del desempefio de los procesos del S.G.C se
puede lograr aplicando el concepto del ciclo PHVA en todos los niveles dentro de
la organizacion. El ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) esta
intimamente asociado con la planificacion, implementacién, control y mejora

continua de de todos los procesos de la organizacion.

Es muy importante que la Norma ISO 9001 se encuentra estructurada bajo el
esquema del ciclo de mejoramiento el cual consiste en PLANEAR las actividades
de cada proceso o las tareas que se realizan en el dia a dia, HACER o ejecutar
los procesos, VERIFICAR que los procesos se estan haciendo de acuerdo a lo
planeado, en este punto se toman mediciones o se hacen seguimientos y por
ultimo ACTUAR es decir cuando no se cumple lo planeado o no se ejecuta las
tareas de una forma adecuada, se debe tomar las acciones pertinentes para dar

solucion o mejora de acuerdo a las falencias encontradas.

El mantenimiento y mejora continua del desempefio de los procesos se puede

lograr aplicando el concepto del proceso PHVA mostrado en el siguiente cuadro:
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Tabla 1. Definiciones del ciclo de mejora PVHA

PLANEAR

Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las

politicas de la organizacion.

HACER

Hacer lo planificado. (Implementar los procesos)

VERIFICAR

Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y
productos respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos

del producto, e informar sobre los resultados.

ACTUAR

Si la verificacion arroja resultados que indiquen que hay que
llevar a cabo acciones, se toman las acciones para mejorar

continuamente el desemperfio de los procesos.

¢ Requisitos de la documentacion

Aqui se establecen los requisitos documentales propios del sistema entre ellos; las

politicas, los objetivos y el manual de calidad, igualmente los procedimientos para

el control documental y para los registros requeridos por el S.G.C.

1.3.2. CAPITULO 5. RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION.

e Compromiso de la direccion

En este punto de la norma le exige a la direccion mostrar evidencias de su
compromiso con la organizacién y esto se lograra a través del establecimiento de

las politicas, los objetivos y el control de calidad y finalmente asegurando la

disponibilidad de los recursos.
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e Enfoque al cliente.

Pretende que la direccidon identifique los requisitos legales relacionados con el
producto, los requerimientos del cliente y demas requisitos que sean necesarios

para brindar satisfaccién y conformidad del producto o servicio.
e Politicas de calidad

Responsabiliza a la direccion para garantizar que las politicas de calidad cumplan
los objetivos y sean adecuadas segun los propdsitos de la organizacion
Igualmente la direcciona a crear el ambiente adecuado para la divulgacion y
socializacion de las mismas y a realizar las modificaciones pertinentes si lo

considera necesario.
e Planificacion

Se refiere a los compromisos de la direccion en el planteamiento de los objetivos
de calidad, en la planificacion del sistema de gestion de la calidad y en el

cumplimiento de los objetivos de la calidad.
¢ Responsabilidad, autoridad y comunicacion

La norma ISO 9000:2000 exige a la direccién establecer pautas para definir
responsabilidades y autoridades; igualmente le exige designar un miembro de
direccion con independencia de otras responsabilidades y con autonomia para
evaluar el desempeiio del S.G.C. y las necesidades de mejora, garantizando que
se establezcan los procesos de comunicacion apropiados dentro de la

organizacion y que se efectuan considerando la eficacia del sistema.
e Revision por la direccion

Este punto, determina la responsabilidad de la direccidn de efectuar revisiones

periddicas del comportamiento del S.G.C. para realizar las correcciones
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necesarias; estas revisiones deben quedar debidamente documentadas para
permitir el control y seguimiento de las mismas, en pro de garantizar el

mejoramiento continuo del sistema.

1.3.3 CAPITULO 6. GESTION DE LOS RECURSOS

e Provision de los recursos

Plantea que la organizacién debe determinar y proporcionar los recursos
necesarios para implementar y mantener el sistema de gestion de la calidad y
mejorar continuamente su eficacia en busca del cumplimiento de los requisitos y la

satisfaccion del cliente.
e Recursos humanos

Se establecen las pautas de cumplimiento en lo relacionado con las competencias
que debe tener todo el personal en cuanto a educacién, formacion, habilidades y
experiencia apropiada, la forma como la organizacion debe determinar la
competencia del personal que realiza las actividades que afectan la calidad del
producto, proporcionando formacién o tomando las acciones para satisfacer
dichas necesidades, evaluando las acciones tomadas y asegurando que el
personal es consciente de la pertinencia e importancia de sus actividades para la
organizacion. Ademas se le exige a la organizacidn contar con los registros

académicos de la formacién del personal.
e Infraestructura

Pretende que la organizaciéon proporcione la estructura necesaria para lograr la
conformidad con los requisitos del producto, tales como instalaciones,

herramientas, servicios de apoyo, entre otras.

e Ambiente de trabajo
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La ISO 9000:2000 en este item hace referencia a que la organizacion debe
determinar y gestionar un ambiente de trabajo necesario para garantizar los

requisitos del producto.

1.3.4 CAPITULO 7. REALIZACION DEL PRODUCTO

e Planificacion de la realizacion del producto

Plantea las pautas y lineamientos para planear y desarrollar los procesos
necesarios para la realizacidon del producto, dentro de los cuales se exige

establecer objetivos y requisitos acordes con los establecidos por la organizacion.

e Procesos relacionados con el cliente.

Se menciona los parametros necesarios para la realizacion del producto segun las
especificaciones del cliente y demas requisitos legales, su constante revision y la
implementacion de mecanismos de comunicacion con el cliente para atender

modificaciones y sugerencias, incluyendo sus quejas

Con el animo de garantizar el cumplimento de los requisitos y modificaciones del

producto estas deben estar debidamente registradas y documentadas.
e Disefo y desarrollo

En este item de la norma se le exige a la organizacion todos los aspectos
relacionados con el disefio y desarrollo del producto, adicionalmente se le exige
implementar actividades para verificar, validar y controlar los cambios ocurridos

durante el proceso.
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e Compras

Se establecen todos los requisitos para la ejecucion de las compras de acuerdo a
los requisitos de la organizacion, para esto se le exige crear un proceso de
compras para la evaluacion, eleccion y control de los proveedores, el
seguimiento y registro de los mismos y la adecuada adquisiciéon de suministros

segun las especificaciones propias del producto.
e Produccién y prestacién del servicio

Se le exige a la organizacion controlar el proceso de produccion para garantizar
la disponibilidad de la informacion relacionada con las caracteristicas del producto,
los instructivos de trabajo, el suministro de las herramientas y equipo, la
implementacion de dispositivos de seguimiento y medicion que permitan validar
los procesos en caso de ser necesario y finalmente generar acciones que
permitan identificar y dar trazabilidad en el proceso. Adicionalmente le exige

proteger la propiedad del cliente cuando esté bajo la utilizacidn de la organizacion.
e Control de dispositivos de seguimiento y medicion.

Se mencionan los requisitos donde la organizacion debe determinar el
seguimiento y la medicion del proceso y los dispositivos que aplica calibrados y
certificados de acuerdo a las disposiciones de la norma. Ademas debe proteger
los implementos contra el deterioro ocasionado por la inadecuada manipulacion y
almacenamiento realizando mantenimientos periddicos, asi como la provision de

medios informaticos cuando sea aplicable.
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1.3.5 CAPITULO 8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

e Generalidades

Se direcciona a la organizacion a planificar e implementar procesos de
seguimiento, medicion, analisis y mejora necesarios para demostrar la

conformidad el producto y del sistema de gestion de la calidad.
e Seguimiento y medicion

Para evaluar el desemperio del sistema, la organizacidn debe realizar seguimiento
a la informacion relacionada a la satisfaccion del cliente, realizar auditorias
internas con el fin de evaluar el funcionamiento, la eficacia y el cumplimiento de
los requisitos legales y los del cliente en cada uno de sus procesos, asi mismo
aplicar métodos apropiados para el seguimiento y cuando sea aplicable, la
medicion de los procesos del sistema de la gestion de la calidad y de los

productos, de acuerdo a lo planificado.
e Control del producto no conforme

Se establecen los criterios para tratar los productos no conformes, para

identificarlos y documentarlos y para tomar las acciones pertinentes.
e Analisis de datos

La norma direcciona a la organizacidon a incluir los datos generados en el
seguimiento y la mediciéon del sistema, a proporcionar informacién sobre la
satisfaccion del cliente y la conformidad de los requisitos del producto para su

respectivo analisis permitiendo demostrar idoneidad y eficacia en el proceso.
e Mejora

En este subcapitulo de la norma le requiere a la organizacion mejorar

continuamente la eficacia del sistema de gestion de calidad mediante el uso de
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las politicas y objetivos de la calidad, los resultados de las auditorias, el analisis

de datos, las acciones correctivas y preventivas y la revision por la direccion.
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2. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE URBANAS S.A.

URBANAS S.A. es considerada como una organizacion lider y ampliamente
reconocida en Santander a través de la construccion de grandes edificaciones y
obras de urbanismo que han contribuido al desarrollo econémico de Bucaramanga

y su area metropolitana durante el siglo XX.

El siglo XXI, es un siglo de grandes cambios y exigencias por parte del mercado
que obliga a las empresas a estar preparadas con herramientas de gestion que
permitan optimizar sus procesos y productos para mantener y mejorar las
ventajas competitivas frente a las demas de tal forma que se garantice la
conformidad de sus clientes para asegurar la continuidad y beneficio de las

diferentes partes interesadas.

Estas son las razones que han motivado al Comité Gerencial de Urbanas hacia la
implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad segun los lineamientos
establecidos en la norma NTC-ISO 9001 versién 2000.

2.1. MODELO DEL SISTEMA

El modelo del sistema de calidad de Urbanas S.A. se encuentra estructurado de
acuerdo los principios establecidos por la NTC-ISO 9001: 2000, agrupados en
cuatro en cuatro subsistemas interactivos de gestion de la calidad descritos a

continuacion:
1) Responsabilidad de la Gestion
2) Gestion de los Recursos

3) Realizacion del Producto o Servicio
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4) Medicion, Analisis y Mejora
Dentro de la estructuracion que desarrollo URBANAS S.A. de su Sistema de

Gestion de Calidad cabe destacar:

2.2. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

El alcance establecido para el Sistema de Gestion de la Calidad en Urbanas es:

“GESTION DE DISENO, COMERCIALIZACION Y CONSTRUCCION DE
EDIFICACIONES Y OBRAS DE URBANISMO”.

Urbanas ha establecido los procesos necesarios para desarrollar el alcance
planteado, incluyendo las condiciones controladas para las diferentes actividades

de los procesos que son contratadas externamente.
2.3. URBANAS S.A.

2.3.1 RESENA HISTORICA

e En el afno 1923 el sefior Alejandro Puyana Martinez conformé en compania
de hermanos y cufiados la firma Sucesores de David Puyana S.A. una de las mas

antiguas sociedades andnimas fundadas en Santander.

e Una de sus primeras obras fue la construccion, en tierra, de la hoy carrera 27
desde el "Parque de los Ninos", esquina con la calle 32 hasta la "Puerta del Sol"
carrera 15, construccion del “Acueducto Puyana” con aguas de la Quebrada de la

Iglesia, para alimentar el "Barrio Puyana" .

e Después de varias administraciones, en febrero de 1946 Don Alfredo Pefna

Puyana, entregd a Sucesores de David Puyana en liquidacion desde 1.940, a
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Armando Puyana. Este inicidé la construccion de la calle 42 con servicios de

alcantarillado, acueducto y sardineles.

e La construccion de la Urbanizacion "Cabecera del Llano", se proyecté entre el
46 y el 49 afo en que se constituyd Urbanizadora David Puyana S.A.,

"Urbanas" - con los activos y pasivos de Sucesores y los mismos socios.

e Se iniciaron proyectos de vivienda en San Pio X y calle 56, casas en el barrio
Terrazas, urbanismos en Campo hermoso, donde posteriormente se desarrollaron

viviendas econémicas.

e En 1.964 se adquirieron y urbanizaron la mayor parte de los terrenos que el
Club Campestre poseia sobre la carrera 33 de calle 49 a 56. Simultaneamente se
inicié la urbanizacion de vivienda "El Poblado", contigua al casco del municipio de
Girén donde se construyeron mas de 2.000 viviendas de diferentes valores y se
iniciaron las urbanizaciones industriales de Chimita y Vegas de Villamizar.
También se inicio la urbanizacion de Pan de Azucar, en la que predomind la

construccioén de nivel alto.

e Al adquirir Urbanas los terrenos de Cafaveral ubicados al occidente del
antiguo "Lago de Florida", se tomo la decision de participar en la contratacion
oficial para lograr la construccidn de la autopista Bucaramanga Florida blanca, asi

como la via Palenque Café Madrid.

e Hace ya 25 afos se inicié la construccién de la primera etapa del "Centro
Comercial Cabecera", y simultdneamente se inicia el desarrollo de Canaveral.
Posteriormente en "Cabecera" se desarrollaron las etapas Il a IV todas con pleno
éxito. El desarrollo del Centro Comercial Canaveral fue mas lento pero para 1.993

se puede considerar en un 80% de su desarrollo.
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e En terrenos del antiguo "Tejar Moderno" se desarrollaron cuatro programas de
vivienda, se han cedido terrenos para el templo y construccion del estadio de
Atletismo Luis Enrique Figueroa y el Centro de Ciencia y Tecnologia de

Bucaramanga.

e En Canaveral se han desarrollado varios proyectos de vivienda media alta. Se
desarrollé el Urbanismo del Barrio Parque de Canaveral, frente a las canchas de
golf del Club Campestre. En 1998 se construyé el primer conjunto de 140
viviendas denominado Alamos Parque y en cabecera proyectos de gran altura

como Casa Hacienda.

e Dentro de los diversos proyectos urbanisticos desarrollados por la compania
se encuentra el proyecto internacional de Ruitoque Condominio, conjunto
residencial de gran extension con una inigualable infraestructura de servicios, que
ofrece una gran calidad de vida con la mayor seguridad. Este condominio incluye:
Club de Golf, Tenis, Squash, Marina a Vela, hipica recreativa y en proceso un
Resort Hotel con habitaciones, suites y cabafas. Estad conectado con la autopista
Bucaramanga Piedecuesta tres kilometros adelante de Floridablanca por
magnifica carretera y en él se desarrolla una de las mejores urbanizaciones del
pais y del mundo por lo que hemos visto en el entorno de complejos similares en
el resto del planeta; actualmente en este proyecto habitan mas de quinientas

familias.

e Dentro del condominio se encuentra Ruitoque Golf Country Club, con un
campo de golf de 18 hoyos disefiada por Nicklaus Desing y construida por Jerry
Pierman, con campo de practica y campo ejecutivo de 6 hoyos iluminados, sede
nautica para actividades de vela y remo, pesca y restaurante, sede de tenis con
cancha en polvo de ladrillo y sintética, cancha de squash, canchas multiples y de
voleyball de playa, piscinas, club de nifios y un magnifico gimnasio, vertieres, bar y

restaurantes.
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e Uno de los retos para el desarrollo de Ruitoque Condominio, fue el de cémo
dotarlo con servicios publicos. La magnitud del proyecto, su localizacion fuera del
perimetro de servicio del AMB y de la CDMB, para el servicio de alcantarillado

eran obstaculos para su desarrollo.

e En el aino 94, se crea la Ley 142, la cual permiti6 a los particulares la
prestacion de servicios publicos y es este hecho el que da paso a la constitucion
de la sociedad y via libre a la prestacion de los servicios publicos de acueducto,

alcantarillado y aseo en Ruitoque Condominio.

e La empresa creada inicialmente con ese fin, pero con un objeto social amplio
que le permite la prestacion de servicios de servicios publicos sin restricciones
geograficas hoy en el 2.007, se apronta para la prestacion de los servicios en el
Valle de Menzuli, Mesa de Ruitoque, Ruitoque bajo y costado oriental del anillo
vial, ademas de su posible participacidén el la operacibn de acueductos

municipales.

En los dultimos anos se ha construido para la Universidad Autonoma de
Bucaramanga, la Facultad de Medicina, el Campus Polideportivo de Terrazas, y el
Edificio de Ingenierias; ademas se han desarrollado proyectos de alto impacto
como Jardines del campestre, Mirador del Valle, Altos del Valle, Parque Central,
Casa de don David, Hacienda Mayor, Iroka, Arawak y bodegas como Provincia de
Soto

2.3.2 MISION

Urbanizadora David Puyana S.A. “URBANAS” satisface a sus clientes en los
requerimientos de espacios y terrenos para: habitacion, recreacién, comercio e
institucion, proponiendo, comercializando y construyendo proyectos con conceptos
innovadores para la convivencia comunitaria, la preservacién del medio ambiente

y el mejoramiento social y econdémico del pais.
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2.3.3. VISION

URBANAS S.A. en el 2010 mantendra el liderazgo local, trascendera al ambito
nacional proyectando sus valores y compromisos, en el desarrollo de proyectos de
construccion que abarquen todos los segmentos del mercado y que generen

impacto en el desarrollo urbanistico.

2.4. PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

2.4.1. POLITICA DE CALIDAD

URBANAS S.A. disefia, comercializa y construye edificaciones y obras de
urbanismo, que cumplen los requisitos establecidos con el cliente, incluyendo los
legales y reglamentarios, mediante el mejoramiento de sus procesos, el desarrollo
de sus empleados y el compromiso de los contratistas y proveedores para

asegurar la satisfaccion de sus clientes.

2.4.2. OBJETIVOS DE CALIDAD

e Cumplir con la entrega de los productos de acuerdo a los requisitos

establecidos con el cliente.

e Lograr el desarrollo de los proyectos de construccion en los tiempos

programados, y segun la utilidad estimada.
e Cumplir con el desarrollo del control de calidad por Obra.
e Obtener un alto desempefio por parte del recurso humano de la organizacion.

e Asegurar la calidad de los productos adquiridos y los servicios contratado
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2.5. RESPONSABLES Y RECURSOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

2.5.1. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

URBANAS S.A. ha establecido en el manual de funciones y responsabilidades los
niveles de autoridad para los cargos directivos y de mandos medios de la
compainia. Igualmente ha asignado los siguientes responsables para direccionar y

mantener el SGC:

o La alta direccion esta conformada por el Comité de Gerencia.

o La Subgerente Financiera y Administrativa como Representante de la
Direccion.

o Comité de Calidad encargado de direccionar el sistema de calidad de

Urbanas y de fomentar las acciones de mejora.

o Auditores Internos quienes directamente evaluan el Sistema de Gestion de
la Calidad implementado dentro de la organizacion.

o Duerios de procesos quienes son los responsables de cada proceso.

o Para cada proyecto se define la estructura necesaria con el fin de asegurar
la calidad, en el cumplimiento de los requisitos del cliente y de la organizacion.

A continuacién se relacionan los procesos del SGC y los responsables de cada

uno.
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Tabla 2. Procesos del SGC

PROCESO RESPONSABLE
GER:Gerencial Subgerente Financiera y Administrativa
DIS:Disefio Director de Planeacion
VEN:Venta Director de Ventas

CTR:Construccion

Director de Construcciones

COM:Gestion de Compras

Jefe de Compras

INT: Control e Interventoria

Interventor

ENT:Entrega y Servicio Postventa

Administrador de Casas

LEG: Legalizacion

Asistente Juridico

RHU:Recurso Humano

Jefe de Recursos Humanos

SIS :Sistemas

Jefe de Sistemas

CAR: Cartera

Asistente de Cartera

MYM:Medicién y Mejora

Subgerente Financiera y Administrativa-
Ingeniera de Calidad

DOC:Gestion Documental

Ingeniera de Calidad

GERENCIAL

COGE: Comité de Gerencia

REFI:Revisor Fiscal

COCO: Comité de Compras

COCA: Comité de Mejoramiento de Calidad

ASGE: Asesor Gerencial

GERE: Gerente

ANGE: Analista General

JEDE: Jefe de departamento

SESU: Secretaria Subgerencia
Administrativa y Financiera

SAFI: Subgerencia Administrativa y Financiera

ASAD: Asistente Administrativa

CONTABL

E

JEKO:Jefe de Contabilidad

AEKO: Asistente de Contabilidad

AUKO:Auxiliar de Contabilidad

AUTE: Auxiliar de Tesoreria

J

URIDICA

ASJU: Asistente Juridico

AUJU: Auxiliar Juridico

ATRAM: Auxiliar de Oficina Tramitador

SUJU: Secretaria auxiliar
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CARTERA

ASKA: Asistente de Cartera

CAJA: Cajera

AUKA: Auxiliar de cartera

TRAM: Tramitador

RECURSO HUMANO

JERE: Jefe de Recursos Humanos

RECE: Recepcionista

SEGE: Servicios generales

AUNO: Auxiliar de ndmina

TRAM: Tramitador

AXAR: Auxiliar de Archivo

COAR: Coordinador de archivo

COMPRAS
JECO: Jefe de Compras | AUCO: Auxiliar de Compras
CALIDAD
INCA: Ingeniero de Calidad |
REFORMAS
ARRE: Arquitecto de Reformas |
SISTEMAS
IDAR: Ingeniero de Desarrollo

JESI: Jefe de Sistemas

Software y Administrador de Red

IDES: Ingeniero de Desarrollo y Soporte en

Sistemas

hardware

AUSI: Auxiliar de Sistemas

CONTROL INTERNO

JECI: Jefe de Control Interno

ASCI: Asistente de Control e
Interventoria

AUCI: Auxiliar de Control Interno e

interventoria

SEGURIDAD
JESE: Jefe de Seguridad JESC: Jefe de Escoltas
ESCO: Escolta VIGL: Vigilante
SUPERV: Supervisor

PLANEACION
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DPLA: Director de Planeacion

CODE: Coordinador de
Eléctricos y Telecomunicaciones

Disefios

CODI: Coordinador de Disefios de Ingenieria y
Presupuestos

IPRE: Ingeniero de Presupuestos

CODA: Coordinador de Disenos de Arquitectura

INAS: Ingeniero Asistente

COGU: Coordinador de Gestion Urbanistica

SPCO: Secretaria de Planeacion y
Construccién

ARAS: Arquitecto Asistente

CONSTRUCCI

ON

DICO: Director de Construcciones

ADCO: Administrador de Contratos

DIRO: Director de Obra

JELI: Jefe de Licitaciones

RESI: Profesional Residente

ALMA: Almacenista

RELI: Residente de Licitaciones

AUXA: Auxiliar de Almacén

REEL: Ingeniero Residente Electricista

SUPO: Supervisor de Obra

REAO: Residente Auxiliar de obra

INSI: Inspector de seguridad
Industrial

ADOB: Administrador de Obra

AUEL: Auxiliar Electricista

LABI: Laboratorista Inspector

INOB: Inspector de Obra

ADMA: Administrador de Maquinaria

SUPE: Supervisor de Obra Eléctrica

SPCO: Secretaria de Planeacion y
Construccion

OFOB: Oficial de Obra

AUPA: Auxiliar de Patios

AADOQO: Auxiliar Administrativo de
Obra

TRAM: Tramitador

LLAV: Llavero

OPMA: Operador de Maquinaria

AYCO: Ayudante de Construccion

AYMA: Ayudante de Maquinaria

TOMU: Tomador de Muestras

IASI: Inspector Auxiliar de Seguridad Industrial

INTERVENTORIA

INTE: Interventor

AUXO: Auxiliar de Calidad en Obra

REIN: Residente de Interventoria

ICSI: Ingeniero Auxiliar de Calidad y
Seguridad Industrial
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VENTA

DIVE:Director de Ventas COVE: Coordinador de Ventas

COME:Coordinador de Mercadeo SEVE: Secretaria de Ventas

AULO: Auxiliar de logistica AUVE: Auxiliar de Ventas

2.6. REVISIONES AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

El Sistema de Gestién de la Calidad se revisa con una frecuencia anual con el
objeto de evaluar la adecuacién, eficacia y conveniencia de la implementacion y
determinar las acciones de mejora necesarias para asegurar la satisfaccion del
cliente y la mejora continua de la organizacion, adicionalmente se realizan
revisiones por parte del Comité de Gerencia con una periodicidad mensual donde

se hace seguimiento a los diferentes proyectos en ejecucion.

2.7. RECURSOS

Urbanas S.A. asigna los recursos necesarios para establecer e implementar todas
las actividades que involucra el SGC al igual que la asignacion de personal

necesario.
2.8. COMUNICACIONES
Para garantizar que el SGC es entendido y practicado por cada una de las

personas en los procesos y actividades desarrolladas, URBANAS S.A. ha definido

los siguientes medios de comunicacion:

o Reuniones de Comité de Mejoramiento de Calidad
o Reuniones por proyecto (Comité de Obra)
. Carteleras, Intranet, Pagina Web
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o Capacitaciones periédicas

2.9. ESTRUCTURA DOCUMENTAL

La documentacidon establecida en el Sistema de Gestion de la Calidad se ha
disefiado para dar cumplimiento a los requerimientos de la organizacion de
acuerdo a las necesidades de los clientes y los requerimientos de la norma NTC-
ISO 9001:2000.

La documentacion del sistema incluye:

. Manual de Calidad

o Procedimientos Documentados, Instructivos, Guias y Especificaciones.
o Manual de Funciones y Responsabilidades
o Planes de Calidad por Proyecto

o Registros de Calidad
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2.10. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Figura 2. Estructura Organizacional

Asamblea General

Revisoria Fiscal |

Junta Directiva
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Interventoria I Asesoria Gerencial l
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Comité Gerencia I

1 -
Comité Calidad | Comité Compras

Dpto. Administrative I Dpto. Ventas l Dpto. Planeacién pto. Construciones
Financiero ‘
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2.11 MAPA DE PROCESOS

Figura 3. Mapa de procesos
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2.12. ESTRUCTURA DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION

Figura 4. Estructura de proyectos de construccion

AU

RE

DI

RECTOR DE CONTRUCCIONES

D

RECTOR DE OBRA

SIDENTE DE OBRA

RESIDENTE

XILIAR DE OBRA

ALMACENISTA SURERVIDOR INSPECTOR NSPECTOR DE
DE OBRA SEGURIDAD
A1 MA DH OBRA
SLIP 0O INDIISTRIALI
AUXILIAR DE TOMADOR OFICIAL DE OPERADOR DE
ALMACEN DE dBRA MAQUINARIA
MUESTRA
AlIPA (PFOR OPMA
| |
AUKXILIAR AYUDANTE DE
DE PATIOS LLAVERO CONSTRUCCION
AYCO
AlIPA 11| AN/

46

RESIDENTE

HLECTRICISTA

SUPERVISOR

E

m

LECTRICO
SUPE

AUXILIAR
FCTRICISTA
AXEL

-

AYUDANTE DE
CONSTRUCCION

AYCO

ADMI

NISTRADOR

DH OBRA ADOB

TRA

MITADOR DE
OBRA

TRAM




3. PROCESO DE CONSTRUCCIONES DE URBANAS S.A.

El proceso de construcciones es el que esta directamente relacionado con la realizacion del producto.

PROCESO CONSTRUCCION REQUISITO ISO 9001 (6.3,6.4,7.1,7.2.2,7.4.3,7.5,7.6,
8.2.3,8.2.4,83,84,85

Identificar, planear y realizar la actividades necesarias que aseguren al cliente que los proyectos ejecutados por URBANAS S.A. cumplen

OBJETO con todos los requisitos de calidad.

RESPONSABLES REQUISITOS POR CUMPLIR

Normatividad establecida para Construccion de Edificaciones y Obras de Urbanismo (NSR-98,
DIRECTOR DE CONSTRUCCIONES RAS, Normas ESP, Cddigo Colombiano de Fontaneria, Normas de entidades de servicios
publicos), RETIE y el Codigo Eléctrico Colombiano NTC 2050 .

CICLO
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE
P-H-V-A
RECURSO HUMANO
® Definir el personal del *  Solicitud de personal
PLANEAR GERENCIAL |° Acta de inicio de proyecto ®* Comunicacion de .
obra - solicitud centro de DISENO
¢ Solicitud de centro de costos costos
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* Disefios
arquitectonicos y
de ingenieria

* Programa de obra

¢ Elaborar el Plan de calidad

® Andlisis de los disefos,
presupuesto de obra vy
programa de trabajo en caso

* Programa de obra

* Plan de calidad CTR-
FO-04

CONTROL E INTERVENTORIA

DISENO preliminares. de ser necesario. . e . )

* Presupuesto de | ® Realizar actividades Solicitud de ajuste de DISENO

obra preliminar. preliminares- localizacion del disenos y
proyecto, linderos. presupuesto
CICLO | P-H-V-A | PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE

* Especificaciones
generales del
proyecto de
construccion y/o
urbanismo dis- | e Ejecutar obra de acuerdo a
es-01 Disefios

* Disefios

Disefio arquitectonicos y | ® Evaluar las necesidades de . ;
HACER de ingenieria equipos e infraestructura . PLanos finales de Interventoria
definitivos. ® Suministrar y efectuar obra ) .
* Presupuesto revisado | Disefio

® Presupuesto de
obra definitivo.

*® Licencia de
construccion.

* Documento de
seguimiento y
control
ambiental.

mantenimiento de equipos de
construccion.
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Control e
Interventoria

* Parametros
establecidos en
los requisitos de
normatividad

® Realizar pruebas y analisis
de calidad

* Controlar el correcto estado
de los equipos de medicidon
en la obra

* Resultados de
pruebas y analisis de
calidad

®* Programa de Control
de calidad en obra
CTR-FO-51

Interventoria

CICLO PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE
P-H-V-A

* Entradas de ® Desarrollar las actividades de
HACER COMPRAS almacén manejo y control de almacén « Salidas de almacén INTERVENTORIA

* Solicitar los materiales que se
necesitan en obra
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* Informacién de
los contratistas

* Necesidades de
obra

¢ Contratos
legalizados

* Procedimiento
de contratacion

* Mantener actualizado el
listado de contratistas

® Elaboracion de pliegos de
licitacion

® Solicitar
contratistas

* Elaborar los contratos de obra

cotizaciones a

Pliegos de licitacion
Contratos legalizados

* Actas de pago

Cuadro comparativo de propuestas
COM-FO-07

Planillas de pago

Evaluacion de contratistas COM-
FO-05

Formato hoja de vida de
contratistas COM-FO-03

Formato cuadro comparativo de

de obra civil Ic ( propuestas COM-FO-07
COM-PR-02 : E;z%ogagé%':raﬁ:tag'a”'”aS de | « Ruta de contrato COM-FO-09
° 1 .z .
Lnasgt:)UgUVO para | o Cortes de obras y memorias * Formato evaluacion para ingreso a INTERVENTORIA
CONTRATISTAS |  contratistas de pago la base de datos del contratista CONTRATISTAS
COM-IN-01 ® Realizar periodicamente la COM-FO-13
¢ Guia de evaluacion de contratistas * Formato de evaluacion de eleccion
seleccién * Verificacion de contratos y para contratacion COM-FO-15
eva|uacio’,n y elaboracion de ordenes de | e Ruta 6rdenes de pago COM-FO-
reevaluacioén de pago de acuerdo a o 18
contratistas R contratado . * Inicio para tramite de contrato
COM-GU-02 Control de maquinaria Yy | =Sy EOQ-24
* CTR-GU-05 equipos - .
Guia d ® Tramite para la ampliacion del
Mglauinearia contrato COM-FO-25
E 9 y * Planilla Control Horas Maquina
quipes CTR-FO-53
® Hoja de Vida CTR-FO-55
* Planilla Control Preventivo
Frecuencia D,S,Q,M CTR-FO-56
PIEL\?A PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE

50




VERIFICAR

* Entradas de

Reporte no
conformidades en
obra (Control Obra)

I 21 COM- Verificacion de especificaciones Prueb COMPRAS Y CONTRATISTAS
COMPRAS gmaren materiales ruebas y ensayos INTERVENTORIA
FO-08 de calidad de los
materiales
Control de
* Disefnos Anélis_is ,de los dilseﬁos de pa)gtrlm\(lzllide?ﬁ:ss DISENO
ingenieria para la obra proyectos CTR-FO-
40
Especificaciones
* Método Verificar el cumplimiento de las
DISENO Constructivo especificaciones ofrecidas a Control de
* Normas de los clientes ejecucion y recibo CONTROL E INTERVENTORIA
Construccion Verificacion avance de obra. de CTR-FO-69
e Programa de Programado vs ejecutado Informe de ENTREGA'Y SERVICIO POSTVENTA

obra

®* Terminacion

de
Actividades

Generar los indicadores del
proceso

Revision actividades
ejecutadas en obra

Programacién
Acta de entrega a
Casas Ltda

GERENCIAL
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CICLO P-H-V-A ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS
* Actas de comité de ] . )
Gerencia * Generar acciones de mejoramiento al proceso

ACTUAR

* Recomendaciones de
todos los procesos

* Retroalimentacion
Informe de entrega y
post-venta

(Correctivas, preventivas y mejora)

® Acciones correctivas a partir del analisis del informe de| o
entrega y post-venta

* Acciones correctivas, preventivas y de
mejora orientadas al proceso (Software de
solicitudes)

Capacitaciones

RECURSOS REQUERIDOS

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

MEDICION

DOCUMENTOS/REGISTROS

* Materiales e insumos de
construccion.

* Equipos Especiales

* Maquinaria y equipo:
(Retroexcavadoras,
compactadoras,
compresores)

* Mano de obra calificada y no
calificada.

* Sistemas de Informacién

* Reuniones del Comité de
Obra

* |nforme de avance de obra

¢ Control de ejecucion y
Recibo de obra
(Cumplimiento de criterios
de recibo)

¢ Reuniones de Comité de
Construcciones

* Tiempo ejecucion Vs
tiempo programado

* Cumplimiento de controles
de calidad

* Evaluacion de contratistas
de construccion

* Se tienen los formatos del Sistema de Gestion de la
Calidad de Urbanas que aplican para el proceso de
construcciones (Ver anexo)
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4. SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD APLICADO EN EL
PROCESO DE CONSTRUCCION DEL PROYECTO TAMACA

La planificacién de los productos y procesos con base a las necesidades del
cliente es un requerimiento vital de la Norma ISO 9001, la planificacion se debe
hacer con el fin de cumplir con los requisitos citados por dicha norma asi como

con los objetivos de calidad establecidos por la empresa.

4.1 PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO

La planificaciéon de los productos y procesos con base a las necesidades del
cliente es un requerimiento vital de la Norma ISO 9001, la planificacion se debe
hacer con el fin de cumplir con los requisitos citados por dicha norma asi como

con los objetivos de calidad establecidos por la empresa.

Entre los documentos que se generan en el proceso de construccion, se destaca
el plan de calidad de obra el cual es el documento que define las actividades y

controles que se desarrollaran durante la ejecucion del proyecto.

4.1.1 ELABORACION DEL PLAN DE CALIDAD DE OBRA

Cumpliendo con uno de los requerimientos de la Norma ISO 9001:2000 se genera
dentro del S.G.C de la obra, una estructura documental la cual se contempla como
documento principal en el desarrollo del proceso de construccion del proyecto:
EL PLAN DE CALIDAD.

Dentro del proceso de construccion una de las actividades preliminares al inicio de
la obra es la elaboracion del EL PLAN DE CALIDAD, documento que especifica
que procedimientos y recursos asociados deben contemplarse, quien debe
aplicarlos y cuando deben aplicarse a una actividad, producto o contrato

especifico.
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Este llamado PLAN DE CALIDAD que se genera en la obra es un folder con 13
divisiones las cuales agrupan toda la informacién pertinente al proyecto, para que
sirva como guia de consulta a los profesionales de la obra o cualquier ente
interesado, en el reposan tanto la informacidn general del proyecto y su respectiva
organizacion, documentos legales, especificaciones de construccién, Plan de
manejo ambiental, estudio de suelos, memorias de disefios de acueducto,

alcantarillado, estructurales, eléctrico, programacion de obra, presupuesto.
La estructuracion del documento PLAN DE CALIDAD se enumera:
. PRIMERA DIVISION: GENERALIDADES DEL PROYECTO

En esta division esta la informacién general del proyecto y los dos anexos que son

el pilar del cumplimiento de las politicas de calidad para la obra.

El PLAN DE CALIDAD del proceso de construccion de la obra se fundamenta en
el formato CTR-FO-04 PLAN DE CALIDAD que reune informacién especifica de
la obra, alcance del proyecto, caracteristicas del proyecto, cuadro de requisitos
minimos para el comienzo de la obra, organizacion administrativa del proyecto,

control de interventora, programacién de obra, presupuesto de obra.
Cuenta con dos anexos:
o ANEXO 1 PLAN CALIDAD ACTIVIDADES DE CONSTRUCCIONES

. ANEXO 2 PLAN DE CALIDAD PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD
EN OBRA

o ANEXO 1 PLAN CALIDAD ACTIVIDADES DE CONSTRUCCIONES

En este documento ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION se enumeran en orden
las actividades particulares del proyecto que se van a ejecutar durante la

construccion de las edificaciones y la adecuacién de las obras de urbanismo,
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plantea como control de calidad, las actividades de seguimiento tales como:
criterios de verificacion de los trabajos, verificacion de materiales utilizados para
garantizar el cumplimiento de los requisitos o especificaciones, y forma de
control de calidad en cuanto a tipos de pruebas y ensayos que se deben realizar
en cada actividad que lo requiera para asegurar el correcto funcionamiento de las

obras.

También se incluyen los diferentes documentos de referencia para consulta
establecidos dentro del Sistema de Gestiéon de Calidad de URBANAS, para un
adecuado desarrollo de las actividades como son los planos de disefo
actualizados, las memorias de disefio debidamente aprobadas, las normas
técnicas respectivas, las normas de caracter legal ( NSR-98, Norma de la CDMB.
ESSA 2005), los manuales del usuario en el caso de equipos especiales vy las

recomendaciones del fabricante, entre otros.

Se senalan los formatos de registro que se deben diligenciar como parte de la
documentacion del S.G.C para evidenciar el control de las actividades
desarrolladas y los resultados obtenidos durante la ejecucién de la actividad, entre
otros el Control de ejecucion de obra, Registros de pruebas realizadas, formato

Recibo de obra, etc.

Por ultimo en el cuadro de las actividades de construccion se enuncian en cada
actividad observaciones como aclaraciones o sugerencias sobre el desarrollo de
la actividad, las cuales deben ser tenidas en cuenta por todos los profesionales en
su desempefno diario, tales observaciones son indicaciones relevantes que se

deben cumplir estrictamente para evitar caer en errores costosos.

o ANEXO 2 PLAN DE CALIDAD PROGRAMA DE CONTROL DE
CALIDAD EN OBRA
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Para garantizar la calidad de los proyectos desarrollados, es necesario identificar
los mecanismos de control segun las especificaciones generales del proyecto y los

requisitos establecidos.

Se genera en la obra por parte del Ingeniero residente y la colaboracion del
auxiliar de calidad la elaboracion del formato CTR-FO-04-A2 Anexo 2 PLAN DE
CALIDAD PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD EN OBRA (pruebas,
ensayos), en este cuadro se organizan las principales actividades de construccion

a ejecutar de manera similar que el anexo 1 CTR-FO-04-A1.

Basandose en el documento guia CTR-GU-01-A2 para estructurar el documento
Anexo 2 del Plan de Calidad “Formato PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD
EN OBRA (pruebas, ensayos) se define como Control de calidad la exigencia
establecida por las normas técnicas o por URBANAS S.A. para asegurar la calidad
del producto entregado en la actividad ejecutada, es por eso que se planean
desde un comienzo las respectivas pruebas y ensayos a realizar en cada
actividad, como por ejemplo en la actividad cimentaciones se exige el ensayo a
compresion del concreto con que se funde, o en el control de calidad de
instalaciones sanitarias de apartamentos se exige la prueba de estanqueidad.
Para coordinar cada cuanto se realizan estas pruebas y ensayos se establece la
Frecuencia como el Intervalo de tiempo o cantidad definida por la obra
dependiendo de las caracteristicas de esta y respetando los parametros minimos
establecidos en el documento guia de control de calidad en obra, como se
menciond en el caso de la fundida del concreto se establece como intervalo de

toma de pruebas cada 40 m3 fundidos por dia o por jornada de fundida.

Es muy importante planificar en que ubicacién de la obra teniendo en cuenta las
actividades a ejecutar se va a llevar a cabo las respectivas pruebas y ensayos
para cuantificar el nUmero total de pruebas o controles programados a realizar

durante todo el desarrollo de la obra segun lo planificado.
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En el cuadro guia del Anexo 2 se tienen la importante columna de consulta
Documentos Referencia que son los documentos de consulta tales como normas
técnicas NTC, que especifican los procedimientos o instrucciones requeridos para

llevar a cabo las pruebas y ensayos establecidos para cada actividad.

Se cuenta también con la columna Registros que sefiala los documentos del
S.G.C de URBANAS en obra que se deben llenar para evidenciar la realizaciéon de
los controles de calidad definidos para cada una de las actividades para el
desarrollo de un proyecto como el Control de ejecucion de obra, el Recibo de obra,
y formatos de registros de ensayos y pruebas, los registros de ensayos de
proveedores, la documentacion que se debe reunir de parte de los laboratorios
externos que realizan los ensayos asi como los certificados de calibracion

actualizados de equipos, que garanticen la confiabilidad de los resultados.
. ESPECIFICACIONES GENERALES DEL PROYECTO

Las especificaciones generales del proyecto se fundamentan en el formato DIS-
ES-01 que pertenece al proceso de disefio contenido en el Sistema de Gestion de
la Calidad y que es referencia fundamental para el proceso de construccion en el

desarrollo de los proyectos.

Este documento esta dividido por capitulos que describen las caracteristicas
propias de cada unas de las actividades del proyecto. Entre las actividades
descritas podemos destacar el tipo de cimentacion y estructura, mamposteria y
acabados de la misma, pisos y enchapes, instalaciones hidrosanitarias para

garantizar la conformidad del producto.

Adicionalmente se hace referencia a las normas aplicadas en cada una de las

etapas del proceso.

o MEMORANDO DE AUTORIZACION DE ACTA DE INICIO DE OBRA
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Es un comunicado interno emitido por la gerencia en el cual se le da la fecha
oficial de inicio al proyecto en base a esta fecha se realiza la programacion de

obra y tramites legales relacionados con el cliente.
. CONTROL PLANOS EN OBRA

En esta subdivisién se tienen los registros de los planos que llegan a la obra y los

entregados al personal administrativo y contratistas del proyecto.

Esta conformado por:

o Listado maestro de planos en obra.
o Control de distribucion de planos en obra
o Control entrega de planos en obra.

o ACTA DE ENTREGA FINAL DE OBRA

Es un documento generado por el Departamento de Construcciones el cual

evidencia el cumplimiento de todas las actividades programadas.
o PROGRAMA DE EJECUCION DE OBRA

Es uno de los anexos del plan de calidad en el cual se le hace seguimiento a la

ejecucion y avance del proyecto.
. SEGUNDA DIVISION: REGISTROS DE CALIBRACION

e Listado de verificacion de fluxémetros
e Control de registro de mantenimiento y calibraciéon de aparatos de topografia
¢ Registro de mantenimiento de Densimetro Eléctrico interno

e Registro de calibracion de mandémetros internos
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e Registro de calibracién Externos: Maquina de ensayos universal del laboratorio
respectivo, mandmetros de pruebas del contratista de instalaciones hidraulicas

y de gas, calibracién de laboratorios externos.

Es importante para garantizar la calidad en todos los aspectos, el buen desarrollo
y resultados de los ensayos de control, contar con la documentacién que valide
que los laboratorios externos a URBANAS cuentan con una calibracion

actualizada que respalda su buen funcionamiento.
TERCERA DIVISION: DOCUMENTOS LEGALES

e Licencia de Construccion
e Resolucion CDMB del documento de Seguimiento y Control ambiental

e Registro de disponibilidad de servicios publicos

Los soportes legales son imprescindibles y deben estar disponibles en el
desarrollo normal de la obra. Estos pueden ser solicitados por las autoridades

competentes en una visita de control.
CUARTA DIVISION
¢ Anexo Plan de manejo ambiental

Para empezar las actividades de construccion del proyecto se debe contar el Plan

de manejo ambiental aprobado por la C.D.M.B

Una ingeniera externa a Urbanas elabora el Plan de Manejo Ambiental y
semanalmente realiza visitas de seguimiento a las instrucciones contempladas en
el plan y reporta por escrito en la bitacora de obra las observaciones correctivas o

sugerencias.

QUINTA DIVISION
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e Estudio Geotécnico

SEXTA DIVISION

¢ Memorias de célculo Disefio del Sistema de Acueducto
SEPTIMA DIVISION

e Memorias de calculo Disefio de Alcantarillado
OCTAVA DIVISION

e Memorias de calculo Disefio Estructural
NOVENA DIVISION

e Memorias de calculo Disefio Eléctrico
DECIMA DIVISION

e Memorias de calculo Disefio Red de Gas
DECIMA PRIMERA DIVISION

e Presupuesto

DECIMA SEGUNDA DIVISION

e Informe Analisis Unitarios

DECIMA TERCERA DIVISION

o Explosidon de Materiales

Se mencionan algunos apartes de las divisiones que incluye el PLAN
CALIDAD de obra.
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4.1.2. PLAN CALIDAD PROYECTO URBANISTICO TAMACA

4.1.2.1 ALCANCE DEL PROYECTO

Se mencionan las principales caracteristicas que componen el proyecto de

construccion objeto a estudio.
Nombre del Proyecto: PROYECTO TAMACA
Fecha de Inicio del proyecto: 1 — Octubre — 2008

Descripcién del Proyecto: El proyecto consiste en la construccién de tres torres

de 58 apartamentos cada una, dos niveles de sétanos y 21 plantas distribuido asi:

En la etapa 1 se construiran 2 torres y la zona urbana de la siguiente forma:
Asociada a la torre 1 cancha multifuncional y a la torre 2 un teatro al aire libre y
juegos infantiles. Tamaca cuenta con un area social que contiene: Porteria con
sala de estar y recepcion con aire acondicionado, club house con cancha de

squash, gimnasio, salén social y hometheatre.

En la etapa 2 se construira la torre 3 y las zonas comunes asociadas a esta torre
que esta conformada por: Zona humeda con piscina de nifos, piscina principal con

playa y bafios turcos para hombres y mujeres

Ubicacién del Proyecto: El proyecto se encuentra localizado en la carrera 21 con
calle 158 y limita al Norte con el proyecto TAYRONA, al Occidente con el Conjunto
Residencial Alamos Parque y al Sur-Oriente con la quebrada Zapamanga en el

Municipio de Floridablanca Santander.
Estrato Objetivo: 5

Caracteristicas del Proyecto: Sistema tradicional.
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Descripcion de los apartamentos:

Tipo A: El apartamento Tipo A, tiene un area aproximada de 127.93m2, bafio
social, cocina tipo americana y zona de ropas, sala-comedor, terraza, alcoba # 2
con closet y la opcion de estudio o alcoba y bafio de servicio, bafio auxiliar, alcoba
principal con closet, bafio en alcoba principal, estar de television y alcoba # 3 con

closet.

TIPO B: El apartamento tipo b tiene un area aproximada de 117.26m2, bafo
social, cocina tipo americana y zona de ropas, sala-comedor, terraza y la opcion
de estudio o cuarto de servicio, bafio auxiliar, alcobas # 2, # 3 y principal con

closet y bafio en alcoba principal.

TIPO C: El apartamento tipo C tiene un area aproximada de 86.48m2, cocina y
zona de ropas, sala-comedor, terraza, alcoba # 2 con closet, bafio auxiliar, alcoba

principal con closet y bafo en alcoba principal.

TIPO D: el apartamento Tipo D tiene un area aproximada de 168.00m2, bafio
social, cocina tipo americana, comedor auxiliar de cocina, zona de ropas, alcoba y
bafio de servicio, sala comedor, terraza, estar de television, alcoba # 2 con closet,
bafo de alcoba # 2, alcoba # 3 con closet, estudio, alcoba principal con vistier y

closets, bafo de alcoba principal. Terraza compartida.

TIPO E: El apartamento tipo E tiene un area aproximada de 170.91m”2, bafio
social, cocina tipo americana, comedor auxiliar de cocina, zona de ropas, alcoba y
bafio de servicio, sala-comedor, terraza, estar de television, alcoba # 2 con closet,
bafo de alcoba # 2, alcoba # 3 con closet, estudio, alcoba principal con vestier y

closets, bafo de alcoba principal. Terraza compartida

Descripcion de Lotes: TAMACA consta de un lote con un area aproximada de
8.800m2 de servicios, en un perimetro aproximado de 692.98m destinados de la

siguiente forma: al Norte en el limite con el proyecto TAYRONA una longitud

63



aproximada de 152.81m y al Sur-Oriente en el limite con la quebrada Zapamanga

una longitud aproximada de 152.81m

Descripcion Obras de Urbanismo Externo: En cada una de las torres la planta

22 de cubierta cuenta con un salén V.I.P. sala de estudio dotada.

Descripcion Obras de Urbanismo Externo: TAMACA cuenta con excelentes
zonas sociales: hometheatre con aire acondicionado, cancha de squash, salén
social y gimnasio dotado. Ademas cuenta con una zona humeda con piscina de
niRos, piscina principal con playa, bafios turcos para hombres y mujeres, cancha
multiple para basketball, microfutbol y volleyball, area infantil con juegos y teatro al
aire libre, parqueaderos para visitantes, minusvalidos en un area independiente y

porteria con lobby y recepcidn con aire acondicionado.
Fecha de entrega total del Proyecto:

Torre 1: 1 De Marzo De 2010

Torre 2: 1 De Octubre De 2010

4.1.2.2. CUADRO DE REQUISITOS MINIMOS

Para iniciar el proyecto de construccion se definen los requisitos minimos y se
archivan en obra en el folder del PLAN CALIDAD como medio de consulta y

soporte de la legalidad de la misma

e Estudio de Suelos

e Licencia de Construccion

e Documento de Seguimiento y Control Ambiental
e Disefio Estructural

e Disefio Urbanistico y Arquitectonico

e Diseno Eléctrico
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e Disefio Hidraulico y Sanitario

e Presupuesto de Obra, Andlisis de precios unitarios y listado de materiales

e Programa de Trabajo (Programacion de tiempos de ejecucion)

e Especificaciones generales del proyecto

4.1.2.3. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL PROYECTO.

En esta seccidon se detallan:

e La estructura organizacional que se ajuste a las necesidades del proyecto y a

los recursos disponibles incluyendo el tiempo y el costo.

¢ |dentificacion y asignacidn de responsabilidades para los cargos principales.

¢ Planificacién y control del personal de acuerdo con las necesidades y el tiempo

del proyecto y con los requisitos identificados de educacion y experiencia.

El proyecto TAMACA ETAPA | esta organizado de la siguiente manera.

Tabla 3. Cuadro de la organizacion inicial del proyecto.

Responsabilidades especificas en el

Rol Nombre
Proyecto
Director de | Ing. Victor Julio Reyes G. Direccién general de la construccion.
Construcciones Establecer lineamientos para la ejecucion

de la obra.

Director de Obra

Ing. Carlos Eduardo Ruiz N.

Planeacién, direccién y control de todas las
actividades a ejecutar de la obra.

Profesional Sr. Eduardo Martinez Rey Dirige y coordina el desarrollo e las
Residente actividades de la obra.

Electricista Ing. Pedro Salazar. Dirige y coordina el desarrollo de las
Residente actividades  relacionadas  con  las

instalaciones eléctricas.

Administrador
Obra

de

Diana Milena Delgado M.

Apoyar las actividades relacionadas con
contratos, seguridad social, transportes,
maquinaria y equipo, licitaciones,
correspondencia y casino. Asegurar las
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comunicaciones entre la oficina y la obra.

Supervisor de Obra

Sr. Wilson Vega Castro.

Supervision, control y mediciéon de las
actividades a ejecutarse en la obra.

Ingeniero  Auxiliar
de Obra

Ing. Oscar Fabian Velasquez Ariza

Soporte en el control de todas las
actividades a ejecutar en la obra.

Auxiliar de
Calidad

Sr. Rafael Adolfo Mejia Medina.

Planificacion, supervisién y control del
sistema de gestion de calidad en obra.

Almacenista Sr. Edgar Augusto Zea Nova Control de entradas y salidas de materiales
en el almacén de la obra.

Auxiliar Recepcién de materiales de construccion.

almacenista

Interventor Ing. Adriana Plata Vasquez. Interventoria de seguimiento y corte de

obra. Validaciéon a los contratos, actas de
pago, seguridad social y parafiscales,
especificaciones técnicas, solicitudes de
materiales, salidas de almacén e inventario,
estandares de obra, analisis de unitarios y
seguimiento al plan de calidad del proyecto.

4.1.2.4. PRODUCTOS A ENTREGAR,
INTERVENTORIA

CONTROL DE CALIDAD E

En esta seccion se listan los productos a entregar en cada una de las actividades
del proyecto, como por ejemplo; estructura tradicional de apartamentos,
mamposteria, acabados de pintura y las actividades de control de la calidad que el
equipo de trabajo debe llevar a cabo para que el producto sea aceptado, estos
procesos son supervisados por el INTERVENTOR que tiene como responsabilidad

durante todo el proceso constructivo garantizar la calidad del producto.

Realizada la revision y comprobacion de las condiciones 6ptimas de todos sus
elementos se hace entrega a CASAS Ltda (Asesores de seguros), empresa filial

de URBANAS S. A. encargada de la entrega al cliente del inmueble en éptimas
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condiciones , y como empresa responde a las reclamaciones postventa de los

clientes.

Es responsabilidad del Director de Obra al estructurar el PLAN DE CALIDAD
plantear las diferentes actividades de construccidn que se van a desarrollar
durante el transcurso del proyecto, definir tipo de pruebas y ensayos para el
control de calidad, especificaciones de calidad para el desarrollo de cada

actividad y criterios de recibo de obras.

Igualmente debe solicitar las memorias de calculo de los disefios y la totalidad de
los planos de disefios suministrados por el departamento de planeacién para tener
en obra y hacer entrega a cada contratista encargado de la construccion de cada

actividad.
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4.1.3. ANEXO 1 PLAN DE CALIDAD ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION

No. | Proceso/Actividad | Especificaciones Control de Calidad chf)g:]er:ceir:gjs Registro Observaciones
1. PROCESO DE CONSTRUCCION DE LA EDIFICACION
ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION
Las definidas en Verificar informacién de
os lnos | 108 planos y el Actas de
P presupuesto. comité (CTR- ]
arquitectonicos y Presupuesto de FO-05 Si  se detectan
o Elaborar programa de ) .
L, . técnicos. obra. modificaciones,
1.1 Revision y Ajustes obra. Prog. de obra. s
Presupuesto  de F . Programacion de solicitarlas en
obra. drecuegm?. ulna };92, . obra Presupuesto. | formato respectivo.
Programa de dznct;c:jaZc?i\E;::clj |<;aC|on Modificaciones
obra. . al disefio.
cuando sea necesario.
Si existen
Verificar linderos del lote gnec;ﬁ:];ﬁamggsr?e seel
Informe donde se va a construir. lano se acepta
T i Localizar el proyecto. Levantamiento P denci play
Localizacién opografico, Con 1 ~qhrontar dimensiones. topografico inicial. Plano se evidencia a
1.2 ‘e dimensiones. oo . . L levantamiento | través de la firma y
Topogréfica - Verificar aislamiento y Plano urbanistico -
Plano urbanistico relrocesos topogréfico. Se genera un nuevo
de localizacion. Selecciona.r medidas de Planp de. < plano.
verificacion localizacion. Verificacion de la
Frecuencia: una vez calll?ra0|on de
equipos.
Segun el alcance Licencia
del proyecto, se | Verificar la mejor Ambiental
Actividades define la | ubicacién en el lote del Li ia d C.ontroll'de
1.3 Preliminares construccién  de | proyecto. ClcenC|a e ejecuciony
campamento, Frecuencia: una vez onstruccion. recibo de obra
almacen, barios y | ejecutada. Plano urbanistico (CTR-FO-69)
cerramientos. Yy de localizacion.
14 Plano con | Memorias de calculo de Licencia Levantamiento
' localizacion y | los volumenes de tierra. Ambiental. topografico.
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5 taludes definidos. | Observar las Lic. de Control
Adecuacion de recomendaciones del construccion. ejecucion  y
Terrenos ylo estudio dg’ suelos para Informacion recibo de obra
movimiento de conformaplgn de taludes. topografica. (CTR-FO-69)
tierras Frecuencia: Se realiza .
antes del inicio de obra y Estudio de suelos. Actas de
cuando sea necesario Recomendaciones 'r:egn(;gr)w (GER-
durante la ejecucion. para el proceso )
constructivo.
No. | Proceso/Actividad | Especificaciones Control de Calidad Docume'ntos Registro Observaciones
Referenciados
Verificar ubicacion ancho
y profundidad de acuerdo = .
. o ara excavaciones
a estudios técnicos vy en roca cumblir
confirmar calidad del Visto  bueno isit %
. suelo competente. Estudio de suelos. del Ing. | reauisttos e
Establecidas en : : seguridad.
. . Medidas de seguridad. Plan de Suelos. L
1.5 Excavaciones Disefios Tecnicos. Visita del ingeniero de sequimiento Control d A.bat|m|e'n.to del
‘ Encontrar suelos | _ -~ gb' al ontrol € | nivel freatico.
competentes L o i ambiental. ejecucion  y | se  realiza de
a excavacion se realiza Disefios techicos. recibo de obra acuerdo con la
de acuerdo con los (CTR-FO-69) .2
L programaciéon  de
taludes definidos por el
h obra.
ing. Suelos.
El reqgistro se realiza
aleatoriamente.
Acero: ensayo de
resistencia. e Verificar que las
Certificados
Prueba de tension y Tomat ge de Calidad | caractersticas  del
certificado de mues rtaSNTC 452 acero suelo sean las del
calidad del proveedor. concreto - R I.t do d estudio de suelos.
Disefio Verificar Ensayo de esuba ° de Se tomaran
estructural. diametro, forma y asentamiento pruebas € | muestras de
1.6 | Muro Contencion. colocacién. NTC396. acero Y| concreto  minimo
Disefio Cadigo cg_rllge;% 15 cada 40m"3 o por
arquitecténico. Concreto: Ensayo de sismoresistente ( -FO-15). jornada de fundida.
resistencia. NSR-98. Control de | Se realiza de

Prueba de compresion.
Ensayo de
Asentamiento.

Ensayo a traccion
acero NTC-02

ejecucion y
recibo de obra
(CTR-FO-69)

acuerdo con la
programacion de la
obra.
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Dimensiones: En las
vigas, zapatas y

placas, acero de refuerzo,
niveles y

resistencia al concreto.
Frecuencia: El control es
permanente,

hasta cuando culmine la
actividad y

se verificara por cada
elemento.

Acero: ensayo de
resistencia.

Prueba de tension y
certificado de calidad del
proveedor. Verificar
diametro, forma y
colocacion.

Concreto: Ensayo de

Toma de
muestras de
concrteo NTC-454

Certificados
de calidad
acero.

Verificar que las
caractersticas  del
suelo sean las del
estudio de suelos.

. resistencia. Ensayo de Registros de | Se tomaran
Disefo estructural Prueba de compresién. asentamiento resultados en muestras N de
1.7 Cimentacién . Ensayo de asentamiento. NTC-396 pruebas de concreto  minimo
Disefio Codi concreto cada 40m”3 o por
arquitectonico : : ) odigo CTR-FO-15 jornada de fundida
a leen5|ontes. Enllas sismoresistente (C trol d ) Jopor elemento.
vigas, zapatas y placas, NSR-98 ontrol de Se realiza  de
acero de refuerzo, niveles . ejecucion y
y resistencia al concreto. Ensayo a traccion recibo de obra | @cuerdo con la
Frecuencia: El control es acero NTC-02 (CTR-FO-69) | Programacion de la
permanente, hasta obra.
cuando culmine la
actividad y se verificara
por cada elemento.
No. | Proceso/Actividad | Especificaciones Control de Calidad Rl?a?gruer::sir:gé Registro Observaciones
o Revision al tacto de
Disefio Hidraulico Instalaciones  sanitarias: Coldlgct))_ d :;J:r:)augijad los pegues y
1.8 Desaglies - Replanteo de puntos colombiano e q uniones de la
y Sanitario. sanitarios Fontaneria  NTC (CTR-FO-26). | {beria con
especificaciones de 1500. Planos record | soldadura  liquida
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tuberia, pendiente de Reglamento Control de para verificar
tuberia, ventilacién Técnico del Sector ejecucion y filtraciones.
sanitaria, accesorios, de Agua Potable recibo de obra | Para rellenos
amarres y anclajes de y  Saneamiento (CTR-FO-69) utilizar material
tuberias, prueba de Basico RAS 2000. granular sobre las
estanqueidad , prueba de Normas CDMB tuberias para
descarga. proteccion.
Frecuencia: se ejecutara
el control de estas
instalaciones al momento
de inicio y entrega de la
obra.
Verificar: encofrado,
arriostramiento, crucetas y
nivel cimbrado de bandas, .
vigas y viguetas, verificar Se tomaran
plomos, armado de acero muestras ~ de
de refuerzo, instalaciones concreto A minimo
hidrosanitarias y de gas, Toma de Resultados cada 40m"3 o por
instalaciones elétricas, muestras NTC- pruebas de Jorn.a.da de fundida.
colocacion aligerante, tipo 454. acero de Verificacion del
y resistencia del concreto Ensayo de refuerzo y curado de la placg.
vibrado, aplicacién de asentamiento concreto Para. un  mejor
o curado, resane si se NTC-396. (CTR-FO-15) terminado en las
Disefio estructural requiere Norma C ld placas de
1.9 | EstructuraPlacas | Disefio Ti d ¢ . . ontrol de contrapiso, se
o Ipo € concreto y sismoresistente ejecucion y ili
arquitectonico refuerzo . utiliza para el
ear Ni NSR-98. recibo de obra | 56nado helicoptero
Revisar: Niveles de las CTR-FO-69 pt
Planos ( ) | allanador. Verificar
placas de terrazas o :

. estructurales. Certificados el curado de la
descubiertas y de los NTC2289 de calidad del )
corredores de paso de las 1209, acero do placa y juntas de
tuberias de servicio. Disefio refuerzo dilatacion.
Frecuencia: el control sera estructural. : Se realiza  de

llevado en cada uno de
los niveles, al inicio y
entrega de cada actividad
por parte del contratista,
hasta cuando culmine.

acuerdo con la
programacion de la
obra.
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Verificar dimensiones,

planos y ejes, armado de Toma de Se tomaran
acero de refuerzo, muestras NTC- Cpntro_l ’de muestras de
encofrado y aplomado 454 ejecucion y concreto por
Disefio con nivel |nfder:or, tipoy Ensayo de recibo de obra | elemento o por
resistencia del concreto, -FO-
1.10 Estructu ra de estructural. d £ b ., £ b asentamiento (CTR FO 69) grupos . de
o Istribucion estribos, Resultados elementos fundidos
Columnas Disefio formaletas, plomos NTC-396.
arquitecténico. P y N pruebas de con gl volumen .de
escuadras. orma acero y un mixer. Se realiza
Frecuencia: Se registra al sismoresistente concreto de acuerdo con la
inicio, previo a la fundida, NSR-98. (CTR-FO-15). | programacion  de
realizando un recibo de Disefio " | obra.
obra para dicha actividad. estructural.
No. | Proceso/Actividad | Especificaciones Control de Calidad Documentos Registro Observaciones
Referenciados
Verificar ejes, refuerzos, .

e Verificar que la
amarre, distribucion estructura no. sea
estribos, y formaleta. Toma de afectada  por las
Recubrimiento minimo. muestras NTC- Control de . P

. . 454. . . turberias de
Dimensiones de los ejecucion y N
. desagues.
Disefio estructural eIeme_nFos. . Plomadas. Ensayo Qe recibo de obra Se tomaran
Estructura de Especificaciones del asentamiento (CTR-FO-69) muestras de
111 EV|ge}s y Disefio (r:r?anr?;?z:gilid :d utilizar vy NTC-396. Resultados concreto  minimo
scaleras arquitecténico Frecujencia' El control N_orma _ pruebas de cada 40m"3 o por
C . sismoresistente acero y jornada de fundida.
sera IIe\{ado en cgd.a. uno NSR-98. concreto Se realiza de
de los niveles, al iniclo " y Disefio (CTR-FO-15). | gcuerdo con la
entrega de cada actividad 2
- estructural. programacion de la
por parte del contratista, obra
hasta cuando culmine. )
Dimensiones en | Replanteo, medidas y
planos escuadras, tipo de ladrillo,
estructurales y | niveles y plomos, Control d
arquitectonicos. alineamiento de brecha, on ro” € Se realiza de
1.12 Mamposteria Condiciones o | calidad de brecha, eJe%JC'gn yb acuerdo con la
tipo de ladrillo en | morteros segun r(GZ?IlROFg ggra programacion de la
presupuestos especificacion, ( -FO-69) obra.
Disefios y | cumplimiento de vanos y
especificaciones. anclajes a elementos
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estructurales.
Frecuencia: El control se
realizara aleatoriamente
de acuerdo con la
ejecucion de la obra.

1.13

Instalaciones
Eléctricas

Las entregadas

en planos,
disefios y
especificaciones
técnicas.

En las instalaciones
eléctricas y de
comunicaciones internas
ubicar cajas, diametro de
ducteria, nivel de cajas,
distribuciéon de circuitos,
calibre de conductores,
altura y nivel de tableros,
pulso tv, tono citofono,
tono telefonico, tension en
tableros, tension en
tomas, instalacion de
aparatos y nivelacion.

En la actividad de
cableado se controlara
que se utilicen en los
colores segun codigos de
norma y que todo tramo
tenga su respectivo
conductor de tierra,
ademas se verificara que
los empalmes tengan sus
conectores de auto
desforre o cinta aislante.
Se realizard una revisién
con la energia provisional
para obra y otra una vez
sea entregada la energia
para la edificacion.

Planos de redes
eléctricas y de
comunicaciones y
diagramas
unifilares de
disefio.

Norma RETIE
(Reglamento
técnico de
instalaciones
eléctricas.
Disefios
debidamente
aprobados por la
empresa de
servicios publicos
o con el visto
bueno del
ingeniero
disefiador.

NTC 2050
capitulos 5,6 y 7

Planos record
de ejecucioén y
recibo de obra
(CTR-FO-69)

Se verificara la
correspondencia de
circuitos por areas
y se realizaran
pruebas de
polaridad en toma
corrientes y
plafones, se medira
la tension de salida
en toma corrientes
y se revisara
secuencia de linea.
Se debe recibir
identificaciones de
fases en acometida
eléctrica.

No.

Proceso/Actividad

Especificaciones

Control de Calidad

Documentos
Referenciados

Registro

Observaciones
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Certificados del instalador

de gas.

Certificacion de
materiales.

Replanteo puntos

sanitarios, especificacion
de tuberia, pendiente de

Cdédigo
Colombiano de
Fontaneria NTC
1500.

Reglamento
Técnico del sector

Planos récord
Control redes

®  Verificar en
disenos RDE.

la tuberia, ventilacién de Agua Potable . o
sanitaria, Pruebas de y  Saneamiento ?gfé‘igf%a ¢ X:”rg'r(;i%%n dol
- presion Hidraulica, Basico RAS 2000 ]
Disefios ubicacion  altura S Control redes manometro.
; o puntos Ventilacion de los e Utili I
hidrosanitario P . o hidraulicas tilizar solo una
. hidraulicos, camaras de recintos interiores . de tuberi
Instalaciones s. . S . . internas (CTR- | marca de tuberias
. e aire, ubicacioén de calvulas donde se instalan CoN SUS respectivos
1.14 | Hidrosanitarias y Disefios de de cierre, verificacion de artefactos de gas FO-25) resp
Gas . ;T accesorios y
gas. vélvulas de cierre. NTC 3631 Prueba de pegantes. En las
Las dadas en | Prueba de Estanqueidad. Conductos de gas estanqueidad instalaciones
la licitacion. Pruebas de hermeticidad Guia Disefio de (CTR-FO-26) descolgadas se
gas. . . . Redes de Gas Control de debe proveer de
Frecuencia: Se ejecutara NTC 3833 ejecucion y anclaje por
el control de estas ) o recibo de obra intermedio de
instalaciones al momento Guia Disefio (CTR-FO-69) soporte adecuado
de inicio y entrega de la Redes de Gas '
obra, se llevara registro NTC 2505
de pruebas cada vez que NTC 1420
sea entregado un (Calibracion
apartamento con su red. manémetros)
Verificar espesores ¢ Control de
minimos, curado, control vanos
de regla, escuadras, definidos para
replanteo. aluminio, metal
Especificaciones Necesidad aditivos Control d y madera.
técnicas y especiales. NSR-98 ontrol de ® Para frisos
1.15 Frisos especificaciones Verificar que las Ficha técnica del eje%.ICIé)n yb impermeabiliza
en el superficies en concreto aditivo especial. r(e:?FROFg (osgra dos revisar
presupuesto. sean lavadas para la ( -FO-69) dosificacion de

aplicacién del friso.

Frecuencia: Se realizaran
revisiones peridédicas con
el fin de garantizar el

impermeabiliza
nte.

® Efectuar
curado durante
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inicio y para la los 3 primeros
continuidad del proceso, dias.

se realizara

aleatoriamente, minimo

quincenalmente.

Verificar: Materiales, Traslapo de teja,
pendientes, espesores de los

impermeabilizacion,

elementos

Disefio estructural | remates contra muros y C.ontro'llde estructu.r,ales.
1.16 Cubierta y  arquitectonico | remates contra canales, ejecuciony | Instalacion de
de cubiertas cielo rasos. recibo de obra Flar?CheS- Se
Frecuencia: Al inicio y (CTR-FO-69) | realizara de
continuidad del proceso. acuerdo con la
programacion de
obra.
No. | Proceso/Actividad | Especificaciones Control de Calidad Docume'ntos Registro Observaciones
Referenciados
® Teneren
Distribucion y sentido de cuenta
la pega, dilatacién de los recomendacion
pisos con los muros, es del
Disefio verificacion de existensias fabricante.
. - ara el area, verificar . ;
arquitecténico Sentido de la  losa Recomendaciones * Sedilataran
Especificaciones ‘ ) ) del fabricante o Control de los pisos en el
dimensionens de las ; i ;
1.17 Pisos de venta y ; ; proveedor. ejecuciony perimetro con
' brechas, alineamiento de recibo de obra icopor o similar
construcciones. g : C p
las losas y eliminar Ficha técnica de
Presupuesto de . - (CTR-FO-69) de espesor
obra realces de las esquinas. los materiales. mayor o igual a
’ Frecuencia: al inicio de la 1cm.
actividad 'y en el o -
transcurso del proceso, :sugzlézigi?:
revisiones mensuales. L
programacion
de la obra.
Inspeccionar
Disefio Se verificara distribucion Recomendaciones visualmente la
arquitectoénico. vertical de la pega, del fabricante v/o Control de calidad de la losa
1.18 Enchapes Especificaciones orintacion del enchape, proveedor y ejecucion y pegada que no
’ de ventay reparto y nivel de brechas ) o recibo de obra | tenga defectos de
construcciones. indicado,  disponibilidad Ficha tecnica de (CTR-FO-69) | fabrica, y que el
Presupuesto de del material, los materiales. color sea del
obra. caracteristicas de la llana mismo tono.
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adecuadas, verticalidad
del enchape, tamafio de
aplicacion de los pafios
de pega, eliminar realces
en esquinas y biselado de
enchapes para esquinas.
Frecuencia: Se verifican
una vez iniciada la
actividad y
mensualmente.

ificar medidas de los
vanos, calidad y
especificaciones  segun

contrato, dimensiones y
espesores, tonalidad de la
madera segun contrato,
especificaciones técnicas

Se debe solicitar al
contratista una

Dise.r”:o i de los herrajes, acabado muestra fisica.
Ersqué cﬁ}fi;c(:::li(;?{es de la superficie y | e Detalles Control de Especificaciones.
119 Carpinteria de d P t homogeneidad, arquitectonicos. ejecucion y recibo | Verificar: Contenido
: Madera e ventay alineamiento horizontal Y | ¢  Especificaci de obra (CTR-FO- | de humedad por
construcciones. ; specificaciones ;
vertical y remates 69) medio del
Presupuesto de ; de venta. -
laterales, superiores e higrémetro,
obra. interiores. inmunizado de la
cuencia: Una vez al recibir madera.
el producto.
registra al inicio y
terminacion de |la
instalacion.
No. | Proceso/Actividad | Especificaciones Control de Calidad Documentos Registro Observaciones

Referenciados

1.20

Carpinteria
Metalicay
Aluminio

Disefio
arquitectonico.
Especificaciones
de venta.
Presupuesto de
obra.

Para carpinteria metalica
verificar:

Diametros y espesores
segun  especificaciones,
calibre de las laminas,
tipo y calidad del cordén

Detalles
arquitectonicos.
Especifiicaciones
de venta.

® Control de
ejecucion y
recibo de obra
(CTR-FO-69)

Aplicacion de
vaselina industrial u
otro producto para
proteccion de
ventaneria de
aluminio.
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de soldadura,
dimensiones y geometria,
anclajes a elementos
estructurales, aplicacion
de adherencia de
anticorrosivo, acabado de
pintura.

Para carpinteria en
aluminio verificar medidas
de vanos y asignacion de
tipos, forma del
disefo,perfileria, vidrios y

cerrajeria, instalacion y
funcionamiento, felpas,
sello de silicona,
proteccion en obra (

vaselina, cascara, etc.)
Frecuencia: Una vez al
recibir el producto.

Se verifica la instalacion y

exijencias segun
especificaciones del

Disef fabricante y se exije

isefio . :
. - garantia de los equipos Manuales de
arquitecténico. . . - Control de
. PO suministrados. instruccion del : L .
Equipos Especificaciones - . ejecucion y recibo
1.21 - Se verifica el fabricante.
especiales de venta. funcionamiento del . T de obra (CTR-FO-

Presupuesto de caUion Fichas técnicas de | gg)

obra. quipo. o los equipos.
Frecuencia: se realizara
mensualmente
dependiendo del tiempo a
utilizar.
Limpiar la superficie,

Disefio verificar material a utilizar Se requiere

arquitectoénico. (contrato), preparacion y M les d ®  Control de preparar la

. Especificaciones sellos de los cuietes, . anua es e ejecucion y superficie segun el
1.22 Estuco y Pintura o i instruccion del - ; i
de ventay aplicacién de estuco y fabri recibo de obra | tipo de pintura,
presupuesto.de secado preio a primera abricante. (CTR-FO-69) | materias primas

obra.

mano, calidad e
herramientas de

certificadas.
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aplicacion, verificar filos,
dilataciones y textura final
del acabado, prueba de
adherencia de la pintura y
proteccion de los
acabados aledafios.
Frecuencia:
Aleartoriamente.

Segun las
especificaciones Verificacion del aseo en la Control d En aseo no utilizar
definidas para el | entrega de un contratista ontrof de acido muriatico en
1.23 | Varios y Remates | proyecto de | de una actividad a otra. ejecuciony su reemplazo
construccion  se | Frecuencia: recibo de obra | i ar acido
establecen los | Aleatoriamente (CTR-FO-69) oxalico.
controles.
No. | Proceso/Actividad | Especificaciones Control de Calidad Docume_ntos Registro Observaciones
Referenciados
Validacion de | Se verificara que esten P dimi d Control de Se realiza una
1.4 Control de informacion, cumpliendo seguin Procedimiento de ejecucién de | revision aleatoria
’ interventeroria seguimiento y | contoles de calidad de la 'n;eN?EEF’rF')aReSB interventoria. de las actividades
control. obra. obra (INT-PR-03) (INT-FO-11) segun INT-PR-03
No. | Proceso/Actividad | Especificaciones Control de Calidad Docume_ntos Registro Observaciones
Referenciados
ACTIVIDADES DE URBANISMO
Pl Memorias de calculo de
ano .
. - los volumenes de tierra.
arquitectonico con Observar las Informacion C Id
. niveles de piso y . P .ontro” e Visita periédica del
21 Mowmlento de terrazas definidas recomendaciones del topografica. ejecucion y ingeniero de
’ Tierras Y estudio de suelos para i recibo de obra
e inclinacién de iy Estudios de suelos.
taludes segun conformacion de taludes. suelos (CTR-FO-69)
; Frecuencia: Al inicio de la
estudio de suelos. L
actividad.
Disénos técnicos La profundidad de las Reglamento Control de Utilizar tipo de
292 Alcantarillado aprobados por la | tuberias y pozos de Técnico del sector ejecucion y tuberia
empresa de inspeccion, el diametro y de agua potable y recibo de obra | dependiendo de la
servicios publicos | la pendiente en saneamiento (CTR-FO-69) capacidad portante
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respectiva.

instalacion.

Prueba de funcionamiento
(pruebas de estanqueidad
en uniones de tuberias).
Inspeccion del estado de
las juntas, calidad de la
tuberia. Se debe verificar
que la tuberia cumpla las
especificaciones de
disefo.

Basico RAS 2000.
NORMAS CDMB

®  Pruebade
estanqueidad
(CTR-FO-26)

del suelo.

Tener precaucion
en excavaciones
mayores a 1.5 m de
altura, las cuales
deben ser
entibadas.

Verificar que el producto y

los  materiales esten
certificados.
Verificar cumplimiento de
especificaciones de ®  Control de o
disefio, soldaduras en ejecucion y Se debe solicitar
Disefios téeni pegues. * Reglamento recibo de obra ;egllstm ?elj
|sert1)o(sj ecnlccl)s Prueba de presion, a dos técnico del sectror (CTR-FO-69) tabrlc'an ede
2.3 Acueducto 2E:Oreasa0§epor ° veces la presion  de de Agua Potable * Control de aucceerslgr)i/os
. ser\F/)icios ublicos diserio. P Y Saneamiento redes Es obli atdrio
respective? Para tanque verificar Basico RAS 2000. hidaulicas utilizar%na sola
' cotas de disefio Y| e Norma AMB internas (CTR- .
estanqueidad. VB FO-25) mell(;czde tuberia y
Verificar  atraques  de soldadura.
accesorios.
Frecuencia: Al inicio y en
el proceso de la actividad.
No. | Proceso/Actividad | Especificaciones Control de Calidad RZ?;”;RS{:;(?S Registro Observaciones
Verificar que los Disefios Se controla que los
: . ® Planos de redes X :
materiales estén s debidamente ejes de
iy eléctricas y de .
certificados por norma y comunicaciones aprobados por la excavaciones para
Especificaciones el CIDET. En la actividad diaaramas y empresa de redes subterraneas
s técnicas de de ducto y caja se debe 9 Servicios Publicos. | correspondan al
2.4 Redes Eléctricas - . unifilares de
construccion controlar que la ducteria disefio corredor de
segun disefios. eléctrica y de . e Registros de servicios
comunicaciones  quede Diseos control y chequeo. | destinados para
correctamente instalada a debidamente Planos de cada red de

la profundidad requerida y

aprobados por la

construccion.

servicio publico.
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en la cantidad y diametros
indicados segun disefo,
dejar sondeada tuberia.
En la actividad de
cableado de redes
subterraneas se verificara
que los calibres de
conductores
correspondan a las
memorias de calculo del
disefio, que la red tenga
su respectivo conductor
de puesta a tierra
debidamente instalado y
que los empalmes que se
deriven de la red esten
protejidos para evitar
presencia de humedad.

empresa de
servicios publicos
o con el visto
bueno del
ingeniero
disefiador.

® Norma RETIE

® (Cadigo Eléctrico
Colombiano NTC
2050.

Se deben instalar
cinta de prevencion
sobre las redes de
media tension.

Verificar hermeticidad del
sistema de ejecucion de

T gases. Manual de
Especificaciones e e
. Verificar prueba de | especificaciones y
Planta de técnicas de . . . ;
2.41 : - funcionamiento del | funcionamiento dado
emergencia construccion . . .
RN sistema de transferencia | por el fabricante o
segun disefos. e .
con verificacion del | proveedor.
tiempo de ingreso de la
planta.
Certificado de materiales. Planos Vigfr;(;?rruigig:]seno
Certificado de instalador registro Zalida con codo
Diseflos técnicos | de Gas. Certificacion de la Formato alavanizado
aprobados por la | Prueba de hermeticidad | prueba efectuada por prueba tga 6n para efgctuar
2.5 Redes de gas empresa de | para red interna de cada | la empresa de hermeticidad Iaeevisién del ente
servicios publicos | apartamento. servicios publicos Control de certificador
respectiva. Instalacion de la cinta de | respectiva. ejecucion y Se deben iﬁstalar
prevencion en las redes recibo de obra | cinta de prevencién
externas. (CTR-FO-69) sobre redes.
Disefios Verificar que la especie Control de La zona verde debe
26 Parques y urbanisticos. sembrada sea adecuada ejecucion y estar  compuesta
’ zonas verdes Planos de detalles | para la estabilidad de los recibo de obra | por una capa de
arquitectonicos. taludes y el clima, la (CTR-FO-69). | tierra negra.
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nivelacion del terreno,
pendientes, el abono a
utilizar libre de malezas y
el tipo de pasto a utilizar
segun especificacion.
Calidad de concreto de
piso y materiales de
acabados.

Frecuencia.
Aleatoriamente.

No.

Proceso/Actividad

Especificaciones

Control de Calidad

Documentos
Referenciados

Registro

Observaciones

2.7

Equipamiento
comunal

Disefios técnicos
aprobados por la
empresa de
servicios publicos
respectiva.

Segun las
especificaciones del
proyecto se identifican las
actividades a desarrollar
teniendo en cuenta las
descritas en el item
anterior de construccion.
Verificacion de la
instalacion de acuerdo a
los manuales del
fabricante y
especificaciones.

Control de
ejecucion y
recibo de obra
(CTR-FO-69)

271

Ascensores

Disefios,
especificaciones
técnicas, de
ventas y
arquitectonicas

Verificar dimensiones y
plomos del foso en el
proceso de todas las
fundidas, tamafio de la
cabina, funcionamiento de
las puertas con respecto
al sistema de apertura
especificado  (tipo  de
sensor o de contacto),
especificaciones técnicas
dadas para el equipo
(velocidad y capacidad).

Frecuencia: Al inicio y en
el proceso de la actividad.

Manual de
especificaciones y
funcionamiento
dado por el
fabricante o
proveedor.

planos

Control de
ejecucion y
recibo de obra
(CTR-FO-69)

Senalizacién de
seguridad para el
foso.

2.72

Equipos de
bombeo

Disefios técnicos
aprobados por la
empresa de

Verificar tipo y
funcionamiento de
equipos de acuerdo a las

Manual de
especificaciones y
funcionamiento dado

Control de
ejecucion y
recibo de obra

Verificar rango de
presioén del equipo
de presion
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servicios publicos | especificaciones dadas. por el fabricante o (CTR-FO-69) constante por
Frecuencia: Al inicio y en | proveedor. medio del
el proceso de la actividad. manometro.
Verificar prueba de
estanqueidad,
funcionamiento de
equipos.
Niveles para desagues.
Verificar dimensiones y | Manual de Szzg(c)iléie
Disefio armado del acero de | especificaciones y I8¢ Y
o ; : recibo de obra
urbanistico y refuerzo. funcionamiento dado .
. e Y . (CTR-FO-69) Se realiza prueba
2.73 Piscina especificaciones Aplicacion de | por el fabricante o .
P . o Formato de estanqueidad.
técnicas. impermeabilizante. proveedor.
Planos de detalles | Verificar la necesidad de | Ficha técnica de los ensayo de
utilizar aditivos | productos. concreto
especiales. (CTR-FO-15)
Verificar la postura de la
cinta PVC
Especificaciones de
concreto.
grlsﬁir:gcténico Verificar tipo y | Manual de Control de
rgsu uesto y funcionamiento de | especificaciones y ejecucion y Verificacion segun
2.74 Gimnasio P P y equipos de acuerdo a las | funcionamiento dado recibo de obra | el disefio el tipo de
Plano de detalles. P . . "
e especificaciones por el fabricante o (CTR-FO-69) piso a utilizar.
Especificaciones ;
ofrecidas. proveedor.
de ventas.
No. | Proceso/Actividad | Especificaciones Control de Calidad Docume'ntos Registro Observaciones
Referenciados
Nivelacién  alineamiento
Disefio de brechas y losas. Manual de Control d
arauitectnico Verificacion del sentido de | especificaciones y ontrof de
2.75 Bafio Turco Prisu Testo y las losas y losas sueltas. | funcionamiento dado eje%mgn yb
Planog de détalle Verificar prueba de | por el fabricante o r?ﬁROFS ggra
funcionamiento del | proveedor. ( -FO-69)
sistema.
e e L Control de
Impermeabilizacion | gqhecificaciones Verificar aplicacion del Fichas técnicas de los ejecucion y Realizar inspeccion
2.6 Muros de o producto antes del - :
Contencion Técnicas productos recibo de obra | Vvisual.
relleno.
(CTR-FO-69)

Verificar que la aplicaciéon
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del producto sea la
adecuada no debe quedar
poros sin aplicar.
Frecuencia: Al inicio y en
el proceso de la
activiadad.
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4.1.4 ANEXO 2 PLAN DE CALIDAD PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD EN OBRA

Total de pruebas o

No| Actividad Controles de Calidad Frecuencia Ubicacién Laboratorio controles
programados
e S e menlenie s Registrode L rommnaes
P quip : mantenimiento al inicio Localizacion y
del contrato, se repite Replanteo del lote 2
cada seis meses. ®  Movimiento de
Tierra
L i L, ® Cimentacion
1 Toca IZra'(;ilon ®  Verificar el ajuste del ¢  Para teodolito , e Estructura
opogratica teodolito y nivel. Estacion y nivel e Urbanismo 10
®  Verificar el ajuste de la mira. mensual. Interior
® Paralamiracada2 |, Urbanismo S
meses. Exterior
® Alcantarillado
® Acueducto
Adecuacion Urbanas S.A. Realiza
de Terrenos Ensavos  sobre  densidades  de una comprobacion en
2 ylo y : 1 cada 100 m3 Sotanos obra con el 62
7 rellenos en tierra. , L L.
movimiento densimetro eléctrico
de tierras y/o el cono de arena.
3 |Excavaciones Visto Bueno del Ingeniero de Suelos 1 mensual Sotanos N.A. 5
Cada 40m”*3 o por jornada
de fundida.
Re&st(—:ncna a la compresion deng toman 4 parejas d’e Sétanos UPB. 236
4 | cimentacion concreto cilindros, se ensayaran
muestras a 3, 7, 14, 28 y si
es necesario a 56 dias.
Acero de Refuerzo.: El registro de pruebas e Torre 1 UPB. 11 Paratodo el

Verificar registro de pruebas del

por lote de produccién

proyecto.
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proveedor, exigidas por la NSR | una muestra de cada Torre 2
(Ver manual de materiales) didmetro de refuerzo
Resistencia a la traccion del Hierro principal cada 100.000 Parqueaderos
kilogramos. Zona )
Social,Porteria
D - Prueba de Estanqueidad ®* 1eneltanque de Urbanas
esagues
5 cada torre. Torre, Tanques 2
Total de pruebas o
No| Actividad Controles de Calidad Frecuencia Ubicacion Laboratorio controles
programados
Segun norma cada 40m”3
o por jornada de fundida o
Muros de
contencion y |Resistencia a la compresion del por elemento.
6 T Se toman 4 parejas de Sétanos U.PB 25
anque  [concreto -
Subterraneo cilindros, se ensayaran
' muestras a 7,14, 28 y si
es necesario a 56 dias.
IAcero de Refuerzo: El registro de pruebas por
\Verificar registros de pruebas del| lote de produccnqrj una ' 11 Muestras para
proveedor. muestra de cada diametro Sétanos U.P.B.
. . . L todo el proyecto.
Resistencia a la traccion del de refuerzo  principal
mallas cada 100ton =
100.000kilogramos.
Se tomaran muestras de
concreto por elemento o, i
Estructura de por grupo de elementos|” Sotanos
Columnas, Resistencia a la compresion del fundidos con el volumen Torre 1
7 |Pantallafoso |- >>2 50 P de un mixer. Torre 2 UP.B 500
ascensory Se toman 5 parejas de Torre 3
escaleras cilindros, se ensayaran Urbani
muestras a 3, 7, 14, 28 y| rbanismo
si es necesario a 56 dias.
)Acero de Refuerzo: El registro de pruebas por Sétanos
\Verificar registro de pruebas del| lote de produccion. Torre 1
proveedor exigidas por la NSR (| Una muestra de cada T 2 UPB 11 muestras para
\Ver manual de materiales ) diametro de refuerzo orre N todo el proyecto.
Resistencia a la traccion de| principal cada 100ton = Torre3
Hierro 100.000 kilogramos. Urbanismo
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Segun norma cada 40m”3le  Sétanos
Resistencia a la compresion del gepc)tyr?g‘:dz dp?at'lizrj]:édade. Torre 1
concreto cilindros, se ensayaran ~ 10rmes2 UP.B 154
Estructura de muestras a 7, 14, 28 y si®* Torre 3
8 es necesario a 56 dias. |®*  Urbanismo
Vigasy |Acero de refuerzo: llglt;eijg;srt)rrcé(;juecgirgr?bas por
Placas V;eor\l)lc;asro:egel)ztr%;: pgl:elt;asNgeRl Una muestra de cada ¢ Sotanos 11 muestras para
p 9 P diametro de refuerzo ®  Urbanismo U.P.B. todo el proyecto.
(Ver manual de materiales) rincioal cada 100
Resistencia a la traccion del tponelapdas _ ® Torres
acero. 100.000kilogramos
Revision de las caracteristicas|, 1 da viaie antes |*  Torres
9 | Mamposteria ffisicas del material ofertado. d por ca alwaje antes . . En obra
Dimensiones y tipo de material. dgslggcrlga;: urbanismo
Total de
No Actividad Controles de Calidad Frecuencia Ubicacion Laboratorio pruebas o
controles
programados
® 2 porcada
; " ‘e apartamento: antes
10|Instalaciones hidraulicas aPr;JSe(t)):;Sr}ldrostatlca de presion de fundir la placa y Torres En obra 232
' antes de colocar
pisos.
Instalaciones sanitarias , * 1 por unidad
11 Prueba de estanqueidad construida antes de Torres En obra
la instalacion.
e 2 por cada
apartamento, una en
Instalaciones internas de|Ensayo de hermeticidad a 50 estructura antes de
12 gas osi iniciar mamposteria;®  torres En obra
' para tuberia
embebida en place
montaje y la|
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segunda en toda la
instalacion entre
centros de medicién
y puntos internos.

13 Equipos especiales

\Verificar fichas técnicas de
cada equipo o aparato.

Por cada equipo o
aparato

Torres
Urbanismo

N.A.

ACTIVIDADES DE URBANI

SMO

1 Alcantarillado

\Verificar la pega de tuberias.
El relleno alrededor de la
tuberia debera ser ejecutado a
mano con pizon hasta 20cm
por encima del tubo.
\Verificar que al momento de
instalar la tuberia se debe
lexcavar la zona de la
campana para que toda la
longitud del tubo quede
apoyada sobre el relleno
granular.

\Verificar que no existan
obstrucciones en la tuberia
para lo cual se debe hacer
una inspeccion y lavado si es
necesario, antes de la entrega
o puesta en funcionamiento.
\Verificar la correcta
construccién de cafiuelas en
pozos y cajas de inspeccion.
En pozo, verificar la correcta
instalacion de la tuberia,
ventilacion y que quede la
boca inferior y superior libre
de obstrucciones.

Prueba de estanqueidad.

1 sola vez.

Urbanismo

En obra.

Actividad
No

Controles de Calidad

Frecuencia

Ubicacién

Laboratorio

Total de
pruebas o
controles

programados
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Prueba Hidrostatica de

2 |Acueducto Presion ® 1 solavez Urbanismo En obra 1
3 | Redes externas de gas [Ensayo Hermeticidad ® 1solavez Urbanismo 1
Resistencia a la Compresion.
Resistencia al médulo de
Concreto Rotura. N.A. N.A. N.A. N.A
Ensayo Marshall
4 (Estabilidad, Flujo, o
Densidad) Minimo una vez
Asfalto Extraccion de Asfalto por dia de Urbanismo U.P.B
Granulometria por Mallas extendida de
Control de temperatura pavimento.
INSTALACIONES ELECTRICAS
Externas
1 Transforma-dor de Medir continuidad en espiral
Distribucion de baja y alta tensién. . e
Medir Ohmnios a tabs en Por |rf1$tala(élon de Urbanismo Lglgi?ﬁii(sltrg 1
los debanados de alta 'y transformador.
baja tension
2 Tierras Verificar tierras de los Tres formas
limites de acuerdo a las antes, en el
normas de la ESSA ( 8 momento y Urbanismo Llérlt;i?zii(;tr;gl
Ohmios para después de la
subestaciones) instalacion.
Internas
Instalacién de aparatos Polaridad de tomas y plafones.
(Tomacorrientes,Plafones, | Voltaje en tableros 1 por cada Torres Urbanas (Ing. 116
3 | Interruptores) automaticos, identificacion de apartamento Electricista)
circuitos.
4 | Redes Energizadas Toma de voltaje para verificar 1 por cada Urbanas (Ing.
g regulacion apartamento Torres Electricista) 116
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REGISTROS DE CALIBRACIONES DE PATRONES

Instrumento/ Total de pruebas
No Equipo Controles de Calidad Frecuencia Ubicacion [Laboratorio| o controles Observaciones
programados
2 | MANOMETROS |Verificacion de presiones Anualmente | Oficina Calidad | Ceindustrial 1 calibracién
3 | TERMOMETRO ([Control de temperaturas para Anualmente | Oficina Calidad | ICONTEC 1 calibracién
la aplicacion de mezcla.
4 | TEODOLITOY Verificgr el estado de ajuste del Semestral NA. 1 calibracion
teodolito
NIVEL
PINZA . . . . L
5 | AMPERIMETRICA [Verifica corrientes y voltajes. Anualmente N.A. N.A. 1 calibracién
6 MEGGER \Verificar resistencia de tierras. Anualmente N.A. N.A. 1 calibracion
REGISTROS DE CALIBRACIONES OBRA
Instrumento/ Total de pruebas
No Equipo Controles de Calidad Frecuencia Ubicacion [Laboratorio| o controles Observaciones
programados
\Verificacion  de las
o ‘2 medidas en un rango de|
2 FLEXOMETROS }llenflca(t"on del estado de Cada 3 meses N.A. N.A. 8 3 metros con la regla|
exometros. patron, verificando que|
lesté calibrada la misma.
3 Calibracion de los manémetros del | 1 antes del inicio Torre En obra 2 pruebas, 1 por cada [Se realiza por medio de
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MANOMETROS

contratista con los mandmetros
patrones de Urbanas

de las pruebas

mandémetro

una flauta.

Se rechaza el
manémetro que esté por
fuera del rango de

medicion.
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4.2. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS COMO
AUXILIAR DE CALIDAD EN OBRA

Como Auxiliar de calidad en obra se debe estar atento a desarrollar varias
actividades en cumplimiento de los requisitos del S.G.C que se plantean dentro del
desarrollo de una obra en URBANAS S.A., dentro de estas actividades se

destacan:

4.2.1 MANEJO Y ORGANIZACION DE LA DOCUMENTACION Y ARCHIVOS EN
OBRA

En obra se maneja demasiada documentacion y registros de los formatos que
cada proceso dentro del S.G.C tiene para que se documenten las acciones y
controles realizados, de la documentacion del tipo correspondencia enviada y
recibida por la obra; es importante tener los recibidos de estos documentos bien
archivados. Se maneja una carpeta para cada contratista donde se archivan los
formatos del tramite del contrato, cortes de obra y planillas de pago.

Se menciona a continuacion las principales carpetas que se deben llevar
organizadas y actualizadas, pues en cualquier momento se lleva a cabo su
seguimiento al soporte del S.G.C en la obra por parte de la Ingeniera de Calidad
que revisa que todos los debidos registros de trazabilidad archivados en las
carpetas estén al dia y asi no se generen acciones pendientes para la obra por

este manejo.

4.2.2 FOLDER PLAN DE CALIDAD

Como se describio en el numeral 4.1.1 este folder del PLAN DE CALIDAD se
compone de varias divisiones que desde un comienzo de la obra se debe obtener

la respectiva documentacion, que en el caso de las memorias de disefio,
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documentos legales, registros de calibracion, Plan de manejo ambiental, no se
esperan modificaciones, pero en el caso del manejo de planos se debe cambiar el
LISTADO MAESTRO DE PLANOS EN OBRA cuando se reciban otras versiones,
también se debe hacer modificaciones al formato PLAN DE CALIDAD cuando se
genera la salida o cambio de algun miembro en la organizacion administrativa del
proyecto, por ejemplo el cambio del supervisor de obra o la salida del ingeniero
residente auxiliar, se debe cambiar en el cuadro de la organizacién administrativa
del proyecto y esto genera otra versién del Plan de calidad lo cual queda

registrado con fecha en el cuadro de actualizaciones.

4.2.3 ARCHIVOS DE CONTROL DE ACTIVIDADES DE LA OBRA

Estos documentos se desarrollan para dar cumplimiento a los requerimientos
establecidos por la norma ISO 9001 como son el Control de registros,
Identificacion y trazabilidad, Seguimiento y medicion de los procesos, Seguimiento

y medicion del producto, Control del producto no conforme.

Es funcion del Auxiliar de calidad en obra estar revisando constantemente que se
estén registrando dia a dia las actividades que maneja el equipo de trabajo y que
se estan llevando adecuadamente los formatos establecidos en el Plan de Calidad
durante el desarrollo de la obra como parte de la medicion y mejora del proceso de

construccion.

4.2.3.1 FORMATO CTR-FO-69 CONTROL DE EJECUCION Y RECIBO DE
OBRA

Como parte del seguimiento y medicién de los procesos durante el desarrollo de
las actividades de construccién se registra en este formato la evidencia del
seguimiento y control diario, este formato esta definido por actividades y los

criterios a controlar en cada una de ellas.
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En el formato quedan registradas las observaciones de las inspecciones y
verificaciones realizadas a las actividades y procedimientos de obra, como parte
fundamental de la identificacion y trazabilidad de cada actividad a través de los
procesos de transformacion, en sus diferentes estados, ya que a partir de este
documento puede seguirse la historia, aplicacion o localizacion de todo lo que esta

en consideracidn para aseguramiento de la calidad de cada producto final.

El supervisor de obra lleva este formato para cada una de las actividades de
construccion aplicando los criterios de control y de recibo de obra terminada que el
formato estipula teniendo en cuenta la fecha de inicio y fin de cada una de las
actividades y su conformidad de acuerdo a los criterios establecidos, tratamiento a
las posibles no conformidades y observaciones pertinentes para su recibo si se
consideran pertinentes. Este formato es firmado por el supervisor de obra, el

residente o el director de obra.

La funcion del auxiliar es verificar que el formato sea llevado al dia de acuerdo a la

programacion de obra.

4.2.3.2 FORMATO MYM-FO-01 PRODUCTO NO CONFORME EN OBRA -
P.N.C

En este formato del proceso de medicion y mejora el supervisor de obra, el
director de obra, el ingeniero residente, el interventor, el ingeniero residente
auxiliar o el auxiliar de calidad pueden reportar aquellas anomalias encontradas de
acuerdo a la verificacion realizada a cada actividad en sus diferentes etapas de
ejecucion, registrando el tipo de incumplimiento de los requisitos de calidad y de
recibo de obra, requisitos constructivos o de disefo, que afecten de cualquier

modo la calidad del trabajo y a su vez pueda afectar la calidad de otros productos.

93



En este formato queda registrado; contratista que incurrié en el incumplimiento de
los requisitos de calidad de la actividad que esta ejecutando, descripcion del
producto no conforme, ubicacidn para su identificacion y posterior seguimiento al

tipo de accidén tomada, para solucionar esta no conformidad.

4.2.3.3 FORMATO REPORTE DE DENSIDAD DE CAMPO

CTR-FO-16 REPORTE DE DENSIDAD DE CAMPO

A partir de las pruebas de toma de densidades y humedades de compactacion con
el densimetro eléctrico que se realizaron a los rellenos para conformar la terrazas
del lote del terreno y las zanjas de alcantarillado, el laboratorista registra en el
formato la localizacién exacta de la prueba, su abscisa, su cota, la profundidad de
la capa de compactacién, los datos obtenidos de % humedad, porcentaje de la
densidad, y los compara con el valor del Proctor modificado del material, anotando
la observacién por si no cumple las especificaciones del relleno y verificando que

estén las firmas del laboratorito y del residente aprobando la compactacion.
CTR-FO-45 DENSIDAD DE CAMPO CONO DE ARENA

Este formato se registra cuando el control de calidad para los rellenos es realizado

con el cono de arena.
4.2.3.4 CTR-FO-31 FORMATO CONTROL DIARIO DE CONCRETOS

En este formato se registraron los camiones de concreto que llegaron de la planta
mezcladora de Concretos Argos S.A. de Bucaramanga para las fundidas en obra

y los siguientes datos:

Fecha, Tipo de Concreto, Volumen, Hora de llegada, Localizacion, Numero de la

remision, y el Asentamiento.
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Se realizan una serie de controles para recibir el mixer en obra de acuerdo a lo

descrito en la remision, de los cuales podemos destacar:

Volumen: como medida de garantia Concretos Argos envia el vehiculo con un
sello de seguridad que permite a la obra determinar que el volumen despachado
es igual al recibido, ademas se verifica en la remision que la cantidad despachada

corresponda con la solicitada.

Hora: se verifican los tiempos de cargue y de salida de planta debido a que en los
criterios establecidos en el sistema de gestion de la calidad de Urbanas se
estipula el recibo del concreto con tiempos inferiores a 2 horas como medida de

garantia para el manejo de la mezcla.

Tipo de Concreto: debido a que en la obra se manejan diferentes tipos de concreto
de acuerdo al disefio estructural es necesario verificar el tipo de concreto
despachado. Para columnas el concreto debe ser Plastico 4000 Psi (28MPa) %",

para la cimentacion es un concreto Normal 3000 Psi (21MPa) %", etc.
4.2.3.5 ACTAS DE COMITE DE OBRA

Como parte de las actividades basicas de control de la obra planteadas en el
PLAN DE CALIDAD se establecieron los comités de obra cada 15 dias, los lunes
la reunién en el campamento de la obra a la que asistian el director de
construcciones, el director de obra, el ingeniero residente, el ingeniero residente
auxiliar, el ingeniero eléctrico, el interventor de la obra y el auxiliar de calidad. Esta
acta es un documento controlado del sistema de gestion de la calidad y se registra
en el formato CTR-FO-05

Basicamente el comité se reunia encabezado por el Director de construcciones al
cual se le daba el informe de las novedades del desarrollo de la obra durante la
quincena anterior, planteadas en el ACTA DE COMITE DE OBRA, la cual se
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puede ver en el Anexo, y de la que hacen parte como complemento los siguientes

documentos que se deben tener actualizados para dia del comité:

- CTR-FO-51-Cuadro de seguimiento del cumplimento del Plan de Calidad (Ver
Anexo )

- CTR-FO-40-Cuadro de asuntos pendientes

- CTR-FO-52-Cuadro control de desperdicios de concretos.

- Cuadro de programacion de entregas pendientes de materiales
- Informe del corte de programacioén de la semana respectiva

- Listado de contratos vencidos y préximos a vencer

Dentro del contenido del ACTA DE COMITE esta el punto 7, Cumplimento al Plan
Calidad en el que se realizaba el informe, comentando los resultados de los
ensayos y pruebas realizadas y las novedades que se presentaron en el
desarrollo de estas actividades, dejando constancia también de los Productos No
Conformes que se presentaban o novedades en la evolucién del concreto en
cuanto a las resistencias de los envios de concreto que no alcanzaban la
resistencia de disefio. Se anexaba el Cuadro de cumplimiento de control de

calidad de la obra como parte del informe.

Otra parte del acta que se realizaba era actualizar el control de personal segun la
toma de lista respectiva, este cuadro comparativo del movimiento del personal
entre las semanas analizadas es muy importante pues se podia concluir que
ciertos atrasos en algunas actividades se presentaba por falta de personal que los
contratista no mantenian constante o no aumentaban, situacién en la que el

Director de Construcciones exigia el aumento de personal.
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Este documento es muy importante para el desarrollo de la obra ya que en éste
se deja constancia que se trataron temas muy importantes como los comentarios a
la programacion y avance de obra, los asuntos pendientes a los estados y
modificaciones de los disefos, el seguimiento al proceso de contratacién vy
licitaciones, el seguimiento al programa de control de calidad y el informe de los

productos no conformes.

Se debia entonces arreglar el acta de comité complementandola con los
comentarios y sugerencias hechas durante la reunién por parte del Director de
construcciones, hacer las correcciones a los cuadros anexos al acta que se
proponian, y cuando se tenia lista se debia hacer firmar por todos los presentes

siendo la ultima firma la del Director de construcciones.

Era exigido por parte del Director de construcciones que todos estos documentos
digitales se archivaran en las carpetas respectivas dentro de la red de URBANAS
para que fueran documentos de consulta, con acceso para cualquier funcionario o

directivo de la empresa.
4.2.3.6 CARPETAS DE REGISTROS DE PRUEBAS Y ENSAYOS

Como parte del programa de control de calidad en obra se realizaron los envios
de muestras a laboratorios externos para los ensayos a materiales empleados

como son las barras y mallas de acero de refuerzo, concretos y densidades.

Estas carpetas eran revisadas en cada visita de la Ingeniera de Calidad por lo que
se debian mantener actualizadas como constancia del numero de pruebas
realizadas que aparecian cada semana en el respectivo Cuadro de Cumplimiento
del control de calidad, asi mismo tener todos los reportes de resultados enviados
del laboratorio archivados con la respectiva fecha de recibido y firma del Director

de Obra de su verificacion.

o Carpeta de Envios de Ensayos
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Como es importante dejar la evidencia en la fecha de que tipo y cuantas muestras
reciben en el laboratorio por cada uno de los envios de muestras, se tienen
diferentes formatos para los envios de estos elementos los cuales para el caso de
las muestra de concreto es importantisimo escribir bien la localizacién del
elemento, el numero de la muestra y edad de ensayo, para que el laboratorio
genere un reporte de resultados bien ajustado al consecutivo de muestra que se

lleva del control de concretos programado.

Dentro de los formatos de envio de elementos a ensayar los cuales difieren en su

contenido de informacion segun el tipo de muestra estan:

- Formato CTR-FO-34 Envi6 de elementos de concreto a ensayo

- Formato CTR-FO-33 Envi6 de elementos de acero a ensayo

- Formato CTR-FO-35 Envi6 de elementos de mamposteria a ensayo
- Formato CTR-FO-36 Envié de elementos de mortero a ensayo

- Formato CTR-FO-42 Envi6 de muestras de pavimento a ensayo

Igualmente por cada tipo de material de construccion enviado al laboratorio para
ser ensayado se tenia una carpeta donde se archivaban los respectivos reportes
de resultados obtenidos del laboratorio de la U.P.B, sobre estos informes se
escribia la fecha de recibido en la obra y se escribia un comentario de aceptacion
de los resultados de acuerdo a los valores de resistencias esperados dado por las
especificaciones de disefio o valores dados por norma, si no cumplian con los
valores esperados se escribia que tipo de accidén se iba a seguir, como mandar
otras muestras para el caso de los aceros o ensayar los testigos a 56 dias en el
caso de los concretos, estos reportes de resultados se entregaban al directos de
obra para que tuviera conocimiento al respecto y firmara como prueba de ello,

para que tomara las acciones correctivas del caso.

98



4.2.3.7 CARPETAS DE REGISTROS DE CALIDAD DE LOS MATERIALES
SUMINISTRADOS AL ALMACEN

Como parte de las labores de control se debe coordinar con el almacenista de la
obra el control y aseguramiento de la calidad de los materiales o productos
comprados como materia prima para el desarrollo y elaboracion de las actividades
de construccién, pues la norma ISO 9001:2000 lo establece como parte de los
requisitos para garantizar la calidad al cliente. Por eso la empresa determina
segun los disefios que tipo de caracteristicas deben cumplir estos materiales,
como son; las tuberias, bloques, ladrillos, barras y mallas de acero, pinturas,

aditivos, en fin los criterios de seleccidon son acordes a cada material.

Para cumplir con estos requisitos en obra, se debe exigir al proveedor de los
materiales que apliquen, el registro de las pruebas y ensayo para el lote de
produccion que certifique y asegure el cumplimiento de las especificaciones de
compra, el control realizado consistia en revisar que el almacenista tuviera al dia
los registros segun las entradas del almacén de los materiales, se colaboraba
solicitando por teléfono a los vendedores de los depdsitos estos registros para
tenerlos de manera rapida como evidencia del cumplimiento a los requisitos de la
norma NTC ISO 9001.

Los materiales que de acuerdo a los cddigos y normas de construccion que deben

contar con registros de pruebas por lote son:
- El acero de refuerzo

- El cemento

- Tuberia hidraulica, sanitaria, eléctrica y gas.

- Ladrillos y bloques de mamposteria
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En el caso de la madera suministrada por el contratista de las cubiertas debia
presentar los registros de compra que certificara que la madera se habia tratado

bajo las exigencias de secado e inmunizacion para el tipo de madera.

En caso de no cumplir las especificaciones el material no se recibe en la obra, se
solicita su reemplazo inmediato para no generar trastornos en la programacion de
la obra y se genera un Producto No Conforme que tramita el proceso de compras
y que influye en la calificacién de contratista. Cumpliendo con los requisitos de la

norma con respecto a la medicion, analisis y mejora.

4.2.4. ACTIVIDADES DE CONTROL DE LOS EQUIPOS DE MEDICION Y
ENSAYO

Dentro de los requisitos de la norma ISO 9001, se establece la importancia de
asegurar el mantenimiento, revision y control de todos los equipos de prueba,
equipos de medicién y equipos de calibracion, mediante la verificacién del correcto
estado y funcionamiento y cualquier otra revisién peridédica de los equipos de

medicion respecto a patrones de medicién trazables.

Los principales equipos usados en obra y que requieren de calibracion para

asegurar la precision en sus mediciones son:

o Equipos de topografia: Teodolito, nivel mira, cintas.
o Manometros

o Densimetro Eléctrico

o Flexémetros

4.2.4.1 EQUIPOS DE TOPOGRAFIA

Como se menciono en el capitulo 4.1.4 ANEXO 2 PLAN DE CALIDAD
PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD EN OBRA, se exigi6 al contratista de
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topografia presentar los registros de mantenimiento y calibracion de sus equipos
de medicion cada 6 meses para poder desempefar trabajos en URBANAS, y
tener la constancia de que sus aparatos estaban en optimas condiciones para

comenzar con los trabajos de replanteos en el terreno del proyecto.

Como parte de las labores programadas en el PLAN DE CALIDAD se tenia
previsto realizar cada mes la comprobacion del grado de precision en las
mediciones de los equipos, para lo cual se le entregaba al contratista el formato
CTR-IN-02 INSTRUCTIVO PARA VERIFICACION Y AJUSTE DE
INSTRUMENTOS DE TOPOGRAFIA, el cual le indicaba como debia realizar el
cierre de una poligonal cuadrada y como realizar la nivelacion y contra nivelacion

tomando minimo 3 puntos para la verificacion.

Era funcién del Auxiliar de calidad tomar de la cartera los datos suministrados por
la comisidn y calcular el error de cierre lineal, el error de cierre angular, el error
altimétrico tomando como rangos de error permisible los estipulados en la Norma

de la C.D.M.B para trabajos de topografia.
4.2.4.2. VERIFICACION DE FLEXOMETROS

Para verificar la correcta medicidén con los metros metalicos o flexdmetros
empleados por oficiales de construccion y ayudantes, asi como los instrumentos
de medicién de topografia como la mira y la cinta métrica, se llevaba a cabo una
inspeccion de la correcta fabricacion, comparando los 3 primeros metros con la
Regla Patrén, chequeando que no se presentaran diferencias mayores a los 1.5
mm por cada metro, los flexdmetros que estaban en buenas condiciones para su
uso se debian sellar con el registro de la fecha de la calibracién y la respectiva

aprobacion.
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Este procedimiento establecido inicialmente fue modificado al comprobar que
todos los flexdbmetros que se verificaban cumplian con el rango para lo cual en el

nuevo instructivo solo se le hacen una revision visual.

Realmente lo importante de esta verificacion era confirmar el buen estado de estos
flexémetros, pues debido al desgaste por ralladuras y oxidacion, por lo general las
lineas de division en los primeros 50 centimetros se encontraban borradas y era
imposible tomar medidas al milimetro, estos flexdmetros deteriorados eran

decomisados de inmediato.

Este control se registraba en el formato CTR-FO- 30 LISTADO DE
VERIFICACION DE FLEXOMETROS con los nombres y cargos de los
trabajadores que se les certificaba el flexdmetro, esto es muy importante pues en
las auditorias chequean este formato y es bueno mostrar que la verificaciéon se

llevo a cabo en un gran numero de trabajadores.
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Figura 5. Formato CTR- 30 LISTADO DE VERIFICACION DE FLEXOMETROS

LISTADO DE VERIFICACION DE FLEXOMETROS

CODIGD

VERSION

HOJA

Proyecto;

Hoja_1

No FECHA

RESPONSAELE

CARGO

MARCA

OB SERVACIONES

~i| ||| b LA ba| =

w| e

10

1

12

13

14

15

16

18

19

.. Wer Anexo 2 del Plan de Calidsd CTR-FO-04-A2.

4.25 ACTIVIDADES DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PRUEBAS Y

ENSAYOS PROGRAMADOS EN EL PLAN DE CALIDAD

Estas actividades son las mas importantes en el desarrollo de la practica pues es

la esencia del sistema de calidad en la etapa del hacer.

La realizacion de los

ensayos segun el avance en la programacion de obra es fundamental y su

ejecucion es la actividad principal del auxiliar de calidad para el cumplimiento de

las pruebas y ensayos programados en el PLAN DE CALIDAD de la obra, el cual

se debe hacer cumplir a cabalidad para que en las auditorias internas se verifique

el buen desempefo por parte del auxiliar y no se evidencien atrasos en las

pruebas respecto al avance de la obra que puedan originar retrabajos.
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4.2.5.1 CONTROL DE CALIDAD EN CONCRETOS

Dado que las politicas de calidad de URBANAS S.A. buscan garantizar un
producto de optima calidad, los principales elementos estructurales de todo
proyecto son fundidos con concretos certificados, también conocidos como
concretos predosificados o premezclados, los cuales son disefiados, producidos y
comercializados por una empresa productora de concreto, con una garantia de
calidad certificada. La forma de produccion del concreto certificado se realiza de
manera industrializada, la dosificaciéon de los materiales se hace por peso, se
realizan controles a todos sus componentes y al producto final a un costo
razonable, por eso contar con la certificacion del proceso de produccién es muy
importante para la empresa, pues se tiene la garantia que ante cualquier anomalia
en las resistencias del concreto, el proveedor asumira los costos que repercuten

las posibles reparaciones .

El control de calidad del concreto comprado al proveedor se realiza en sus dos

estados principales:
. CONTROL DE CALIDAD AL CONCRETO FRESCO EN OBRA:

Adicional a los controles ya mencionados en el numeral 4.2.3.4 Urbanas establece
en el manual de construcciones otros criterios para realizar control de calidad al
concreto como medida de cumplimiento a los requisitos legales y en su intencion

de realizar obras con un alto estandar de calidad

Control del Asentamiento: para medir la consistencia del concreto y de acuerdo
a lo establecido en la NTC-454 se realiza la prueba del cono de Abrams. Este

criterio define la aceptacion del camién mezclador para su descarga o devolucién.
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Tabla 4. Control de calidad de concreto

Tipo de Concreto Elementos Asentamiento Tolerancia
Plastico (4000Psi) Columnas, Pantallas 6” 57
Normal Bombeable Vigas, Placas 6" 5 -7

(4000psi)
Normal (3000Psi) Zapatas, Vigas de 4” 3"-5"
Amarre, Muros de
contencién
Normal Bombeable Muros de Contencion 6” 5 -7
(3000Psi)
Normal (2500Psi) Concreto Ciclopeo 47 3’-5

Zapatas

Aunque existen en el mercado aditivos para el concreto que permiten aumentar su

manejabilidad Urbanas establecié para el proyecto Tamaca no utilizar este tipo de

aditivos

Figura 6. Medida del asentamiento por el Metodo del cono de Abrams
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o Toma de Muestras: la toma de muestra se realiza de acuerdo a lo
estipulado en la Norma Técnica Colombiana NTC-550 Elaboracion y Curado de
Especimenes de Concreto y bajo los procedimiento establecidos en el CTR-IN-
INSTRUCTIVO PARA ELABORACION Y CURADO DE CILINDROS DE
CONCRETO y se toman las parejas de cilindros para ensayar a compresion de
acuerdo a lo programado en el Plan de Calidad de Obra en el anexo no. 2 segun

se menciono en el numeral 4.1.4

o Envio de Muestras para Obtener las Resistencias

Todas las muestras eran numeradas consecutivamente y se registraba la
informacion de la fecha de toma, hora y las respectiva ubicacion donde se fundié
con ese concreto, estas muestras permanecian sumergidas en agua en una pila,
hasta el dia en que se iban sacando en parejas para enviarlas a ensayar para
determinar la resistencia a cada una de las diferentes edades segun la norma NTC
673.

De acuerdo a las fechas de fundida o de toma de las muestras se agrupaban
segun los dias a ensayar las parejas que cumplieran con la edad de ensayo
respectiva ya fueran a los 3 dias, 7 dias, 14 dias, 28 dias o 56 dias, se enviaban
las muestras de concreto los dias lunes, miércoles y viernes de cada semana; por
ser un gran numero de muestras tomadas por lo general salian bastantes parejas
de cilindros, por lo que fue bastante util organizar en Excel la programacion de las

fechas a ensayar de cada una de las 153 muestras.

El transporte de las muestras es delicado debido a que cualquier golpe que se le
genere al cilindro le puede inducir la falla y obtener un resultado engafoso, para lo
cual las muestras son colocadas sobre un cama de retal de madera o rusque para

su proteccion.
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Los resultados analizados de las resistencias de los concretos dieron como
resultados superiores a los esperados por lo cual no se presentaron productos No

Conformes.

4.2.5.2 CONTROL DE CALIDAD PARA EL ACERO DE REFUERZO

Para dar cumplimiento a las pruebas programadas de aceros de refuerzo
estipuladas en el PLAN DE CALIDAD Anexo 2, se planeo para cada tipo de
diametro de barra utilizado en la obra por cada 100 Toneladas de este como lo
exige la NSR-98 Capitulo de Materiales, mandar a realizar el ensayo a traccion
segun la NTC 2, por lo que tocaba cortar una muestra de 3 barras de 60 cm para
mandar al laboratorio para que en este determinaran su respectivo valor de
resistencia a la fluencia fy = 420 MPa, Para los tipos de mallas especiales
empleadas como refuerzo de placas y pantallas de carga de apartamentos y
también empleadas en placas de parqueaderos, se enviaban 3 mallas cortadas
de 50cmx50cm, al laboratorio de la U.P.B donde entregaban el informe del

ensayo, el cual registraba la resistencia maxima Rm a traccion de la malla.

Los reportes de los resultados se analizaban segun los parametros establecidos
en la norma NTC 2289 Barras corrugadas y lisas de acero de baja aleacidon
para refuerzo de concreto, la cual establece que las barras tienen un limite de
fluencia unico nominal de 420 MPa o 60000 p.s.i, designado como grado 420 (60),

y deben cumplir con los siguientes requisitos a traccion:
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Tabla 5 . Requisitos a traccion en barras y mallas grado 420

Resistencia a la traccién minima MPa (p.s.i) 550 (80000)"
Punto de fluencia maximo MPa (p.s.i) 540 (78000)
Punto de fluencia minimo MPa (p.s.i) 420 (60000)

A La resistencia a la traccion debe ser igual o mayor 1.25 la resistencia a la fluencia

Los registros de pruebas debian ser aprobados por el Ingeniero residente con su

firma para que tuvieran validez.
4.2.5.3. CONTROL DE PLANOS EN OBRA

Cuando los profesionales de la obra reciben los paquetes de planos por parte del
departamento de Planeacion es muy importante que el Auxiliar de calidad revisé
que el contenido del formato DIS-FO-07 FORMATO CONTROL DISTRIBUCION
DE PLANOS que llega como documento que legaliza la entrega de planos
respectivos concuerde con la cantidad y versiones de los planos entregados y que
estos estén firmados respectivamente, pues para el proceso de construccion son
uno de los documentos mas importantes para la ejecucion de las actividades, en
los cuales se definen las especificaciones constructivas del disefio respectivo y
se emplea de manera constante en los calculos de cantidades de obra, en trabajos
de replanteo de ejes de cimentacion, trazado de tuberias, trazado de cableado, en
fin en el uso de los planos para las diferentes consultas para un acertado
desarrollo de la obra, es vital que se manejen las versiones actualizadas
debidamente legalizadas con las firmas respectivas, para no emplear copias de
planos no autorizados e incurrir en errores constructivos por culpa de planos con

versiones obsoletas.
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Al principio del proyecto en su etapa de revision y ajustes a los disefos, llegan la
totalidad de los respectivos planos para sus respectivo revisidon y posibles
comentarios aclaratorios al disefio o de inconsistencias de dibujo; a partir de estos
primeros envios el auxiliar de calidad va organizando la Planoteca y realizando
una comparacion de los planos en obra con el CTR-FO-39 LISTADO MAESTRO
DE PLANOS EN OBRA para cada disefio respectivo; durante el desarrollo de la
obra se van generando posibles cambios a los disefios y reajustes constructivos
acordados en los comités de obra por lo que se debe hacer formalmente la
solicitud ante el departamento de Planeacion para que realice los cambios
solicitados y genere nuevas versiones de los planos los cuales llegan a la obra
junto al formato de entrega respectivo en el cual se firma con la fecha de recibido,
con esta nueva entrega de planos modificados se debe actualizar el LISTADO
MAESTRO DE PLANOS como queda registrado en la figura.

Figura 7. Listado maestro de planos

CONTROL DE ENTREGA DE PLANOSEN

OBRA

OBRA: HOJA No:

Identificacion del Fech.a uhifr!a CONTENIDO DEL PLANO ENTREGADQ A
Plano modificacion

FECHA NOMBRE FIRMA Observaciones
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4.2.5.4 MANEJO DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE LOS TRABAJADORES A
CARGO DE LOS CONTRATISTAS.

Parte importante en el control de la seguridad industrial para una obra de
URBANAS es constatar que todo trabajador que pertenezca al grupo de trabajo de
cualquier contratista este debidamente afiliado a una EPS, a una aseguradora de
riesgos profesionales o ARP, y a un fondo de pensiones, por eso para permitir el
ingreso de un trabajador nuevo se le exigia al contratista presentar la afiliacion a
SALUD, RIESGOS, Y FONDO DE PENSIONES o los comprobantes de pagos de

la seguridad social del trabajador.

Para asegurar que se cumpliera el control del personal el Inspector de Seguridad
y el Vigilante a la entrada del sitio de la obra debian llevar estricto el control de
personal pues era prohibido el ingreso de cualquier persona sin presentar el
debido carnet que se le diligenciaba cuando el contratista presentaba las
afiliaciones a EPS, ARP y fondo de pensiones para que pudiera ingresar a realizar
trabajos y tener la seguridad de que el trabajador estaba asegurado ante cualquier

accidente.

Debido a la ausencia del inspector de seguridad industrial en la obra , como
auxiliar de calidad debia controlar la asistencia del personal y revisar la seguridad
social de todos los trabajadores que estuvieran laborando para sus respectivos
contratistas a los cuales se les exigia presentar los pagos de Salud, Pension Y
Riesgos profesionales dependiendo la fecha de pago; sin estos reportes de pago

se negaba el ingreso a la obra.

Como parte del control del personal se llevaba la toma de asistencia para cada
contratista de sus trabajadores, esta labor se realizaba a diario a partir de la
entrega de los carnet; esta tarea es muy importante para llevar un registro exacto
del numero de oficiales y ayudantes distribuidos en las diferentes actividades,

esta distribucién del personal como se menciono en el capitulo 4.2.3.5 era parte
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importante del ACTA DE COMITE DE OBRA en el control del personal y era
fundamental llevar un buen registro en cada mes de la asistencia de cada
trabajador especialmente para los contratista que estaban bajo contrato tipo B o
MANO DE OBRA, a los que la empresa les hacia devolucion del dinero que por
ley debian pagar como patronos de las obligaciones de seguridad social, riesgos,

pension y parafiscales de cada trabajador.

Dado que estos pagos se llevan a cabo a través de las planillas de pago que para
cada contratista hay que elaborar en la obra, esta tarea se hace importante debido
a los altos costos que por estos pagos se generan para ser cargados al

presupuesto del proyecto.
Elaboracién de las planillas de pago de seguridad social

Esta labor era bien dispendiosa pues tocaba revisar por cada trabajador estuviera
en los formatos de pago de la EPS, ARP, PENSION y PARAFISCALES. Ademas
era necesario verificar los dias que estuvieron en obra estén correctamente pagos

de acuerdo a la asistencia de los trabajadores.

Una vez se tenia todo revisado y ajustado, en una hoja de calculo SEGURIDAD
SOCIAL de EXCEL empleada en la obra para liquidar estos pagos, se utilizaba el
software de URBANAS S.A, CONTROL OBRA para elaborar las planillas de pago
a nombre del contratista, esto es muy importante para el auxiliar pues haciendo las
planillas se empieza a familiarizar con el entorno del software que es la
herramienta de la empresa para llevar a cabo todo el control de costos de la obra y

su respectivo manejo de almacén.
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5. DESCRIPCION DEL PROCESO CONSTRUCTIVO DEL PROYECTO
URBANISTICO TAMACA, SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE OBRA Y
APLICACION DE EL CONTROL DE CALIDAD.

En la estructuracion del PLAN CALIDAD se determinaron las actividades de
construccion que se llevarian a cabo en el proyecto, estableciendo que tipo de
procedimientos y medidas de seguimiento de control de calidad que se iban a
tener en cuenta, se hace entonces una breve descripcion de las actividades de
construccion correspondientes a edificaciones y obras de urbanismo ejecutadas

en el tiempo de trabajo de la practica empresarial.

5.1. REVISION Y AJUSTES

De las actividades iniciales de la obra; esta actividad es fundamental para el
desarrollo eficiente del proyecto y el equipo humano de la obra conformado por el
director de obra, el interventor y el auxiliar de calidad estudian y analizan los
disefios urbanisticos, arquitectonicos, estructurales, hidraulicos, sanitarios y de
gas para verificar que las caracteristicas tales como las medidas y cotas de los

planos estén acordes al disefo inicial.

Entre otros aspectos es necesario verificar la coherencia entre los planos
arquitectonicos y estructurales, si se observan cambios en los espesores de muros
y placas, entre los planos estructurales y arquitecténicos se pide claridad tanto al

disefiador estructural como al arquitectonico.

En los planos estructurales se debe verificar que los detalles de los disefios estén
completos y claros, que el tipo de refuerzo, su distribucién y continuidad estén

bien especificados.
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Dentro de la revision del proyecto se destaca la verificacion del presupuesto
elaborado por el departamento de planeacion, que sehala como se destinan los
recursos para realizar todas las actividades de construccion; es importante un
minucioso chequeo de este documento, para encontrar las inconsistencias y

hacer los ajustes pertinentes.

Control de Calidad:

Se realizaron comités de seguimiento con el director de construcciones y el equipo
de trabajo, se hicieron reuniones con los disefiadores y se dejo evidencia de las
mismas con el registro del formato GER-FO-06 Formato Acta de Reunién. Cuando
fue necesario se realizaron las solicitudes de modificaciones al disefio y se

diligenciaron los formatos respectivos.

5.2. ACTIVIDADES PRELIMINARES

Estas actividades en especial son para ubicar y construir zonas de trabajos
comunes como son el campamento de obra, el almacén, los patios de materiales,
los bafos, en fin todas las obras anexas al proyecto que permiten la ejecucion
normal y garantizan un ambiente propicio para el desarrollo normal de las

actividades.

En el proyecto se realizé inicialmente la construcciéon del campamento de obra, el

almaceén y los campamentos para el personal contratista que inicio el proyecto.

La connotacion especial fue el disefio y adecuaciéon de patios especiales para el
almacenamiento del acero de refuerzo que se iba a utilizar en el proyecto. La
negociacion realizada con el proveedor exigia el almacenamiento en obra de la
totalidad del acero. Se construyeron armarios para almacenar por elementos, se
ubico la cimentacion de las dos torres y parqueaderos, las columnas, las vigas y
las placas, por separado con el objetivo de facilitar la entrega. Los patios se

replantearon, nivelaron y se recubrieron con un concreto de baja resistencia para
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aislar el acero del terreno natural y se protegio el acero con plastico negro para
minimizar la afectacion de sus propiedades por causa de las inclemencias del

tiempo.

Se realizaron las solicitudes temporales de servicio a las diferentes entidades
publicas, para contar con estos servicios y cubrir las necesidades basicas
(Acueducto, Alcantarillado, Energia y comunicaciones) en la ejecucion del

proyecto.

Control de Calidad:
No aplica. Debido a que son actividades temporales y de apoyo a la realizacion

del proyecto y no hacen parte de las caracteristicas ofrecidas al cliente.
5.3. LOCALIZACION TOPOGRAFICA

5.3.1. LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO

Se envia una comisién topografica al proyecto para conocer el estado real del lote
en lo concerniente a lindero, cotas, servicios existentes y ubicacion exacta de los
arboles, presentes en la zona de afectacion del proyecto, posos de inspeccion,

postes eléctricos y de telecomunicaciones, detalles, etc.
5.3.2. REPLANTEO TOPOGRAFICO

Se llevo a cabo un replanteo por coordenas de acuerdo a las especificadas en el
disefio urbanistico, donde se ubicaron las zonas de trabajo y linderos con el
proyecto Tayrona al Norte, con el conjunto Residencial Alamos Parque al

occidente y la quebrada Zapamanga al Sur-Oriente del proyecto.
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Figura 8. Localizacion de los linderos del Lote

Se realiz6 un procedimiento de localizacion de puntos perimetrales para las zonas

de trabajo, para las cuales se tuvo en cuenta ubicar: las dos Torres, las tres

etapas de Parqueaderos, las zonas sociales y la porteria.

Se ejecutd una actividad especial para el tratamiento con la quebrada donde fue
necesario marcar el aislamiento del proyecto con la quebrada y ubicar las cotas de
inundacién de esta. Ademas fue necesario localizar y replantear todo el cauce de
la quebrada en los limites con la zona de influencia del proyecto verificando las

secciones transversales y aislamiento natural con el area de trabajo.

Control de Calidad
Se exigid al contratista la presentacion la documentacién del registro de

calibracion de los equipos y sus registros de mantenimiento preventivo y se
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verifico las condiciones del teodolito y el nivel que se empled en el desarrollo del

proyecto. Este chequeo se programé cada 6 meses debido.

Se programo cada mes segun el formato instructivo CTR-IN-02 INSTRUCTIVO
PARA VERIFICACION Y AJUSTE DE INSTRUMENTOS DE TOPOGRAFIA un
levantamiento de una poligonal cuadrada para verificar el ajuste de cierre angular
y el cierre lineal con el teodolito, asi mismo se lleva a cabo una nivelacion y contra
nivelacion para corroborar el correcto cierre altimétrico, para lo cual se chequea
con los limites de error establecidos en el formato CTR-IN-02 y también se

chequean los limites de tolerancia estipulados en la Norma de la CDMB capitulo 3.

Para el proyecto se realiz6 unicamente el cierre de la poligonal debido a que

utilizo la estacion de precision.

5.4. ADECUACION DE TERRENOS Y MOVIMIENTOS DE TIERRA.

Debido a las condiciones topogréaficas de terreno se realiz6 un movimiento de
tierras compensado, en el que se realizaron excavaciones y rellenos simultaneos,
con el fin de aprovechar el material extraido de la zona donde queda ubicado el
tramo 3 de parqueaderos y conformar las terrazas sobre las cuales quedaran

construidas la torre 1, la torre 2 y los tramos 1y 2 de parqueaderos.

El movimiento de tierras fue asesorado por la firma GEOTECNOLOGIA,
encargada de realizar el estudio de suelos utilizado para el disefio y la

construccion del proyecto.

5.4.1. DESCAPOTE

Esta actividad consiste en levantar la capa vegetal y material organico presente
en el terreno hasta obtener el nivel del proyecto. Incluye entre otras labores
remover, cargar y transportar hasta las zonas de utilizacion o almacenamiento

todos los materiales de los cortes que se efectuan desde el nivel de descapote
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hasta el nivel de explanacion proyectado y la disposicion del material sobrante en

los botaderos autorizados.

De acuerdo a la magnitud del proyecto, esta actividad fue ejecutada con
maquinaria pesada, donde se utilizdé una retroexcavadora con capacidad de balde
de 1m3 para los cortes del terreno, un bulldozer para la explanacién y vehiculos

de transporte de material hasta de 15 m3.

Se definié por parte del ingeniero geotecnista hacer un descapote
aproximadamente de 50cms de altura de acuerdo al estudio de suelos y se

definieron las zonas de corte y relleno.

Figura 9. Levantamiento de la Capa Vegetal con Maquinaria Pesada
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5.4.2. EXCAVACION Y RELLENO

Esta actividad consiste en alcanzar la cota de trabajo para la ejecucion del
proyecto. Dependiendo de la topografia del terreno se pueden presentar cortes o
rellenos; fue necesario organizar una visita por parte del ingeniero de suelos para

definir las zonas de corte y la conformacion de los taludes.

Acorde con los disefios urbanisticos y de suelos se definioé la zona nororiental del
proyecto para realizar los cortes de terreno y la verticalidad de los taludes,
adicionalmente el material extraido se destiné para la conformacion de las terrazas
en el suroccidente del proyecto, donde queda ubicada la torre 1 el tramo 1 y 2 de

parqueaderos.

Para iniciar esta actividad fue necesario replantear nuevamente el area del
proyecto por parte de la comisién topografica y se definié la metodologia para

conformar las terrazas por parte del ingeniero geotecnista.

En el proceso de relleno consistié en construir tres terrazas formadas por capas

compactadas de 25cm cada una con pendiente cero
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Figura 10. Rellenos zona Sor-Occidental

Figura 11. Conformacion de las Terrazas
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Control de calidad.

Se programaron visitas con el ingeniero geotecnista encargado del disefio de
suelos, para definir procedimientos de corte y relleno y la calidad del suelo
extraido de cortes para los rellenos. Se registraron en el formato GER-FO- 06

Formato Acta de Reunioén.

Se verifico el procedimiento de conformacion de las terrazas la humedad
apropiada del material de acuerdo a los resultados arrojados por el proctor

modificado y la altura de capas de relleno.

Se realizé seguimiento y control a la ejecucion de las actividades de movimiento

de tierra segun el formato CTR-FO-69 en lo correspondiente a:

o Excavacion: se realizo replanteo y nivelacion topografica inicial, Nivelacion
final a cotay Conformacién de taludes

o Relleno: se realizd replanteo y nivelacion topografica, determinacién de
suelo competente, control espesor de capas, confirmacion toma de densidades,

nivelacion final a cota y conformacion de taludes

Se controlaron las densidades por capa de relleno superiores al 95% del proctor

modificado.

5.5. CIMENTACION.

Para el disefio de cimentacion se tuvo en cuenta la NSR98 y las recomendaciones
dadas en el disefio de suelos elaborado por el ingeniero geotecnista JAIME
SUAREZ, en el que se ejecutaron sondeos y ensayos de laboratorio, se analizo la
geologia regional local, y se consultaron los estudios de otros sitios cercanos al
area, sin embargo, al construir el proyecto pueden detectarse condiciones
diferentes, las cuales no fueron detectadas en el momento de la realizacion del
estudio, por la razdn anterior es importante que el ingeniero geotecnista revise si

las hipotesis del estudio corresponden a las encontradas en el campo.

120



A continuacion se relaciona algunos de los resultados del estudio:

5.5.1 CARACTERISTICAS GENERALES DEL TERRENO

El lote esta localizado sobre una ladera de pendiente media a alta con una
topografia del terreno circulante de forma ondulada, con pendientes maximas
dentro del lote de aproximadamente 30% hacia el sur, en el sector suroccidental

disminuye al 7% hacia la quebrada Zapamanga.

5.5.2. DRENAJE E INFILTRACION

El drenaje superficial es bueno debido a la pendiente alta del terreno que dificulta
la infiltracién de la escorrentia. El drenaje superficial el captado por la quebrada
Zapamanga. Los suelos subsuperficiales presentan una capacidad de infiltracion
baja, sin embargo los suelos subsuperficiales se encuentran generalmente secos
al inicio de las lluvias, una cantidad muy grande de lluvias se absorbe como
humedad del suelo superficial. Esta humedad es evaporada rapidamente y es muy

poco el aporte de la infiltracion a los niveles freaticos.

5.5.3. LITOLOGIA GENERAL

De acuerdo al estudio de zonificacion sismogeotecnica indicativa del area
metropolitana de Bucaramanga realizado por ingeominas el lote esta localizado
geoldgicamente sobre el miembro terrazas bajas (Q al 1) sin embargo este
miembro representa un estrato de poco espesor que subprayace el basamento
rocoso sobre el cual van a cimentarse las estructuras proyectadas, este ultimo es

la formacion Girdn.

5.5.4. ESTABILIDAD GENERAL DE LOTE

El lote se encuentra sobre suelos sueltos en algunos sectores y al profundizar
aparecen suelo aluviales duros con gran cantidad de cantos de roca y finalmente

aparece roca de la formacion Girdn. En algunos sectores del lote aparecen niveles
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freaticos poco profundos a 1 y 2 metros de profundidad en los niveles mas

superficiales.

5.5.5. TIPOS DE CIMENTACION Y CAPACIDAD DE SOPORTE

Los cimientos bajo columnas son zapatas aisladas con vigas de amarre disefiadas
y construidas en concreto reforzado segun normas del Cdodigo Colombiano de
Construcciones Sismoresistentes NSR 98 y siguiendo las recomendaciones del

estudio de suelos

Para las cimentaciones poco profundas se debe en todos lo casos llegar al nivel
de suelo competente y puede requerirse la recuperacion del suelo utilizando

concreto ciclopeo hasta el nivel requerido del suelo duro.

Para el diseio de cimientos a la profundidad del suelo competente se puede
utilizar una presion admisible de trabajo de hasta 4.5 Kg/cm2 (45 toneladas por
m2)

5.5.6. RECOMENDACIONES GENERALES

Los alcantarillados deben realizarse teniendo en cuenta de no excavar por debajo

del nivel de roca.

En términos generales se requiere un descapote de suelo suelto hasta una

profundidad de 50 cm.

Para el manejo de aguas subterraneas se recomienda construir subdrenes para el

abatimiento del nivel freatico.

Por parte de la comision topografica se localizaron las zapatas y los niveles de
cimentacion segun el disefio y se programo la visita al proyecto del Ingeniero
geotecnista y el equipo técnico de la empresa para confirmar el nivel de

cimentacion de acuerdo al suelo encontrado en las excavaciones. Fue necesario
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hacer recuperacion de nivel en concreto ciclopeo en la totalidad de las zapatas de

la torre 1 y los tramos 1y 2 de parqueaderos.

Figura 12. Recuperacion del Nivel de Cimentacion en Concreto Ciclopeo
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El sistema empleado para la cimentacion consistio en zapatas aisladas con vigas
de amarre, el concreto utilizado para la recuperacion en ciclépeo fue de 2500 Psi y
para las zapatas de 3000 Psi de acuerdo con lo especificado en los disefios y
cumpliendo con la Norma Técnica Colombiana de Sismoresistencia para la

construccion de edificaciones.

Figura 14. Armado de Zapatas y Arranque de Columnas Torre 1
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Figura 15. Armado del Acero de Refuerzo Cimentacién Punto Fijo Foso de

Ascensor
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Control de calidad
Se programo visita del ingeniero de suelo y se registro en el formato GER-FO-06
Formato de Acta de Reunién para confirmar los niveles de cimentacion al

encontrar el suelo competente segun el estudio de suelos.

Al concreto utilizado se le hicieron ensayos de compresion en los laboratorios de
la Universidad Pontificie Bolivariana para confirmar la resistencia alcanzada a los
28 dias.

Al acero de refuerzo se le realizaron ensayos a tension en los laboratorios de la

Universidad Pontificie Bolivariana para verificar su resistencia.

Se realizé seguimiento y control a la ejecucion de las actividades de cimentacion

segun el formato CTR-FO-69 en lo correspondiente a:

Zapatas: se verificaron las cotas de cimentacion, ejes y medidas, se constatdé que
el armado acero de refuerzo, tipo y resistencia del concreto estuvieran segun las
especificaciones del diseno estructural y se realizo seguimiento y control al vibrado
en el momento de fundir los elementos. Cuando fue necesario se hizo resane con

mortero estructural.

Vigas de amarre: se verificaron las cotas de cimentacion, ejes y medidas, se
constatdé que el armado acero de refuerzo, tipo y resistencia del concreto
estuvieran segun las especificaciones del disefio estructural y se realizo
seguimiento y control al vibrado y el corte correcto en el momento de fundir los

elementos. Cuando fue necesario se hizo resane con mortero estructural

5.6. ESTRUCTURA

El sistema estructural sera tradicional, conformado por porticos en concreto

reforzado, con columnas, pantallas y placas de entrepiso, siguiendo las normas
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del Cdédigo Colombiano de Construcciones Sismo Resistentes NSR 98 y diseno

estructural del Ingeniero Helbert Ariza.

Para los dos niveles de sotanos de las dos torres y las tres etapas de
parqueadero, las placas son macizas y para los dos torres las placas de entrepiso

son aligeradas en dos direcciones.

Para proteger la estructura de posibles deslizamientos en las zonas de
excavaciones para los parqueaderos tramo 2 y 3, se recomendd por parte de

ingeniero geotecnista construir muros de contencion en los sétanos 2 y 1

Se inicio el trabajo de estructura siguiendo las recomendaciones del programador
de obras, que inicio con las actividades de parqueadero tramo 1, torre 1 y torre 2
simultdneamente y las etapas complementarias de parqueaderos al terminarse
cada actividad. Fue necesario hacer la localizacién topografica de los ejes de

columna y pantallas.

Para columnas y pantallas se utilizd6 concreto de 4000 Psi (28Mpa) con agregado
grueso de %" plastico y para las vigas, placas y escaleras concreto normal de
4000 Psi (28Mpa) con agregado grueso de %", para la zona de punto fijo debido a
la gran cuantia de acero de refuerzo en los primeros niveles fue necesario utilizar
un concreto plastico de 4000 Psi ( 28Mpa) agregado grueso de %", para minimizar

la presencia de hormigueros en los elementos.
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Figura 17. Arranque de Columnas Torre 1
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Figura 19. Fundida de Columnas
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Figura 21. Columnas Torre 1 S6tano 2

Figura 22. Pantallas y Foso de Ascensor
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Figura 23. Armado Muro de Contencion con el Encofrado Symons
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Figura 25. Armado de Placa Sétano 1 Torre 1 Nivel N+813
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Figura 27. Fundida Placa Maciza N+813 Torre 1 S6tano 1
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Figura 29. Armado de Columnas Torre 1 Sétano 1
|l 4

Figura 30. Encofrado de Columnas con la Formaleta Manoportable
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Figura 31. Fundida de Columnas Torre 1 S6tano 1 N+813
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Figura 33. Desencofrado de Columnas Torre 1
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Figura 35. Armado Placa Aligerada Piso 1 Torre 1 N+815.90
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Figura 37. Armado Vigas Placa Torre 1 Piso 1 N+815.90
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Figura 39. Armado Escaleras S6tano 2 Torre 1

Control de calidad.

Se conto con una comision topografica para localizar ejes de columnas y pantallas
y verificar niveles de placas de entrepiso, se trabajo con un sistemas de ejes
maestros auxiliares con el fin de garantizar la distribucion de espacios entre

columnas y de controlar la verticalidad de la estructura.

Se tomaron muestras de concreto para columnas, pantallas y fosos de ascensores
a 3, 7, 14, 28 dias y los testigos de 56 dias para verificar la resistencia del
concreto a los 28 y realizar un seguimiento al comportamiento del concreto y

realizar analisis estadisticos a la curva de evolucion del mismo.

Se tomaron de probetas de acero para ensayar a tension en los laboratorios de la
Universidad Pontificie Bolivariana y verificar la calidad y resistencia del material

segun lo programado en el plan de calidad.
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Se realiz6 seguimiento y control a la ejecucién de las actividades de estructura

segun el formato CTR-FO-69 en lo correspondiente a:

Columnas: se contralaron y se revisaron los ejes, las dimensiones y el armado
acero de refuerzo, en el proceso de armado de los elementos se controlaron los
procedimientos de encofrado y aplomado con nivel inferior antes y después de
fundir el elemento, asi mismo durante este proceso se controlo el vibrado de la
mezcla y asi disminuir la presencia de los hormigueros en el elemento, se realiz6

el curado a la estructura para garantizar la evolucion normal del concreto

Para controlar los hormigueros presentes en los elementos fue necesario hacer un
resane con mortero estructural, registrarlo como producto no conforme y hacer el

tratamiento normal para convertirlo en producto conforme.

Placa: Fue necesario controlar el encofrado, el arriostramiento, las crucetas y los
niveles de la placa; mediante la ayuda de los ejes maestros y de la comision
topografica se controlaron las bandas y los plomos; para garantizar el
comportamiento estructural de las vigas y las placas se realizd el proceso de
cimbrado de bandas, vigas y viguetas y se controlé el armado de acero de
refuerzo; asi mismo se ubicaron de acuerdo a los disefios hidraulicos, sanitarios y
de gas los puntos para las instalaciones; se trabajo con el poliestireno expandido
(icopor) el aligeramiento de las placas para las torres y se controld la colocacion
de las mallas como refuerzo de temperatura vy la utilizacién adecuada del tipo de
concreto y el proceso de vibrado; para controlar la retraccion de fraguado y evitar

el agrietamiento se hizo constante curado a las placas.

Muros de contencion: se revisaron los ejes y las dimensiones del muro y el
armado del acero de refuerzo; se controld el encofrado y el aplomo con nivel
inferior antes y después de fundir el elemento; se control6 y se verific el tipo de

concreto; se realizé curado a los elementos; se siguidé el procedimiento para la
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impermeabilizacidn del muro; se realizé seguimiento al relleno contra el muro y se

controlaron las densidades de acuerdo a lo establecido en el plan de calidad.
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6. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Dentro de los mecanismos empleados por el sistema de gestion de la calidad de
URBANAS S.A. para evaluar y medir la eficacia de sus procesos se encuentran

las acciones preventivas, correctivas y acciones de mejora.

Entre los productos no conformes y acciones de mejora, preventivas y correctivas

presentadas en el proyecto TAMACA, las de mayor relevancia fueron:
PRODUCTOS NO CONFORMES
PNC 01

Se fundié el concreto ciclépeo de las zapatas b6 y b5 de la torre 1 con concreto
normal de 1500 3/4" incumpliendo con las especificaciones de los disefos
estructurales ya que el ciclopeo debe ser de 2500 psi. La fundida fue el dia 20 de
octubre de 2008, con las remisiones 19002689, 19002690, 19002691.

CORRECCION

En reunién con el ingeniero calculista se determina que la diferencia en resistencia
del concreto para el concreto ciclopeo no genera deficiencia de la resistencia en el

soporte de cimentacion.
PNC 02

Correccion en el acero de refuerzo de la columna t-11 de la torre 2, por
descripcion en diferentes planos con igual nomenclatura.

La numeracion de la columna t1 esta igual para las dos torres, en cada torre el
despiece es diferente, se armo en la torre 2 con despiece de la torre 1
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CORRECCION

Fue revisado con el ingeniero calculista para hacer las modificaciones en el tramo

restante del elemento.
PNC 03

Incumplimiento del indicador de avance de obra en la semana 18 y 19, donde se
presenta un atraso de 16 dias en la terminacion del proyecto, superior a la meta
definida de 12 dias.

CORRECCION

El incumplimiento de atraso de 16 dias, se presentd en un periodo menor a un
mes, como esta definido en el manual de construcciones. La cifra para determinar
que se ha incumplido el limite del indicador debe ser igual o superior al definido
para el indicador, durante un periodo de un mes después de presentarse, se
pueden tomar acciones en obra para corregirlo, de lo contrario se hace la
reprogramacion. Para este caso especifico la reprogramacion se realizé y se

mantuvo la fecha de entrega
PNC 04

Presencia de hormigueros en el elemento estructurales de columnas quedando al

descubierto el acero de refuerzo.
CORRECCION

Fue necesario aplicar mortero estructural de reparacion para resanar las

columnas, para este caso se aplico verticoat no. 2.
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ACCIONES PREVENTIVAS

Para la demolicion de rocas se utilizé mortero expansivo con el fin de disminuir los
riesgos que ocasiona la detonacion de roca con explosivos. Los beneficios son
seguridad y continuidad en los trabajos asi como evitar riesgos de deslizamientos

de los taludes por detonaciones.
ACCIONES CORRECTIVAS

Para minimizar la presencia de hormigueros en los elementos estructurales se
debe incrementar el vibrado del concreto durante el proceso de fundida, para lo

cual se recomendaron los siguientes aspectos:
o Equipos de vibracion en optimas condiciones.

° Refuerzo en el procedimiento de vibracion al personal de obra. Adicional al

equipo es necesario utilizar los martillos elasticos manuales.
ACCIONES DE MEJORA

El foso del ascensor normalmente se funde con concreto de 28Mpa con grava de
3/4", segun el disefio estructural, por su alta cuantia de acero se recomienda
fundir este elemento con concreto de 28Mpa con grava de 1/2" para evitar la
segregacion de la mezcla y minimizar la posible presencia de hormigueros en el

elemento
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CONCLUSIONES

Al realizar la practica empresarial en URBANAS S.A, empresa lider en Santander,
caracterizada por la innovacién de sus proyectos, por su alto estandar de calidad y
por ser una organizacion certificada en sistemas de gestion de calidad ISO
9000:2000 por mas de 10 afios; me permitid aplicar los conocimientos adquiridos
durante mi formacion académica como Ingeniero Civil en un ambiente que
promueve los conceptos de calidad en cada una de las actividades que intervienen
en el proceso y experimentar en tiempo real los problemas que se presentan en la
construccion de un proyecto tan importante y de tal magnitud como lo es
TAMACA, dandome la oportunidad de aportar soluciones e ideas en beneficio del
proyecto y de Urbanas. Estas experiencias fortalecieron mi perfil profesional y me
permiten destacarme como un profesional integro con los criterios y las bases
necesarias para ejercer mi profesion y contribuir con el mejoramiento continuo en

cada uno de los procesos.

Con el seguimiento realizado al proyecto TAMACA, se logré identificar la
importancia de tener un sistema de calidad certificado eficaz al momento de
controlar y ejecutar cada una de las actividades del proceso constructivo,

desarrollando proyectos en mejores tiempos con un alto estandar de calidad.

Durante la realizacién del plan de calidad de obra del proyecto fue posible
planificar y programar los controles de calidad necesarios para dar cumplimiento a
los requisitos establecidos en las normas y en las especificaciones ofrecidas al
cliente. Al tener estandarizado los procesos y procedimientos fue posible
identificar y aplicar los criterios establecidos por URBANAS S.A. para el control y

la ejecucion de cada una de las actividades del proyecto lo que facilitdé la
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realizacidn del seguimiento al cumplimiento del sistema de gestion de la calidad, lo
que permite ir evaluando el proceso permitiéndonos tomar acciones en busca del
mejoramiento continuo de la organizacién, fue posible detectar cada una de las
etapas del proceso y los factores que intervienen este evidenciando la importancia
de realizar controles exhaustivos a cada una de las actividades asi como a los
materiales utilizados para garantizar la conformidad del producto de acuerdo a lo

establecido en los disenos.
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RECOMENDACIONES

En el desarrollo del trabajo de grado, se observo que el sistema de calidad de la
Urbanizadora David Puyana S.A se encuentra bien estructurado y cuenta con los
manuales y procedimientos plenamente establecidos para la ejecucion de sus
procesos y actividades, con muchas herramientas para la ejecucién de cada una
de las actividades con un alto estandar de calidad. En ciertas ocasiones se
evidencia una debilidad del sistema en el ingreso de personal nuevo a la
organizacion, ya que es dificil orientarlos en una metodologia de trabajo enfocada
en la calidad, con un alto compromiso administrativo en el control y ejecucion de
cada una de las actividades. Aunque se realizan actividades de induccion vy
capacitacion se logré identificar cierta resistencia a los nuevos métodos de trabajo.
Se recomienda fortalecer las actividades de capacitacion tedricas con un
acompanamiento en campo, que le muestre al personal la utilidad de las
herramientas ofrecidas por el sistema para el desarrollo de cada una de las
actividades y que le permitan evaluar las metodologias y generar mayor

compromiso con el sistema y su cumplimiento.

Cada uno de los procesos que intervienen en el desarrollo final del producto se
encuentra caracterizado y con sus objetivos definidos. Se logro identificar que en
ciertas ocasiones los retrasos en los disefios, licencias, permisos y demas
requisitos legales originan traumatismos en la ejecucidon normal del proceso
alterando la programacion inicial y generando retrabajos, sobrecostos y el posible
incumplimiento con los compromisos adquiridos con el cliente. Se recomienda
mayor compromiso y eficacia en el cumplimiento de cada uno de los procesos

preliminares a la ejecucion del proyecto.
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| | ANEXO 1 PLAN DE CALIDAD ) CODIGO: CTR-FO-04-A1
ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION
VERSION: 2

+
PROYECTO: TAMACA i ELABORO: ING. CARLOS EDUARDO RUIZ N.
FECHA: 1 de Octubre 2008 APROBO: ING. VICTOR JULIO REYES G.

No. | Proceso/Actividad Especificaciones Control de Calidad RDocume_ntos Registro Observaciones

eferenciados

1. PROCESO DE CONSTRUCCION DE LA EDIFICACION

ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION

Actas de comité

- Verificar informacion de los planos y el
Las definidas en los P y (CTR-FO-05) .
o2 presupuesto. - Si se detectan
planos arquitecténicos y Presupuesto de obra. Programacion e
11 Revision y Ajustes | técnicos Elaborar programa de obra. n d de obra mo_dl_flcamones,
: Presupuesto de obra Frecuencia: una vez, dentro de la Programacion de : solicitarlas en  formato
Pro reFt)ma 4e obra ) planificacién de cada actividad, o obra. Presupuesto. respectivo.
9 ' cuando sea necesario. Modificaciones
al disefio.
Verificar linderos del lote donde se va Si existen modificaciones
a construir se define sobre el plano las
o Ir]formg Topografico, con | | gcalizar el proyecto. Levantgmle_ntp' Plano qulflca0|opes, se acep}a
Localizacién dimensiones. ; ; topografico inicial. . dejando evidencia a través
1.2 i > Confrontar dimensiones. o levantamiento :
Topografica Planp urt_)fanlstlco de Verificar aislamiento y retrocesos. Plano urbanistico topografico. de la firma y se genera un
localizacion. Seleccionar medidas de verificacion. Plano de nuevo plano.
Frecuencia: una vez localizacion. Verificacion de la
calibracién de equipos.
Segun el alcance del Licencia Ambiental
Actividades proyecto, se define la | Verificar la mejor ubicacion en el lote Licencia de Control de
1.3 Preliminares construccién de | del proyecto. Construccion. féi%‘g'gg gbra
campamento, almacen, | Frecuencia: una vez ejecutada. Plano urbanistico y (CTR-FO-69)
bafios y cerramientos. de localizacion.
M ) g el g | Licencia Ambiental. Levantamiento
vo?lznn?(relr?:s de ’?ierraca culo e [los Licencia de topogréfico.
i A X . construccion.
Adecuacion de Observar las recomendaciones del n g Control de
14 Terrenos y/o Plano con localizacién y | estudio de suelos para conformacion tn ormg}glon eJe_ct;Juog b y
' movimiento de | taludes definidos. de taludes. opografica. r?:?ROFOe690 ra
tierras Frecuencia: Se realiza antes del inicio Estudio de suelos. (CTR-FO-69)
de obra y cuando sea necesario Recomendaciones Actas de
durante la ejecucion. para el proceso reunion (GER-
constructivo. FO-06).




| | ANEXO 1 PLAN DE CALIDAD CODIGO: CTR-FO-04-A1
ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION
VERSION: 2
No. | Proceso/Actividad Especificaciones Control de Calidad Docume_ntos Registro Observaciones
Referenciados
Verificar ubicacion ancho y
profundidad de acuerdo a estudios .
técnicos y confirmar calidad del suelo Visto bueno del | Pa@ l(_axcavacmr_le_;s en ro(cj:a
Establecidas en Disefios | competente. Estudio de suelos. Ing. Suelos. gggquprilc;ad requisitos €
Acni Medidas de seguridad. imi :
1.5 Excavaciones Técnicos. i ¢ 5€9 Plan de seguimiento Control de | Abatimiento  del nivel
Encontrar suelos | Visita del ingeniero de §ue|os. ambiental. ejecucion y | freatico
competentes La excavacion se realiza de acuerdo Disefios tecnicos recibo de obra | g I.' q q
con los taludes definidos por el ing. : (CTR-FO-69) € realiza de acuerdo con
Suelos. la programacion de obra.
El registro se realiza aleatoriamente.
Acero: ensayo de resistencia.
Prueba de tension y certificado de
gg]lda? defl proveedolr. Verll‘lcar Toma de muestras Certificados de | Verificar que las
lametro, forma y colocacion. de concreto NTC'4EO’|4 Calidad acero. caractersticas del suelo
Ensayo e i
Concreto: Ensayo de resistencia. o Resultado de | sean las del estudio de
o - asentamiento pruebas de | suelos.
Disefio estructural. Prueba de compresion. Ensayo de NTC396 .
., . . acero y concreto Se tomaran muestras de
1.6 Muro Contencién. Asentamiento. - o
- . - Codigo (CTR-FO-15). concreto minimo cada
Disefio arquitecténico. . istent 40m™3 o0 por iormnada de
Dimensiones: En las vigas, zapatas y sismoresistente Control de . por |
. NSR-98. i i4 fundida.
placas, acero de refuerzo, niveles y y €jecucion y S liza d d
resistencia al concreto. EnsayO a traccion recibo de obra | € realiza e_,acdue:l Ok;:On
Frecuencia: El control es permanente, acero NTC-02 (CTR-FO-69) a programacion de fa obra.
hasta cuando culmine la actividad y
se verificara por cada elemento.
Acero: ensayo de resistencia.
Prueba de tension y certificado de
calidad del proveedor. Verificar Certificados d
diametro, forma y colocacion. Toma de muestras el'rdl |§a os de Verificar que las
de concrteo NTC-454 calidad acero. caractersticas del suelo
Concreto: Ensayo de resistencia. Ensayo de Registros de sean las del estudio de
Disefio estructural Prueba de compresion. Ensayo de asentamiento NTC- resultados en suelos.
. . ISeno estructura asentamiento. 396 pruebas de Se tomardn muestras de
1.7 Cimentacion . concreto (CTR- -
Disefio arquitectonico ; i ; Codigo FO-15 concreto - minimo  cada
q Dimensiones: En |aS V|gas, Zapatasy Sismoresistente - ) 40m”"3 o por jornada de
placas, acero de refuerzo, niveles y NSR-98 Control de fundida o por elemento.
resistencia al concreto. ., ejecucion y Se realiza de acuerdo con
Frecuencia: El control es permanente, Ensayo a traccion recibo de obra la programacion de la obra.
hasta cuando culmine la actividad y se acero NTC-02 (CTR-FO-69)

verificara por cada elemento.




| | ANEXO 1 PLAN DE CALIDAD CODIGO: CTR-FO-04-A1
ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION
VERSION: 2
No. | Proceso/Actividad Especificaciones Control de Calidad Docume_ntos Registro Observaciones
Referenciados
Instalaciones sanitarias: Replanteo de Cédigo  colombiano
puntos sanitario_s, especificaciones (_je de Igontanerl'a NTC Prueba de Revisién al tacto de los
tuberia, pendiente de tuberia, 1500 estanqueidad pegues y uniones de la
ventilaciéon sanité_lria, accesor!os, R I. Tecni (CTR-FO-26). tuberia con soldadura
18 Desagiies Disefio Hidraulico amarres 'y anclaje_s de tuberias, eglamento Tecnico Planos record liquida para verificar
- g Sanitario. prueba de estanqueidad , prueba de del Sector de Agua filiraciones.
Potable Control de .
descarga. . Y ejecucion y Para rellenos utilizar
Frecuencia: se ejecutara el control de Saneamiento Basico . material granular sobre las
; . RAS 2000 recibo de obra nal g r
estas instalaciones al momento de : (CTR-FO-69) tuberias para proteccion.
inicio y entrega de la obra. Normas CDMB
Verificar: encofrado, arriostramiento,
crucetas y nivel cimbrado de bandas, 3
vigas y viguetas, verificar plomos, Resultados Se tomaran ,m_uestras ge
armado de acero de refuerzo, Toma de muestras pruebas de Zgncltgto minimo d cada
instalaciones hidrosanitérias y de gas, - acero de m"s 0 por jomada de
I _ )S3 a NTC-454. fundid
instalaciones elétricas, colocacién refuerzo undida.
: . : : Ensayo de y Verificacion del curado de
aligerante, tipo y resistencia del asentamiento  NTC- concreto (CTR-
concreto  vibrado, aplicacion de 306 FO-15) la placa. . .
Disefio estructural curado, resane si se requiere ' Control de Para un mejor terminado
1.9 Estructura Placas S . - ; Norma s - en las placas de
Disefio arauitecténico Tipo de concreto y refuerzo. X ) : -
q Revisar- Niveles de | | d sismoresistente gecucion y contrapiso, se utiliza para
evisar: Niveles de las placas de recibo de obra | finad heli
terrazas descubiertas y de los NSR-98. el afinado  helicoptero
(CTR-FO-69) llanad Verifi |
corredores de paso de las tuberias de Planos estructurales. . allanador. erificar e
o Certificados de | curado de la placa y juntas
Serviclo. NTC2289. calidad del de dil L,
Frecuencia: el control sera llevado en Disefio estructural e dilatacion.
cada uno de los niveles, al inicio y ' acero de Se realiza de acuerdo con
entrega de cada actividad por parte refuerzo. la programacion de la obra.
del contratista, hasta cuando culmine.
Verificar dimensiones, planos y ejes, Toma de muestras Control de ]
armado de acero de refuerzq, NTC-454. eiecucion Se tomaran muestras de
encofrado y aplomado con nivel Ensayo de rtjecibo de gbra concreto por elemento o
110 | Estructurade | Disefio estructural. inferior, tipo y resistencia del concreto, asentamiento NTC- (CTRFO-69) | Por grupos de elementos
Disef tectoni distribucién estribos, formaletas, fundidos con el volumen de
Columnas IS6Mo arquitectonico. 1 plomos y escuadras. 396. Resultados un mixer. Se realiza de
Frecuencia: Se registra al inicio, Norma pruebas de acuerdo con la
previo a la fundida, realizando un sismoresistente acero y concreto | programacion de obra.
recibo de obra para dicha actividad. NSR-98. (CTR-FO-15).

Disefo estructural.




| | ANEXO 1 PLAN DE CALIDAD CODIGO: CTR-FO-04-A1
ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION
VERSION: 2
No. | Proceso/Actividad Especificaciones Control de Calidad Docume_ntos Registro Observaciones
Referenciados
verificar _ejes, _refuerzos, —amarre, Toma de muestras Verificar que la estructura
distribucion estribos, y formaleta. _ Control de
o o NTC-454. . - no sea afectada por las
Recubrimiento minimo. ejecucion 'y i .
Dimensiones de los elementos Ensayo de recibo de obra turberias de desagues.
Estructura de Disefio estructural Plomadas Especificaciones dei asentamiento NTC- (CTR-FO-69) Se tomaran muestras de
1.11 Vigas y - =SP o 396. concreto  minimo  cada
- L concreto a utilizar y manejabilidad Resultados n :
Escaleras Disefio arquitectonico Frecuencia: El control sera llevado en Norma has d 40m_ 3 o0 por jornada de
cada uno de los niveles, al inicio y sismoresistente gglé?o?,scoicreto fundldal._ d q
entrega de cada actividad por parte NSR-98. (CTR-FO-15). Ee rrgarlazr%ac?éﬁcdu:lrac:)bcr(;n
del contratista, hasta cuando culmine. Disefo estructural. prog :
Replanteo, medidas y escuadras, tipo
) ) de ladrillo, niveles y plomos,
Dimensiones en planos | yjineamiento de brecha, calidad de
estructurales Y'| brecha, morteros segin Control de
. arquitectonicos. especificacion, cumplimiento de vanos ejecucion y _
112 Mamposteria Condiciones o tipo de | y anciajes a elementos estructurales. recibo de obra Se realiza de acuerdo con
adrillo en presupuestos . o arA a programacion de la obra.
l d ”~ t Frecuencia: El control se realizara (CTR-FO-69) l de la ob
Disefios Y | aleatoriamente de acuerdo con la
especificaciones. ejecucion de la obra.
En las instalaciones eléctricas y de
comunicaciones internas ubicar cajas, Planos de redes
diametro de ducteria, nivel de cajas, eléctricas y de
distribucién de circuitos, calibre de comunicaciones y
conductores, altura y nivel de tableros, diag_rarrlas unifilares Se verificara la
pulsp tv, tono citofono, tono telefénico, de disefio. correspondencia de
tension en tableros, tension en tomas, Norma RETIE circuitos por &reas y se
instalacion de aparatos y nivelacion. (Reglamento técnico realizaran pruebas de
las entregadas  en En la actividad de cableado se de instalaciones Planos record polaridad en toma
113 Instalaciones planos, disefios y colntrolara ,que,ds_e uélllcen en los eléctricas. de ejecucion y corrientes y plafones, se
Eléctricas especificaciones técnicas. colores segun codigos de norma 'y que Disefios recibo de obra medira la tensiéon de salida

todo tramo tenga su respectivo
conductor de tierra, ademas se
verificara que los empalmes tengan
sus conectores de auto desforre o
cinta aislante.

Se realizard una revision con la
energia provisional para obra y otra
una vez sea entregada la energia para
la edificacion.

debidamente
aprobados por la
empresa de servicios
publicos o con el
visto bueno del
ingeniero disefiador.

NTC 2050 capitulos
56y7

(CTR-FO-69)

en toma corrientes y se
revisara secuencia de
linea. Se debe recibir
identificaciones de fases en
acometida eléctrica.




| | ANEXO 1 PLAN DE CALIDAD CODIGO: CTR-FO-04-A1
ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION
VERSION: 2
No. | Proceso/Actividad Especificaciones Control de Calidad R%?:ruer:gggss Registro Observaciones
Cédigo Colombiano
de Fontaneria NTC
1500.
Certificados del instalador de gas. Arni 3
Certificacién de materiales. ggglsaengﬁjr;to dzezgﬁg Planos récord
Replanteo puntos sanitarios, Potable y Control redes de | - o
especificacion de tuberia, pendiente Saneamiento Basico gas interna Verificar en  disefios
de la tuberia, ventilacién sanitaria, RAS 2000 (CTR-FO-24) RD!E_' - o
Pruebas de presion Hidraulica, Ventilacién de  los Control redes d VerlflcaCJon calibracion
* Disefios ubicacién altura puntos hidraulicos, recintes  intoriores hidraulicas _ del manémetro.
Instalaciones hidrosanitarios. camaras de aire, ubicacién de donde  se  instalan internas (CTR- | Utilizar solo una marca de
1.14 Hidrosanitariasy | ® Disefios de gas. c@lvulas de. cierre, verificacién de antefactos de  gas FO-25) tubenas_, con  sus
Gas e Las dadas en la valvulas de cierre. . NTC 3631 Prueba de respectivos accesorios Yy
licitacion Prueba de Estanqueidad. estanqueidad pegantes. En las
' Pruebas de hermeticidad gas. Conductos de gas (CTR-FO-26) instalaciones descolgadas
Frecuencia: Se ejecutara el control de Guia Disefio de se debe proveer de anclaje
estas instalaciones al momento de Redes de Gas NTC Control de por intermedio de soporte
inicio y entrega de la obra, se llevara 3833 gjecuciony adecuado.
registro de pruebas cada vez que sea Guia Disefio Redes rg‘fllgogg ggra
entregado un apartamento con su red. de Gas NTC 2505 (CTR-FO-69)
NTC 1420
(Calibracion
manémetros)
¢ Control de vanos
Verificar espesores minimos, curado, definidos para
control de regla, escuadras, replanteo. aluminio, metal y
Necesidad aditivos especiales. madera.’
Verificar que las superficies en o .
Especificaciones técnicas | concreto sean lavadas para la NSR-98 C_ontro_l,de P ara - frisos
1.15 Frisos y especificaciones en el aplicacion del friso. Ficha técnica del gjecucion y impermeabilizados
presupuesto. Frecuencia: Se realizaran revisiones aditivo especial. recibo de obra revisar
periédicas con el fin de garantizar el (CTR-FO-69) dosificacion ~ de
inicio y para la continuidad del impermeabilizante.
proceso, se realizara aleatoriamente, ® Efectuar curado
minimo quincenalmente. durante  los 3
primeros dias.
Verificar: Materiales, pendientes, * Traslapo de teja,
Disefio estructural impermeabilizacion, remates contra C_ontro_llde espesores de los
1.16 Cubierta arquitecténico de | muros y remates contra canales, cielo eje%m'gn yb elementos
cubiertas. rasos. reCC' 0 de oora estructurales.
Frecuencia: Al inicio y continuidad del (CTR-FO-69) Instalacion de
proceso. Flanches.




| | ANEXO 1 PLAN DE CALIDAD CODIGO: CTR-FO-04-A1
ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION
VERSION: 2
Se realizara de
acuerdo con la
programacion de
obra.
No. | Proceso/Actividad Especificaciones Control de Calidad Rl?e?gruerr?sggc?s Registro Observaciones
® Tener en cuenta
Distribucién y sentido de la pega, recome_ndamones
dilatacion de los pisos con los muros, del fgbncante.
verificacion de existensias para el _ * Sedilataran los
Disefio arquitecténico area, verificar sentido de la losa, Recomendaciones e Control de pisos en el
, Especificaciones de venta | dimensionens de las  brechas, del fabricante o ejecucion y perimetro con
1.17 Pisos y construcciones. alineamiento de las losas y eliminar proveedor. recibo de obra icopor o similar de
Presupuesto de obra. realces de las esquinas. Ficha técnica de los (CTR-FO-69) espesor mayor o
Frecuencia: al inicio de la actividad y materiales. igual a 1cm.
en el transcurso del proceso, ® Serealizard de
revisiones mensuales. acuerdo con la
programacion de
la obra.
Se verificara distribucion vertical de la
pega, orintacién del enchape, reparto
y nivel de Dbrechas indicado, Inspeccionar
L . - disponibilidad del material, Recomendaciones . .
Disefio arquitectonico. carzcterl'sticas de la llana adecuadas, del fabricante v/o ¢ Control de visuaimente la calidad
Especificaciones de venta T . Y eiecucion de la losa pegada que
1.18 Enchapes . verticalidad del enchape, tamafio de proveedor. |€c y
y construcciones. . L. ~ ] ) recibo de obra no tenga defectos de
Presupuesto de obra apllc_amon de los pafos de_ pega, Ficha técnica de los tabri | col
: eliminar realces en esquinas vy materiales (CTR-FO-69) abrica, y que el color
biselado de enchapes para esquinas. ' sea del mismo tono.
Frecuencia: Se verifican una vez
iniciada la actividad y mensualmente.
Verificar medidas de los vanos, Se debe solicitar al
calidad y especificaciones segun contratista una muestra
Disef . - contrato, dimensiones y fisica.
isefio arquitectonico. ; Detalles . i .
Carpinteria de Especificaciones de venta ESpesores, tonglldad de la arquitecténicos. Control de ejecucion Espe_mfl(.:amones_.
1.19 madera segun contrato, y recibo de obra Verificar: Contenido de

Madera

y construcciones.
Presupuesto de obra.

especificaciones técnicas de los
herrajes, acabado de la superficie
y homogeneidad, alineamiento
horizontal y vertical y remates
laterales, superiores e interiores.

Frecuencia: Una vez al recibir el

Especificaciones de
venta.

(CTR-FO-69)

humedad por medio
del higrémetro,
inmunizado de la
madera.




| | ANEXO 1 PLAN DE CALIDAD CODIGO: CTR-FO-04-A1
ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION
VERSION: 2
producto.
Se registra al inicio y terminacion
de la instalacion.
No. | Proceso/Actividad Especificaciones Control de Calidad RDe?gruer:c?ir:c?c?s Registro Observaciones
Para carpinteria metalica verificar:
Diametros y espesores segun
especificaciones, calibre de las
laminas, tipo y calidad del cordén de
soldadura, dimensiones y geometria,
anclajes a elementos estructurales,
aplicacion de adherencia de L .
L Disefio arquitectonico. anticorrosivo, acabado de pintura. Detalles e  Control de Aplicacion de vaselina
1.20 Carpinteria Especificaciones de arquitectonicos ' i6 industrial u otro
Metalica y 4 Para carpinteria en aluminio verificar durier onicos. eecacion ¥ producto para
Aluminio venta. . camp RO Especifiicaciones de recibo de obra | 1 o1eccisn de
Presupuesto de obra. medldas de vanos y -asignacion de venta. (CTR-FO-69) ; .
tipos, forma del disefio,perfileria, ventaneria de aluminio.
vidrios y cerrajeria, instalacion vy
funcionamiento, felpas, sello de
silicona, proteccion en obra ( vaselina,
céscara, etc.)
Frecuencia: Una vez al recibir el
producto.
Se verifica la instalacion y exijencias
segun especificaciones del fabricante
Disef . - y se exije garantia de los equipos Manuales de
isefio arquitecténico. - . - . o
Equipos Especificaciones de sumlnlst_rz_idos. _ _ instruccion del Control de ejecucion
1.21 quik Se verifica el funcionamiento del fabricante. y recibo de obra
especiales venta. . i o
Presupuesto de obra. equipo. o Fichas técnicas de (CTR-FO-69)
mensualmente  dependiendo  del
tiempo a utilizar.
Limpiar la superficie, verificar material
a utilizar (contrato), preparacion y
sellos de los cufietes, aplicacion de o Se requiere preparar la
Disefio arquitecténico. estuco y secado preio a primera Manuales de Control de cf1 1ere prep Lt
1.22 | Estucoy Pintura | Especificaciones de venta | mano, calidad e herramientas de instruccion del féi%‘g'gg c))/bra ngs:]{ﬁ';ss%ligr;;'po
y presupuesto.de obra. aplicacion, verificar filos, dilataciones y fabricante. (CTR-FO-69) primas certificadas.

textura final del acabado, prueba de
adherencia de la pintura y proteccion
de los acabados aledafios.




| | ANEXO 1 PLAN DE CALIDAD CODIGO: CTR-FO-04-A1
ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION
VERSION: 2
Frecuencia: Aleartoriamente.
Segun las C Id En aseo no utilizar
especificaciones Verificacion del aseo en la entrega de ontrol ae acido muritico en su
1.23 | Varios y Remates | definidas para el proyecto | un contratista de una actividad a otra. eje%m'gn yb reemplazo utilizar
de construccion se | Frecuencia: Aleatoriamente recibo de obra écidopoxélico
establecen los controles. (CTR-FO-69) )
idacio - Control de Se realiza una revision
124 Control de %?ggrﬁgggn se uimiencig Se verificara que esten cumpliendo ¢ Proced|mlgnto deb ejecucion de aleatoria de las
) interventeroria y control ’ 9 segun contoles de calidad de la obra. 'Tltle_lfvsgt%ga en obra interventoria. actividades segun INT-
. (INT-PR-03) (INT-FO-11) PR-03
No. Proceso/Actividad Especificaciones Control de Calidad R%?ecfer:sggss Registro Observaciones
ACTIVIDADES DE URBANISMO
. . Memorias de calculo de los
P_Iano arquitectonico con | \ojymenes de tierra. . 3 Control de
Movimiento de | MIveles de piso yterrazas | gpservar las recomendaciones  del Informacion ejecucion y Visita periédica del
2.1 . definidas e inclinacion de ; ‘A topogréfica. - . )
Tierras b ! estudio de suelos para conformacion _ recibo de obra ingeniero de suelos.
taludes segun estudio de | 4e taludes. e  Estudios de suelos CTR-FO-69
suelos ia Alinic i ( )
: Frecuencia: Al inicio de la actividad.
La profundidad de las tuberias y . . |
pozos de inspeccién, el didmetro y la Control de Utilizar tipo de tuberia
pendiente en instalacion. *  Reglamento Técnico ejecucion y dependiendo de la
Diséfios técnicos Prueba de funcionamiento (pruebas del sector de agua recibo de obra capacidad portante del
_ aprobados por la de estanqueidad en uniones de potable y (CTR-FO-69) suelo. 5
2.2 Alcantarillado - beri : . Tener precaucion en
empresa de servicios tu erlas_). _ saneamiento Basico Prueba de :
publicos respectiva. Inspeccién del estado de las juntas, RAS 2000. estanqueidad | Creavaciones mayores
calidad de la tuberfa. Se debe verificar | ¢  NORMAS CDMB (CTR-FO-26) alsmde altura, las
que la tuberia cumpla las cuales deben ser
especificaciones de disefio. entibadas.
- ®* Reglamento técnico Control de Se ere sohmtqr
L L Verificar que el producto y los . - registro del fabricante
Disefios tecnicos . S del sectror de Agua ejecucion y p
materiales esten certificados. - de tuberia y
aprobados por la o P Potable Y recibo de obra .
23 Acueducto - Verificar cumplimiento de . L accesorios.
empresa de servicios ificaci d diser Saneamiento Basico (CTR-FO-69) Es obli o utili
(blicos respectiva especificaciones e isefio, RAS 2000 c | de red s obligatorio utilizar
P ' soldaduras en pegues. ' ontrol de redes | na sola marca de
® Norma A.M.B. hid4ulicas

Prueba de presion, a dos veces la

tuberia y soldadura.
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ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION
VERSION: [ 2
presion de disefio. internas (CTR-
Para tanque verificar cotas de disefio FO-25)
y estanqueidad.
Verificar atraques de accesorios.
Frecuencia: Al inicio y en el proceso
de la actividad.
Verificar que los materiales estén
certificados por norma y el CIDET. En | ¢  pjanos de redes
la actividad de ducto y caja se debe eléctricas y de
controlar que la ducteria eléctrica y comunicaciones y Se controla que los
de comunicaciones quede diagramas unifilares | pisefios ejes de excavaciones
correctamente  instalada a la de disefio. debidamente para redes
profundidad requerida y en la cantidad o subterrdneas
® Disefios aprobados por la

Especificaciones técnicas

y diametros indicados segun disefio,
dejar sondeada tuberia. En la

debidamente
aprobados por la

empresa de
Servicios Publicos.

correspondan al
corredor de servicios

2.4 Redes Eléctricas | de construccion segun actividad de cableado de redes emoresa de servicios destinados para cada
disefios. subterraneas se verificara que los mp! . red de servicio publico.
. publicos o con el Registros de control
calibres de conductores correspondan .
. . o visto bueno del y chequeo. . .
a las memorias de calculo del disefio, . - e Se deben instalar cinta
- ingeniero disefiador. Planos de -
que la red tenga su respectivo . construccion de prevencién sobre
conductor de puesta a tierra Norma RETIE : las redes de media
debidamente instalado y que los | ® Cadigo Eléctrico tension.
empalmes que se deriven de la red Colombiano NTC
esten protejidos para evitar presencia 2050.
de humedad.
Verificar hermeticidad del sistema de
e - ejecucion de gases. Manual de
Especificaciones técnicas S : . e
Planta de - . Verificar prueba de funcionamiento del | especificaciones y
241 - de construccion segun . - . X
emergencia N sistema de transferencia con | funcionamiento dado por
disefos. N : ) .
verificacion del tiempo de ingreso de | el fabricante o proveedor.
la planta.
® Verificar en disefio
y construccion
- . ® Planos registro salida con codo
Certificado de materiales. e F b galavanizado y
Disefios técnicos | Certificado de instalador de Gas. Certificacion de la prueba hormat_o _zrude a tapon para
25 Redes de gas aprobados por la | Prueba de hermeticidad para red | efectuada por la empresa ermeticida efectuar la revision
) 9 empresa de servicios | interna de cada apartamento. de servicios publicos ° C_ontro_llde del ente
publicos respectiva. Instalacion de la cinta de prevencién | respectiva. €jecucion y certificador.
en las redes externas. r?;??aogg ggra e Se deben instalar
( -FO-69) cinta de

prevencién sobre
redes.
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ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION
VERSION: 2
Verificar que la especie sembrada sea
adecuada para la estabilidad de los
taludes y el clima, la nivelacion del Control d La zona verde debe
Disefios urbanisticos. terreno, pendientes, el abono a utilizar -ontrol de
2 | Parquesyzonas | 5o e detalles libre de malezas y el tipo de pasto a ejecucion y estar compuesta por
verdes arquitecténicos. utilizar seguin especificacion. recibo de obra una capa de tierra
Calidad de concreto de piso vy (CTR-FO-69). negra.
materiales de acabados.
Frecuencia. Aleatoriamente.
No. | Proceso/Actividad Especificaciones Control de Calidad R%?gfe?sggss Registro Observaciones
Segun las especificaciones del
proyecto se identifican las actividades
Disefos técnicos a desarrollar teniendo en cuenta las Control de
27 Equipamiento aprobados por Ia__ descritas_,en el item anterior de ejecucion y
) comunal empresa de servicios construccion. recibo de obra
publicos respectiva. Verificacion de la instalacion de (CTR-FO-69)
acuerdo a los manuales del fabricante
y especificaciones.
Verificar dimensiones y plomos del
foso en el proceso de todas las
fundidas, tamafio de la cabina,
funcionamiento de las puertas con | * Manualde
Disefios, especificaciones | respecto al sistema de apertura especificaciones y Control de o
2.71 Ascensores técnicas, de ventas y especificado (tipo de sensor o de funcionamiento dado gecucion’y Sefializacion de
arquitectonicas contacto), especificaciones técnicas por el fabricante o recibo de obra seguridad para el foso.
dadas para el equipo (velocidad y proveedor. (CTR-FO-69)
capacidad). ® planos
Frecuencia: Al inicio y en el proceso
de la actividad.
Verificar tipo y funcionamiento de
Disefios técnicos equipos  de acuerdo a las | Manual de Control de Verificar rango de
272 Equipos de aprobados por la espeC|f|ce_1C|0nes_ c_ia_das. especificaciones y ejecucion y presion del equipo de
' bombeo empresa de servicios Frecuencia: Al inicio y en el proceso | funcionamiento dado por recibo de obra presioén constante por
publicos de la actividad. el fabricante o proveedor. (CTR-FO-69) medio del manémetro.
Manual de
Disefio urbanistico y Verificar prueba de estanqueidad, | especificaciones y C_ontro_llde l ba d
2.73 Piscina especificaciones técnicas. | funcionamiento de equipos. funcionamiento dado por gjecucion’y Se rea |z§dpr(;Je ade
Planos de detalles Niveles para desagues. el fabricante o proveedor. recibo de obra estanqueidad.
Ficha técnica de los (CTR-FO-69)

Verificar dimensiones y armado del




| | ANEXO 1 PLAN DE CALIDAD CODIGO: CTR-FO-04-A1
ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION
VERSION: [ 2
acero de refuerzo. productos. Formato ensayo
Aplicacién de impermeabilizante. de concreto
Verificar la necesidad de utilizar (CTR-FO-15)
aditivos especiales.
Verificar la postura de la cinta PVC
Especificaciones de concreto.
Disefio arquitecténico y Manual de Control de
presupuesto. Verificar tipo y funcionamiento de especificaciones ejecucion y Verificacion segun el
2.74 Gimnasio Plano de detalles. equipos de acuerdo a las pe ; Y recibo de obra disefio el tipo de piso a
e - ; funcionamiento dado por i
Especificaciones de especificaciones ofrecidas. . (CTR-FO-69) utilizar.
el fabricante o proveedor.
ventas.
No. | Proceso/Actividad Especificaciones Control de Calidad Docume_ntos Registro Observaciones
Referenciados
Nivelacion alineamiento de brechas y
Disefio arquitectonico y Iosa}s_. L . Manual_ de . C_ontro_l,de
~ Verificacion del sentido de las losas y | especificaciones y ejecucion y
2.75 Bafio Turco Presupuesto. | | funci X dad :
Planos de detalle osas sueltas. ) ] uncionamiento dado por recibo de obra
Verificar prueba de funcionamiento del | el fabricante o proveedor. (CTR-FO-69)
sistema.
Verificar aplicacion del producto antes
del relleno. c '
S o Verificar que la aplicacion del producto | o ontrol de o B
26 'mper,\;nuerzl;"('éac'on Especificaciones sea la adecuada no debe quedar Fichas técnicas de los ejecucion y Realizar inspeccion
Contencién Teécnicas poros sin aplicar. productos recibo de obra | visual.
Frecuencia: Al inicio y en el proceso (CTR-FO-69)

de la activiadad.




| | ANEXO 2 PLAN DE CALIDAD PROGRAMA CODIGO: CTR-FO-04-A2
CONTROL DE CALIDAD DE OBRA (Pruebas, ensayos)
| VERSION: |2
PROYECTO: TAMACA ELABORO: ING. CARLOS EEDUARDO. RUIZ N.

FECHA: 21 DE OCTUBRE DE 2008

APROBO: ING. VICTOR JULIO REYES G.
- . . Lo . Total de pruebas o
No Actividad Controles de Calidad Frecuencia Ubicacién Laboratorio P
controles programados
\Verificar registros de mantenimientolq Registro de mantenimiento all*  Prelimi
preventivo de los equipos a utilizar. neg . reliminares
inicio del contrato, se repite o | gcalizacién y 2
cada seis meses. Replanteo del lote
®* Movimiento de Tierra
o o . .
1 Localizacion *  Para teodolito , Estacion y Cimentacion
Topogréfica nivel mensual ® Estructura 10
®  Verificar el ajuste del teodolito y nivel. ) ’ . bani | .
. o . . Para la mira cada 2 meses Urbanismo Interior
Verificar el ajuste de la mira. . . 5
° ¢ Urbanismo Exterior
® Alcantarillado
® Acueducto
Adecuacion de Urbanas S.A. Realiza una
Terrenos y/o  [Ensayos sobre densidades de rellenos en . comprobacion en obra con
2 movi_miento de fierra. 1 cada 100 m3 Sotanos el densimetro eléctrico y/o 62
tierras el cono de arena.
3 Excavaciones |Visto Bueno del Ingeniero de Suelos 1 mensual Soétanos N.A. 5
Cada 40m”3 o por jornada de
fundida.
Resistencia a la compresién del concreto Se toman 4 parejas de cilindros, Sétanos U.P.B. 236
se ensayaran muestras a 3, 7,
14, 28 y si es necesario a 56
) » dias.
4 Cimentacion
Acero de Refuerzo.: El registro de pruebas por lote Torre 1
Verificar registro de pruebas del proveedor, de PYOQHCC'OH una muestra de Torre 2 11 Para todo el
exigidas por la NSR (Ver manual de Ca_da_dlametro de refuerzo Parqueaderos U.P.B.
materiales) principal cada 100.000 7 Social proyecto.
Resistencia a la traccion del Hierro kilogramos. ona socia
Porteria
® 1 eneltanque de cada torre.
5 D .. q Torre, Tanques Urbanas 2
€sagueés  bryepa de Estanqueidad
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Total de pruebas o

No o Controles de Calidad Frecuencia Ubicacion Laboratorio
Actividad controles programados
Segun norma cada 40m”3 o por
jornada de fundida o por
_ . y elemento. 3
Resistencia a la compresion del concreto Se toman 4 parejas de cilindros, Soétanos u.p.B 25
se ensayaran muestras a 7,14,
MUVOS_qe 28 y si es necesario a 56 dias.
6 contenciony
Tanque
Subterraneo. .
El registro de pruebas por lote
Acero de Refuerzo: de produccién una muestra de
Verificar  registros de pruebas del | cada diametro de refuerzo S6tanos UP.B 11 Muestras para todo
groyetedor_. la traccion de mal principal cada 100ton = S el proyecto.
esistencia a la traccion de mallas lOOOOOklIogramos
Se tomardn muestras de i
concreto por elemento o por Sétanos
grupo de elementos fundidos con|® Torre 1
) ) y el volumen de un mixer. * Torre?2
Resistencia a la compresion del concreto Se toman 5 parejas de cilindros, | Torre 3 U.P.B 500
Estructura de se ensayaran muestras a 3, 7, |, P Fi
Columnas 14, 28 y si es necesario a 56 untos Fijos
7 | Pantallafoso dias. *  Urbanismo
ascensory
escaleras S6tanos
Acero de Refuerzo: 5' reglztro de pruebas por lote Torre 1
Verificar registro de pruebas del proveedor € proauccion.
exigidas por la NSR ( Ver manual de | Una muestra de cada diametro Torre 2 U.P.B 1 mu?stras pet\ra todo
materiales ) - _ de refuerzo principal cada Torre3 € proyecto.
Resistencia a la traccion de Hierro 100ton = 100.000 kilogramos. Puntos fijos
Urbanismo
® Soétanos
Seguin norma cada 40m*3 o por [* Torrel
Resistencia a la compresion del concreto iornada de fundida. ®*  Torres 2 UPB 154
Se toman 4 parejas de cilindros, ¢ Torre 3 T
Estructura de se ensayaran mu_estras a 7 14, |, Puntos fijos
8 28 y si es necesario a 56 dias. )
Urbanismo
Vigas y Placas |Acero de refuerzo: El registro de pruebas por lote de
Verificar registro de pruebas del produccion. ® Sotanos 11 muestras paratodo el
proveesor exigidas por la NSR (Ver Una muestra de cada didametro |®  Urbanismo U.P.B. proyecto.
manual de materiales) de refuerzo principal cada 100 e Tgrres

Resistencia a la traccion del acero.

toneladas = 100.000kilogramos
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Revision de las caracteristicas fisicas del 1 por cada viaje antes de Torres
9 Mamposteria [material ofertado. Dimensiones y tipo de| iniciar el descargue. . En obra
material. urbanismo
No Actividad Controles de Calidad Frecuencia Ubicacién Laboratorio Total de pruebas o
controles programados|
; 2 por cada apartamento:
Instalaciones . - L .
10 hidraulicas  [Prueba hidrostatica de presion a 150 psi. antes de fundir la placa y Torres En obra 232
antes de colocar pisos.
Instalaciones ) ]
11 sanitarias  |Prueba de estanqueidad 1 por unidad construida Torres En obra
antes de la instalacion.
2 por cada apartamento, una
en estructura antes de iniciar
Instalaciones N ) mamposteria; para tuberia
12 | internas de gas [Ensayo de hermeticidad a S0 psi. embebida en place y montajel®  torres En obra
y la segunda en toda Ia
instalacion entre centros de
medicion y puntos internos.
® Hidroneumatico
® Ascensor
® Calderas
) Torres . isci
Equipos \Verificar fichas técnicas de cada equipo . . Plscmg
13 especiales o aparato Por cada equipo o aparato Urbanismo N.A. e Jacuzzi
® Bombas
® Equipamiento
gimnasio
¢ Tetatro en casa
ACTIVIDADES DE URBANISMO
\Verificar la pega de tuberias. El relleno
alrededor de la tuberia debera ser
ejecutado a mano con pizén hasta 20cm
por encima del tubo.
Verificar que al momento de instalar la
tuberia se debe excavar la zona de la
. campana para que toda la longitud del .
1 JAlcantarillado tubo quede apoyada sobre el relleno ® 1 solavez. Urbanismo En obra. 1
granular.
\Verificar que no existan obstrucciones en
la tuberia para lo cual se debe hacer una
inspeccion y lavado si es necesario,
antes de la entrega o puesta en
funcionamiento.
\Verificar la correcta construccion de
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cafiuelas en pozos y cajas de inspeccion.
En pozo, verificar la correcta instalacion
de la tuberia, ventilacion y que quede la
boca inferior y superior libre de
obstrucciones.
Prueba de estanqueidad.
Actividad Total de
No Controles de Calidad Frecuencia Ubicacion Laboratorio pruebas o
controles
programados
2 (Acueducto Prueba Hidrostéatica de Presion ® 1 solavez Urbanismo En obra 1
Redes
3 externas de [Ensayo Hermeticidad e 1 solavez Urbanismo 1
gas
Resistencia a la Compresion.
Concreto Resistencia al médulo de Rotura. N.A. N.A. N.A. N.A
Ensayo Marshall (Estabilidad, Flujo,
4 Densidad)
Extraccion de Asfalto Minimo una vez por dia de -
Asfalto Granulometria por Mallas extendida de pa\ﬁmento. Urbanismo u.p.B
Control de temperatura
INSTALACIONES ELECTRICAS
Externas
1 Transforma- | Medir continuidad en espiral de baja 'y
dor de alta tension. Por instalacién de ; ici
Distribucién | Medir Ohmnios a tabs en los transformador. Urbanismo Urbanas (Ing. Electricista) 1
debanados de alta y baja tensién
2 Tierras Verificar tierras de los limites de Tres formas antes, en el
acuerdo a las normas de la ESSA ( 8 momento y después de la Urbanismo Urbanas (Ing. Electricista)
Ohmios para subestaciones) instalacion.
Internas
Instalacion de
aparatos Polaridad de tomas y plafones. Voltaje en Urbanas (Ing
(Tomacorrient | tableros automaticos, identificacion de 1 por cada apartamento Torres L ’ 116
3 es,Plafones, circuitos. P P Electricista)
Interruptores)
4 | Redes ) - - Urbanas (Ing.
Energizadas Toma de voltaje para verificar regulacién 1 por cada apartamento Torres EIeCtriciS(ta? 116




ANEXO 2 PLAN DE CALIDAD PROGRAMA
CONTROL DE CALIDAD DE OBRA (Pruebas, ensayos)

CODIGO:

CTR-FO-04-A2

VERSION:

| 2

REGISTROS DE CALIBRACIONES DE PATRONES

Instrumento/ Total de pruebas o
No Equipo Controles de Calidad Frecuencia Ubicacion Laboratorio controles Observaciones
programados
2 MANOMETROS \Verificacion de presiones Anualmente Oficina Calidad Ceindustrial 1 calibracion
3 TERMOMETRO  (Control de temperaturas para la Anualmente Oficina Calidad ICONTEC 1 calibracion
aplicacion de mezcla.
TEODOLITO Y NIVEL

4 \Verificar el estado de ajuste del teodolito Semestral N.A. 1 calibracion

5 | PINZA AMPERIMETRICA \erifica corrientes y voltajes. Anualmente N.A. N.A. 1 calibracién

6 MEGGER Verificar resistencia de tierras. Anualmente N.A. N.A. 1 calibracién

REGISTROS DE CALIBRACIONES OBRA
Instrumento/ Total de pruebas o
No Equipo Controles de Calidad Frecuencia Ubicacién Laboratorio controles Observaciones
programados

\Verificacion de las
medidas en un rango|

2 FLEXOMETROS |Verificacion del estado de flexémetros. Cada 3 meses N.A. N.A. 8 ?:glg metros ;gtr;é:]a
\verificando que esté
calibrada la misma.
Se realiza por medio
de una flauta.

3 MANOMETROS Calibracion de los manémetros del contratista |1 antes del inicio de las Torre En obra 2 pruebas, 1 porcada [Se  rechaza el

con los manémetros patrones de Urbanas

pruebas

manémetro

mandémetro que esté
por fuera del rango|
de medicion.
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APROBO PLAN DE CALIDAD: FECHA:
PLAN DE ACTUALIZACIONES
Fecha Version Modificaciones
1-Octubre - 2008 1 Emision del Documento
1. ALCANCE DEL PROYECTO
Nombre del Proyecto: Proyecto Tamaca
Fecha de Inicio del proyecto: 1 — Octubre - 2008
Descripcion del Objeto: URBANISMO:__ X CONSTRUCCION:__ X

El proyecto consiste en la construccion de tres torres de 58 apartamentos cada una, 2 niveles de s6tanos
y 21 plantas. En la etapa 1 se construirdn 2 torres y la zona urbana de la siguiente forma: Asociada a la
torre 1 cancha multifuncional y a la torre 2 un teatro al aire libre y juegos infantiles. Tamaca cuenta con un
area social que contiene: Porteria con sala de estar y recepcion con aire acondicionado, club house con
cancha de squash, gimnasio, salén social y hometheatre. En la etapa 2 se construird la torre 3 y las
zonas comunes asociadas a esta torre que estad conformada por: Zona himeda con piscina de nifios,
piscina principal con playa y bafios turcos para hombres y mujeres.

Ubicacion del Proyecto:

El proyecto se encuentra localizado en la carrera 21 con calle 158 y limita al Norte con el proyecto
TAYRONA, al Occidente con el Conjunto Residencial Alamos Parque y al Sur-Oriente con la quebrada
Zapamanga en el Municipio de Floridablanca Santander.

Estrato Objetivo: V

CARACTERISTICAS DEL PROYECTO

TIPO DE CONSTRUCCION

Mamposteria Estructural | |Sistema Tradicional | X |Sistema Tunel

Otros (Especifique)

NUMERO DE APARTAMENTOS

Tipo A: [ 127.93 [ TipoB: [117.26 [ Tipo C [86.48 | TipoD [168.00 | TipoE [ 170.91

Descripcion de los apartamentos:

Tipo A: El apartamento Tipo A, tiene un area aproximada de 127.93m2, bafio social, cocina tipo
americana y zona de ropas, sala-comedor, terraza, alcoba # 2 con closet y la opcién de estudio o alcoba
y bafio de servicio, bafio auxiliar, alcoba principal con closet, bafio en alcoba principal, estar de television
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y alcoba # 3 con closet.

TIPO B: El apartamento tipo b tiene un area aproximada de 117.26m2, bafio social, cocina tipo
americana y zona de ropas, sala-comedor, terraza y la opcion de estudio o cuarto de servicio, bafio
auxiliar, alcobas # 2, # 3 y principal con closet y bafio en alcoba principal.

TIPO C: El apartamento tipo C tiene un area aproximada de 86.48m2, cocina y zona de ropas, sala-
comedor, terraza, alcoba # 2 con closet, bafio auxiliar, alcoba principal con closet y bafio en alcoba
principal.

TIPO D: el apartamento Tipo D tiene un area aproximada de 168.00m2, bafio social, cocina tipo
americana, comedor auxiliar de cocina, zona de ropas, alcoba y bafio de servicio, sala comedor, terraza,
estar de television, alcoba # 2 con closet, bafio de alcoba # 2, alcoba # 3 con closet, estudio, alcoba
principal con vistier y closets, bafio de alcoba principal.

TIPO E: El apartamento tipo E tiene un area aproximada de 170.91m"2, bafio social, cocina tipo
americana, comedor auxiliar de cocina, zona de ropas, alcoba y bafio de servicio, sala-comedor, terraza,
estar de television, alcoba # 2 con closet, bafio de alcoba # 2, alcoba # 3 con closet, estudio, alcoba
principal con vestier y closets, bafio de alcoba principal. Terraza compartida

Numero de Lotes: 1

Descripcion de los lotes:

TAMACA consta de un lote con un area aproximada de 8.800m2 de servicios, en un perimetro
aproximado de 391.88m destinados de la siguiente forma: al Norte en el limite con el proyecto TAYRONA
una longitud aproximada de 152.2m, al occidente en el lindero con el cojunto residencial Alamos Parque
un longitud aproximada de 89.59m y al Sur-Oriente en el limite con la quebrada Zapamanga una longitud
aproximada de 150.09m

Descripcion Obras de Urbanismo Interno:

En cada una de las torres la planta 22 de cubierta cuenta con un sal6n V.1.P. sala de estudio dotada.

Descripcion Obras de Urbanismo Externo:

TAMACA cuenta con excelentes zonas sociales: hometheatre con aire acondicionado, cancha de squash,
salon social y gimnasio dotado. Ademas cuenta con una zona humeda con piscina de nifios, piscina
principal con playa, bafios turcos para hombres y mujeres, cancha multiple para basketball, microfatbol y
volleyball, area infantil con juegos y teatro al aire libre, parqueaderos para visitantes, minusvalidos en un
area independiente y porteria con lobby y recepcion con aire acondicionado.

FECHAS DE ENTREGA

Fecha de Entrega Total del Proyecto:

ENTREGAS PARCIALES

Torre 1: 15 de Abril de 2010

Torre 2: 31 de Mayo de 2010

Torre 3:
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CUADRO DE REQUISITOS MINIMOS
Requisito Elaboro6 Fecha VeLS'O Teléfono
1. Estudio de Suelos Ing. Jaime Suarez Diaz 02/10/07 1 6431255
2. Licencia de Construccion | curaduria 2da Cafiaveral - 14/10/07 6386650
Floridablanca Santander
3. Documento de
Seguimiento y Control Ing. Elizabeth Ramirez 25/06/08 1 6456287
Ambiental
4. Disefio Estructural Ing. Herbert Ariza Moreno 25/06/08 A 6432624
>. Disefio Urbanistico y Arg. Christian Clausen 16/06/08 A 6321383
Arquitectoénico
6. Disefio Eléctrico EME Ltda. 10/11/08 A
o : 3165471032
7. Disefio Hidraulico Ing. Javier Roa 26/09/08 A 6575688
8. Disefio Sanitario Ing. Javier Roa 27/11/08 A
9.Presupuesto de Obra CODI 13/06/08 6387466
10. Programa de Trabajo Ing. Ernesto Puyana 13/06/08
11. Especificaciones CODI Ing. Sergio Camargo 6387466
ofrecidas
12. Centro de Costo 094 3202114949
13. Asignacion de Almacén 094
14. Interventor ambiental Ing. Yaneth Liliana Duque. 01/10/08 3185479777

2. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL PROYECTO.

A continuacion se identifican los cargos establecidos para la ejecucion del proyecto:

Responsabilidades especificas en el

Rol Nombre
Proyecto
Director de | Ing. Victor Julio Reyes G. Direccion general de la construccion.
Construcciones Establecer lineamientos para la ejecucion

de la obra.

Director de Obra

Ing. Carlos Eduardo Ruiz N.

Planeacion, direccion y control de todas
las actividades a ejecutar de la obra.

Profesional Sr. Eduardo Martinez Rey Dirige y coordina el desarrollo e las
Residente Arg. Cristian Eduardo Gonzales G. actividades de la obra.

Electricista Ing. Emilio Rueda Dirige y coordina el desarrollo de las
Residente actividades  relacionadas con las

instalaciones eléctricas.

Administrador de
Obra

Sta. Diana Milena Delgado M.

Apoyar las actividades relacionadas con
contratos, seguridad social, transportes,
maquinaria 'y equipo, licitaciones,
correspondencia y casino. Asegurar las
comunicaciones entre la oficina y la obra.

Supervisor de Obra

Sr. Wilson Vega Castro.

Supervision, control y medicién de las
actividades a ejecutarse en la obra.

Supervisor Sr. Edison Enrique Sanabria D. Supervision y control de las actividades
Eléctrico eléctricas a ejecutarse.

Ingeniero  Auxiliar | Arg. Ménica Raquel Montes G. Soporte en el control de todas las
de Obra actividades a ejecutar en la obra.

Auxiliar de Calidad

Sr. Rafael Adolfo Mejia Medina.

Planificacion, supervision y control del
sistema de gestion de calidad en obra.
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Inspector
Seguridad

de

Sr. Gabriel Eduardo Lozano Valdez

Coordinar y supervisar las actividades
correspondientes a la  seguridad
industrial y salud ocupacional el proyecto

Almacenista

Sr. Edgar Augusto Zea Nova

Control de entradas y salidas de
materiales en el almacén de la obra.

Auxiliar
almacenista

Sr. Luis Hernando Suarez Games

Recepcién de materiales de

construccion.

Interventor

Ing. Adriana Plata Vasquez.

Interventoria de seguimiento y corte de
obra. Validacion a los contratos, actas de
pago, seguridad social y parafiscales,
especificaciones técnicas, solicitudes de
materiales, salidas de almacén e
inventario, estandares de obra, analisis
de unitarios y seguimiento al plan de
calidad del proyecto.

3.

PRODUCTOS A ENTREGAR Y CONTROL DE CALIDAD E INTERVENTORIA

Adjunto se encuentran los registros de actividades a desarrollar dentro del proyecto y la programacion de
control de calidad de cada actividad.

Adicionalmente se han establecido las siguientes actividades de control:

Actividades Basicas de Control

Para cada producto a desarrollar y las actividades definidas en este, se establece el mecanismo de control
de calidad que es realizado por los funcionarios de Urbanas. URBA ha determinado Formatos de control
para cada una de las actividades criticas.

Reuniones del Comité de Gerencia

Reunién Comité de Gerencia
Objetivos (a) Autorizar la iniciacion del proyecto
(b) Seguimiento al progreso del proyecto en lo que respecta al plan.
(c) Confirmar la terminacion del proyecto.
Frecuencia (a) Antes de la iniciacién del proyecto.
(b) Segun la necesidad.
(c) Al concluir el proyecto.
Asistencia Gerente, SAFI, DPLA, DICO, DIVE, INTE
Documentacién | Formato Compromisos Comité de Gerencia
Distribuir a Acta Original SAFI

Reuniones del Comité de Obra

Reunidn

Comité de Obra

Objetivos

(a) Revisar el avance del proyecto a nivel de actividades.

(b) Revisar y ajustar los disefios técnicos y arquitectonicos.

(c) Planear y controlar las actividades a ejecutar.

(d) Analisis de los productos no conformes presentados en la obra
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Frecuencia Quincenal.

Asistencia DICO, INTE, DIRO/ RESI e invitados y DPLA cuando se requiera el numeral b.
Documentacion | Acta de Reunion de Obra.

Distribuir a DICO

Reuniones del Comité Intermedio de programacion y control de Costos

Reunion Comité intermedio de programacion y control de Costos
Objetivos (a) Revisar el avance de la programacién y la acciones a tomar
(b)Firma de pedidos
(c)Informacion de costos por parte de REIN a la obra
Frecuencia Quincenal.
Asistencia DICO, INTE, DIRO/ RESI , personal de la obra y el programador de la obra
Documentacion | Acta de Reunion de Obra.
Distribuir a DICO
Reportes.

Se enuncian los reportes oficiales que seran presentados en el desarrollo del proyecto:

Reporte Informe de Avance de Obra

Objetivos (a) Controlar el despliegue de las actividades del proyecto, para confirmar el
programa propuesto o para aplicar acciones adecuadas encaminadas a corregir los
retrasos.
B) Reportar semanalmente en el comité de obra el estado de la programacion segin
el informe presentado por INTE o por el ingeniero outsorcing de control de
programacion de obra.

Frecuencia Semanal

Responsable DIRO/RESI

Distribuir a Original Archivo de Obra, DICO

Documento base

Programacion de obra, surtrake o project.

Reporte Informe de Costos

Objetivos a) Controlar los costos del proyecto para lograr la utilidad esperada.
Frecuencia Mensual.

Responsable INTE

Distribuir a Comité de Gerencia

Documento Presupuesto de Obra

base

4, PROGRAMAS DE TRABAJO

Se anexa Programa de Trabajo.

5. PRESUPUESTO DE OBRA

Se anexa Presupuesto de Obra

6. PROCESO PARA APROBAR CAMBIOS

En este item se identifica y establece el procedimiento que debe ser seguido para efectuar un cambio

durante el proyecto.
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Los cambios a los que se refiere este numeral son: Cambios en las especificaciones de los productos 06 el

alcance del proyecto, plan de actividades o procesos de control de calidad del proyecto.

El procedimiento establecido es el siguiente:

Actividades

Responsable

Documentos

1. Identificar la necesidad de cambio la cual se puede

Funcionario de

presentar en: Presupuesto de Obra, Disefios de Ingenieria URBA

(técnicos) y arquitectonicos, Programa de Trabajo o Plan de

Calidad del Proyecto.

2. Comunicar cambios en el Presupuesto de Obra a COGE

que tengan un gran impacto en: INTE Presupuesto dindmico,
® La utilidad esperada enfoque gerencial
¢ Desviaiones importantes de presupuesto

3. Cuando se presentan cambios en los Disefios de | DICO, DIRO O

Ingenieria y Arquitecténicos se comunica a DPLA. RESI

4. Definir y aprobar la accién a seguir en reunion del comité DPLA Disefios de Ingenieria y

de obra. Arguitectonicos.

5. Para cambios en el Programa de Trabajo se reune el DICO Acta de Comité de

comité de obra con el programador outsorcing y define las Obra, Programa de

acciones a seguir. Trabajo

6. Para los casos anteriores comunicar oficialmente al DICO

Director de Obra o Profesional residente los cambios

aprobados.

7. Actualizar la documentacion y registros afectados y DIRO/RESI Documentos y

comunicar a las partes involucradas en el cambio.

Registros afectados,
Listado Maestro del
Proyecto.
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Obra:
Material:
TEORICO REAL % DESPERDICIO
FECHA ESPECIFICACION DESTINO
VOLUMEN ACUMULADO VOLUMEN ACUMULADO ESPECIFICO | ACUMULADO
RESUMEN Concreto 1500 3/4" CIMENTACION ZAPATAS 32,9 36,5 10,00
20-feb-07 Concreto 3000 3/4" PLACA CONTRAPISO SOTANO 5,50 1006,0 5,50 1022,8 0,00 1,64
17-may-07 Concreto 3000 3/4" CIMIENTOS ZAPATAS Z-15 5,50 1011,5 5,50 1028,3 0,00 1,63
RESUMEN Concreto 3000 3/4" ZAPATAS, VIGA AMARRE Y PORTERIA 1011,47 1028,25 1,63
RESUMEN Concreto 3000 3/8" VIGAS AMARRE 3,45 3,50 1,43

CONTROL DE CONCRETO

VOLUMEN TOTAL ESPERADO

VOLUMEN TEORICO EJECUTADO

% AVANCE DE CONCRETO

TEORICO EJECUTADO/ESPERADO

%

VOLUMEN REAL EJECUTADO

% DESPERDICIO

%
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CONTROL DE EJECUCION Y RECIBO DE OBRA

CODIGO CTR-FO-69

VERSION

OBRA O PROYECTO:

CAPITULO:

ANO:

LOCALIZACION:

PRODUCTO:

ACTIVIDAD INICIO/FIN CRITERIOS

REVISIONES

NC

C

NR

OBSERVACIONES

RECIBIDO

SUPO-INOB

DIRO-RESI

SE DEBE EXIGIR EL LAVADO DE FORMALETA Y EL ASEO DEL SITIO DE TRABAJO.

TN RECVISTON. NC — NU CONVPLL,
C= CUMPLE
NR=NO REQUIERE

C o CLINDIE




CODIGO DIS-FO-07
FORMATO CONTROL DISTRIBUCION DE PLANOS | VERSION 6
HOJA l1de?2
| Proyecto: | Fecha:
INFORMACION DEL PLANO Cantidad Recibido internamente por:
de
copias
Version Fecha
Cddigo Contenido de Nombre Firma
(aaaa-mm-dd) ;
Recibo
Entregado por: CODA Aprobado por: DPLA Recibido por:
Fecha: Fecha: Fecha:
DEPARTAMENTO DE PLANEACION DEPARTAMENTO




FORMATO CONTROL DISTRIBUCION DE PLANOS

CODIGO DIS-FO-07
VERSION 6
HOJA 2de?2




] CODIGO GER-FO-06
FORMATO ACTA DE REUNION VERSION 2
HOJA lde2

TIPO DE REUNION (Proyecto o Proceso): HOJA

SITIO DE REUNION: ACTA No.

FECHA: | HORA INICIO: HORA FINALIZACION:

OBJETIVO DE LA REUNION:

ASISTENTES
Nombre Firma Nombre Firma

Temas Tratados

Decisiones y Actividades Planteadas

Responsable

Seguimiento

Estado |[Fechade
cierre

TIPO DE ACCION: AP (Accién Preventiva) C (Correccién) AC (Accién Correctiva) AM (Accién de Mejora)

ESTADO: E (Ejecutada) P ( Pendiente)




] CODIGO GER-FO-06
FORMATO ACTA DE REUNION VERSION 2
HOJA 2de 2
TIPO DE REUNION (Proyecto o Proceso): HOJA

Temas Tratados

Decisiones y Actividades Planteadas

Responsable

Seguimiento

Estado |Fechade
cierre

ESTADO: E (Ejecutada) P ( Pendiente)




CODIGO MYM-FO-01
FORMATO PRODUCTO NO CONFORME EN OBRA - PNC -
VERSION 2
Proyecto: Hoja
No | Fecha Actividad Contratista U'E'i\‘cgtzj:’)n Reportgdo Descripcion PNC Acciéon Tomada (B) Verificado
por: por

A) 1.Casa 2. Apartamento 3.Torre 4. Lote 5.0tro  B) 1. Reproceso 2. Liberacion 3. Reparacion




CODIGO CTR-FO-05
ACTA DE COMITE DE OBRA VERSION 5
HOJA 1de3
ACTA N°
PROYECTO:
FECHA: | LUGAR:
PARTICIPANTE ASISTIO CARGO

1. AVANCE DE OBRAY CONTROL DE PERSONAL

PROGRAMACION INICIAL

CORTE DE PROGRAMACION

CONCEPTO

SEMANA ANTERIOR

PRESENTE SEMANA

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO

AVANCE DE OBRA EN %

FECHA DE TERMINACION
PROYECTADA

ATRASO(-) O ADELANTO (+) EN
DIAS

AVANCE EN
DIAS CALENDARIO

DIAS

% A TOTAL DIAS

DIAS

% A TOTAL DIAS

COMENTARIOS DE PROGRAMACION

1.2 Comentarios programador en éste corte

1.3 Acciones propuestas en este comité

1.1 Seguimiento acciones propuestas comité anterior

CONTROL DE PERSONAL

ACTIVIDAD

SEMANA ANTERIOR

PRESENTE SEMANA

OFICIAL

AYUDANTE

OFICIAL

AYUDANTE

MOVIMIENTO DE TIERRA




ACTA DE COMITE DE OBRA

CcODIGO CTR-FO-05
VERSION 5
HOJA 2de 3

TOTAL TRABAJADORES

2. RECORRIDO DE OBRA

3. RECURSOS (contratos, materiales y equipos de construccion)

4. DISENOS (Estado y modificaciones de disefios)

5. LICITACIONES

6. INFORME Y ANALISIS DE LOS PRODUCTOS NO CONFORMES




ACTA DE COMITE DE OBRA

CcODIGO CTR-FO-05
VERSION 5
HOJA 3de 3

7. INFORME DEL CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD

8. ASUNTOS VARIOS

En constancia firman,




REPORTE DE DENSIDADES DE CAMPQ CODIGO CTR-FO-16
DENSIMETRO ELECTRICO EDG VERSION 4

OBRA: UBICACION:

CONTRATISTA: ALTURA DE RELLENO:

RESIDENTE: ESPESOR DE CAPA: # DE CAPAS:

OBTENIDO
FECHA LOCALIZACION CAPA# COTA Profund.|Dens. Hum.|Dens. Seca|% Humed.|% Compac.|Sitio Trab.| Mod.Suel.|Dens.Max.| Hum.Opti.| Especif. |Repeticion| Fecha Rep
RESIDENTE ELABORO




CODIGO CTR-FO-31
REGISTRO CONTROL DIARIO DE CONCRETOS | VERSION 2
HOJA lde1l
OBRA: FECHA:
Fecha Especificacion Volumen Hora Estructura Recibo # Asentamiento | \/°B°

(pulg)




ENVIO ELEMENTOS DE ACERO |-CODIGO | CTR-FO-33
A ENSAYO VERSION 1
HOJA 1de1l
IOBRA:

ENVIADO A:
ASUNTO:
FECHA:

MUESTRA DESCRIPCION LO’E‘%BUD # TOMAS
Enviado por: Recibido por:
Fecha: Fecha:




ENVIO DE ELEMENTOS DE
CONCRETO A ENSAYO

CODIGO

CTR-FO-34

VERSION

3

HOJA

ldel

OBRA:

ENVIADO A:

ASUNTO:

NORMA DE ENSAYO:

FECHA:

No FECHA FECHA Cantidad
Muestra TOMA ENSAYO Cilindros

EDAD
dias

LOCALIZACION
(Elemento)

Especif
p.S.i.

Asentamiento
Pulg

Enviado por:

Recibido por:

Fecha:

Fecha;




CONTROL DE ACTIVIDADES PENDIENTES  |-CODIGO CTR-FO-40
PROYECTOS VERSION 2
HOJA l1del
PRYECTO: FECHA: ACTA No.
FECHA DE
o FECHA RESPONSABLE RESPONSABLE
N EMISION TEMA DEL PENDIENTE SEGUIMIENTO SOPLEUNCDI(.)N OBSERVACIONES

COPIAS: DPLA, DICO, INTE




DENSIDAD DE CAMPO CODIGO CTR-FO-45

METODO CONO-ARENA VERSION 1
OBRA : REPORTE No.
LOCALIZACION : FECHA:
CONTRATISTA : NORMA DE ENSAYO : ASTM D - 1557

DIRECTOR DE OBRA / PROFESIONAL RESIDENTE :

DENSIDAD

N° 1 2 3 4 5

Absisa

Cota

Peso Inicial (g)

Peso Final (g)

Peso arena total usada (g)

Peso arena cono (g)

Peso arena hueco (g)

Densidad arena (g/cnt )

Volumen hueco (cnt)

Peso material extraido (g)

Peso especifico himedo (g/cn)

Peso especifico seco (g/cms)

Peso especifico maximo (g/cnt)

COMPACTACION %

ESPECIFICACION MINIMO %

PROCTOR N° |

HUMEDAD

Pl )

P2 )

P3 )

HUMEDAD (%)

HUMEDAD OPTIMA (%)

OBSERVACIONES :

LABORATORISTA DIRO / RESI



.
PN .
N\

LU JRBIES

CONTROL DE CALIDAD

PROYECTO:

CODIGO

CTR-FO-51

VERSION

1

FECHA

INFORME

DESCRIPCION

FRECUENCIA SEGUN NORMA

TOMA DE MUESTRAS

PLAN CALIDAD

CUMPLIMIENTO AL PLAN CALIDAD

ACUMULADO
MUESTRAS
TOMADAS MES:

MUESTRAS

TOMADAS ACUMULADO

MUESTRAS
REALIZADAS

MUESTRAS
ESPERADAS A LA
FECHA DE
INFORME
(Segtin Norma)

NUMERO DE
MUESTRAS
PROGRAMADOS
PARA TODO EL
PROYECTO
(INICIAL)

NUMERO DE
MUESTRAS
PROGRAMADOS
PARA TODO EL
PROYECTO
(AJUSTADO-SEGUN
NORMA)

% Cumplimiento
Control de
Calidad (META:
100%)

% AVANCE EN
ENSAYOS
PROGRAMADOS

RELLENO

DENSIDADES

HIERROS

ACERO

CONCRETO

CIMENTACION TORRE Y Z. SOCIAL

PLACA CONTRAPISO SOTANOS

COLUMNAS TORRE Y Z. SOCIAL

PLACA ENTREPISO TORRE 1

PLACA ENTREPISO ZONA SOCIAL

PLACA PARQ. TORRE Y Z. SOCIAL

CTO DE MAQUINAS Y TANQUE ELEVADO

MURO DE CONTENCION

TANQUE SUBTERRANEO

PORTERIA

VIA URBANISMO

CIMENTACION

EXCAVACION

MAMPOSTERIA

LADRILLO H-10

LADRILLO H-15

LADRILLO H-7

LADRILLO T-1

LADRILLO GRAN FORMATO

MAMPOSTERIA - ABSORCION

LADRILLO GRAN FORMATO

INST. ELECTRICAS

APARATOS

REDES ENERGERGIZADAS

INST. HIDROSANITARIAS

HIDROSTATICA DE PRESION

INST. DE GAS

HERMETICIDAD

DESAGUES

ESTANQUEIDAD DE APTOS

ACUEDUCTO

HIDROSTATICA DE PRESION

OBSERVACIONES:

ELABORADO:

INDICADOR

#iDIV/O!

#iDIV/O!

INRA-AUXO

REVISADO:

REIN

APROBADO:

DIRO
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ARQ. CHRISTIAN PETER CLAUSEN MUTIS
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2008/12/03 | FAUSTE ESTRUCIURAL
1:50 [ ARQ-12

PROPIETARIO:
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