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RESUMEN 

El departamento de Gestión Ambiental es el encargado de establecer e implementar acciones enfocadas 
a dirigir la parte ambiental de una empresa para cumplir con la normatividad ambiental nacional, el 
objetivo de esta práctica empresarial fue realizar seguimiento al sistema de gestión ambiental de 
sociedad portuaria regional de Cartagena, por medio de inspecciones ambientales diarias, generación de 
informes mensuales para autoridades ambientales, capacitaciones semanales a la comunidad portuaria, 
vigilancia para gestión de residuos peligrosos y no peligrosos, y cumplimiento en auditorías de requisitos 
legales ambientales y del Sistema de Gestión Ambiental. Los resultados de este seguimiento indicaron 
que 12 de los 16 programas del Plan de Manejo Ambiental tuvieron un 100% de cumplimiento, 2 tuvieron 
un cumplimiento no menor a 90% y los otros 2 no aplicaban en el período de prácticas.  
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ABSTRACT 

The environmental management department is in charge of establishing and implementing actions in order 
to carry out the national environmental regulations. The mission of this internship was to keep track of the 
environmental management system of the enterprise “Port of Cartagena”, that came to reality through 
daily environmental inspections, the generation of monthly records for environmental authorities, the 
weekly pedagogy given to the port community, surveillance/monitoring of management of hazardous and 
non-hazardous waste debris and also the compliance with audits of environmental legal requirements and 
the Environmental Management System. The results of this track indicated that 12 of the 16 programs of 
the Environmental Management Plan were a 100% complied, 2 had a fulfillment of not less than 90% and 
the other 2 did not apply in the period of the internship.   
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Introducción 

 

 

 

El departamento de Gestión ambiental es el encargado de establecer e implementar acciones 

enfocadas a dirigir la gestión ambiental de una empresa, para cumplir con la normatividad 

ambiental nacional; y de esta manera prevenir, minimizar y controlar los impactos ambientales 

negativos que las actividades de la organización puedan generar. Sociedad Portuaria Regional de 

Cartagena al ser una plataforma logística de gran operación cuenta con un departamento de Gestión 

ambiental, el cual se encarga de hacer seguimiento a la actividad portuaria bajo vigilancia de la 

Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA). 

 
 

El estudiante en práctica del departamento de Gestión Ambiental es el encargado de apoyar al 

Coordinador Ambiental en el seguimiento al cumplimiento de los programas del Plan de Manejo 

Ambiental, realizar inspecciones diarias para verificación del orden y aseo del puerto e 

identificación de incidentes ambientales, realizar informes mensuales para la Agencia Nacional de 

Infraestructura para ser enviados con previa revisión, realizar capacitaciones e inducciones a 

trabajadores portuarios, registrar ante el aplicativo de la Superintendencia de Puertos los servicios 

de recolección de residuos sólidos a buques o cruceros, actualizar los datos para los indicadores 

del Sistema de Gestión Ambiental, desarrollar el informe ambiental para gerencia del puerto y 

apoyar la realización del informe de cumplimiento ambiental para el ANLA. 

 
 

En cada proyecto se tiene que realizar una evaluación ambiental la cual arroja unos impactos 

ambientales, los cuales son considerados positivos, negativos de alto o bajo impacto, los cuales 

deben ser manejados por lo que debe existir un plan de manejo ambiental, el cual de manera 

detallada establece las acciones que se implementan para prevenir y mitigar los impactos negativos 

que causa el desarrollo del proyecto. [1] 

 
 

En Sociedad Portuaria de Cartagena doce de los 16 programas del Plan de manejo ambiental 

tuvieron un cumplimiento del 100% en el periodo de seguimiento, 2 programas no aplicaban, y los 

otros 2 no tuvieron un valor menor al 90%. Estos valores se registran gracias a las fichas ICA que 

contienen toda la información del seguimiento realizado; que se encuentran en el informe de 

cumplimiento ambiental que se envió al ANLA para cumplimiento de la resolución 2057 de 2006. 



Capítulo 1. Generalidades de la Empresa 

 
 

La organización puerto de Cartagena es la principal plataforma logística del Caribe. Se ha 

consolidado como un centro de conexiones fundamental para el transbordo de la carga a nivel 

regional y mundial. Hoy en día se conecta con 750 puertos en 150 países, y atiende 25 líneas 

navieras. Demás a esto moviliza el 60% del comercio bilateral con los Estados Unidos. 

 
 

La empresa ofrece servicios portuarios, se especializa en el manejo de contenedores, actualmente 

tiene la capacidad de movilizar hasta 3 millones de TEUs (contenedor) al año, cuenta con dos 

terminales marítimas que son Sociedad portuaria Regional de Cartagena y Contecar, al ser un 

centro logístico genera también valor agregado a la carga, dándole bodegaje, etiquetado, 

reempaque, entre otros. 

 
 

La empresa tiene como misión prestar servicios portuarios y logísticos que agregan valor y generan 

ventajas competitivas a los participantes del comercio internacional. Es compromiso de ella 

trabajar con calidad y seguridad integral, priorizando la salud y bienestar de las personas, 

protección ambiental, la gestión social y el cumplimiento de la legislación aplicable a las 

actividades. 

 

Sociedad Portuaria Regional de Cartagena está ubicada en el sector de Manga, terminal marítimo 

con un área de 39 hectareas, cuenta con 500 empleados incuyendo los estudiantes en práctica y los 

aprendices de otras instituciones, su estructura organizacional está dividida en 16 cadenas de valor 

de los cuales se despliegan las diferentes áreas o dependencias que existen. 

 
 

Como practicante de Ingeniería Ambiental me encuentro en la cadena de valor de Gestión de 

Riesgos y Seguridad Integral, en el departamento de Servicios generales y Gestión Ambiental, 

donde mi supervisor directo es Juan Carlos Paternina, Ingeniero Ambiental, y otros supervisores 

como Jaime Torres Vergara, Ingeniero Civil y Orlando Vecino Howard, superintendete del área. 



Capítulo 2. Diagnóstico de la Empresa 

 

El departamento de Servicios Generales es el encargado de mantener el orden y mantenimiento de 

las instalaciones portuarias (infraestructura y aseo), además a esto, gestión ambiental se encarga 

de mantener el plan de manejo ambiental que se encuentra dentro del sistema de gestión ambiental, 

donde se especifican las actividades que realiza el puerto y las acciones que se toman para mitigar 

o compensar los impactos que tiene. 

 

El PMA contiene 16 programas, los cuales fueron aprobados por el Ministerio del Medio Ambiente 

y Desarrollo Sostenible mediante la resolución 2056 de 2006, el cumplimiento de estos programas 

son vigilados por las diferentes entidades ambientales que nos rigen como puerto. ANLA (Agencia 

Nacional de Licencias Ambientales) a la cual se le entrega un informe anual ICA (Informe de 

cumplimiento ambiental) donde se muestran soportes de cumplimiento de los programas del PMA, 

DIMAR (Dirección General Marítima) a la cual se le entregan informes (cuando son solicitados) 

acerca del registro de aguas oleosas y residuos sólidos captados a buques o cruceros que llegan al 

puerto, y a la ANI (Agencia Nacional de Infraestructura) a la cual se le entrega mensualmente un 

informe donde se respalde el cumplimiento de estos 16 programas. 



Capítulo 3. Planteamiento del problema 

 
 

En Sociedad Portuaria Regional de Cartagena se hace necesaria la presencia del practicante en 

ingeniería ambiental con el fin de cubrir todos los proyectos, procesos, operaciones y actividades 

que se realice en el Terminal Marítimo de Manga, encaminados a un sistema de Gestión Ambiental. 

En este orden de ideas, se requiere el seguimiento constante de las diferentes actividades para el 

óptimo funcionamiento del sistema, seguido a esto la adecuada gestión nos permitirá mantener la 

certificación en ISO 14001 recientemente obtenida, objetivo por el cual la organización trabaja 

actualmente, además de esto se tendrá que contar con la documentación consolidada como soporte 

al cumplimiento de los diferentes programas contemplados dentro del plan de manejo Ambiental. 

 
 

La contribución que realiza el puesto de trabajo que me encuentro desempeñando a los objetivos 

de la empresa, es el de tener el constante conocimiento del comportamiento que está teniendo la 

organización al prestar el servicio que esta realiza, lo cual se puede considerar como una parte 

primordial de la institución, en vista de que de esta manera se es posible conocer en donde se 

encuentran las falencias y de esta forma buscar alternativas de solución de estos problemas que 

pueden estar afectando de diferentes modos el rendimiento que está teniendo Sociedad Portuaria 

Regional de Cartagena S.A frente a los servicios que están prestando. Dentro de mis expectativas 

se encuentra en evidenciar oportunidades de mejora y poder brindar mis conocimientos y apoyo 

para implementar posibles soluciones y proyectos que enriquezcan nuestro sistema de gestión 

ambiental. 



Capítulo 4. Justificación 

 

 

Sociedad Portuaria Regional de Cartagena S.A es una empresa prestadora de Servicios portuarios 

y logísticos de carga contenerizada, general y granel sólido, acondicionado para maniobras de 

atención a barcos de carga y de pasajeros. Sus instalaciones, muelles, patios y bodegas de 

almacenamiento, junto con los equipos para la manipulación de carga contenerizada y mercancía 

suelta generan aspectos e impactos que alcanzan a tener una afectación sobre los diferentes 

componentes o recursos naturales (agua, aire y suelo), al ser humano, y a su vez a el 

incumplimiento de las exigencias de las normativas ambientales vigentes, lo que mantendrá una 

imagen positiva a nivel local, nacional e internacional para la organización. 

 
 

Es por esto que el desarrollo de todas las operaciones portuarias se encuentran encaminadas a la 

protección del ambiente, adoptando y aplicando los conceptos de desarrollo sostenible, prevención 

de la contaminación y mejoramiento continuo , de este modo encontramos: la realización de 

monitoreo de la calidad de las aguas aceitosas tratadas, trampas de grasas, ruido ,estudios de 

emisión a la generación de gases de combustión por fuentes móviles, calidad del agua de la bahía 

en la zona de maniobras del terminal, con el fin de mantener la línea base Ambiental, entre otros. 

 

Todo esto con el fin de promover, impulsar y comprometer a todos los niveles de la organización: 

empleados, operadores portuarios, cooperativas, contratistas y usuarios del puerto en general, a la 

formación continua sobre los programas y actualizaciones en el PMA, además de actividades que 

contribuyan a la prevención, mitigación, control o corrección de los posibles impactos ambientales 

que se puedan presentar durante la ejecución de nuestras operaciones. 

 

Por tanto, la participación o funciones que se desempeñaron desde el cargo que estoy ejerciendo 

como estudiante en práctica para el área de Gestión Ambiental y servicios generales aportan de 

una manera significativa en el acompañamiento de la verificación seguimiento y control de los 

diferentes procesos administrativos y operativos del puerto. 



Capítulo 5 
 

 

 

 

 

OBJETIVO GENERAL 

 

- Realizar seguimiento al sistema de gestión ambiental de la sociedad portuaria regional de 
Cartagena. 

 

 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 
 

- Verificar el cumplimiento a los programas del PMA en las diferentes áreas de la 
organización. 

 

 
- Realizar seguimiento y control ambiental de los diferentes procesos administrativos y 

operativos del puerto. 



Capítulo 6. Actividades Desarrolladas 

 

 

PROGRAMA DE EDUCACIÓN AMBIENTAL Y GESTIÓN SOCIAL [2] 

 
 

-Capacitación a la comunidad portuaria: 

 

Se realizaron inducciones semanales dirigidas al nuevo personal que ingresa a la organización y 

personal de reinducción (los que no cumplen con las normas establecidas en el terminal), estas 

incluyen temas específicos del desarrollo del Plan de Manejo Ambiental. 

 

En el tiempo transcurrido de prácticas se realizaron charlas de temas como requisitos legales 

ambientales, identificación de aspectos y evaluación de impactos ambientales, régimen 

sancionatorio ambiental, segregación adecuada de residuos sólidos, buen almacenamiento de 

residuos peligrosos, uso eficiente del recurso agua y energía, y de condiciones hidrometeorológicas 

en la región. 

 

Se relaciona tabla con el total de asistentes a charlas de capacitación e inducción durante el periódo 

de prácticas. 
 

 

Tabla 1. Asistentes a Charlas Ambientales. 



 

Imágen 1. Charlas de Capacitación. 

 
 

PROGRAMA USO RACIONAL Y EFICIENTE DEL AGUA [2] 

 
 

-Se realizó el acompañamiento en recorridos diarios para medición de lecturas y verificaciones in 

situ a los consumos de agua potable del contador principal, para la detección, identificación y 

corrección inmediata de fugas en las distintas áreas del puerto. 

 

-Se realizaron capacitaciones sobre el uso eficiente y racional del agua dirigido a la población con 

mayor utilización de este recurso. 
 



-Se llevó inventario de la cantidad de agua suministrada a buques, con el fin de ser reportados a la 

superintendencia de puertos. 

 

-Se llevó inventario de los consumos de agua en las diferentes áreas, los datos son almacenados en 

un cuadro de excel que es alimentado mes a mes. 
 

 

Tabla 2. Consumo Agua Potable. 

 

PROGRAMA DE RESIDUOS NO PELIGROSOS [2] 

 
 

- Se realizaron acompañamientos para la recolección de los residuos generados a bordo de los 

Buques mediante convenio Marpol 73/78. Cuando un buque entraba a la zona de maniobras se 

comunicaba con el departamento de operaciones marítimas, el cual emitía la solicitud del servicio, 

y posteriormete se realizaba a la hora establecida, el procedimiento consistía en acercar el camión 

a los muelles donde se ubicaba la motonave y con el acompañamiento de un perito de la DIMAR 

se hacía el servicio, los residuos eran recepcionados en big bags y se anotaba en un formato el peso 

recibido. 

 

Imágen 3. Formato Recepción Residuos a Buques. 



 

Imágen 4. Recepción Residuos a Buques. 

 

-Se sigue implementando el código de colores en los puntos ecológicos según GTC24 (guía técnica 

colombiana). En área operativa, para mejorar la segregación de los residuos, y ahorro en la 

separación de los residuos una vez llegan al área de reciclaje. 

 

Los puntos ecológicos eran inspeccionados periodicamente para verificar el estado en el que se 

encontraban, existían 4 colores: 

 

-Azul: Bolsas plásticas, empaques plásticos, botellas plásticas. 

-Gris: Papel carton, rollos de cartón, pepel archive, etc. 

-Verde: Residuos biodegradables, icopor, residuos de madera, barrido. 

-Blanca: Botellas de vidrio y residuos de aluminio. 

 

En el período de prácticas se modificó en campo el Código de colores, se eliminó la caneca de 

color blanco, y los residuos de ella se depositan actualmente en la caneca de color azúl. 



 

Imágen 5. Puntos Ecológicos. 

 
 

-Se realizaron constantemente capacitaciones, sobre adecuada separación en la fuente, manejo 

adecuado de los residuos en SPRC, entre otros. 

 

-Se implementaron puntos de reciclaje en diferentes áreas del Puerto (según la necesidad de las 

oficinas) para la adecuada separación de papel, cartón y plásticos, con el objetivo de crear 

conciencia Ambiental. 

 

-Se llevó inventario de los diferentes residuos clasificados de la siguiente manera: residuos 

reciclados, residuos ordinarios, residuos especiales, con el fin de crear una trazabilidad de la 

cantidad de residuos generados y reciclados, y de reportar esta información en los informes de 

cumplimiento ICA enviados al Ministerio de Ambiente y Desarrollo sostenible. 

 

Cabe mencionar que los residuos generados en el terminal marítimo y los que se recibían de los 

buques o los cruceros eran llevados a la zona de reciclaje donde se les hacía una doble clasificación. 

 

Los residuos sólidos no reciclables eran entregados al PromoAmbiental del Caribe S.A, la cual los 

llevaba al relleno sanitario de la ciudad (Loma de los Cocos) y mes a mes emitían un certificado 

con la cantidad llevada de parte de Sociedad Portuaria de Cartagena. Los residuos reciclables la 

empresa los donaba a una cooperativa, la cual le daba una venta y nos emitía un certificado donde 

especificaban cada tipo de residuo sacado del terminal. 

 

Los tipos de residuos reciclables son los siguientes: 

 

-Plástico 

-Chatarra 

-Envases plásticos 

-Envases de vidrio 



-Madera 

-Cartón 

-Papel de archivo 
 

Imágen 6. Área de Reciclaje. 

 

PROGRAMA RESIDUOS PELIGROSOS [2] 

 
 

- Se hicieron verificaciones al sistema de tratamiento de aguas aceitosas del área de talleres y 

lavado de equipos portuarios, se hace mantenimiento de limpieza periódicamente tanto a la trampa 

como a los canales perimetrales. 



 

Imágen 7. Limpieza a Trampa de Grasas. 

 

A las aguas de las trampas de grasas se les realizaron algunos análisis fisico-químicos por medio 

de una empresa contratista, para mirar la calidad en la que se encontraban para ingresar a la PTAR, 

las aguas aceitosas extraidas de las limpiezas de las trampas eran almacenadas en tanques y 

llevados a un centro de almacenamiento temporal, donde despues se llamaba a un gestor autorizado 

para que recogiera estos residuos, les diera un tratamiento y una disposición final, esta empresa 

cada vez que se realizaba este procedimiento emitía un certificado el cual era almacenado en los 

registros del departamento. 
 

Imágen 8. Almacenamiento Temporal de residuos contmainados con aceites. 



-Se siguió con la implementación del programa RECOPILA para el depósito de baterías pequeñas, 

e igualmente se instalaron dos puntos para la recolección de toner (área administrativa, equipos 

portuarios) con el fin de realizar la adecuada disposición final de estos residuos. 

 

- Se realizó acompañamiento en la verificación para que se tomaran las medidas de control 

ambiental y de seguridad industrial de los residuos líquidos (Aguas de Sentina) retirados a bordo 

de las motonaves y recibidas por un operador portuario autorizado vía marítima. 
 

Imágen 9. Recepción Aguas de Sentina a Buques. 

 

 

-Se llevó el inventario de RESPEL donde se especificaba la cantidad, el tipo y el gestor autorizado 

de ese residuos peligroso, para reportar al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible a través 

del informe de cumplimiento Ambiental ICA. 

 

El tratamiento que reciben estos residuos son especificados en una tabla ubicada en Anexos del 

Informe. 

 

Se relaciona tabla de los tipos de RESPEL en el Terminal Marítimo y su respectivo gestor 

autorizado. 



 

Tabla 3. Tipos de RESPEL. 

 

PROGRAMA AMBIENTAL Y MANEJO DE OBRAS CIVILES [2] 

 

-Se realizaron inspecciones Ambientales en las diferentes obras mediante formatos de seguimiento 

incluyendo no conformidades y observaciones para acciones de mejora. 

 

- Acompañamiento en el manejo de los RCD (residuos de construcción y demolición) generados 

por las obras para su adecuada recolección, transporte y disposición final. Al inicio de mis prácticas 

estos materiales eran dispuestos por cada empresa contratista, las cuales no emitían un certificado; 

por comunicado exterior a la empresa, se realice la gestión para que estos residuos fuesen recibidos 

por PromoAmbiental del Caribe S.A, y dispuesto en el parque Loma los Cocos; lo cual fue posible, 

hoy en día estos residuos tienen un centro de almacenamiento temporal en el área de reciclaje, y 

cuando se necesita recolección se pide el servicio a la empresa gestora. 

 

-Al inicio de cada obra, como cada proyecto que se ejecuta en la empresa, se dictaron charlas de 

inducción de seguridad física, Seguridad industrial, salud ocupacional y ambiental, dónde se 

socializaba el plan de manejo ambiental, los impactos que generaba cada proyecto, actividades 

asociadas a cada uno de éstos, responsabilidades con el ambiente y el puerto, y demás temas de 

control ambiental de las obras. 



 

Imágen 10. Obras de Ingeniería. 

 

PROGRAMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO [3] 

 

-Acompañamiento en los diferentes monitoreos (calidad del agua marina al agua de la bahía, 

calidad del agua de las trampas de grasa, calidad del aire) realizados por empresas contratistas con 

el fin de garantizar que la actividad portuaria no genere ningún tipo de afectación sobre los 

diferentes componentes ambientales, en una periodicidad determinada por el PMA de SPRC o 

según la necesidad. Los resultados obtenidos por los laboratorios contratados son los siguientes: 

 

Monitoreo Calidad del Agua Marina: 

 

La medición de los parámetros fisicoquímicos y microbiológicos se efectuaron bajo normas 

técnicas y métodos oficialmente aceptados en el standard Methods for the Examination wáter and 

wastewater, y bajo los criterios establecidos en el decreto 1076 de 2015, expedido por el Ministerio 

de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible. Se relaciona tabla con los parámetros analizados por 

el laboratorio, método usado, preservación y recipiente usado: 



 
 

Tabla 4. Parámetros Agua Marina.  
Fuente. SGS Colombia. 

 

La ubicación de los puntos de monitoreo se relaciona en la siguiente imagen satelital: 



 

Ilustración 1. Ubicación Satelital Monitoreo Agua Marina. 

Fuente. Google Earth 

 

Conclusión del Monitoreo: 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos en el laboratorio se concluye lo siguiente, El parámetro de 

pH los resultados están dentro de los límites de la normativa, reafirmando que el agua cumple con 

los criterios de calidad admisibles para la destinación del recurso para fines recreativos y para la 

preservación de flora y fauna. El porcentaje de saturación de Oxígeno Disuelto se encuentra por 

encima del 70% cumpliendo el límite mínimo de la normativa. Los datos de conductividad fueron 

de alto grado de mineralización, lo que indica altas concentraciones de sales disueltas en el agua. 

El contenido de materia orgánica se encuentra representado por las concentraciones de la Demanda 

Bioquímica de Oxígeno y la Demanda Química de Oxígeno, reportando valores de <2,05 mg/L en 

DBO y <14,70mg/L en DQO, descartando afectación de origen antrópico al sistema. Estos 

resultados presentan un “Agua Muy Dura” al tener concentraciones superiores a los 300mg 

CaCO3/L, asociado con la presencia de metales alcalinotérreos, Calcio y Magnesio. De esta manera 

no se presentó contaminación del agua por la presencia de estos compuestos, no obstante, el 

Decreto 1076 de 2015 no define rígidamente los criterios de referencia para estos parámetros 

evaluados. 



 

Imágen 11. Toma de muestras Agua marina. 

 

Monitoreo Calidad del Aire: 

 

Para este monitoreo se ubicaron 3 equipos High-Vol para determinación de partículas suspendidas 

totales (PST), 3 equipos High-Vol para determinación de Material Particulado menor a 10 micras 

(PM10) y 3 equipos RACK para determinación de Dioxido de Nitrógeno (NO2), Dioxido de Azufre 

(SO2), tomando muestras diariamente durante 19 días continuos. Adicionalmente se emppleó 1 

equipo Thermo Scientific para determinación de Monoxido de Carbono (CO), tomando muestras 

de 8 horas continuas durante 1 día en cada punto. 

 

Las concentraciones de los parámetros evaluados, PM10 y gases (NO2, SO2 y CO) están 

contemplados en la resolución 2254 de 01 de noviembre de 2017, los resultados de PST fueron 

comparados con la resolución 0610 de 2010, teniendo en cuenta que de acuerdo con la resolución 

2254 de 2017 dicho parámetro no cuenta con un estándar de comparación. 



 

Ilustración 2. Ubicación Satelital Monitoreo Aire. 

Fuente. Google Earth. 

 
 

Metodología del Muestreo: 

 
 

Material particulado (PST y PM10): Antes del trabajo en campo los filtros son previamente 

inspeccionados, numerados, desecados durante 24 horas en el desecador con sílica gel, pesados y 

almacenados en el laboratorio, y son llevados a campo en bolsa plástica de cierre hermético. Los 

equipos fueron ubicados en los sitios de monitoreo teniendo en cuenta los vientos de la zona, la 

dirección de estos y la seguridad de los mismos, fueron 19 días continuos de muestreo, tomando 

18 muestras por punto. Cada 24 horas el filtro era retirado y se colocaba uno nuevo, una vez los 

filtros eran llevados al laboratorio eran pesados, se les hacía previo equilibrio de la humedad 

durante 24 horas en el desecador de sílica gel, y usando una balanza analítica se determinaba la 

cantidad de material particulado sobre el filtro. 

Los muestreos determinaban la concentración de partículas por método gravimétrico, mediante la 

captación del aire ambiente utilizando para ello equipos muestreadores de alto volumen, con filtros 

apropiados. Finalmente, se determinó la calidad del aire en microgramos por metro cúbico (ug/m3) 

teniendo en cuenta el volumen de aire muestreado durante el periodo de tiempo durante la toma 

de muestra. 
 

Gases (NO2 y SO2): 

 

Para el monitoreo de gases se utilizaron equipos muestreadores tipo RACK, los cuales son 

ubicados en los sitios definidos acordado durante 19 días continuos, tomando 18 de muestras por 

punto. Antes del inicio de la toma de muestra se realizaron verificaciones y ajustes de cada aparato, 

después se realizaba el lavado de los implantadores con agua destilada, seguido se agregaban 

soluciones absorbentes con una probeta específica para cada solución, 50ml o según el caso, y se 

registraba el tiempo inicial. Cada 24 horas las soluciones se retiraban e identificaban. Estas 



soluciones eran preparadas en el laboratorio y transportadas en vidrio color ámbar con una 

temperatura de 5°C. 

 

Monóxido de Carbono (CO): 

 

La medición del CO se realizó directamente, usando un equipo con sensor infrarrojo no dispersivo, 

una vez en campo, se procede a encender el equipo de medición, se esperaba de 10 a 15 minutos 

hasta que se estabilizara, y se procedía a realizar la verificación y/o calibración de este con los 

gases Span y Cero, y se iniciaba la medición de 8 horas por punto (mostrados en la imagen 

satelital). Para analizar la concentración de monóxido de carbono en las emisiones de cada uno de 

los puntos se realizaba un promedio partiendo del cálculo de la media móvil de los resultados 

arrojados por el equipo. 

 
 

Conclusión del monitoreo: 

 
 

De acuerdo a los resultados obtenidos por el laboratorio se concluye lo siguiente, Para material 

partículado (PM10), las concentraciones obtenidas a los largo de los 19 días oscilan en un rango 

para el punto P1 de 30,2ug/m3 a 45,43 ug/m3, para el punto P2 de 27,72 ug/m3 a 45,14 ug/m3 y 

para el punto P3 de 27,99 ug/m3 a 44,87 ug/m3, lo que indica que las tres estaciones mantienen un 
comportamiento estable con lo que respecta a la normatividad actual. 

 

Para el parámetro PST los resultado oscilaron entre un rango de 56ug/m³ a 75ug/m³ para los tres 

puntos, para los contaminantes Dióxidos de Nitrógeno (NO2) se obtuvieron resultados en un rango 

de 0,90ug/m³ a 2,31ug/m³ para los tres puntos. En cuanto a los Dióxidos de Azufre (SO2) los 

resultados estuvieron entre 10ug/m³ y 29ug/m³. Todas las concentraciones al ser comparadas con 

el estándar máximo permisible para tiempos de exposición de 24 horas, presentan cumplimiento, 

puesto que ningún día se supera los 50ug/m³. 
 

Para el parámetro de Monóxido de Carbono (CO) se tomaron muestras de 8 horas continuas 

durante un día en cada punto, arrojando concentraciones entre 740ug/m³ y 1450ug/m³. Finalmente 

las observaciones tomadas en campo indican que los puntos estuvieron influenciados por la 

actividad vehicular principalmente, resaltando el paso de vehículos de manera constante por la vía 

de acceso al puerto como también por vías externas como la calle 29 y las vías colindantes del 

barrio Manga por donde pasan taxis, buses, motos y vehículos pesados que ingresan al puerto. 



 
Imágen 12. Toma de muestras Calidad Aire 

 

 

 

PROGRAMA DE AUDITORÍAS [2] 

 

- De las auditorías realizadas se identificaron los hallazgos, identificando oportunidades de mejora 

en nuestro sistema de gestión y así realizando las medidas de corrección y mejoramiento continuo. 

 

Se pudo evidenciar que la organización no ha identificado los aspectos ambientales de sus activi- 

dades y servicios y sus impactos ambientales bajo una perspectiva de ciclo de vida, incumpliendo 

el numeral 6.1.2 de la norma ISO 14001:2015. 

Se evidenció que en los siguientes procesos y actividades la organización no garantiza la identifi- 

cación  sus  aspectos  e  impactos  ambientales  bajo  una  perspectiva  del  ciclo   de   vida: 

Obras Civiles de Ingeniería -Generación de residuos ordinarios. 

 

Como primera medida que se tomó para cumplir el ítem 6.1.2 de la norma ISO 14001:2015 fue 

exigir a los gestores autorizados de los residuos información de lo que sucede con el residuo des- 

pués de retirado de las instalaciones portuarias; sin embargo, es un proceso que necesita tiempo y 

acompañamiento del departamento de procesos, por lo que aún se trabaja en ello. 

 

Se realizó acompañamiento a una auditoria interna en el mes de Mayo, dirigida por el departamento 

de Procesos del terminal marítimo, la cual fue una preparación para la auditoria externa que se 

llevó a cabo el día 12 de junio, donde se verificaron todos los requisitos de la ISO 14001:2015. 



 

Imágen 13. Boletín Auditoría Externa. 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS FUERA DEL PMA 

 

Realización del Informe de Cumplimiento Ambiental (ICA), es el informe anual que se realiza 

para ser enviado a la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales, para hacer el seguimiento de 

nuestras actividades, el corte anual de Sociedad Portuaria de Cartagena es de Junio 201X a Mayo 

del año siguiente. Para la realización de las fichas ICA se siguió en su totalidad la metodología 

establecida en los apéndices 1 y 2, Formatos de los informes de cumplimiento Ambiental – 

ANEXO AP-2 del “Manual de Seguimiento Ambiental de Proyectos”. Y también se incluyeron las 

respuestas de los actos administrativos enviados por parte del ANLA a Sociedad Portuaria. El 

porcentaje de cumplimiento que tuvieron los planes de manejo ambiental de SPRC en el presente 

ICA fueron los siguientes: 



 

Tabla 5. Cumplimiento Programas PMA. 

 

 

El SGA-11 y SGA-13 que tienen N/A es porque en el año que transcurrió no se realizó ninguna 

actividad con el programa, el horno incinerador está fuera de servicio por mantenimiento, y el 

dragado de mantenimiento es una actividad que se realiza cada que se requiere para mantener la 

profundidad de la bahía, que por licencia ambiental es de 16 metros. 

 
 

Uso de residuos de poda, es una actividad que se empezó a ejecutar en el mes de Mayo, en 

Sociedad Portuaria debido a los mantenimientos de las zonas verdes se generaban estos residuos 

especiales que eran almacenados temporalmente para ser sacados del Terminal Marítimo, se 

empezó a usar una picadora de material vegetal para triturar estos residuos y usarlos como manta 

en las zonas verdes del puerto, de esta manera se redujo la cantidad de residuos que se le entregaba 

a los gestores autorizados y las zonas verdes se mantienen en excelente estado. 



Capítulo 8 

Conclusiones 

 

-Durante el tiempo de prácticas, dado al acompañamiento del departamento de gestión ambiental 

se evidenció que no existían malas prácticas de los trabajadores en la segregación de los residuos 

sólidos dentro del Terminal Marítimo. 

 

-Las capacitaciones ambientales dictadas a los trabajadores permitieron al departamento de 

Gestión Ambiental recibir opciones de mejora, como reubicación de algunos puntos ecológicos y 

realizar más actividades celebres al medio ambiente. 

 

-Se capacitaron un total de 833 personas en el período de prácticas, respecto a temas como: 

Segregación adecuada de residuos sólidos, identificación de aspectos y evaluación de impactos 

ambientales, requisitos legales ambientales, y PMA en general. 

 

-Dado que la PTAR que se encuentra en el terminal marítimo se encontraba fuera de 

funcionamiento, el departamento de gestión ambiental procedió a buscar una solución, la cual fue 

instalación de dos tanques de almacenamiento de agua residual no doméstica de 5m3 de capacidad 

(c/u), la cual era succionada por un gestor autorizado para realizarle un debido tratamiento y 

disposición final, y de esta manera evitar cualquier sanción ambiental por vertimientos que no 

cumplían con los parámetros establecidos en la normatividad. 

 

-Las inspecciones realizadas a las instalaciones del puerto le permitían al departamento de Gestión 

Ambiental tomar las acciones correctivas de acuerdo a los problemas que se encontraban día a día, 

como derrames de aceites en el piso, inadecuado almacenamiento de residuos de pintura, y mala 

imagen de aseo en el puerto. 

 

-Los indicadores del Sistema de Gestión Ambiental fueron cumplidos en los meses de prácticas, 

de acuerdo a la trazabilidad llevada mes a mes con datos obtenidos de la operación. 



Capítulo 9. Recomendaciones al Sistema de Gestión 

 

- No se cumple con procedimientos establecidos como el plan de capacitaciones a la comu- 

nidad portuaria, puesto que existe el plan, pero el personal no siempre asiste a las reuniones 

planeadas. Para este caso, contar con el apoyo de gestión humana para que ellos con el plan 

que ha sido creado y establecido, ayuden a citar al personal. 

 
Capítulo 10. Lecciones Aprendidas 

 

Durante la práctica profesional tuve la oportunidad de conocer los procedimientos y controles 

ambientales que se llevan a cabo en una empresa para ser sostenible. Procedimientos claves para 

la construcción de matrices de requisitos legales y actualización, identificar aquellos factores 

externos que pueden afectarnos como actualización de normas y procedimientos, tramitología para 

la obtención de licencias ambientales ya sea para modificaciones o para iniciar un nuevo proyecto, 

así como la construcción de informes de cumplimiento ambiental que den respuesta a las diferentes 

autoridades competentes, llevar inventarios, como se realiza una auditoría y cómo desde mi puesto 

puedo aportar y ser apoyo a la empresa, obtención de certificaciones de calidad que le generen 

valor agregado a la organización lográndola estandarizar como plataforma de vanguardia en los 

diferentes escenarios con desarrollo sostenible. 

 

Capítulo 11. Falencias y Fortalezas como Ingeniero Ambiental 

 

Debilidad o aspectos que mejorar que me dejó esta práctica profesional fueron la falta de 

conocimiento de la legislación ambiental, tener claro las leyes, decretos, artículos que actualmente 

rigen la parte ambiental de nuestro país y que aplican a la actividad del puerto. Así como los 

trámites para la obtención de licencias ambientales, y reportes a las autoridades ambientales. 

 

En mi opinión se debe fortalecer esta asignatura en la universidad puesto que es clave para la 

actualización de los procedimientos que apliquen a las actividades realizadas en la compañía, así 

como para cumplir con los requisitos legales y demás exigencias de las autoridades ambientales 

aplicables. 

 

Por otro lado, durante la práctica pude aplicar y fortalecer conocimientos como el manejo de 

herramientas informáticas, en especial Microsoft Excel utilizada para llevar a cabo los inventarios 

y estadísticas de los programas del plan de manejo ambiental. Así como software, tales como JIRA 

y WIKIPORT. El manejo de las herramientas informáticas ha sido clave fundamental para el 

desarrollo de cada una de mis actividades dentro del puerto, pues es la forma en que se lleva control 

en el puerto. Así un poco el idioma, puesto que al ser terminal de cruceros también, existe 

interacción con personas del exterior en algunos procedimientos, como la prestación de 

recolección de residuos a buques y cruceros. 
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ANEXOS 
 

 

 

Formato Inspecciones Ambientales 



 

Formato Registro de Asistencia a Charlas 



 
 

 

Formato Consumo Diario Agua potable 



 
 

Formato MARPOL - Recolección residuos a buques 



 
 

Reciclaje 

 

 
MESES 

Gestor: Cooperativa de Reciclaje S.A Tratamiento Recuperación de Reciclaje 

TIPO DE RESIDUOS 

Plástico 

(Kg) 

Chatarra 

(Kg) 

Envases 

Plásticos 

(Kg) 

Envases de Vidrio 

(Kg) 

 
Madera (Kg) 

 
Cartón (Kg) 

Papel de 

Archivo (Kg) 

Total de 

Residuos 

Reciclados 

Enero. 2018 3715 8250 1890 2645 13800 5690 1250 37240 

Febrero. 2018 2620 3500 2280 4620 9500 4230 1430 28180 

Marzo. 2018 3622 3500 3280 4020 9120 5797 1383 30722 

Abril. 2018 2958 9580 2087 2560 4172 5797 1023 28177 

Mayo.2018 2060 0 1120 4210 3820 3110 930 15250 

TOTAL 14975 24830 10657 18055 40412 24624 6016 139569 

 

 

 
Estadística Residuos Reciclables 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
MESES 

RESIDUOS ORDINARIOS VAGONES (m3) 
RESIDUOS SÓLIDOS ESPECIALES 

AMPLIROLL (m3) 
 
Total de Residuos 

enviados al relleno 

Sanitario 

 
Gestor 

Tratamiento  
Gestor 

Tratamiento 

Relleno Sanitario, 

Loma los cocos 

Relleno Sanitario, 

Loma los cocos 

Enero. 2018 

   P
ro

m
o

a
m

b
ie

 

n
ta

l 
d

e
l 

C
a

ri
b

e
 

146,8 

  P
ro

m
o

a
m

b
ie

 

n
ta

l 
d

e
l 

C
a

ri
b

e
 

104 250,8 

Febrero. 2018 146,8 286 432,8 

Marzo. 2018 146,8 78 224,8 

Abril. 2018 146,8 182 328,8 

Mayo.2018 147 156 302,8 

 

 

 
 

Estadística residuos no aprovechables 



 
 

 
 

Formato Salida de Residuos del Terminal Marítimo 



 
 

RESIDUO TRATAMIENTO 

Aceites Usados Refinación 

 

Sólidos contaminados con 

aceites 

 

 
Incineración 

 

 

 
Aguas aceitosas 

 
Planta de tratamiento 

de residuos 

aceitosos 

 

 

 
Baterías 

 

 

Fundición de plomo y 

aprovechamiento 

Pinturas Incineración 

 
Residuos hospitalarios 

 
Incineración 

RAEE Reciclaje 

 
Residuos del zoológico 

 
Incineración 

Llantas Reciclaje 

Luminarias Reciclaje 

Toners Reciclaje 

 

 
 

Tratamiento a los Residuos Peligrosos. 
 

 

 

Disposición de Aguas de Sentinas de 

Motonaves (Enero a Mayo 2018) 

MES Cantidad en M3 

Enero 308,8 

Febrero 87,4 

Marzo 49,4 

Abril 242,0 

Mayo 173,3 

Total 860,9 

 

 
 
 

Estadística aguas de Sentina Recibidas de Motonaves. 



 
 
 

 
 

 

Formato Monitoreos Agua Marina y Trampa de Grasas 



 
 
 

 
 

 

 
Formato Monitoreo Calidad de Aire y Ruido 



 

 
 

 

Formato Encuestas de Percepción Ambiental 



 

 
 

 
Formato Enceusta de Percepción Ambiental parte 2 



 


