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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO
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RESUMEN

Se realizé un diagndstico ambiental a la empresa Ricardo Figueredo Mejia & Cia Ltda., con el
objeto de actualizar su Sistema de Gestion Ambiental para el cumplimiento de los requisitos de
la norma internacional 1ISO 14001:2015. El diagndstico se realiz6 sobre la base de: (a) una
evaluacion cualitativa, para la definicién del problema, identificacion de los requisitos y criterios
a mejorar, identificacion de las no conformidades al obtenerse informacion del desempefio
ambiental de la compafiia, a partir del desarrollo de un diagnéstico ambiental y planteamiento
de actividades, y (b) un diagnéstico cuantitativo basado en el calculo de indicadores claves para
la presentacion de los cambios y mejoras logradas, mediante la valoracién de los criterios
técnicos para la solucién de las no conformidades identificadas. La correlacion entre la
metodologia cualitativa y cuantitativa permiti6 mejorar en un 31,78% el sistema de gestion
ambiental de la compafiia, por medio de la planificacion y valoracion de los lineamientos
establecidos por la norma internacional 1SO 14001:2015, al corregirse el 65% de las no
conformidades identificadas en el diagnéstico preliminar ambiental realizada a la compafiia, e
incrementar los porcentajes de cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma y
logrando alcanzar con el desarrollo del proyecto un porcentaje de cumplimiento del 83%.
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ABSTRACT

An environmental diagnosis was made to the company \\\'Ricardo Figueredo Mejia & Cia Ltda.\\\
in order to update its Environmental Management System for compliance with the requirements
of the international standard ISO 14001: 2015. The diagnosis was made on the basis of: (a) a
qualitative evaluation, for the definition of the problem, identification of the requirements and
criteria to be improved, identification of the non-conformities when obtaining information on the
company\\\'s environmental performance, from the development of an environmental diagnosis
and planning of activities, and (b) a quantitative diagnosis based on the calculation of key
indicators for the presentation of the changes and improvements achieved, through the
assessment of the technical criteria for the solution of the identified non-conformities. The
correlation between the qualitative and quantitative methodology allowed to improve the
environmental management system of the company by 31.78%, through the planning and
assessment of the guidelines established by the international standard 1ISO 14001: 2015, when
65% of the non-conformities identified in the preliminary environmental diagnosis made to the
company were corrected, and increase the percentages of compliance with the requirements
established in the standard achieving a percentage of compliance of 83% with the development
of the project.

KEYWORDS:

Environmental management system, environmental diagnosis,
environmental performance.
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INTRODUCCION

RFM y Cia Ltda., es una empresa dedicada a la construccion de obras de
infraestructura en el sector petroquimico e industrial, con énfasis en Gasoductos y
Oleoductos. Actualmente ofrece sus servicios técnicos en construccion vy

mantenimiento a la empresa Promioriente llevando varios proyectos en curso.

Aunque la empresa ha venido realizando la transicion a la norma 1SO 14001:2015
desde el afio 2017, ain no cuenta con las acciones necesarias para conseguir una
transicion exitosa a la norma vigente. Por tanto, es fundamental determinar en
primera medida, los requisitos a evaluar para realizar posteriormente, el diagnostico
de los aspectos mas relevantes y apremiantes, con el fin de llevar a cabo controles

para el logro de los resultados previstos del Sistema de Gestion Ambiental — SGA.

Por lo anterior, el presente proyecto tiene como objetivo establecer planes de
mejoramiento del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa RFM y Cia Ltda., al
evaluar seis (6) requerimientos establecidos en los apartados de la norma ISO
14001:2015, mediante el desarrollo de un diagnéstico inicial de los requisitos,
evaluacion de los riesgos y oportunidades, identificacion de los aspectos e impactos
ambientales mediante la modificacion del “Panorama Ambiental”, elaboracién de
programas basados en los objetivos, metas e indicadores ambientales con énfasis
en la elaboracién del “Programa de Reciclaje y Disminucion del Consumo de Papel”,
ademas del desarrollo de una matriz para el correcto almacenamiento de las
sustancias quimicas. La aplicacion de estos criterios técnicos es fundamental por
ser un instrumento de evaluacion, que seguido de un analisis de indicadores claves

se podra lograr el seguimiento y control del desempefio ambiental de la compafiia.

Por consiguiente, estas actividades estdan encaminadas a cumplir con los
lineamientos de la NTC ISO 14001:2015 para el mejoramiento del desempefio
ambiental y reduccion de los impactos negativos significativos como medida
preliminar, debido a que la empresa tiene proyectado culminar la transicién de la

norma en el afio 2019 para la obtencién de su certificado.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General.

Actualizar el Sistema de Gestion Ambiental de la empresa Ricardo Figueredo Mejia
& CIA LTDA.

2.2 Objetivos Especificos.
e Establecer planes de mejoramiento del Sistema de Gestion Ambiental de la
empresa Ricardo Figueredo Mejia & CIA LTDA., bajo los requisitos de la
norma ISO 14001 version 2015.

e Aplicar criterios técnicos para la transicion del Sistema de Gestion Ambiental
en la incorporacion de los nuevos cambios establecidos por el actual modelo
internacional ISO 14001.

¢ Revisar el rendimiento del Sistema de Gestion Ambiental a partir del analisis
de indicadores claves para el seguimiento y control del desempefio

ambiental, asi como los aspectos e impactos significativos de la empresa.

13



3. MARCO TEORICO

3.1Sistema de Gestion Ambiental (SGA).
El Sistema de Gestion Ambiental es un proceso ciclico en donde se llevan a cabo
actividades dirigidas a la planeacion, implementacion, revision y mejora de los
procedimientos, garantizando el cumplimiento de los objetivos ambientales de una
organizacion. Por consiguiente, la norma ISO 14001:2015 propone un modelo
basado en la mejora continua con el fin de que la fortalezca los requisitos que la
norma establece en sus apartados, en el cual se consigna informacion pertinente

para el cumplimiento de cada requerimiento.

Por tanto, el Sistema de Gestion Ambiental contribuye a mejorar las politicas,
objetivos y metas ambientales de una compafia, ademas de identificar y priorizar
los aspectos e impactos ambientales que se genera durante la ejecucion de un
proyecto o actividad y la identificacion de sus riesgos y oportunidades mas

significativos.

3.2 Norma Internacional 1SO 14001:2015.

El propdsito de la Norma Internacional es proporcionar a las organizaciones un
marco de referencia para la proteccion del medio ambiente, apoyo en el
cumplimiento de los requisitos legales, la mejora del desempefio ambiental y la
comunicaciéon de la informacién ambiental a las partes interesadas pertinentes,
entre otros requisitos, permitiendo que las organizaciones cumplan con los

resultados previstos en su sistema de gestion ambiental.

Por ultimo, la norma ISO 14001:2015 actua como una herramienta de prevencion,
razon por la cual, se omite la “accion preventiva” de la ISO 14001:2004 en la ultima

actualizacion de la norma.

14



3.3 Principales conceptos de la norma.
Los conceptos que se enuncian a continuacién se encuentran incluidos en el
apartado 3 de la norma ISO 14001:2015:

e Politica ambiental. Intenciones y direccion de una organizacion relacionadas
con el desempefio ambiental, como las expresa formalmente su alta

direccion.

e Aspecto ambiental. Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que interactia o puede interactuar con el medio ambiente. Un
aspecto ambiental puede causar uno o varios impactos ambientales es aquel
que tiene o puede tener uno o0 mas impactos ambientales significativos. Por
tanto, la organizacién determina los aspectos ambientales significativos

mediante la aplicacion de uno o mas criterios.

e Impacto ambiental. Cambio en el medio ambiente ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de

una organizacion.

e Objetivo ambiental. Objetivo establecido por la organizacién coherente con
su politica ambiental.

e Mejora continua. Actividad recurrente para mejorar el desempefio ambiental

en coherencia con la politica ambiental de la organizacion.

e Requisito. Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria lo que significa que es habitual o practica comun para la

organizacion y las partes interesadas.

e Riesgos y oportunidades. Efectos potenciales adversos (amenazas) y
efectos potenciales beneficiosos (oportunidades).

15



4. METODOLOGIA

Para el desarrollo del proyecto se basoé en la metodologia conocida como “Planificar
— Hacer — Verificar — Actuar” de la norma NTC ISO 14001:2015 para el mejoramiento
continuo del Sistema de Gestion Ambiental, con objeto de documentar,
implementar, mantener y mejorar los riesgos y oportunidades, aspectos e impactos
ambientales, objetivos, metas y programas ambientales y toma de conciencia al

personal que labora dentro y fuera de la instalacion.

La metodologia fue desarrollada a partir de un andlisis cualitativo y cuantitativo de
las actividades estipuladas por medio del cual se busca mejorar las no
conformidades identificadas en el diagndstico ambiental preliminar que se hizo a la
empresa. A continuacion, en la tabla 1 se explica los pasos y estrategias que se
llevé a cabo para dar cumplimiento a los requisitos seleccionados.

Tabla 1. Metodologia del proyecto.

PROCESO DE . TECNICA O METODO DE
INVESTIGACION DESCRIPCION DE LAS ESTRATEGIAS INVESTIGACION

Preparacion de L . e
b Definicion del problema e identificacion de los

informacion - N . Cualitativo (descripcién)
. requisitos y criterios a mejorar.
requerida
Obtencion de informacion del desempefio
ambiental de la compafiia con el desarrollo de
. un diagndstico ambiental para cada requisito. Se
Evaluacion

identifican las no conformidades para el

planteamiento de las actividades: Identificacion
de aspectos e impactos ambientales; Valoracién
de los programas ambientales; Identificacion de
los productos quimicos; Manejo de los residuos
peligrosos; Mejora de los procesos: consumo de

papel.

organizacional
(Identificacidn de
las no
conformidades).

Cualitativo

Elaboracién de la matriz DOFA: Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas a nivel
interno y externo de la companiia (Riesgos y
oportunidades).

Cualitativo y cuantitativo
(obtencién de muestras
numeéricas del diagndstico)

Obtencién de
datos (Criterio
técnico).
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Elaboracién de

Inspeccién de la documentacién de los

Programas de Gestién Ambiental para

determinar si existen los controles pertinentes Cualitativo
para cada impacto ambiental significativo

identificado.

Formulacidon del "Programa de reciclaje y
disminucién del consumo de papel". Diagndstico
del consumo de papel en las areas

Cuantitativo (indicadores,
objetivos y metas
medibles)

actividades. administrativas.
N . . Cualitativo y cuantitativo
Actualizacion del Panorama Ambiental (matriz ., ¥ .
. . (valoracion de impactos
de impactos ambientales) . e
ambientales significativos)
. . Cualitativo y cuantitativo
Elaboracién de la matriz para el correcto . y .
. . (porcentaje de sustancias
almacenamiento de productos quimicos. .
peligrosas)
Capacitacién y sensibilizacién al personal I
P . y . . P Cualitativo
operativo y administrativo.
Recomendacién al departamento HSEQ para
Analisis e capacitar al personal encargado del manejo de

interpretacion

los residuos peligrosos. La empresa debe

adecuar en su instalacién un cuarto para el Cualitativo
almacenamiento de los residuos y continuar con

los procedimientos realizando actualizaciones de

la documentacién elaborada.

Fuente: Autor.
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5. RESULTADOS OBTENIDOS

4.1 Identificacion de las debilidades, oportunidades, fortalezas vy
amenazas de la empresa.

Se realiz6 la identificacién de los riesgos y oportunidades que la empresa debe
controlar y gestionar teniendo en cuenta los riesgos mas amenazantes y las
oportunidades que mas impactan en los beneficios. Por tal motivo, se desarroll6 la
tabla 1 con el fin de garantizar que el Sistema de Gestibn Ambiental cumpla con
todas las expectativas previstas, siguiendo los lineamientos que establece la norma
en los apartados 4.1 y 4.4, que indican la necesidad de la empresa de determinar
los riesgos y oportunidades tanto de las cuestiones internas como externas para el

establecimiento, sostenimiento y rendimiento del SGA.

Para identificar los riesgos y oportunidades de la empresa, se fundamenté en la
relacion existente entre los aspectos e impactos ambientales identificados y los
riesgos en el SGA. Sin embargo, no se encontré riesgos y oportunidades
Gnicamente en los aspectos ambientales, sino ademas en las condiciones y
caracteristicas internas y externas de la organizacion en temas de infraestructura,

ubicacion, actividades y capacidades.

De acuerdo a la tabla 2, el desempefio ambiental de la organizacion se encuentra
enmarcada por las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas localizadas
en el entorno o contexto empresarial, haciendo hincapié en la interaccion de la
organizacion con todos los factores, condiciones o situaciones internas y externas
gue puedan afectar la capacidad de alcanzar los resultados previstos en su Sistema

de Gestion Ambiental.

Por lo anterior, para la compresion de la organizacion, se definio de forma
exhaustiva y detallada el contexto interno y externo de la empresa (ver tabla 2)
determinando aquellos aspectos que lo afectan de manera directa o indirecta,
positiva 0 negativamente, para el cumplimiento de lo establecido en el apartado 4.1
de la norma ISO 14001:2015.

18



Tabla 2. Informacion documentada de los riesgos y oportunidades que necesitan

ser tratados.

CONTEXTO DEBILIDADES OPORTUNIDADES FORTALEZAS AMENAZAS
FACTORES  La empresano ha Presenta un adecuado Existe un método Los impactos
INTERNOS  actualizado desde el afio procedimiento parala cualitativo de evaluacién ambientales

2015 el "Panorama
Ambiental",
herramienta donde se
tiene consignado los
aspectos e impactos
ambientales de la
organizacion.

La empresa no cuenta
con programas dirigido
al mejoramiento del
desempefio ambiental y
reduccion de sus
impactos ambientales
negativos: "programa de
reciclaje y disminucién
del consumo de papel".

No registra
documentacion
pertinente sobre el
consumo de papel del
area administrativa.

La empresa no cuenta
con un inventario
preciso de los productos
guimicos que almacena
en su instalacion.

Los envases o
recipientes que
contienen residuos

determinacién de la
significancia de los
impactos ambientales
asociados a los
aspectos ambientales.

Los Programas de
Gestion Ambiental
estdn actualizados
anualmente por el
departamento HSEQ.

Adecuada clasificaciéon
de los residuos
aprovechables.

Oportunidad en la
minimizacion de
costos para el correcto
acondicionamiento de
los productos
quimicos a almacenar.

La empresa posee una
bascula colgante para

19

e identificacién de
impactos ambientales.

Los objetivos son
especificos y medibles
con el fin de alcanzar las
metas las cuales son
amplias y se describe en
términos de resultados.

Las responsabilidades se
asignan dependiendo de
la actividad a medir o
evaluar, implicando por
lo general al coordinador
SSTA.

Las areas administrativas
cuentan con bandejas
para la separacion del
papel apto para ser
reutilizado.

Compromiso de la
empresa de brindar
proteccién al medio
ambiente asi como de
sus empleados.

Los residuos peligrosos
son reportados al
IDEAM.

establecidos no se
evidencian de manera
completa y de acuerdo a
las variables
ambientales
(Contaminacion del
agua, aire, suelo,
paisajistica, alteracion
de la flora y fauna).

No se ha incluido e
implementado nuevos
programas con base a
los impactos
ambientales
significativos
identificados.

Acciones de
seguimiento, medicidn y
mejora parcialmente
definidos para lograr la
eficiencia y eficacia del
SGA.

Las sustancias quimicas
adquiridas por la
empresa, no se
encuentran clasificadas
y almacenadas bajo
condiciones minimas de
seguridad.

Cumplimiento parcial en
el manejo integral de los
residuos peligrosos, al



peligrosos no estan
etiquetados de forma
clara, legible e
indeleble.

Débil estructura
administrativa en el
manejo de las politicas
HSEQ y recurso
humano.

el pesaje de los
residuos peligrosos.

Realizacién de
capacitaciones al
personal relacionadas
con el manejo de
sustancias quimicas.

Los RESPEL son
entregados a una
entidad prestadora de

servicio, cumpliendo con

la normatividad
ambiental en la
recoleccion, transporte,
almacenamiento,
tratamientoy
disposicidn final de los
mismos.

Credibilidad y confianza
ante los clientes y
trabajadores.

no contar con un cuarto
de almacenamiento de
residuos peligrosos.

FACTORES
EXTERNOS

Paso rapido vehicular
por la Autopista
Bucaramanga -
Piedecuesta.

Fuertes y constantes
precipitaciones.

Desentendimiento por
parte de la empresa en
el nivel de calidad de

vida de sus empleados.

Reducida oferta de
empresas que prestan
servicio de recoleccion
de residuos peligrosos y
aprovechables.

La compaiiia se
encuentra ubicada en
zona rural alejada del
ruido de la ciudad.

En la vereda no
presenta un
inadecuado manejo de
sus residuos, lo cual no
ocasiona afectaciones
a la salud y al medio
ambiente.

Por la ubicacién
geografica de la vereda
Mensuli, cuenta con
riqueza hidrica por los
nacimientos de agua.

Crecimiento urbanistico
sin ninguna planeacion.

Carencia de servicio de
alcantarillado en el
sector.

Fuente: Autor.
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5.2 Diagnostico ambiental y evaluacion de las actividades para el
mejoramiento del Sistema de Gestion Ambiental.

Para el mejoramiento del sistema de gestion ambiental de la empresa RFM y Cia

Ltda., se realiz6 como actividad preliminar un diagnéstico ambiental para determinar

los procedimientos, documentos y programas con los que cuenta o no la empresa

de acuerdo a la norma internacional ISO 10041:2015. Por lo anterior, los requisitos

evaluados para determinar el desempefio ambiental de la empresa incluyen:

v Identificacion de los aspectos e impactos ambientales (Anexo - Tabla 1).

v Definicion de objetivos, metas de los programas de gestion ambiental (Anexo
- Tabla 2).

Mejora de los procesos: consumo de papel. (Anexo — Tabla 3).
Identificacion de productos quimicos. (Anexo — Tabla 4).

Manejo de residuos peligrosos. (Anexo — Tabla 5).

AR NERN

Toma de conciencia. (Anexo — Tabla 6).

Con el mejoramiento de los criterios técnicos anteriormente enlistados, se busca
que la empresa cuente con un Sistema de Gestion Ambiental estructurado y
documentado, el cual permita que los impactos negativos significativos que genera
al medio ambiente disminuyan, aumente la eficiencia en el manejo de recursos y
mejore su competitividad frente al mercado. Por tal motivo, se hace uso de
indicadores que son claves para la presentacion de los cambios y mejoras que se
ha logrado a partir de la implementacion de actividades propuestas para la soluciéon
de las no conformidades identificadas. En la tabla 3, se observa los indicadores
utilizados para el célculo de las conformidades y no conformidades que se
diagnostic6 a la empresa inicialmente, seguido de las férmulas requeridas para el

célculo de cada indicador.
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Tabla 3. Indicadores claves para el seguimiento y control del desempefio ambiental.

INDICADORES CLAVES

Nombre del indicador Procedimiento de calculo
% de cumplimiento de la (No total de conformidades/ No total de
empresa preguntas realizadas)*100

% de incumplimiento de la (No total de no conformidades/ No total de
empresa preguntas realizadas)*100

(No de actividades ejecutadas/No total de

0 L .
% de Actividades Ejecutadas actividades programadas)*100

(No de actividades pendientes por
ejecutadas/No total de actividades
programadas)*100

% de Actividades pendientes
por ejecutar

(No total del cumplimiento inicial de la
% de mejoramiento del SGA  empresa + de actividades efectuadas/No
total de preguntas realizadas)*100

Fuente: Autor.

5.2.1 Identificaciobn de aspectos e impactos ambientales — Panorama

Ambiental.
%
%
50%
50% o
W 0%
<
>
oo 2% N Lo que hay
g L falt
3 y o que falta
[ o
75%
D‘}‘El H—
Figura 1. VALORACION qura 2 Actividades ejecutadas Actividades pendientes

Figura 1. Valoracion del cumplimiento de los requisitos- Identificacién de aspectos e impactos

ambientales. Fuente: Autor.

Figura 2. Porcentaje de actividades ejecutadas para la identificacion de los aspectos e

impactos ambientales y porcentaje de actividades pendientes por ejecutar. Fuente: Autor.
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El diagnéstico ambiental se desarrolld6 por medio de cuestionarios sobre los
requisitos de la ISO 14001:2015. Como se puede observar en la tabla 4 (ver anexo),
se evalué ocho preguntas con respecto a la “Identificacion de los aspectos e
impactos ambientales” que genera la empresa sobre el medio ambiente, siendo uno
de los requisitos de la norma a valorar. Cada pregunta contribuyé a determinar el
cumplimiento del requisito al enunciar si la empresa entre sus archivos cuenta o0 no
con procedimientos y documentos actualizados, donde se plasme los aspectos e
impactos ambientales significativos que haya identificado el departamento HSEQ

hasta la fecha.

Por consiguiente, la valoracion del cumplimiento del requisito se aprecia en la figura
1, donde se evidencia que la empresa cumple solo el 50% de los lineamientos
propuestos por la norma, y el 50% restante implica la no conformidad que posee la
organizacion con respecto a la identificacion de sus aspectos e impactos
ambientales significativos, llevando a realizar actividades prioritarias para la
identificacion, posterior control y mitigacion de los impactos criticos evaluados (ver
tabla 4 — Anexo).

70% 63% 120%
98%
60% 100%
w
w 50% Tolerable < 80%
2 S
E 10% Moderado w 60%
e (=]
o -3
g 30% Importante O 40%
[ =) 20% o
2 20% 15% mm |ntolerable 20%
2%
10% Lineal (Tolerable) 0%
2%
Impactos positivos  Impactos negativos
O% I
IMPACTOS AMBIENTALES NEGATIVOS TIPO DE IMPACTOS
Figur 3. Figura 4.

Figura 3. Valoracion de los de aspectos ambientales negativos. Fuente: Autor.
Figura 4. Porcentaje de impactos negativos y positivos identificados y generados por la empresa.

Fuente: Autor.

Por tanto, se realiz6 la actualizacién del “Panorama ambiental” (herramienta
estipulada por el departamento HSEQ para la evaluacibn de sus impactos
ambientales) con el cual se logré el cumplimiento del 75% (ver figura 2) de las

preguntas que la empresa indicO como incumplidas (ver tabla 10 — anexo), al
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identificarse satisfactoriamente los impactos ambientales negativos y positivos
significativos asociados a los riesgos 0 aspectos ambientales como se ilustra en las

figuras 3y 4.

Sin embargo, el 25% restante comprende aquellas actividades pendientes por
ejecutar, lo que implica que el departamento HSEQ debe responsabilizarse de la
actualizacion anual de su matriz de impacto ambiental el cual, tiene como fecha de

altima modificacion el 18 de mayo del presente afio (ver tabla 11 — Anexo).

5.2.2 Valoracion de los Programas de Gestion Ambiental.
Para el diagnéstico de los objetivos y metas de los programas de gestion, se realizo
seis preguntas formuladas al departamento HSEQ (tabla 5 — anexo) para valorar el
cumplimiento del requisito. De las seis preguntas expuestas cuatro, correspondiente
al 66,67%, fue respondido de forma positiva como se evidencia en la figura 5,

indicando la existencia de:

v Objetivos y metas ambientales medibles.

v Moadificacion periddica de los objetivos y las metas.

v" Implementacién de uno o varios programas para el alcance de los objetivos
y metas

v’ Cada programa proporciona medios para su logro y designa

responsabilidades en las funciones.

Sin embargo, de las seis preguntas formuladas, dos muestran falencias en su

desarrollo, obteniendo un porcentaje del 33,33 debido a que la empresa:

v" No haincorporado en los programas de gestion los impactos ambientales
significativos.
v" No ha identificado las operaciones asociados a los impactos ambientales

significativos.
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80,00%
Lo que hay; 0%
70,00% 66,67%

60,00%

50,00%

Lo que falta;

40,00 33,33%

PORCENTAIE

30,00%

20,00% . 100%

0.00% _ Actividades ejecutadas Actividades pendientes
Figure & VALORACION —‘Fllgum .

Figura 5. Valoracién del cumplimiento de los requisitos — Objetivos, metas de los programas de

10,00%

gestiébn ambiental. Fuente: Autor.

Figura 6. Porcentaje de actividades ejecutadas para la formulacién de programas ambientales a

partir de la identificacion de impactos ambientales significativos (criticos y severos). Fuente: Autor.

Con la previa identificacion de los aspectos e impactos ambientales significativos y
la actualizacion posterior del Panorama Ambiental, se reconocié la necesidad de
implementar y desarrollar un nuevo programa de gestién ambiental enfocado en el
consumo de papel. El programa fue realizado bajo el titulo: “Programa de reciclaje
y disminucion del consumo de papel” (ver tabla 12 - anexo), y su elaboracion fue
imprescindible puesto que las actividades que se realizan en el area administrativa
(conformada por los departamentos: técnico, HSEQ y contaduria), utilizan un gran
volumen de papel. Por tanto, fue importante que la empresa apostara por la
optimizacién y reduccién del consumo de este insumo, con la finalidad de hacer uso
eficiente de los recursos naturales, reduciendo ademas los impactos ambientales
gue se generan por las actividades que desarrolla el area administrativa. Por ultimo,
se identificaron 13 operaciones asociadas a los impactos ambientales significativos

identificados con anterioridad en el Panorama Ambiental, ver tabla 10 — anexos.

Culminando con el analisis, se concluy6 que, con la ejecucion de estas actividades,
se logro mejorar las falencias que poseia la empresa en un 100% sin dejar

actividades pendientes por verificar, como se ilustra en la figura 6.
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5.2.3 Mejora de los procesos: Consumo de papel.
Para el diagnostico sobre el consumo de papel en las areas administrativas, se
realiz6 un cuestionario de cinco preguntas (ver tabla 6 — anexo) para identificar de
qué forma sostenible desarrollan sus actividades el personal administrativo. Por
consiguiente, se determin6 que la empresa cumple en dos preguntas

correspondientes al 40% del total (ver figura 7) al contar con:

v' Bandejas de separacion del papel para reutilizar y el papel blanco en los
puntos de impresion.
v" Recipientes de color gris para los residuos reciclables: papel y cartén,

siguiendo los lineamientos de la gtc 24.

El 60% corresponde a las carencias que posee la empresa en términos de:

v' Socializacion sobre las recomendaciones de la Guia Cero Papel del MINTIC
al personal administrativo.
v" Registro completo del inventario de papel.
v Diagnéstico de los procesos para la deteccion de documentos que pueden
llevarse digitalmente.
Con respecto al primer item concerniente al 33,33% de la figura 8, la ejecucién de
la actividad (ver tabla 10 — anexo) se llevo a cabo el dia 5 de junio del presente afio,
con el fin de optimizar procesos y reducir los impactos ambientales significativos
que genera el area administrativa sobre el medio ambiente de manera indirecta,
debido a que la industria del papel produce una enorme fuente de contaminacion y
agotamiento de los recursos naturales al consumir grandes cantidades de agua,
energia y madera, ademas del aumento de la huella de carbono por el uso de

combustibles fésiles en los vehiculos de transporte de carga.

Sin embargo, las actividades propuestas no se realizaron en su totalidad, quedando
dos actividades pendientes por ejecutar siendo correspondientes al 66,67% como
se aprecia en la figura 8. No obstante, el registro del inventario de papel se empezdé

a realizar a partir del mes de Junio (ver tabla 11 — anexo) con la finalidad de dar
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cumplimento a los objetivos y metas establecidas en el “Programa de reciclaje y

disminucién del consumo de papel” (ver tabla 12 - anexo).

70%
60%

60%

20%
3 40% 33,33%
E 40%
Z u Lo que hay
L e Ty
S 20% Lo que falta 66,67%
= 20%

10% ~—

0% — Actividades ejecutadas © Actividades pendientes
Figura 7. VALORACION Figura 8.

Figura 7. Valoracion del cumplimiento de los requisitos — Consumo de papel.
Fuente: Autor.
Figura 8. Porcentaje de actividades ejecutadas para el mejoramiento de los procesos

referente al consumo de papel del &rea administrativa. Fuente: Autor.

5.2.4 Identificacion de sustancias quimicas.
Se realiz6 un cuestionario de nueve preguntas con el fin de determinar si el
departamento HSEQ cumple con las directrices de la norma ISO 14001:2015 (ver
tabla 7 — anexo). El diagndstico sobre la identificacion de productos quimicos que

almacena la empresa con regularidad incluye preguntas acerca de:

v' Disponibilidad de inventario actualizado.

Caracteristicas de las sustancias quimicas.

Cantidades y frecuencias de uso.

Etiquetado de los envases que contienen sustancias quimicas
Identificacion de situaciones de riesgos.

Informacidn sobre el manejo seguro de sustancias quimicas.

N NN R

Procedimientos y practicas de seguridad llevas por el personal.

Cada una de las preguntas indicadas concierne al 89% de las falencias que posee
la empresa en el ambito de almacenamiento de sustancias quimicas (ver figura 9),

suponiendo un gran problema ya que el riesgo de que acurra un accidente es alto
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si no se lleva a cabo los controles pertinentes. EI mencionado porcentaje se logro

corregir a partir del desarrollo y ejecucion de las siguientes actividades, las cuales

conciernen al 87,50% como ilustra la figura 10, ademas de verse detallada en la

tabla 10 (ver anexo):

v

Inventario de sustancias quimicas almacenadas por la empresa (ver tabla 13
- anexo).

Identificando las caracteristicas/riesgos de las sustancias quimicas a traves
de la adquisicion de las hojas de seguridad.

Registro de las cantidades de sustancias quimicas que se pide a los
proveedores.

Etiquetado de los envases de acuerdo a la Norma NFPA 704.

Se identific6 como situacién de riesgo el incorrecto almacenamiento de
sustancias quimicas lo cual puede ocasionar reacciones exotérmicas entre
las sustancias que son incompatibles.

Desarroll6 de la matriz para el correcto almacenamiento de sustancias
guimicas (ver tabla 14 - anexo).

Socializacién de la guia al personal encargado del area de almacenamiento.

100%
0%
B0%
T0%
60%
50%
40%
30%

20%

PORCENTAJE

10%

n
0%

Figura 9.

89%

12,50%

M Lo que hay

Lo que falta

11% o

Actividades ejecutadas

Figura 18.

VALORACION

Actividades pendientes

Figura 9. Valoracién del cumplimiento de los requisitos — Identificacion de los productos quimicos.

Fuente: Autor.

Figura 10. Porcentaje de actividades ejecutadas para la identificacién y posterior almacenamiento

de productos quimicos. Fuente: Autor.
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El 12,50% indica la actividad pendiente por ejecutar dado que actualmente el
departamento técnico no lleva una base de datos correspondiente a los costos y las
cantidades de quimicos que adquieren. Por tanto, se recomendd al departamento
técnico llevar un registro con el objetivo de mejorar el desempefio ambiental de la
empresa a través de la adquisicion de productos ecologicos o amigables con el
medio ambiente. Por consiguiente, para determinar qué tan viable es
econémicamente, es necesario llevar un registro previo y definir la conveniencia de

conseguir pinturas ecologicas, para ciertos proyectos que ejecuta la empresa.

5.2.5 Manejo de residuos peligrosos.
Se realizé diez preguntas sobre el manejo de residuos peligrosos que se lleva a
cabo dentro de la empresa desde el momento de su generacion hasta su disposicion
final (ver tabla 8 — anexo), encontrando que se desarrolla un manejo adecuado de
los residuos al obtenerse un 70% de aprobacion como se contempla en la figura 11,
cumpliendo asi, con las normativas ambientales. Sin embargo, esta valoracion no
es relevante frente al 30%, a causa de gque la empresa posee un gran desacierto al
no contar actualmente con un &rea o cuarto de almacenamiento de residuos
peligrosos. En consecuencia, el residuo se almacena a la intemperie, sin disponer
de un sistema de recogida o contencion de fugas, en caso de destinar residuos
peligrosos liquidos. Por tal motivo, se sugirio al departamento HSEQ solucionar este
problema debido al riesgo potencial que puede acarrear a la salud del empleado y
el medio ambiente por sus caracteristicas de peligrosidad. Finalmente, entre los
residuos quimicos que se reportaron en el mes de Julio a la empresa prestadora de
servicio “Albedo”, se declaré entre los desechos el Alquitran, sustancia que contiene

compuestos quimicos, algunos de ellos carcinogénicos.

En consecuencia, para el cumplimiento de este requisito la empresa debe disponer
un cuarto de almacenamiento de forma prioritaria, de igual forma, debe capacitar al
personal sobre los cuidados a tener en cuenta al momento de manejar directamente

los residuos peligrosos, siguiendo con los estandares minimos de seguridad. Por
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tanto, quedo pendiente por ejecutar el 100% de las actividades como lo indica la

figura 12.

1208

100%

1008

B0%

20% 60%

PORCENTAIE

40%

20%

0%

0%

5 H Lo gue hay Lo gue falta
Figura 11. Figura 12.

Figura 11. Valoracion del cumplimiento de los requisitos — Manejo de residuos peligrosos.

Ejecutadas Pendientes

ACTIVIDADES

Fuente: Autor.

Figura 12. Porcentaje de actividades pendientes por ejecutar referente al manejo de

residuos peligrosos. Fuente: Autor.

5.2.6 Toma de conciencia.
Considerando la tabla 9 (ver anexo), se realiz0 tres preguntas al departamento
HSEQ sobre el procedimiento que desarrolla a la hora de capacitar al personal
operativo, indicando que una vez a la semana el departamento realiza
capacitaciones concernientes a medio ambiente, comunicando los impactos
ambientales significativos que estos puedan generar durante la ejecucion del
proyecto, ademas de desarrollar acciones formativas al personal operativo siempre
gue sea necesario. Lo referido anteriormente, permite determinar que la empresa
en temas de sensibilizacion ambiental cumple el 100% de lo que la norma

recomienda (ver figura 13).
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VALORACION

Figura 13. Valoracion del cumplimiento de los

requisitos — Toma de conciencia. Fuente: Autor.

5.3 Cumplimiento de los requisitos evaluados de la ISO 14001:2015.

A través del diagndstico ambiental realizado a los seis requisitos de la norma 1SO
14001:2015, se consigui6é determinar y evaluar las deficiencias que posee cada una,
al considerarse lo que le falta a la empresa por resolver, logrando ejecutar el 65%,
como se evidencia en la figura 14, de las actividades propuestas en la tabla 10 (ver
anexo) en el que se constata de manera resumida, las actividades ejecutadas para
cada uno de los requisitos valorados. No obstante, quedé pendiente por ejecutar el
35% de las actividades implicando que el departamento HSEQ junto con las otras
areas administrativas, sigan las recomendaciones establecidas en la tabla 11
(anexo), principalmente en el tema de manejo de residuos peligrosos al ser de gran

envergadura, para el mejoramiento de su Sistema de Gestion Ambiental.
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Actividades
pendientes
35%

Actividades
ejecutadas
65%

Figura 14. Porcentaje de actividades ejecutadas para el mejoramiento del Sistema de
Gestion Ambiental y actividades pendientes por ejecutar. Fuente: Autor.

5.4 Mejoramiento del Sistema de Gestion Ambiental.

El Sistema de Gestion Ambiental de la empresa RFM y Cia Ltda, mejor6 en un
31,78%, mediante la valoracion y planificacion de seis lineamientos establecidos en
la norma internacional ISO 14401:2015 como un diagndstico preliminar. Por tanto,
la identificacién de los aspectos e impactos ambientales, la elaboracion de objetivos
y metas de los programas de gestion ambiental con énfasis en el establecimiento
del “Programa de reciclaje y disminucion del consumo de papel”, la mejora de los
procesos en temas de consumo de papel, la identificacion de productos quimicos,
el manejo integral de residuos peligrosos y la toma de conciencia, fueron los
requisitos que se tuvieron en cuenta inicialmente para la transicion de la norma ISO
14001:2004 a la 1ISO 14001 version 2015.

Por lo anterior, el proyecto logr6 que la empresa obtuviera en un 83% del
cumplimiento de los requisitos frente a un 17% como se ilustra en la figura 16, el

cual corresponde con las mejoras en infraestructura, procedimiento Yy
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documentacion que la empresa debe desarrollar y ejecutar si tiene proyectado
obtener la certificacion en el 2019, afio en el que finaliza el periodo de transicion.

51,22%

Figura 15. = Cumple = No cumple Fieura 16, m Cumple = No cumple

Figura 15. Porcentaje de cumplimiento de los requisitos evaluados inicialmente en
el diagnéstico ambiental - 1ISO 14001:2015. Fuente: Autor.

Figura 16. Mejoramiento del Sistema de Gestion Ambiental — SGA de la empresa
RFM y Cia Ltda. Fuente: Autor.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se determindé las no conformidades de los seis requisitos establecidos en la
norma internacional, entre los que se identificaron: aspectos e impactos
ambientales, objetivos ambientales, mejora de los procesos como gestion en
el consumo de papel, identificacion de productos quimicos, manejo integral
de residuos peligrosos y toma de conciencia, fueron los lineamientos
escogidos para evaluar y determinar las no conformidades existentes en
cada una, con el fin de mejorar el sistema de gestion ambiental de la
empresa.

Como plan de mejoramiento al Sistema de Gestion Ambiental de la empresa
Ricardo Figueredo Mejia & CIA LTDA., y bajo los requisitos evaluados de la
norma ISO 14001 versién 2015, se implementdé como accién de mejora, el
desarrollo de los siguientes criterios técnicos para el andlisis de: 1) La gestion
de sustancias quimicas con la elaboracién una matriz de compatibilidad para
el almacenamiento de productos quimicos; 2) Los riesgos y oportunidades;
3) La identificacion y valoracion de los aspectos e impactos ambientales con
la actualizacion del panorama ambiental; 4) Los objetivos, metas e
indicadores del Programa de reciclaje y disminucién del consumo de papel;
5) Diagndstico del consumo del papel.

Con ayuda de los indicadores claves, se logré medir y evidenciar grafica y
porcentualmente, las mejoras obtenidas de los criterios técnicos, al
corregirse el 65% de las no conformidades identificadas en el diagnostico
preliminar, incrementando, por tanto, los porcentajes de cumplimiento de los
requisitos establecidos en la norma, al alcanzar un porcentaje del 83%.

Se recomendd a la empresa realizar unas mejoras en infraestructura, en la
eficacia de sus procedimientos y documentacion, debido a que el 17% de las
actividades pendientes por ejecutar corresponde a las mejoras que la
compafiia debe realizar al interior de su establecimiento, con el fin de mejorar
las no conformidades faltantes de control.

El desarrollo de actividades encaminadas a la concientizacion ambiental, es
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un tema que dentro de la empresa se realiza diariamente durante la ejecucion
de una obra, siendo de gran importancia para la sensibilizacion de los

trabajadores en materia ambiental.
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ANEXO

- Diagnoéstico ambiental (Fuente: autor)

Tabla 4. Diagnostico de los requisitos de la ISO 14001:2015 referente a la

identificacion de aspectos e impactos ambientales.

PREGUNTAS SOBRE LOS REQUISITOS DE LA ISO 14001:2015

Identificacion de aspectos e impactos
ambientales

hay

Lo que Lo que

falta

Observaciones

¢Existe un procedimiento para identificar los
aspectos ambientales de las actividades,

Existe un método cualitativo de evaluacién e

. L, X identificacion de impactos ambientales,
productos o servicios de la organizacidn sobre . .
. . establecido en un Panorama Ambiental.
las cuales esta tenga control e influencia?
Estd acorde al alcance que la empresa planea
. - . certificar: Servicio de desmantelamiento, pre -
¢Este procedimiento esta enmarcado dentro L. L, .

o . fabricacidn, instalacidn. Soldadura, montaje,
del alcance definido para el Sistema de X . . |
gestion ambiental? lastrado, sandblasting y pintura de tuberia para

i i : : .
el transporte de hidrocarburos, obras civiles
complementarias y geotecnia.
éEste procedimiento permite determinar la Por medio de una valoracidn de la severidad y
significancia de los impactos ambientales, X probabilidad de los impactos ambientales
asociados a los aspectos identificados? (positivos y negativos).
éSe han identificado los aspectos e impactos Si se identifica, aunque no con exactitud y
ambientales de la organizacion y se ha X consistencia la importancia de los aspectos e
determinado su importancia? impactos ambientales.
. . -, . Si se documenta la informacion anterior, pero
¢Se ha documentado la informacién anterior y . o L .
. . X se registra la Ultima modificacion en el afio
se mantiene actualizada?
2015.
éSe han considerado los aspectos ambientales Los impactos ambientales identificados
relacionados con los impactos significativos X previamente por el departamento HSEQ, se
para establecer, implementar y mantener el encuentran asociados a los riesgos o aspectos
sistema de gestion? ambientales.
¢Se considerd las variables ambientales Los impactos ambientales establecidos no se
(consumo de recursos naturales, afectacion evidencian de manera completa y de acuerdo a
paisajistica, contaminacion del aire, agua, X las variables ambientales (Contaminacion del
suelo) para la identificacidn de los impactos agua, aire, suelo, paisajistica, alteracion de la
ambientales significativos? floray fauna).
¢El procedimiento es revisado
periédicamente? ¢Se actualiza cuando es X No se ha actualizado desde el afio 2015 el

necesario?

"Panorama Ambiental", herramienta donde se
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tiene consignado los aspectos e impactos
ambientales de la organizacion.

Tabla 5. Diagnostico de los requisitos de la ISO 14001:2015 referente a la

formulacion de programas ambientales a partir de la identificacion de impactos

ambientales significativos (criticos y severos).

PREGUNTAS SOBRE LOS REQUISITOS DE LA ISO 14001:2015

Objetivos, metas de los programas de

gestion ambiental

Lo que

hay

Lo que

falta

Observaciones

éLos objetivos y metas ambientales definidos

Los objetivos son especificos y medibles con el

identificados, en linea con los objetivos y las
metas?

. X fin de alcanzar las metas las cuales son amplias
son medibles? . L.

y se describe en términos de resultados.

No se ha identificado los impactos ambientales
. . . . significativos por parte de la empresa, por
éSe ha considerado los impactos ambientales . ’

e X tanto, no cuenta con los objetivos y metas
significativos? . . (s
necesarios para implementar con éxito el
control y la revisién de los programas.

Los programas de Gestién Ambiental, donde se
éLos objetivos y metas ambientales son consignan los objetivos y las metas son
revisados periddicamente? ¢Son actualizados X actualizados anualmente por el departamento
cuando es necesario? HSEQ. Sin embargo, hace falta la actualizacion

de los programas del afio en curso.

. Sin embargo, no se ha incluido e
éSe ha establecido, implementado y . 80
] . implementado nuevos programas con base a
mantenido uno o varios programas para X . . S
L. los impactos ambientales significativos
alcanzar los objetivos y metas? . . .
identificados en el Panorama Ambiental.
éCada programa incluye o proporciona
apropiadamente medios para su logro? Las responsabilidades se asignan dependiendo
éDesigna responsabilidades en las funciones? X de la actividad a medir o evaluar, implicando
¢Establece plazos consistentes a los objetivos por lo general al coordinador SSTA.
y metas?
éLa organizacion ha identificado y planificado . L
& . i ye . La identificacidn se ha desarrollado
aquellas operaciones que estan asociadas a . .
. . . parcialmente por parte de la empresa, debido
los impactos ambientales significativos X

a que no tienen en cuenta aquellas
operaciones de obra civil.

Nota: Los objetivos y metas son revisados periédicamente y la actualizacion se realiza anualmente. Solo se
requiere las actualizaciones correspondientes al presente afio.
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Tabla 6. Diagnostico de los requisitos de la ISO 14001:2015 referente al

mejoramiento de los procesos

administrativa.

referente al

consumo de papel

del éarea

PREGUNTAS SOBRE LOS REQUISITOS DE LA ISO 14001:2015

Mejora de los procesos: Consumo de papel

Lo que
hay

Lo que
falta

Observaciones

éSe cuenta con un registro completo del
inventario de papel (cantidad y peso

No se registra documentacion pertinente

documentos que pueden ser llevados
digitalmente?

. . , X sobre el consumo de papel del area
estimado del total de papel que ingresé y . .
., administrativa de la empresa.
salig)?
¢En los puntos de impresion de la empresa ) . .
. . . Las dreas administrativas cuentan con
(donde se encuentra el equipo de impresion ] .,
. . bandejas para la separacidn del papel apto
y fotocopiado) se cuenta con bandejas de X o
. o ) para ser reutilizado. Este punto se encuentra
separacion del papel para reutilizar (impreso . . .
ubicado al lado del equipo de fotocopiado.
a una cara) y el papel en blanco?
. . o No se ha realizado socializaciones para el drea
éSe han realizado socializaciones e . .
. . administrativa. No se conoce la fecha de la
implementado las recomendaciones de la X \Itima charla que se realizé al personal
. ulti u iz
Guia Cero Papel del MINTIC? . . k P
administrativo.

El drea cuenta con recipientes que cumplen
éCuenta con compartimientos para con el régimen de colores enunciado en la gtc
almacenar separadamente los residuos X 24: recipiente de color verde para ordinarios y
recuperables en las dreas administrativas? gris para los residuos reciclables: papel y

carton.
¢éSe ha realizado un diagnéstico de los

g” El departamento HSEQ no ha desarrollado un
procesos para la deteccion de formatos y . , . .
X diagnéstico preliminar sobre los documentos

qgue pueden ser llevados digitalmente.
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Tabla 7. Diagnéstico de los requisitos de la 1ISO 14001:2015 referente a la

identificacion y posterior almacenamiento de productos quimicos.

PREGUNTAS SOBRE LOS REQUISITOS DE LA ISO 14001:2015

Identificacion de productos quimicos

Lo que

hay

Lo que
falta

Observaciones

¢Existe y esta disponible un inventario

Existe un inventario de los productos quimicos

guimicas peligrosas siguen procedimientos,
practicas de seguridad y observan las
medidas de control correctamente?

actualizado de todos los quimicos usados o X . .

presentes en la empresa? sin actualizar.

¢éLas caracteristicas/riesgos de todas las No se encuentra documentada en su totalidad,
sustancias quimicas que son almacenadas y X ya que la empresa no cuenta con un inventario
usadas en la empresa son y estdn preciso de los productos quimicos que almacena
documentadas en su instalacién.

¢Las cantidades y frecuencias de uso de las

sustancias quimicas son conocidas y estan X Si son conocidas pero no estan documentada.
documentada?

¢Todos los envases de residuos quimicos

estan etiquetados/marcados para permitir X Los envases no estan rotulados y algunos

una clara identificacion de las sustancias recipientes no muestran una clara identificacién.
gue contienen y su nivel de peligrosidad?

éLas situaciones donde pueda haber riesgos El departamento responsable de la evaluacién e
guimicos han sido identificadas y han sido X identificacion de los riesgos potenciales no ha
evaluados como riesgos potenciales? determinado las situaciones a monitorear.

éSe proveen instrucciones de trabajo en el Las instrucciones no han sido impartidas y el
area de almacenamiento de sustancias conocimiento que tiene el almacenista es
guimicas? Estas instrucciones incluyen X empirico, debido a que no ha habido una
informacién sobre manejo seguro de capacitacion sobre las medidas de proteccidn
sustancias quimicas y medidas de personal necesarias para la manipulacion de las
proteccién personal. sustancias quimicas que almacena la empresa.
¢Los trabajadores son conscientes de la El almacenista tiene pleno conocimiento de los
naturaleza peligrosa de las sustancias que X peligros que representan ciertos quimicos, sin
usan/manipulan en su trabajoy la embargo no es el caso del resto del personal
posibilidad de estar expuestos a las mismas. operativo.

¢Todo el personal (incluyendo gerentes,

supervisores, trabajadores, visitantes) que

estan presentes en areas donde haya Los procedimientos no son conocidos por el
posibilidad de exposicidén a sustancias X personal que labora en el drea donde se

almacena las sustancias quimicas.
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¢éLos costos y las cantidades de quimicos son
conocidos?

X

Entre la documentacion del departamento HSEQ
no se registra o evidencia un procedimiento de
adquisicién de productos quimicos.

Tabla 8. Diagnostico de los requisitos de la ISO 14001:2015 referente al manejo de

residuos peligrosos.

PREGUNTAS SOBRE LOS REQUISITOS DE LA ISO 14001:2015

Manejo de residuos peligrosos

Lo que
hay

Lo que
falta

Observaciones

éLos envases o recipientes que contengan

El etiquetado no se realiza de manera clara por

ordinarios, recuperables y residuos
peligrosos y especiales?

residuos peligrosos estan etiquetados de X lo que es dificil observar la identificacion del
forma clara, legible e indeleble? residuo.
éLa empresa cuenta con un area de
almacenamiento de residuos peligrosos y Actualmente la empresa no cuenta con un
cuenta con sistemas que permitan la X area o cuarto de almacenamiento de residuos
ventilacion, prevencion y control de peligrosos.
incendios?
. - No existe un cuarto de almacenamiento de
¢Cuenta con compartimientos para .
. residuos en general. Por tanto se almacena a la

almacenar separadamente los residuos . . . L

X intemperie y no disponen de algun sistema de

recogida o contencidn de fugas en caso de
destinar residuos peligrosos liquidos.

¢Cuenta con una bascula que permita

La empresa posee una bascula colgante para el

personal necesarios para esta actividad?

. . . X . . .
realizar el pesaje de los residuos que entran? pesaje de los residuos peligrosos.
¢Cuenta con un mecanismo para L
- . . Se cuenta con formatos para seguimiento del
posicionamiento de los formatos de pesaje X . . . .
. . inventario de residuos peligrosos
de residuos peligrosos?
¢Los residuos generados se clasifican y . .
L Los residuos peligrosos se separan de acuerdo
separan de acuerdo con un codigo de X
ala GTC24.
colores?
éLleva la trazabilidad como generador de
X Se reporta los residuos peligrosos al IDEAM.
RESPEL? P pele
¢El personal que maneja los RESPEL cuenta Se han realizado capacitaciones relacionadas
con capacitacién y elementos de proteccion X con el manejo de sustancias quimicas y los EPP

son entregados y/o cambiados con frecuencia
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éLos RESPEL son entregados a una entidad
gue cumpla con la normatividad ambiental
en la recoleccion, transporte, X La empresa prestadora de servicio es Albedo.
almacenamiento, tratamiento y disposicidn
final de los mismos?

¢éSe cuenta con certificados de entrega de los Una vez realizan la disposicién, son entregados
RESPEL a la empresa prestadora de servicio y X los certificados donde se incluye el nombre de
certificados de disposicion final? los residuos y la cantidad declarada.

Tabla 9. Diagnoéstico de los requisitos de la ISO 14001:2015 referente a la toma de

conciencia entre el personal operativo.

PREGUNTAS SOBRE LOS REQUISITOS DE LA ISO 14001:2015

Loque Loque

Observaciones
LEW falta

Toma de conciencia

¢Se han identificado que personas (personal
en campo) pueden, potencialmente causar
uno o varios impactos ambientales
significativos identificados?

Semanalmente se realizan charlas y/o
X capacitaciones al personal operativo sobre
temas de medio ambiente.

A pesar de que los impactos ambientales

¢El personal operativo tiene pleno S
significativos no se encuentran documentados,

conocimiento de los impactos ambientales

o . X si se les comunica sobre los impactos que
significativos que puede ocasionar durante la
. , . estos pueden generar durante el desarrollo del
ejecucion de una obra civil?
proyecto.
Se ha establecido uno o varios
procedimientos que haga que sus empleados
o las personas que trabajen en su nombre
sean conscientes de:
- Laimportancia de la conformidad
con su politica, procedimientos y El procedimiento que la empresa realiza en
requisitos de su SGA' temas de competencia, formacion y toma de
- Los aspectos ambientales L .
X conciencia, se desarrolla y evalia cuando se

significativos, reales y potenciales
de su trabajo y los beneficios
ambientales del mejoramiento en el personal operativo.
desempefio del personal.

- Sus funciones y responsabilidades
para alcanzar el cumplimiento con
los requisitos de su SGA

- Las consecuencias potenciales de
desviarse de los procedimientos
especificados.

requiere dichas acciones formativas al
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- Actividades ejecutadas para el mejoramiento del Sistema de Gestion
Ambiental (Fuente: autor).

Tabla 10. Actividades ejecutadas para el mejoramiento del Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) a partir de la evaluacion de requisitos puntuales de la ISO
14001:2015

REQUISITOS PREGUNTAS SOBRE LOS REQUISITOS DE LA

EVALUADOS 1SO 14001:2015 ACTIVIDADES EJECUTADAS

Se identificd los impactos ambientales (negativos y
positivos) asociados a los riesgos o aspectos
ambientales. Por tanto, la empresa al dedicarse a la
construccion de obra civil e infraestructura de
oleoducto y gasoducto la generacién de impactos
ambientales negativos significativos es de 95,12%
frente a un 4,88% de impactos positivos
identificados.

éSe han identificado los aspectos e impactos
ambientales de la organizacion y se ha
determinado su importancia?

Se actualizé el Panorama Ambiental con fecha de 18

de mayo de 2018, incorporando las variables
ambientales relacionadas con las actividades de la
empresa y la identificacion de los impactos
Identificacion de ambientales significativos.

¢Se ha documentado la informacién anterior y
se mantiene actualizada?

aspectos e impactos
ambientales.

Para dar cumplimiento a la norma ISO 14001:2015,
se identificd los aspectos e impactos ambientales a
partir de las variables ambientales: U Hidrologia

(régimen de flujo)
. o, . . U Calidad de agua (generacion de aguas residuales)
éSe considerd las variables ambientales | . .
., | Suelos (propiedades del suelo)
(consumo de recursos naturales, afectacion | . .
. L, . a Biota (fauna y flora)
paisajistica, contaminacion del aire, agua, | . . L. . .
. L, . U Aspecto socio-econdmico (calidad de vida,
suelo) para la identificacion de los impactos ) .
. o demografia, infraestructuras)
ambientales significativos? . . . . L. .
U Calidad del aire (emisiones atmosféricas, ruido)
U Paisajismo (contaminacion visual)

Determinado a partir de una Evaluacién de Impacto
Ambiental - EIA con el cual se obtuvo 41 impactos
ambientales significativos.

Con la identificacion previa de los impactos
ambientales significativos que genera la empresa
Objetivos, metas de [ . . . durante sus actividades, se logré determinar la
éSe ha considerado los impactos ambientales . .
los Programas de e necesidad de implementar y desarrollar un
.. ) significativos? ., .
Gestion Ambiental. programa de gestion ambiental enfocado en el
consumo de papel: "Programa de reciclaje vy
disminucién del consumo de papel".
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Mejora de los
procesos: Consumo
de papel.

Identificacion de
productos quimicos.

éLa organizacion ha identificado y planificado
aquellas operaciones que estan asociadas a los
impactos ambientales significativos
identificados, en linea con los objetivos y las
metas?

Se identificaron 13 operaciones y/ dreas asociadas a
los impactos ambientales significativos identificados
previamente: Adecuaciones de las instalaciones de
RFM Y CIA LTDA., Planeacion estratégica de obras,
facturacion, actividades administrativas, Geotecnia,
Fundicion en concreto, Retiro y limpieza de
escombros, Empradizacion (impacto ambiental
positivo significativo), cargue y descargue de
equipos, herramientas y materiales, Aislamiento de
tuberia, Soldadura, Pruebas hidrostaticas, Pinturas y
limpieza de tuberias, Montaje de estaciones,
facilidades y Bypass, drea de bodega.
Estas operaciones van en linea con los objetivos y
metas plasmados en los programas de gestion
pertinente para cada impacto ambiental significativo
identificado.

¢Se  han realizado socializaciones e
implementado las recomendaciones de la Guia
Cero Papel del MINTIC?

El dia 5 de junio del afio en curso, se realizé una
socializacion dirigida principalmente al area
administrativa, conformada por el departamento
técnico, departamento HSEQ vy departamento
contable. La capacitacion duré 45 minutos y se
promovid el uso de buenas practicas para reducir el
consumo de papel dentro de la oficina.

¢Existe y esta disponible un inventario
actualizado de todos los quimicos usados o
presentes en la empresa?

Se realizé detalladamente el inventario de sustancias
guimicas almacenadas por la empresa, en el que se
obtuvo un total de 44 productos. El inventario se
encuentra disponible en el "Procedimiento para el
correcto almacenamiento de sustancias quimicas"
desarrollado como actividad complementaria de la
practica empresarial.

élas caracteristicas/riesgos de todas las
sustancias quimicas que son almacenadas vy
usadas en la empresa son y estan
documentadas

Se documento las caracteristicas/riesgos de las 44
sustancias quimicas identificadas a través de la
adquirié de las Hojas de Seguridad de cada uno de
los productos quimicos. Las hojas de seguridad
fueron adquiridas por los fabricantes y principales
distribuidores de la compaiiia.

élas cantidades y frecuencias de uso de las
sustancias quimicas son conocidas y estan
documentada?

El departamento técnico ha venido documentando
las cantidades de sustancias quimicas que piden a los
proveedores por solicitud del departamento HSEQ
para el mejoramiento del su Sistema de Gestion
Ambiental. Los meses con registros son: abril, mayo
y junio.
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¢Todos los envases de residuos quimicos estan
etiquetados/marcados para permitir una clara
identificacion de las sustancias que contienen y
su nivel de peligrosidad?

Los envases se etiquetaron de acuerdo a la Norma
NFPA 704, el cual brinda informacidon puntual y
relevante sobre las sustancias y las medidas
adecuadas de proteccion para la prevencion de
accidentes y reduccion de su incidencia.

élas situaciones donde pueda haber riesgos
quimicos han sido identificadas y han sido
evaluados como riesgos potenciales?

Se encontr6 como situacion de riesgo el
almacenamiento de sustancias quimicas debido a la
existencia de incompatibilidad entre las sustancias
bajo condiciones normales de almacenamiento. Un
inadecuado almacenamiento de los productos
quimicos podria desencadenar  reacciones
exotérmicas, ya que los productos que posee la
empresa son de la clase: inflamables, toxicos,
corrosivos y sustancias con peligrosidad diversas.

¢éSe proveen instrucciones de trabajo en el area
de almacenamiento de sustancias quimicas?
Estas instrucciones incluyen informacion sobre
manejo seguro de sustancias quimicas y
medidas de proteccidn personal.

Se desarrollé una guia para el almacenamiento de
sustancias quimicas en el cual se da instrucciones de
como se debe realizar: el etiquetado y bajo que
norma, la recopilacion de las hojas de seguridad y
ante quien se solicita y la posterior agrupacion y
adecuado almacenamiento de las nuevas sustancias
debidamente identificadas. Se recomendd al
departamento técnico que retroalimente el
inventario de sustancias quimicas cada vez que
adquieran nuevos productos.

éTodo el personal
supervisores, trabajadores,

estan presentes

en

(incluyendo gerentes,

areas

visitantes)
donde

que
haya

posibilidad de exposicion a sustancias quimicas
peligrosas siguen procedimientos, practicas de
seguridad y observan las medidas de control

correctamente?

Se socializé6 el "procedimiento para el correcto
almacenamiento de sustancias quimicas" al personal
encargado del area de almacenamiento debido a su
exposicion frecuente y diario a sustancias peligrosas.
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- Actividades pendientes por ejecutar para el mejoramiento del Sistema
de Gestion Ambiental (Fuente: autor).

Tabla 11. Actividades pendientes por ejecutar para el mejoramiento del Sistema de
Gestion Ambiental (SGA) a partir de la evaluacion de requisitos puntuales de la ISO
14001:2015

PREGUNTAS SOBRE LOS REQUISITOS DE
REQUISITOS EVALUADOS ) ACTIVIDADES PENDIENTES
LA ISO 14001:2015

El Panorama Ambiental tiene como fecha de ultima
Identificacion de ¢El procedimiento es revisado | modificacion el 18 de mayo de 2018, pero es
aspectos e impactos periddicamente? ¢Se actualiza cuando es | necesario que el departamento HSEQ actualice la
ambientales necesario? matriz cada afio para el cumplimiento de su Sistema

de Gestidon Ambiental.

El registro comenzd a partir del mes de junio con la
adquisicion de una caja con 12 resmas de papel con
un peso total de 20lb. Se recomienda que haya un
proceso continuo en la retroalimentacion del
registro, para evaluar si la empresa esta cumpliendo
con las metas sefaladas en el "Programa de reciclaje
y disminucion del consumo de papel".

éSe cuenta con un registro completo del
inventario de papel (cantidad y peso
estimado del total de papel que ingresé y
salig)?

Mejora de los procesos: Se realizo el diagndstico de algunos informes que son

realizados a mano y luego archivados. Sin embargo,
segun la OHSAS 18001:2007 requiere que esa
documentacion deba estar en formato fisico como
parte de la gestion en seguridad y salud ocupacional.
Se recomienda seguir identificando qué documentos
pueden ser llevados digitalmente tanto en el
departamento técnico como el departamento
contable.

Consumo de papel.

éSe ha realizado un diagndstico de los
procesos para la deteccion de formatos y
documentos que pueden ser llevados
digitalmente?

Se recomendd al departamento técnico llevar un
registro de los costos y las cantidades de quimicos
que utilizan con el objetivo de mejorar en el proceso
de seleccion de sus proveedores, al apostar por
aquellos que fabriquen o distribuyan pinturas
ecoldgicas con el fin de reducir el impacto ambiental
y mejorar el desempeiio ambiental de la empresa.

Identificacion de éLos costos y las cantidades de quimicos son
productos quimicos conocidos?
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Existe una falencia en el etiquetado de los envases
qgue contienen residuos peligrosos, a no realizarse
debidamente. Se recomendd al departamento HSEQ
capacitar al personal encargado del manejo de los
residuos peligrosos utilizar otros mecanismos para
etiquetar los residuos de forma clara y cumpliendo
con la normatividad o en su defecto proveerlos de las
herramientas que requiera.

¢Los envases o recipientes que contengan
residuos peligrosos estan etiquetados de
forma clara, legible e indeleble?

éla empresa cuenta con un area de
almacenamiento de residuos peligrosos y | Actualmente la empresa no ha dado solucién a esta
cuenta con sistemas que permitan la | problematica, por tanto sigue sin contar con un area
ventilacion, prevencion y control de | o cuarto de almacenamiento de residuos peligrosos.
incendios?

Manejo de residuos

peligrosos

Los residuos se almacenan a la intemperie y no
éCuenta con compartimientos para | disponen de algun sistema de recogida o contencidn
almacenar separadamente los residuos |de fugas en caso de destinar residuos peligrosos
ordinarios, recuperables y residuos | liquidos. Se sugirié al departamento HSEQ solucionar
peligrosos y especiales? este problema ya que representa un impedimento
para la mejora de su sistema de gestion ambiental.

- Actividades desarrolladas. Fuente: autor.

Tabla 12. Programa de reciclaje y disminucion del consumo de papel.

Actividad Actividad de planeacion estratégica de
relacionada obras, facturacidn y administrativas.

Reducir la utilizacién de papel durante
el proceso o actividad de planeacion

Objetivo General estratégica de obras, facturacién y
actividades administrativas en un 30%
en 5 afios.

Reducir el consumo de papel en los
procesos o actividades de la empresa

Desarrollar al interior de la empresa
RFM & CIA LTDA., una cultura
empresarial comprometida con la
proteccion del medio ambiente a
través de la concientizacion y
promocidn activa de estrategias para
el manejo racional del papel.

Objetivo Especifico
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(Actividades ejecutadas en el Periodo

Indicador de . Realizar el 80% de las Frecuenciade .
/ Actividades programadas en el Meta . .. Trimestral
cobertura . actividades programadas Medicion
periodo) * 100
Reducir en un 10% el consumo
de resmas de papel utilizado
. . . por el personal administrativo
(Consumo promedio periodo anterior .
. ] . de la empresa RFM & CIA i
Indicador de — consumo promedio periodo actual) ., , Frecuencia de
L, . . Meta LTDA., con relacién a la linea .. Semestral
eficacia / consumo promedio periodo . Medicion
. base y reciclar en 100% el papel
anterior)*100 .
que sea apto para reciclaje que
haya sido utilizado y reutilizado
cuando sea aplicable.
Medir y llevar control toda la
utilizacion del papel que se consume
durante las actividades
administrativas y todas las demas
areas.
Evaluar todas las posibilidades de
reduccién en la utilizacién del papel a
partir del reciclaje.
Capacitar sobre las buenas practicas
ambientales en la oficina,
especificamente en la estrategia de las
3R (Reducir, Reutilizar y Reciclar).
Actividades

Registrar los indicadores de consumo
de papel.

Ubicacion de recipientes en buen
estado para el almacenamiento de los
residuos de papel y cartén en las
diferentes areas.

Reducir en la fuente al adquirir resmas
de papel ecolégico.

Evitar desperdiciar resmas de papel
de oficina, tomando solamente
aquellas que se necesiten.
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Tabla 13. Clasificacion de sustancias quimicas segun la ONU.

Producto Quimico Clases No. Producto Quimico Clases
Catalizador esmalte uretano Sigma ajustador 21 - 06
componente B componente B
1 23
2 Alumol ‘ 24 | Sigmadur 188/520/550 ‘
Epoxifendlico serie 400 'ﬂh Sigmacover 280
componente A N componente A ’ @
3 ; 25
ﬂhl Pintuco Barniz brillante
_ N para interiores incoloro
4 Sikadur -31 componente A ' 26
SD-1
A Pintuco Doméstico
. W acabado superior
5 Sikadur -31 componente B v 27
6 Emulsion Asfaltica @ 28 Pintuco Esmalte ‘
Domeéstico
Esmalte uretano serie 36
componente A. Aluminio He i
7 29 Pintulux Plateado
Anoloc
8 Colmasolvente Epdxico ‘ 30 | Pintucoat Epdxico Rojo ‘
Al @
9 | Sigmaline 2500 componente ? 31 Vinitex gris Basalto
1502
Pintuco Anticorrosivo
. Epodxico Rojo
10 Sigmadur 550 32
Aluminio Bler Esmalte
Sintético (Aluminio ] ) )
11 Reflectivo) 33 Anticorrosivo Bler Gris
Sikadur — 32 Primer Aﬂll.
componente A e ) )
12 ; 34 Pintulux Pintura

Amarilla

&

¢ o
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13 | Esmalte Doméstico Blanco 35 Pintulux Pintura
Bermellon
Pintucoat Epoxico
L Componente B
14 | Aluminio liquido ECP - 100 36
Pintuco Doméstico Rojo
i Fiesta
15 | Esmalte Poliuretano Blanco 37
Primer Anticorrosivo Verde
Oliva 513 ) o
16 38 Pintura Doméstico
Negro
17 Pintucoat Gris ‘ 39 Pintuco Koraza Ladrillo @
Pintuco Esmalte
i L Domeéstico Rojo
18 Pintucoat Rojo Oxido 40
19 Pintutrafico ‘ 41 Pintulux Verde ‘
Grasa Beg Compleja Litio
Azul
20 42 ACPM
‘ ﬁ
21 | Thinner para Poliuretanos 43 Creolina Y 8
Sikadur — 32 Primer
o componente B
22 Esmalte Doméstico azul 44
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Tabla 14. Matriz de Compatibilidad de sustancias quimicas.

MATRIZ DE COMPATIBILIDAD DE SUSTANCIAS QUIMICAS

e e P L P & C = T ke
F . EE .
. B | H
_ 'l
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