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RESUMEN

El presente informe da cuenta del trabajo realizado durante la pasantia en la Electrificadora de Santander,
empresa filial del Grupo Empresarial EPM, dedicada a la prestacion del servicio publico de energia en 87
municipios de Santander, dos de Bolivar, cuatro del sur del Cesar y uno de Norte de Santander. El objetivo
principal alude a gestionar la comunicacion interna relacionada con las areas técnicas de la empresa, con
el fin de fortalecer la comunicacion organizacional. Con el propdsito de dar cumplimiento a los objetivos
estratégicos de la empresa y al mismo tiempo del plan de trabajo académico, se realizaron estrategias que
aportaran a las metas. Es asi, como desde la comunicacién se ejecutaron acciones como: fortalecer las
relaciones y comunicacion del grupo de interés Gente ESSA a nivel interno y externo, monitorear la
informacion de interés para la empresa en los diferentes medios impresos, disefiar y contribuir con las
campafas de comunicacion interna. Asi mismo, dentro del plan de trabajo se desarroll6 una estrategia
interna en la Subgerencia de Subestaciones y Lineas (area técnica de ESSA), en la cual, el objetivo
principal fue fortalecer la imagen institucional a través de una cultura limpia y segura en el trabajo y asi
mejorar la calidad y productividad.
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE
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ABSTRACT

This report gives an account of the work done during the internship at the Electrificadora de Santander,
a subsidiary of the EPM Business Group, dedicated to the provision of the public energy service in 87
municipalities in Santander, two in Bolivar, four in the south of Cesar and one of Norte de Santander. The
main objective is to manage internal communication related to the technical areas of the company, in
order to strengthen organizational communication. In order to support the fulfilment of the company\\'s
strategic objectives and, at the same time, the academic work plan, activities that help the company\\'s
productivity are carried out. This is how, from the communication, actions are leveraged such as:
strengthening the relationships and communication of the ESSA People group, monitoring the information
of interest to the company in the different print media, designing and contributing to the internal
communication campaigns and strengthening the relationships of the external interest group of La
Electrificadora de Santander. Likewise, within the work plan an internal strategy was developed in the
Substation of Substations and Lines (technical area of ESSA), in which, the main objective was to
strengthen the institutional image through a clean and safe culture at work and thus improve the quality
and productivity.
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Introduccion

El presente informe da cuenta de la gestion de la comunicacion interna y externa que
se realizo referente a las &reas técnicas de ESSA y empresa en general. Dentro de esta
gestion se encuentra la creacion de estrategias y acciones que aportan a los objetivos
estratégicos de la Electrificadora de Santander y a su vez que desde la comunicacion se
garantice la relacion y el fortalecimiento adecuado con los grupos de interés, contribuir a

la sostenibilidad y mantener informados a los stakeholders.

Por lo anterior, se disefia un plan de comunicacion enfocado mas a la comunicacion
interna, el cual atiende a las principales necesidades del publico “Gente ESSA’, con el
fin de establecer comunicaciones efectivas, pues “la publicidad, el marketing, las
relaciones publicas y la comunicacion interna estan generando su lugar dentro de las
empresas contemporaneas como una nueva y efectiva herramienta de gestion que mejora

la competitividad organizacional y el clima de trabajo”. (Brandolini, 2009, pag. 7)

Asimismo, se disefid la estrategia para la Subgerencia de Subestaciones y Lineas,
titulada “El Mundial KAIZEN”, la cual hace referencia a un programa de gestion de
orden, aseo y limpieza; que nace a través de la solicitud del subgerente de Subestaciones
y Lineas, Manuel Cala. La ejecucion del programa empez6 en el mes de junio y finaliza
en octubre, teniendo en cuenta que la planeacion de la misma, se realizé alrededor de 2

Mmeses.
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Por otro lado, como apoyo a la gestion de la comunicacion en el area de planeacion y
gestion operativa de ESSA, especificamente en lo ambiental se disefio la estrategia
“Cuidando Ganamos”, con el fin de capacitar a los trabajadores sobre el manejo de 10s

residuos solidos y sobre el uso eficiente del agua y la energia.

En conclusidn, se evidencia que las estrategias de comunicacion deben disefiarse segln
las necesidades de la empresa, pues “la estrategia de comunicacion muestra como la
comunicacion eficaz puede: ayudar a alcanzar aquellos objetivos globales de la
organizacion, participar de manera efectiva con las partes interesadas, asegurar que las
personas entiendan lo que hacemos y cambiar el comportamiento y las percepciones de los

usuarios”. (Moreno, 2014)

De igual forma, la comunicacién exterior con clientes, intermediarios, proveedores,
competencia, medios de comunicacion y publico en general es tan vital para la
organizacion como la comunicacién interna, que “esta siendo reconocida por las
empresas que la aplican como un factor clave para la rentabilidad y un aliado para
conseguir sus objetivos estratégicos en situaciones de cambio. La correcta gestion de la
comunicacion dentro de las organizaciones reduce la posibilidad de los flujos
incontrolados de informacion, disminuyendo asi en un alto grado el riesgo de conflicto”

(Morales, 2001, pag. 1)



Finalmente, ESSA como empresa filial al Grupo empresarial EPM, busca que las
estrategias y acciones que se disefien, estén alineadas a los objetivos globales como
Grupo y desde la comunicacion apalancar y gestionar los procesos internos, para que

estos sean expresados a nivel externo de forma efectiva.



Capitulo 1

Generalidades de la Empresa

1.1 Generalidades
Toda la informacion referente a la Electrificadora de Santander se puede encontrar en
su pagina web, en este caso se hablara sobre las generalidades y resefia histérica de la

empresa.

La Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. denominada “ESSA” es una
empresa de capital mixto, filial del Grupo Empresarial EPM, dedicada a la
prestacion de los servicios publicos de generacion, distribucidn, transmision,

comercializacion de energia y actividades conexas.

Sus productos y servicios estan dirigidos a todos los estratos residenciales; a
los sectores comercial, industrial, oficial, alumbrado publico, en las modalidades
regulada y no regulada. Para desarrollar su objeto social y satisfacer a sus grupos
de interés ESSA debe desarrollar, una infraestructura que le permita cumplir con
los estandares de calidad y con las demas normas técnicas y regulatorias

establecidas por las autoridades competentes. (ESSA, 2012)



1.2 Resefa Historica

La energia eléctrica llega por primera vez a Santander en 1.891 con el impulso
de los distinguidos empresarios Julio Jones y Rinaldo Goelkel, quienes, venciendo
grandes obstaculos, instalan en Chitota la primera planta hidroeléctrica con un
generador de corriente continua y un motor de turbina de 300 caballos de fuerza
para iluminar las primeras viviendas y calles de la ciudad.

Este gran suceso genera un cambio en las costumbres y actividades cotidianas de
sus habitantes y con el paso de los dias se impone el uso de maquinas y equipos

como nuevos articulos de consumo.

Bucaramanga se constituye en la segunda ciudad de Colombia, después de
Bogot4, en contar con el servicio de energia eléctrica y la primera en suministrarla
a la industria. La empresa de Jones y Goelkel se convirtio en la primera en el pais
en ofrecer luz incandescente para iluminar los hogares, donde se usaban
bombillos de 16 vatios con el sistema tipo fijo, es decir, se contrataba un nimero
determinado de bombillos y para evitar abusos en cada vivienda se instalaba un

limitador que impedia superar la capacidad pactada.

En las décadas de 1920 y 1930 funcionaron de manera aislada y por iniciativa
privada, diversas plantas hidroeléctricas y otras con motores diésel que brindaban

el servicio a 27 de los 73 municipios de Santander en ese entonces.



En 1927 se constituye la Compafiia Penagos S.A. y afios después entra en
funcionamiento la planta de Zaragoza que resuelve en buena parte las necesidades

de energia eléctrica de Bucaramanga.

En 1941 la Central Hidroeléctrica del Rio Lebrija S.A., se constituye en la
primera empresa en Colombia del sector eléctrico creada por asocio de la nacion,
el departamento y el municipio. Es asi como con recursos del Estado y el
liderazgo de Benjamin Garcia Cadena, se construye la hidroeléctrica de Palmas en

el rio Lebrija.

Para abastecer a las provincias, se construyen las centrales de Guepsa y la
Cascada en San Gil. Simultaneamente, se adelantan otros proyectos como la linea

de transmision Barrancabermeja — Puerto Wilches y Termobarranca.

El 21 de Julio de 1975 se consolida ESSA como la conocemos hoy, al incluir
la infraestructura existente en Garcia Rovira e Hilebrija Zona Sur que comprendia
La Hidroeléctrica La Comoda, la Empresa de Energia Eléctrica del Socorro y la
Cascada de San Gil. Desde entonces, la compafiia avanz6 de manera importante
ampliando la cobertura del servicio e implementando la infraestructura requerida

para dicha ampliacion.
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ESSA apoy6 de manera decidida el desarrollo de la Central Hidroeléctrica del
Sogamoso participando en la elaboracion de los disefios del proyecto y liderando
la empresa promotora que mantuvo vivo el proyecto hasta que ISAGEN adquiere

los derechos de ESSA en los disefios y se compromete en su construccion.

En febrero de 2009, la nacion vende sus acciones a EPM Inversiones mediante
un esquema que permitio a la Gobernacion de Santander aumentar su

participacién accionaria del 14% al 22.48% sin aportar recursos.

De esta forma, ESSA entra a formar parte de un grupo empresarial que se
caracteriza por su excelencia en la prestacién de servicios publicos domiciliarios y
como tal, adquiere el compromiso de lograr los indicadores que reflejen dicha
excelencia en su area de influencia. En el 2011 ESSA conmemor6 120 afios de
historia en Santander promoviendo el progreso y desarrollo del oriente

colombiano. (ESSA, 2012)

Por otra parte, para las organizaciones es necesario tener un direccionamiento
estratégico que permita planear las estrategias y acciones adecuadas que contribuyan a
alcanzar los logros planeados, por esto la mision y vision de ESSA esta planteada para
trabajar dia a dia por la construccion de territorios sostenibles y competitivos para la

regién y todos nuestros grupos de interés, lo que permite en ultimas definir los valores
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corporativos de la empresa. Este direccionamiento estratégico se encuentra en la pagina

web de la empresa Electrificadora de Santander:

1.3 Mision

Somos una empresa del Grupo EPM comprometida con el bienestar de
nuestros clientes y el desarrollo sostenible y competitivo de los territorios donde
proveemos servicios de energia eléctrica con calidad y confiabilidad, creando

valor compartido con nuestros grupos de interes.

1.4 Vision

En el 2022 ESSA se consolidara como referente latinoamericano en servicio al
cliente, excelencia operativa, reputacion y transparencia; ofreciendo a los clientes
y al mercado un portafolio integral de soluciones competitivas en electricidad,
fundamentadas en practicas socialmente responsables con todos los grupos de
interés, contribuyendo al cumplimiento de la VISION del Grupo Empresarial

EPM. (Electrificadora de Santander , 2016)

1.5 Valores Corporativos

Los tres valores son la base de nuestra actuacion como Grupo Empresarial y le
dan sustento tanto a las formas de trabajo, como a la manera de hacer las cosas en
el Grupo, el cual esta basado en estandares y procedimientos organizacionales,

con rigor técnico, vinculando a otras personas en su construccion, a partir del
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reconocimiento del otro, de sus capacidades para crear juntos y generar valor

agregado a la compaifiia.

1.5.1 Transparencia

Soy transparente, actlo para construir un ambiente de seguridad y confianza
entre la Empresa y sus grupos de interés, brindandoles una informacion oportuna,
relevante y de calidad. Entiendo el caracter puablico de mi labor y cuido los bienes

publicos de los que soy responsable.

1.5.2 Responsabilidad
Soy responsable, me anticipo y respondo por las consecuencias que mis
actuaciones y decisiones puedan tener sobre los demas, asi como sobre el medio

ambiente y el entorno.

1.5.3 Calidez
Soy célido, respeto las diferencias, me importa el otro y trato de entender sus
circunstancias para ayudarle a buscar soluciones, sin arrogancia y siempre con

respeto y amabilidad. (Electrificadora de Santander , 2016)
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1.6 Estructura Organizacional de ESSA

- ; Gerencia General
Auditoria Secretaria Mauricio Montoya Bozzi

Fmmmmmmmm— e ———— 1 ——

( Auditoriainterna Secretana General ) ( AreaServicios Corporativos | ( Area Sumlmstro¥ rteAdm. |
Karen Juliana Pinto Bohérquez | | uz Helena Diaz 5 \ Sandra Liliana Puentes Nifio Sergio Andres a Corzo
s 6100 . 6300 . 6400 &

[ AreaGestion |( AreaGestion Subgerencia ! Area : | Area Generacién
‘ Operativa ‘ ‘ Comercial Distribucién ZonaSur Proyectos ' Energia

Sergio Pérez Quitian | | Lucero Pineda Ayala 1] José Gregorio Ramirez Amaya | EduardoPiniyaDiaz | | Javier SierraBohorquez
\ 7100 N 7200 / 7500 / 7600 73 7400 A

lHustracion 1. Estructura organizacional

Fuente: (ESSA, 2012)
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1.7 Organigrama (equipo de comunicaciones)

Gerente General

P )

Mauricio Montoya
Bozzi

Lider equipo de
comunicacion
___®

Irma Rubi Jaimes

Comunicadora Comunicador Disefiador Ing. Industrial Comunicadora Comunicadora Pasantes
equipo de equipo de equipo de equipo de equipo de equipo de equipo de
comunicacién comunicacion comunicacion comunicacion comunicacion comunicaciénj comunicacion

[ Libia Pinto Rincén} [ Oscar Vega Pérez] [Jorge Steve Torres} [Lindy Johana AbriIJ ( Angela Villamizar} [Na(alia Gil Fletcher| | Melissa Ayala Pefa
Miguel Reina Padilla

Slendy Bohérquez

lustracién 2. Organigrama equipo de comunicacion

1.7.1 Equipo de comunicaciones

El equipo de comunicacién lidera el relacionamiento con todos los grupos de interés
ESSA: Gente ESSA, proveedores, contratistas, estado, colegas, comunidad, clientes y
usuarios, accionistas y lideres de opinién. Cada integrante del equipo de comunicaciones
hace el acompafiamiento con un area respectiva de la organizacion y con un grupo de
interés externo, velando para que toda la informacion emitida y recibida sea correcta,

coherente, entendible y de alto impacto. Este trabajo en equipo contribuye a que todos los
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retos, proyectos e iniciativas sean orientadas a los objetivos estratégicos de la empresa y

logren contribuir a las grandes metas.

1.7.2 Objetivo del proceso

Contribuir desde la comunicacion a fortalecer las relaciones con los grupos de interés
internos y externos, para lo cual se apoyan los procesos y proyectos de las areas y
subgerencias con un enfoque que busca destacar el recurso humano y aportar los
objetivos estratégicos de ESSA con el fin de obtener alineacion organizacional orientado

al logro de estos.

1.7.3 Politica de Comunicaciones

La comunicacién del Grupo EPM tiene como marco de actuacion el respeto, la
transparencia, la oportunidad, la pertinencia, la veracidad y el didlogo y esta orientada a
garantizar su reputacion y a mantener una adecuada relacion con los grupos de interés,

para contribuir a la sostenibilidad y al desarrollo de la estrategia del Grupo EPM.

(Aprobada en la sesion 407 de Junta Directiva, realizada el 5 de noviembre de 2010).
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Capitulo 2

Objetivos

2.1 Objetivo General

Fortalecer las acciones de comunicacion organizacional en las areas técnicas de

ESSA, como apoyo al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa.

2.2 Objetivos Especificos

1. Fortalecer las relaciones y la comunicacion del grupo de interés Gente ESSA.

2. Monitorear la informacion de interés para ESSA que sea difundida en los diferentes
medios impresos

3. Disefiar y contribuir al desarrollo de campafias de comunicacion interna para
fortalecer las relaciones de los empleados de la organizacion

4. Fortalecer las relaciones y la comunicacion del grupo de interés externo Gente
ESSA

5. Apoyar todas las acciones del area de comunicacion ESSA
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Capitulo 3

Referente conceptual

La comunicacion se ha venido estudiando como un elemento necesario en la vida de la
humanidad, de esta forma, éste ha sido un concepto que ha evolucionado con el tiempo y
se ha implementado en varios campos de accion; un ejemplo claro de esto, son las
organizaciones, pues las empresas estan comunicando en todo momento, incluso cuando

ocultan informacion.

“La comunicacion en las empresas ha evolucionado desde el concepto de
comunicacion como una necesidad dentro de la empresa (la empresa tiene necesidad de
comunicar) a la comunicacion como una demanda de la sociedad (la sociedad es la que
tiene necesidad de comunicacion de las empresas). En este sentido cabe ampliar la
evolucién que ha tenido la comunicacidon en las empresas, llegando a un modelo basado

en la comunicacion-accion, que supera el mero hecho de comunicar.” (Galicia, 2010,

pag. 25)

Por otro lado, para que exista una comunicacion efectiva a nivel interno en las
organizaciones se debe llevar a cabo un plan de comunicacion, que de cierta forma
direccione las acciones que se quieren realizar para alcanzar los objetivos o necesidades
de la organizacion, es decir, el plan es un referente para materializar las estrategias

planteadas. “Con todo esto, puede afirmarse que contar con un buen plan de



18
comunicacion interna que se encuentre alineado con la estrategia global de la
organizacion, puede incrementar el compromiso de los colaboradores y su productividad

a través de un mejor clima laboral”. (Brandolini, 2009, pag. 7)

Asi mismo, es importante que exista la gestion de la comunicacion interna, pues ésta
va dirigida al pablico interno de la organizacion y contribuye para crear compromiso,
sentido de pertenencia y censo en la toma de decisiones que den sentido a la claridad de
las tareas que cada uno realiza y afiancen la identidad de la empresa, que en ultimas

apuntan para alcanzar los objetivos.

Al referirnos a la comunicacion interna en las empresas hay que tener en cuenta
conceptos como cultura, identidad e imagen corporativa, pues estos elementos suelen
construirse con las acciones internas para reflejarlas a nivel externo, ya que por ejemplo
la cultura es un componente estratégico de la identidad de la empresa que conllevan un

conjunto de valores, tradiciones y creencias, a partir del cual se genera sentido.

En segunda instancia, dentro de la gestion del rol del comunicador interno, es
fundamental que construya estrategias y acciones para mantener informado de manera
asertiva a los trabajadores, en este caso se requiere analizar la implementacion de los
medios de comunicacion mas adecuados al interior de la organizacidn, ser eficaces de

acuerdo con las necesidades de los miembros de la empresa y emitir informacion formal



19
que evite los rumores. Es decir, “las estrategias que el comunicador interno desarrolla
responden a un doble sentido: uno en uncion del desarrollo y optimizacion de los canales
de la comunicacion interna y el otro a fin de promover un cambio cultural a largo

plazo.” (Brandolini, 2009, pags. 23, 24)

Actualmente, la Electrificadora de Santander cuenta con distintos medios de
comunicacion que comprende la dindmica de la comunicacion interna. Dentro de estos
canales internos se encuentra: la intranet, correo electronico, boletin informativo digital,
Lync (chat interno empresarial) y otros medios de informacién como habladores,
carteleras y finalmente los comités de grupos primarios que realiza cada area con su

equipo de trabajo para afianzar temas internos.

Finalmente, la gestion comunicacion ha ido evolucionando de tal manera que abarca
todas las esferas de la sociedad. “Las concepciones originarias de gestion de la
comunicacion gque despreciaban el &mbito interno y que externamente tan sélo se dirigian,
de forma unidireccional, hacia clientes potenciales, han quedado totalmente obsoletas.
Los enfoques modernos de comunicacion organizacional se orientan ahora desde una
perspectiva multidisciplinar y que se sustenta desde tres pilares: la comunicacién interna,

la corporativa y la de marketing”. (Diaz, 2004, pag. 363)



Capitulo 4

Cronograma de actividades desarrolladas

Gestion de la comunicacion organizacional estratégica en las

Enero | Febrero

areas técnicas de ESSA

Objetivo
General

Objetivos

Especificos Actividades

Fortalecer las
acciones de la
comunicacién
organizacion

al en las areas
técnicas de

ESSA, como
apoyo al
cumplimiento
de los
objetivos
estratégicos
de la
empresa.

Montaje de contenidos para
el boletin informativo interno
‘Comuniquémonos’.

Creacion de notas internas
para el ‘Comuniquémonos’.

Apoyo y seguimiento a la

1. Fortalecer las|gestion de solicitud de
relaciones y la|registro fotogréfico,
comunicacién del | audiovisual y disefio de
grupo de interés|piezas con la agencia de
Gente ESSA. publicidad, a través de la

plataforma Basecamp.

Creacion de estrategia de
difusion interna sobre los
proyectos que se ejecutan
actualmente en  ESSA,
(CET).




Implementacion de acciones
para el posicionamiento
interno de los programas de
radio Al6 ESSA vy de
television ESSA es mi gente.

2. Monitorear la
informacién de
interés para ESSA
que sea difundida en
los diferentes medios
impresos.

Identificar y consolidar las
noticias y menciones de

ESSA en los diferentes
medios  impresos  como:
Vanguardia Liberal,

Periddico 15 La Republica,
El Espectador, EI Tiempo,
entre otros.

Categorizacion y
digitalizacion de las noticias
0 pautas, para su respectiva
socializacion  al  grupo
primario de comunicadores.

3. Disefiar y
contribuir al
desarrollo de
campanas y
estrategias de

comunicacion

interna para
fortalecer las
relaciones de los
empleados de la

organizacion

Disefio e implementacion de
la estrategia “Trabajemos por
una cultura de orden,
seguridad y limpieza” para
reforzar valores corporativos
y buenos habitos en la
Subgerencia de
Subestaciones y Lineas.




4. Fortalecer las
relaciones y la
comunicacién del
grupo de interés

externo Gente ESSA

Realizar comunicados de
prensa para difundir a través
de los medios de
comunicacion externos.

Apoyo a la organizacion de
eventos como: ruedas de
prensa, reunion con gremios,
encuentro de contratistas y
proveedores, etcetera.

Apoyo a la planeacion de los

programas de radio Alo

ESSA

Apoyo al equipo de
5. Apoyar todas las|ambiental ESSA y otras

acciones del area de
comunicacion ESSA

acciones que no se relacionen
directamente con los
objetivos anteriores.




Capitulo 5
Descripcion de los objetivos especificos

5.1 Objetivo 1

Fortalecer las relaciones y la comunicacion del grupo de interés Gente ESSA

5.1.1 Montaje del boletin informativo interno ‘Comuniquémonos’

Dentro de los objetivos del equipo de comunicacion de la Electrificadora de
Santander, se encuentra fortalecer y crear canales de informacion para los trabajadores.
Es por esto, que se crea un boletin informativo, en el que se encuentran las noticias mas
recientes, el cual es enviado por correo electronico empresarial dos veces por semana

(martes y jueves).

Dentro de las tareas del comunicador se encuentra realizar el montaje visual de dicho
periddico digital. Primero se redacta la nota dentro del blog que se encuentra en la
Intranet 3.0 de ESSA, posterior a esto, se abre un Power Point en el que estéa el disefio de
las plantillas predeterminadas y finalmente se montan en el correo para ser enviado por

mailing a todos los trabajos de la Electrificadora de Santander.

Finalmente, este procedimiento se dividia entre los 3 practicantes por semana lo que
hasta el Gltimo dia de pasantia se realizaron 12 semanas de montaje, lo que equivale a 24

montajes en total. Ver anexo A.



5.1.2 Creacion de notas internas para el boletin ‘Comuniquémonos’

Con el fin de fortalecer las relaciones internas entre trabajadores y empresa, el area de
comunicacion de ESSA, realiza la reporteria diaria de los hechos que suceden a nivel
interno y externo, con el objetivo de mantener informado al grupo de interés interno con
relacién a todo lo que pasa en ESSA. El trabajo del profesional de la comunicacion, en
este caso del pasante, se basa en buscar la noticia, redactarla (la redaccion es revisada por
un profesional de la comunicacion), cargarla a la plataforma de intranet de los
trabajadores, subirla al montaje visual del comuniquémonos y finalmente enviarlas al

correo electrénico, en el que con solo un clic pueden acceder a leer la nota.

Para las notas existe la clasificacion segun el tema, es decir la nota se clasifica segin su
contenido. Estas son las categorias: confiabilidad y calidad del servicio, responsabilidad
social y ambiental, relacion con grupos de interés, desarrollo humano y organizacional,
gestion tecnoldgica, servicio al cliente, Grupo EPM, corporativo, gestion pérdidas.
Durante el trabajo hecho en todo el tiempo de pasantia se realizaron 48 notas. A
continuacion, se encuentra el balance de las notas que he hecho dependiendo su categoria.

Ver anexo B.



Notas realizadas para el 'Comuniquémonos’

m Confiabilidad y Calidad
del Servicio
Responsabilidad Social
y Ambiental

m Relacion con Grupos de
Interés

m Desarrollo Humano y
Organizacional
Grupo EPM

m Corporativo

m Gestion Pérdidas

80 Notas en total

Ilustracion 3 Numero total de notas realizadas para el boletin interna

5.1.3 Apoyo y seguimiento a la gestién de solicitud de registro fotografico,

audiovisual y disefio de piezas con la agencia de publicidad

Para tener mayor eficiencia en el trabajo, el equipo de comunicaciones cuenta con
outsourcings especializados que ayudan al dinamismo de las tareas del area, en este caso
IdeoGrupo es la agencia de publicidad que trabaja de la mano con la empresa. Dentro de
los servicios que presta se encuentran: registros fotograficos, disefio de piezas visuales,

entre otros.

En este punto los comunicadores se encargan de solicitar cualquiera de las acciones
anteriormente nombradas, lo que en efecto se realiza, con el fin de obtener un banco de
imagenes en relacion a las actividades de ESSA en cuanto al registro fotografico y a su

vez utilizarlas para redactar notas periodisticas. En cuanto al audiovisual el comunicador
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es el encargado de realizar la peticion de grabar el cubrimiento de los hechos que suceden
alrededor y visibilizarlo por redes sociales y por el programa de television ESSA es Mi

Gente.

Por ultimo, el disefio de piezas visuales para la empresa las solicita el profesional de
comunicacion, quien da las ideas principales que quiere que se ejecuten para el disefio y a
su vez realiza la aprobacion de las mismas, las cuales son utilizadas ya sea a nivel interno

0 externo de la Electrificadora de Santander. Ver anexo C.

5.1.4 Creacidn de estrategia de difusion interna sobre los proyectos que se

ejecutan actualmente en ESSA, (CET)

El area de Proyectos de la Electrificadora de Santander se creo con el fin de
administrar de manera especifica los proyectos que se ejecutan de la empresa, dentro de
estos se encuentra el proyecto titulado, Sistema de Transmision Regional (STR), el

Centro de Excelencia Técnica (CET), entre otros.

El STR es un proyecto que no solo ha tenido visibilizacion y reconocimiento a nivel
externo de la empresa, sino que sus trabajadores también son conocedores del mismo, lo
que por, el contrario, no pasa con el CET, que es un proyecto interno de ESSA que no es
reconocido por sus trabajadores y que tiene relevancia dentro de la misma. Por esta razon

se decide realizar una



estrategia interna con el fin de mostrar las funciones y los encargados del proyecto.

La estrategia se basé principalmente en crear unas plantillas determinadas solo para el
proyecto y en ellas difundir por mailings y por medio del boletin interno de ESSA
“Comuniquémonos” la informacion respecto a la consolidacion del CET, integrantes que

se hacen posible la ejecucién del mismo.

Finalmente, dentro de lo ejecutado se dejaron listas las plantillas, el primer mailing y
la planificacion para ocho semanas de difusion de informacion sobre el proyecto. Ver

anexo D.

5.1.5 Implementacidn de acciones para el posicionamiento interno de los

programas de radio Al6 ESSA y de television ESSA es mi gente

Teniendo en cuenta los dos medios de comunicacion de ESSA que se tienen para
informar a los usuarios y clientes, se evidencio que estos son consumidos mas por el
publico externo que por el interno, lo que hace que se disefien piezas visuales sobre el
canal de television (ESSA es Mi Gente) y el programa de radio (Al6 ESSA) a nivel
interno de la empresa para que sean reconocidos por los trabajadores y a su vez

consumidos.



ESSA cuenta con canales tradicionales internos, como lo son las carteleras y los
habladores en las mesas de reuniones, para esta estrategia se empezaron con mensajes
que incentivaran a escuchar y conocer los medios externos que se emiten en la zona y asi

generar recordacion y visibilizacién de los mismos.

Finalmente, se realiz6 la gestion y la idea para que la empresa contratista de disefio
grafico, creara Stickers que irian pegados dentro de la empresa, en el cual contenia la
informacion: el medio de comunicacion, el canal por el cual se transmiten y la hora, estos
adhesivos después de haber sido disefiados, no se enviaron a produccion por decision de

la empresa. Ver anexo E.

5.2 Objetivo 2

Monitorear la informacion de interés para ESSA que sea difundida en los diferentes

medios impresos

5.2.1 Acciones

Inicialmente, el monitoreo de los medios es la recopilacion de la informacion
publicada en los diferentes medios de comunicacién que impacta a la empresa, es decir en
el caso de la Electrificadora de Santander a clientes y usuarios. Esta recopilacion se
efecta con el fin de hacer seguimiento a los temas de interés de la empresa y con dicha

informacidn se realizan analisis en parte del comportamiento de la opinién publica, lo que



hace que, a partir de lo anteriormente dicho, se disefien estrategias de comunicacion para
conocer el perfil del medio, realizar reportes de la desconexién del servicio programado

de energia, responder a la competencia y finalmente posicionar la marca.

A partir de lo anterior, en ESSA se tiene un contratista especializado para el monitoreo
de medios, sin embargo, en el &rea de comunicacion se realiza una verificacion del
monitoreo semanal, ya que ciertos medios que no estan tan posicionados a nivel regional
y nacional a parecen noticias de la Empresa, por lo que se realiza el reporte respectivo a

la central y esta se encarga de realizar el seguimiento respectivo.

La tarea diaria consiste en identificar y consolidar las noticias y menciones de ESSA
en los diferentes medios impresos como: Vanguardia Liberal, Periédico 15 La Republica,
El espectador, El tiempo, entre otros. Posteriormente, se realiza la categorizacion y
digitalizacion de las noticias o0 pautas, para su respectiva socializacién en los grupos
primarios del &rea de comunicaciones.

Finalmente, durante la gestion del monitoreo de medios se realizo durante 23 semanas.

5.3 Objetivo 3

Disefar y contribuir al desarrollo de campafas de comunicacion interna para fortalecer

las relaciones de los empleados de la organizacion



5.3.1 Disefio e implementacion de la estrategia “Trabajemos por una cultura de

orden, seguridad y limpieza”

Son numerosos los accidentes que se producen por golpes y caidas, como
consecuencia de un ambiente desordenado o sucio, suelos resbaladizos, materiales
colocados fuera de su lugar y acumulacién de material sobrante o inservible. Por esta
razén, a partir de la necesidad de evitar lo dicho, el subgerente de Subestaciones y Lineas
de ESSA, Manuel Cala Urbano expresa la necesidad de crear una estrategia que ayude
con el orden, el aseo y la limpieza de todas las subestaciones. El llamado lo realiza
inicialmente al &rea de comunicaciones de la empresa, para que genere las acciones que
mitigue lo nombrado. Por esta razon, se realiza la primera propuesta, titulada “trabajemos

por una cultura de orden, seguridad y limpieza”.

Con el fin de presentar la primera idea de lo planteado, se realiza una reunién con el
subgerente Manuel Cala y de dicho encuentro surgen correcciones y nuevas ideas. Dentro
de las percepciones, se establece cambiar el titulo de la estrategia y a su vez se identifica
que el trabajo a realizar debe ser interdisciplinar, es decir, con otras areas de la empresa,
como el equipo de trabajo de ESSA de calidad de vida, cambio y cultura 'y
comunicaciones, por lo que se crea todo un equipo para realizar una propuesta mas sélida

y sostenible en el tiempo.



El grupo tiene el primer encuentro en el que se realizan aportes respecto a lo
solicitado, dentro del mismo, esta en crear un programa de orden, aseo y limpieza, pero la
idea, el objetivo principal es que este sea comprendido y atractivo para los trabajadores
de las subestaciones; por lo que se define realizarlo dentro del contexto del mundial de
fatbol de Rusia 2018, para generar cierta expectativa y a su vez motivacion en participar.
Para acoplar el programa al mundial se decidi6 titular finamente como “El Mundial

KAIZEN”.

Asi mismo, la creacion del programa se fundamenta principalmente en una
metodologia japonesa llamada KAIZEN o conocida como las 5 S’s la cual es “una
técnica japonesa desarrollada en los afios 80 orientada a grupos de trabajo, con una
metodologia que hace énfasis en ciertos comportamientos que permiten un ambiente de
trabajo limpio, ordenado y agradable. Es una via muy efectiva para lograr la participacion
y la productividad, aplicable no s6lo en el entorno laboral, sino en la vida cotidiana”.

(Nacional, 2009)

Las 5S’s por la cual se compone la metodologia son: Seiri: organizar/Clasificar,

Seiton: orden, Seiso: limpieza, Seiketsu: estandarizacion, Shitsuke: autodisciplina.

Por lo anterior, a esta metodologia se le realizo la version de aplicacion propia para la
Electrificadora de Santander y sus necesidades especificas, lo cual se realizo en el marco

del mundial, teniendo en cuenta que cada “S” es una ronda de juego dentro del Mundial
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KAIZEN, es decir la primera de ronda de juego fue organizar, la segunda ronda ordenar,
la tercera ronda limpiar, semifinales del mundial estandarizar y la final del KAIZEN es la

autodisciplina. Ver anexo F.

Con el fin de relacionar el programa de aseo con el mundial KAIZEN se decide que
por equipos de trabajo se estipule el nombre del pais que lo representara en los juegos
(ver anexo F) contra las 5S’s, es decir, cada equipo debera jugar 5 rondas de juego con el
fin de acumular puntos; el ganador seré la persona que mas puntos tenga y sera quien
gane $1.000.000 (un millon de pesos) y el segundo puesto $500.000 (quinientos mil

pesos) autorizados por el subgerente Manuel Cala.

Cada ronda de juego del mundial se compone de items que deben cumplir los
trabajadores y por lo cual serén calificados por parte de un profesional de la ARL
Colmena, a quien dentro de la estrategia se le llama el “arbitro de juego”, pues es la
persona encargada no solo de que se cumplan los requisitos a nivel empresarial sobre la
salud y seguridad en el trabajo, sino también que se cumplan adecuadamente los items

establecidos por el equipo de trabajo del Mundial. Ver anexo G.

En efecto, la idea principal no es que el ganador solo obtenga el dinero, sino que este
sea un programa de orden, aseo y limpieza que sea sostenible en el tiempo, por lo cual se

seguira creando estrategias para que apenas terminen las etapas, haya una evaluacion
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constante de lo que se realiz, para que asi los trabajadores mantengan el trabajo hecho

durante la ejecucion del Mundial KAIZEN.

Inicialmente el equipo de comunicaciones disefio piezas graficas para generar la
expectativa de le ejecucion de la estrategia. Posteriormente, realizé la socializacion de la
estrategia con todos los trabajadores de la subgerencia en el cual se explicé el objetivo, el
alcance y bajo qué estaba sustentada, por lo que al final se explicaron las reglas de juego,
las etapas a jugar, se establecieron los paises correspondientes a cada equipo y finalmente

el cronograma. Ver anexo H.

Por otro lado, la pasante de comunicaciones decide disefiar y crear un boletin
informativo semanal que se envia via mailing a todos los trabajadores de la Subgerencia
de Subestaciones y Lineas de ESSA, este boletin se realiza con el fin que informar a los
trabajadores el avance de cada etapa, tips sobre la etapa de juego, conceptos clave,
testimonios del avance de los equipos y recordatorios sobre los items de calificacion. Ver

anexo I.

Finalmente, el objetivo de la estrategia buscaba generar una cultura, en el cual todos
los trabajadores de la Subgerencia de Subestaciones y Lineas de ESSA, se comprometan
y promuevan la generacién de conductas, que garanticen lugares de trabajo en

condiciones 6ptimas de almacenamiento, orden, aseo y seguridad, reflejada en el
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bienestar de los trabajadores, la integridad y cuidado de los equipos, herramientas,

materiales e instalaciones y a su vez la productividad.

5.3.2 Apoyo con la organizacién y envio de las piezas de las campafas y

estrategias ya disefiadas al publico interno

La Electrificadora de Santander, especificamente el area de comunicaciones disefia un
calendario anual con las campafas que se realizaran a nivel interno. Como estas
camparias ya estan disefiadas, la gestion es realizar la difusién por los diferentes canales

de la empresa como son: carteleras, habladores, wall papper, salva pantalla, entre otros.

Las tareas realizadas en este punto estuvieron enfocadas en la gestion de la difusion y
organizacion de las mismas. Para esto, también se realizaban notas para el

‘Comuniquémonos’ (boletin informativo interno) y ayudar en las actividades. Ver anexo

J.

5.4 Objetivo 4

Fortalecer las relaciones y la comunicacion del grupo de interés externo Gente ESSA

5.4.1 Realizar comunicados de prensa

Dentro de la tareas diarias y fundamentales de los comunicadores organizacionales, se

encuentra fortalecer las relaciones con los grupos de interés de la empresa. En este caso la
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Electrificadora de Santander tiene una responsabilidad grande respecto a la prestacion de
un servicio publico que es la energia eléctrica, por lo cual es fundamental para el dia a dia
de las personas del Departamento de Santander, que es la region principal y la de mayor
cobertura, publico objetivo de ESSA. Por tanto, el servicio deber ser de calidad y trabajar
para el mejoramiento constante del mismo, lo que quiere decir que es necesario

implementar trabajos de mantenimiento y a su vez desconexiones del servicio.

Por lo anterior, es importante mantener a los usuarios y clientes de ESSA informados
a partir de lo que pasa en la compafiia, ya que ellos son los principales afectados cuando
se suspende el servicio de energia, para esto, se han creado los comunicados de prensa.
Dentro de la gestion realizada durante el periodo de pasantia se realizaron 2 comunicados

de prensa. Ver anexo K.

5.4.2 Apoyo a la organizacion y gestion de eventos

La Electrificadora de Santander, especificamente el area de comunicacion cuenta con
publicos objetivos, los cuales estan segmentados segun el interés, por esto es necesario
fortalecer las relaciones con los mismo, ya que siempre seran el brazo extendido para

apalancar las acciones de comunicacion.
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Dentro de estos encuentros se socializan los objetivos de la empresa y del equipo de
trabajo para tener un mismo lineamiento; a su vez se escuchan a los interesados sobre las

inquietudes que tengan respecto al proceso y las acciones a desarrollar.

Finalmente, durante la pasantia se apalanco la organizacion para ruedas de prensa
sobre el Informe de Sostenibilidad 2017, VII Jornada de Recoleccion (residuos
posconsumo), reunion con gremios (fiscales, electricistas), encuentro de contratistas y
proveedores del &rea de comunicaciones y de la Subgerencia de Subestaciones y Lineas,

entre otros. Ver anexo L.

Objetivo 5

Apoyar todas las acciones del area de comunicacién ESSA vy al equipo de ambiental

ESSA

Inicialmente la gestion desde la comunicacion para el area ambiental fue crear notas
informativas, apoyo en la organizacion del evento de sostenibilidad y soberania a partir
de Aloe Vera, en esta actividad se realizo la invitacion a los trabajadores de ESSA,

encuesta de inscripcion, cubrimiento del evento y finalmente la nota informativa.



15
Por otro lado, se realizo la creacion de la estrategia “Cuidando Ganamos” la cual tuvo
como objetivo principal, capacitar a todos los trabajadores de la Electrificadora sobre la

clasificacion de los residuos solido y el uso eficiente de la energia eléctrica y el agua.

Para esta estrategia se trabajo con el equipo de trabajo ambiental y la empresa
contratista Veter Ambiental, se desarroll6 un cronograma de actividades y desde la
comunicacion se estudié la manera mas asertiva de transmitir el mensaje en la
capacitacion, la cual se hizo a través de una dramatizacion de dos estudiantes a quienes
en el colegio le asignan la tarea de clasificar los residuos de la casa y sobre tips para no
malgastar el agua y ahorrar energia. Posterior a la capacitacion se realizo el concurso por
areas y se baso en que el area que mejor reciclara y ahorrara seria el ganador. Ver anexo

M.

Finalmente, la estrategia se realiz con éxito y los ganadores se premiaron por su

compromiso con la sostenibilidad y el medio ambiente en ESSA. Ver anexo N.
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Capitulo 6

Conclusiones y recomendaciones

La Electrificadora de Santander es una empresa constituida hace 127 afios, por lo cual
hace que tenga una experiencia grande en el mercado de los servicios publicos y esté bien
posicionada a nivel departamental. Asimismo, es una empresa que a nivel interno esta
organizada y sobre todo orientada siempre al logro y a los objetivos no solo como ESSA

sino como filial del Grupo Empresarial EPM.

Por tanto, hace que a nivel personal y profesional sus empleados estén queriendo
superarse constantemente. Para los practicantes, pasantes y aprendices es una excelente
experiencia, pues la empresa permite netamente desarrollar las actividades del estudiante
a punto a salir a la vida profesional de manera real, ya que hacen que asuma el rol
profesional y responsable de su carrera universitaria, por tanto, es importa precisar que el
pasante culmina con las capacidades necesarias para afrontarse a la realidad de lo que es

la profesion.

En cuanto al desarrollo de los objetivos, se tienen las siguientes conclusiones:

- Se logro el fortalecimiento con el grupo de interés Gente ESSA, que corresponde
al pablico interno de la empresa, a través de las acciones desarrolladas mediante
los diferentes canales de informacion, que permitieron mantenerlos informados de

los hechos que pasan diariamente al interior de ESSA. Asi mismo, se consolidd
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una relacién mas cercana y efectiva con dicho pablico, lo que en efecto afianza la

identidad de la organizacion desde lo interno para ser reflejado en lo externo.

Se realiz6 el monitoreo de los medios de comunicacién locales, regionales,
nacionales y la recopilacion de la informacion publicada diariamente, con el
objetivo de analizar los temas de interés de la empresa y a su vez realizar el
estudio cuantitativo y cualitativo del free prees. Estas acciones complementan la
labor gestionada por la empresa externa que realiza la tarea a gran escala, que

aportan o afecta la reputacion sobre la calidad del servicio de energia.

Por otro lado, se realizo la gestion con el area de comunicaciones para el apoyo al
desarrollo y difusion de las campafas internas y externas, y la creacion de
estrategias que contribuyeran a las necesidades de ESSA a nivel interno, en este

caso el disefo del ‘Mundial KAIZEN’ como accion principal de la pasantia.

Se realizé el apoyo para fortalecer las relaciones con el grupo de interés externo
de ESSA, el cual se hizo desde la comunicacion interna, pues para la empresa es
importante que los trabajadores tengan sentido de pertenencia con la empresa y
estén informados de todo lo que pasa con la Electrificadora, pues son los
principales voceros para que el pablico externo conozca los verdaderos procesos

que se generan en la organizacion para el mejoramiento continuo de la calidad del
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servicio, por ende, es importante que la gestion de la comunicacion con los

clientes y usuarios sea efectiva.

- Teniendo en cuenta que la comunicacién debe ser transversal en las
organizaciones y que el rol de comunicador debe ser holistico, a parte de las
funciones especificas como pasante, se apalancaron las acciones ajenas a las
principales, en este caso se apoy6 la gestion del area ambiental de ESSA, creando

estrategias para la sostenibilidad ambiental de la misma.

- Serealizaron las actividades correspondientes para fortalecer las acciones de
comunicacion organizacional respecto a las areas técnicas de ESSA, dando

cumplimiento al objetivo general de la pasantia.

Por otro lado, desde la comunicacion ESSA se encuentra con un area que le apuesta al
todo de la gestion y el apalancamiento para cumplir con los objetivos estratégicos de la
empresa, lo que hace que el pasante tenga un acercamiento directo con las funciones
especificas que deber hacer un comunicador organizacional a diario, lo que permite crear

nuevos horizontes en las futuras generaciones o futuros comunicadores.

Finalmente, dentro de las recomendaciones se encuentra que es necesario que los
practicantes o pasantes aprovechen la oportunidad brindada en una empresa bien
posicionada, para que generen estrategias propias en la que de cuenta de los

conocimientos aprendidos en el ambito academico y se encuentre en la facultad de
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expresarlos en el ambito profesional real y no solo se queden con las actividades diarias

del area.
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Anexo B: Notas para el boletin interno

quipos de Atencion Técnica de Clientes establecen sinergi(gcon
la Gobernacion de Santander

por SLENDY JOHANA BOHORQUEZ alos1200a.m. lacid Jpos de Inferé:

.« Grea de Proyectos continOa realizando acercamientos con todos
sus publicos de interés

por SLENDY JOHANA BOHORQUEZ BALLESTEROS a las 12:00 0. m. en Relacion con Grupos de Inferés

En ESSA seguimos trabajando para el desarrollo de la region. En este caso se llevo a cabo una reunion con

Gustavo Alfonso Paez, director Minero Energético de la Gobernacion de Santander, en compaiiia de sus

interventores, contratistas y los profesionales de ATC de la Subgerencia de Distribucion Zona Sur, Jesus
*id Angulo y la Subgerencia de Disfribucion Zona Norte, Javier Alfonso Cabrera.

——
SSA formlece VinCUIOS con |0 PO"CiO N\eh’opo[”(]n(] de El pasado 13 de febrero, el jefe del area de Proyectos, el ingeniero Eduardo Pinilla junto a profesionales de
: i | ingeniero Javier Sierra, jefe del drea de Generacion e Innovacion y ofros profesionales
Bucaramanga el :
g “merciales de ESSA; realizaron una mesa de frabajo en la que se reunieron con alcaldes y personeros de
por SLENDY JOHANA BOHORQUEZ BALLESTEROS a las 12:00 . m. en Relacion con Grupos de inferés icipios de San Gil y Pinchote.

ser de Pérdidas del Grupo EPM habla sobre el proyecto

por SLENDY JOHANA BOHORQUEZ BALLESTEROS a las 12:00 a. m. en Gestion Pérdidas

El gerente de ESSA, Mauricio Montoya Bozzi se reunié con el General Manuel Anfonio Vasquez Prada,
comandante de la Policia Mefropolitana de Bucaramanga, con el fin de forfalecer relaciones. Este
encuentro, se llevo a cabo con el objetivo de generar una mesa de frabajo con las dos instituciones
para combatir el Delito de Defraudacion de Fluidos, especialmente con lo estipulado en el Cadigo de
Policia.

Dentro de las acciones que emprende ESSA en conira del delito de Defraudacion de Fluidos, esta llevar a
cabo revisiones fécnicas en el secior con el propésito de evidenciar posibles fraudes que por la

“anipulacion inadecuada de las instalaciones. redes v eauinos de medida. nonen en peliaro la <Pmtr'iud
_iRe actualiza su informacion en EnerGis

por SLENDY JOHANA BOHORQUEZ BALLESTEROS a las 12:00 a. m. en Confiabilidad y Calidad del Servicio

En esta oportunidad se reunieron los lideres del programa de Gestion Pérdidas de cada filial de EPM en la
Elecirificadora de Santander, y a su vez asistio Carlos Mario Galeano, jefe de la unidad Control Pérdidas de
EPM y director del proyecto pérdidas en empresas regionales de energia.

El encuentro tuvo como objefivo principal "revisar, cual ha sido el avance para cumplir con la resolucion de
CREG 015 del 2018, referente a los cargos a reconocer en el proximo periodo farifario y los planes de

‘as de cada una de las empresas filiales®, expresé Carlos Galeano jefe de la unidad Control Pérc

La consiruccion de la variante Barrancabermeja — Sogamoso, como un nuevo activo de ESSA, fue incluido
en sistema de informacion EnerGis que adelantada el equipo CiRe.

A dicha red se le realizé una variante enfre las esiructuras 175 y 186 en Barrancabermeja, la cual fue
construida por EPM con ocasion del proyecto Magdalena Medio. Desde ya pueden consultar la informacion

actualizada en el sistema.

CiRe es el centro de informacion de redes, donde un equipo especializado se encarga de gestionar la
actualizacion del sistema elécirico de ESSA, es decir, en el software EnerGis, en estfe sistema se recopila
*oda la informacion que suministran los trabajadores cuando realizan una actividad que modifique ya seo

+ed 0 cuando se hacen mantenimientos, se cambian fransformadores, redes, etc.
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Anexo C: Solicitudes de registros audiovisuales, fotograficos y disefios graficos

Registros Fotograficos

Creado por Fechade la solicitud: Tema

SLENDY JOHANA BOHORQUEZ BALLESTEROS 07/02/2018 Soberania Alimentaria y Sostenible a partir de Aloe Vera

SLENDY JOHANA BOHORQUEZ BALLESTEROS 02/03/2018 Registro fotografico equipos de trabajos de las Subgerencias

SLENDY JOHANA BOHORQUEZ BALLESTEROS 05/03/2018 Registro fotografico equipos de trabajos de las Subgerencias

SLENDY JOHANA BOHORQUEZ BALLESTEROS 05/04/2018 Vinculacién publicitaria para Asamble de Camacol Santander
Registros audiovisuales

CUBRIMIENTOS

Tipo de registro: _ Fechade lasolicitud:  Fecha de la actividad y hor:

SLENDY JOHANA BOHORQUEZ BALLESTEROS  C i 08/03/2018 13/03/: 13/03/. Proyecto prod:
SLENDY JOHANA BOHORQUEZ BALLESTEROS _ Cubrimis 06/04/2018 08/04/2018 06:00 08/04/201811:00 Actividad del semillero de ciclismo
& C | & seguro | hitps://ideogrupo.basecampha.com/clients/3557670 %A

Ideogrupo

Review 32 overdue milestones

ideogrupoc’

23 24 25 Hoy 26 27 28 29
PyC/Mailing Agenda cultural Desconexiones
renovacion - agosto - Mauricio de redes/Pieza
Mauricio M. M. 5/Replantear -

Video historias PyC/Mailing Mauricio M.

de fexto/zjuste - | contrato nusve - | Desconsionss Grupo-ep™
Andrés L. Mauricio M. en redes/Pieza

Tiro factura PCB Ajuste piezas las | B/Austar -

- Robinson E. cometas y los Mauricio M. siempre adelante

riesgos - Mauricic
"

Plantilla
vinculaciones/aj Tus proyectos
uste de Steve -
Rabinson E.
P Angela Villamizar / Agencia / SDZN / Guardianes de buena
campafia/concep energia 2018
to ajuste - Carlos Angela Villamizar / Agendia / SDZN / Plegable defraudacién
R de fluidos
Retogue foto - Angela Villamizar / Inhouse / G. General / Campaiia
Robinson E. Bgruparte Essa
App/Facebook/d Angela Villamizar / Inhouse / G. General / Encuentro medios
cecaryzhiar Sl alternatives
Angela Villamizar / Inhouse / G. General / Plantillas CET
31 Ago 1 2 3 2 5 Angela Villamizar / Inhouse / G. General / Programa T.W.
Piezas uso e la energia elé 3 Plantilla 2018
Dia del Videa historias 3 del cumpleafios Angela Villamizar / Inhouse / Proyectos / Ci fios drea
bombero/Copy de texto - Andrés comunicador/Pie de Proyectos
externo - Divalde - za externa - ‘s del ejerci Angela Villamizar / Inhouse / Proyectos / Piezas para
8 Cumpleafios Robinson £ S;imﬁa;’;’;z';” promocionar reforestacion proyectos
Dia del " @|calde Cimitarra externa - Robinson Angela Villamizar / Inhouse / Proyectos / Placa de
comunicador/Co . E reconocimiento

ov externa - s el



Anexo D: Plantillas del CET

Centro de Excelencia Técnica
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Anexo E: Posicionamiento interno de los programas de radio Al6 ESSA y de television
ESSA es mi gente

AlO. ESSA

siempre con la gente Grupo-epm

Esciichanos todos los miércoles y jueves
en nuestro programa de radio

La Carifiosa - RCN

La Cometa
107.2 FM de San Gil
‘www lacometaradio com

102.7 FM a las 6:00 am.
wesvverenmundo com 27 Al E00R

Yariguies Stereo
180 AMala 1:00 pm
lacarinosabucaramanga j Hia— »

wwyariguies com

Retransmision a las 3:00 pm.

En ALO ESSA te contamos sobre
los Gitimos proyectos
desamlhoosporl‘empreum

o Mapdaleny Medo
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Bucaramanga

o ¢«

Foe Tt e ?

En ..Jo ESSA te CONtamos
también sobre las inversiones
en expansién y reposicidn de la
infraestructura

\_

ate

N s ] y.enterante \C“:\.L“'v'c NOtICIa

- , = La Carifiosa-RCN
il | \ 7 180AMala 1:.00 pm.

s mi E ] , ] A
gente ' mi i L : :;Alo 1% l(l)a7.2FMdeSanGil

5 o lacometaradiocorm
siempre con la gente

Yari
102.7 FM a las 6:00 am.
e yarigules com

B .. ESSA|cowes

siempre adelante
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Sintonizate

con nuestros programas

102.7 FM a las 6:00 am.
v yariguies.com :“\“

Lunes 8:30 p.m. Canal TRO

Miérctes 500 pon Telesangl’ siempre con la gente
Dyupee sy | L;SOZ; A2 yanguiefen

para enterarte de las altimas noticias.

B o g i
o ESSA | ovoeen

siempre adelante

Eom

Escucha Al6 ESSA y gana arbolitos para vivir la Semana Santa

por SLENDY JOHANA BOHORGUEZ BALLESTEROS a las 12:00 a. m. en Responsabilidod Social y Ambientol

Este jueves 22 de marzo podras conectarte a Facebook Live con nuesiro programa de radio Al6 ESSA o
escucharnos por La Carifiosa de RCN 1180 AM a la 1:00 de la tarde y asi conocer todo sobre la celebracion
del Dia Mundial del Aguay la conservacion de los bosques, en el marco de la gestl()n € iniciativas
ambientales que lidera ESSA para proteger y conservar los recursos naturales. Esta serd una emision
especial, no te la puedes perder.



Anexo F: Las 5S's y etapas de juego del Mundial KAIZEN

Programa de Gestion. ﬁn
Orden, Aseo y Limpieza s

FILOSOFIA KAIZEN — 55

La filosofia KAIZEN (término japonés KAl = Cambio, ZEN =
Bueno) establece el mejoramiento continuo e involucra a
todos los miembros de la organizacién para lograr la calidad
total, aplicando las siguientes ef

SEIRI: CLASIFICAR
SEITON:  LIMPIAR
SEISO: ORDENAR
SEIKETSU: ESTANDARIZAR
SHITSUKE: DISCIPLINA

PP b b

Etapas de Juego

. Clasificar Orden Limpieza Estandarizacion Autodisciplina Sy

w o & 3 ES

Ronda1 Ronda2 Ronda3 Semifinales Finales

siempre adelante

NAVZ
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Anexo G: Items de calificacion de las etapas del Mundial KAIZEN

PAIS
EQUIPO
FECHA
EVALSACION LUGAR Y CIUDAD DE LA EVALUACION
DD MM AAAA
CU: CUMPLE (3) CP: CUMPLE PARCIALMENTE (0) NC: NO CUMPLE (-1) NP: NO APLICA (1)
AREA | N | ITEM DE EVALUACION EN AREA ADMINISTRATIVA VALOR | PUNTOS
1 | Se han clasificado y depurado el archivo segln su necesidad y funcion, segun el TRD NC |0 |1
< 2 | Se han clasificado los utencilios y/o elementos del area segun su uso CP|O|O
z g 3 | Se han clasificado las sustancias y compuestos quimicos segun su uso (DI-CN-UN) NC |0 |1
§ % 4 | Se haretirado y dispuesto adecuadamente los elementos imnecesarios del area NA |1(0
” g{ 5 Se tiene registro fotografico del estado inicial del area y registro (kg) de los residuos ne 1ol
generados
RESULTADO DE LA SECCION ADMINISTRATIVA ( PUNTAIJE +/-) 13
1 | Se han clasificado y depurado el archivo segln su necesidad y funcion, segin el TRD NC |0 |1
o 2 | Se han clasificado los utencilios y/o elementos del area segtin su uso CP|O|O
5 E 3 | Se han clasificado las sustancias y compuestos quimicos segtn su uso (DI-CN-UN) NC |0 |1
g E 4 | Se ha retirado y dispuesto adecuadamente los elementos imnecesarios del area Ccu 1(0
E 5 Se tiene registro fotografico del estado inicial del area y registro (kg) de los residuos ne Lol
generados
RESULTADO DE LA SECCION MANTENIMIENTO ( PUNTAIE +/-) 13
o 1 | Se han clasificado y depurado el archivo segun su necesidad y funcion, segun el TRD NC |0 |1
E 2 | Se han clasificado los utencilios y/o elementos del area segtin su uso CcpP 0|0
% 3 | Se han clasificado las sustancias y compuestos quimicos segtn su uso (DI-CN-UN) NC |0 |1
g 4 | Se haretirado y dispuesto adecuadamente los elementos imnecesarios del area CU 1|0
g 5 Se tiene registro fotografico del estado inicial del area y registro (kg) de los residuos ne 1ol
g generados
® RESULTADO DE LA SECCION ALMACENAMIENTO ( PUNTAJE +/-) 1|3
1 | Se han clasificado y depurado el archivo segln su necesidad y funcion, segin el TRD NC |0 |1
2 | Se han clasificado los utencilios y/o elementos del area segtin su uso CP |O|O
S g 3 | Se han clasificado las sustancias y compuestos quimicos segtin su uso (DI-CN-UN) NC |0 |1
§ 2 4 | Se ha retirado y dispuesto adecuadamente los elementos imnecesarios del area CcuU 1(0
o 5 Se tiene registro fotografico del estado inicial del area y registro (kg) de los residuos na l1lo
generados
RESULTADO DE LA SECCION DE VEHICULOS ( PUNTAIJE +/-) 2|2
RESULTADO PUNTAIJE FINA 1 RONDA (+/-) 5 |#




Anexo H: Gestién de la comunicacién en el Mundial KAIZEN

Expectativa 1

Los pequenos cambi 5

enaltecen tus resultados.

Pronto sabrds cémo participar en un mundial para ser el mejor.

siempre adelante

Expectativa 2

L

‘El orden, el aseo
y la impieza

serdn una competencia mundialista.
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Estamos en épocd™
mundialista

Por eso te queremos invitar a jugar

“ElMundial KAIZEN”

Asistiry conocer de qué se trata.

Lugar: Salén Fundadores, Corporacion ESSA
Fecha: martes 12 de junio de 2018
Hora: 7:30a.m.

jiTe esperamos!

Clasificar Orden  Limpieza  Estandarizacion  Autodisciplina

in & 3 [E8
m ‘ Grupo-epm

siempre adelante

1
<LEw iJugar el Mundial KAIZEN!

Conoce las reglas de juego:

Comoe
trabajo, del S
nar la mejor

Cada equipo deberad
_ jugar las 5 rondas de
clasificacion, las cuales
correspondena la
metodologia KAIZEN
(Clasificacion, orden,

‘ s sificacio Emm  Puntosacumt
(suman)

Clasificar Orden Limpieza

w &3 5 ESSA |owoeen

siempre adelante




El Mundial Kaizen
Cronograma

|
i

Anexo I: Boletin informativo del Mundial KAIZEN

Asi vamos en: El Mundial KAIZEN

e ESSA Cc’rn cacién Corporativa <comuniguemonos@essa.com.co>
Vie 13/07/2018, 11:52 AM

Subgerencia de Subestaciones y Lineas
Asi vamos en:
—EI Mundial KAIZE
Orden \ J
jEmpezé la !
D s‘z‘;:g; :";‘7" ' de Colombia
Mundial! \

setratala2S?
la primera ronda

ﬁ de juego

=
- ’? ¢Sabes de qué : ‘ Nos encontramos
¢ S E I TO N - i en evaluacion de
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Anexo J: Difusion de campafias internas

Hagamos
la diferencia

Porque eres muy importante,
ipuedes contribuir a mejorar
los indicadores de calidad
del servicio!

Pronto te estaremos

visitando

siempre adelante

Conoceme de nuevo

para que juntos lo entendamos todo.

A
®

T
Soy 7S
Agruparte A& | - )

El boletin electrénico
del Grupo EPM ),
[

Ingresa aqui

siempre adelante

35



36

Anexo K: Comunicado de prensa

Comunicado

de prensa

ESSA adelantas mejoras en la pequeia
Central Hidroeléctrica Cascada del
municipic de San Gil

+ Seconstrulid W NUeVs esiruciurs gue prodegerd 8 casa oe maquinas
ael embalse el o faIce
= L3 version esh por el orolen e a5 3 mi 300 milomnes o2 pesos
+  ESEA invieme &N (5 MEJrS ¥ COnServacion o8 Sus Scivos parg offecer i
SEVICID 08 CalEd & SUS GHETITES | LEUSTIoE.

Con |3 Inkenciain te alangar 3 vida ail del cuaris de maquinas ¥ comegir os puntos
dedlies de 13 Infraestruchura o2 I3 pequedia central nkdroeldetrica La Cascada osl
municiplo o2 San Gll; 52 reconstruye 13 estruciura que protege |3 central y & sU
waz gibarca 13 reparacian de la fundaclan de 13 casa de maguinas.

Dentmo oe los objstivos e |3 obra, esE@ comegir ks pumics mas déeoles de i3
Infraestructura con &l fin de reforzanda para su durablidad en e tempa, puss desde
hacs zprodmadamenta 50 afies na ge k2 realizan ameglos 3 la misma.

Para los rabajadores £5tas ModiNcaciones San UNa venta|a, puss para quisnes
£2 encweniran Imvolucrados en 2llE, les pemiie generar soluclonss y probar
nuevos producios disponibles en &l mercado para reECiver prodlemas de
Ingenleria.

Cabe sefiglar gue 13 Inversiin econdmica gue Ee reallzard para dicha
reconstrucclin es de 3.297 millones de pesas, eshe 26 2l costo aproximada. En
cuanto 3 ko social e6te 26 uNa fuente generadora de emplieo. o que pemmite 2|
desamolo &n 13 regidn. Ofro punto es 0 amblenta, pues este proyecto penmite
demoetrar gue 135 ejecucionss de obrag e reallzan con 13 responsablidad
3bsaluE por el media amblenis.



Anexo L: Apoyo a organizacion de eventos como ruedas de prensa, encuentro de

proveedores y contratistas, reunion con gremios, entre otros.
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Anexo M: Apoyo al &rea ambiental de ESSA

Pronto conoceremos la mejor manera v

de proteger nuestros recursos. -3

/ | !

| (
' ESRAower
> siempre adelante s = i
l " !"/ &7

PROGRAMACION “CUIDANDO GANAMOS™

Fase 1: Diagnéstico y expectativa
abril Mes de Mayo Mes de Junio
A R EE ES E EE El N HE B E HE E R EEE EEE E R E E E I E E R E EE EE ElE EE B EE b EE D N EEE

-

Fase 2:

Bucaramanga
(Palengue,Sur Minas)
Barrancabermeja
San Gil
Socorro
Barbosa
Walaga | | | |
San Alberto 1 1 1 1
Fase 3t ializacion de y entrega de premios
Borrador del nforme |l |
Informe final
Socializacion de
resuttados y
ganadores del
concurse via mailing
Entrega de premios

Tabla 1: Cronograma de la estrategia ambiental "Cuidando, ganamos™
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Anexo N: Reconocimiento a los ganadores de la estrategia ambiental "Cuidando,

ganamos"

45

0
)
C dand%| m
anamO Grupo-epm

Exaltamos el compromiso con el ahorro en el consumo de agua,
por esta razén le brindamos un reconocimiento al equipo de trabajo:

SUBESTACIONES Y LINEAS, SEDE SUR

por ser el ganador de la estrategia Cuidando Ganamos. Porq uando ahorramos
y clasificamos nuestros recur: e manera cc odos!

Mauricio Montoya Bozzi Sergio Fernando Pérez Quitian
Gerente ESSA Grupo EPM Jefe de Area de Gestion Operativa

’o
2., B

nam0(§| Grupo-epm

Exaltamos el compromiso con el uso racional de la energia,
por esta razon le brindamos un reconocimiento a los trabajadores del:

ALMACEN GENERAL, SEDE PALENQUE

por ser el ganador de la estrategia Cmdando Ganamos

nuestros recurso

Mauricio Montoya Bozzi Sergio Fernando Pérez Quitian
Gerente ESSA Grupo EPM Jefe de Area de Gestion Operativa



(yidande
|cég|r(i‘am05|- Grupo-epm

Exaltamos el compromiso con el manejo adecuado de los residuos sélidos,
por esta razén le brindamos un reconocimiento a los trabajadores de la:

OFICINA SOCORRO

por ser el ganador de la estrategia Cuidando Ganamos. Porque, jcuando ahorramos
y clasificamos nuestr neraco mos todos!

Mauricio Montoya Bozzi Sergio Fernando Pérez Quitian
Gerente ESSA Grupo EPM Jefe de Area de Gestion Operativa
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Exaltamos el compromiso con el manejo adecuado de los residuos sélidos,
por esta razon le brindamos un reconocimiento a los trabajadores de:

SECRETARIA GENERAL

por serel ga r de la estrategia Cuidando Ganamos. Porque, jcuando ahorramos
y (la 1CaMoOSs nuestros recursos d@_ manera correcta, g:‘lﬂJIﬂO.) todos:

Mauricio Montoya Bozzi Sergio Fernando Pérez Quitian
Gerente ESSA Grupo EPM Jefe de Area de Gestion Operativa
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