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1. Introduccién

La evolucién de las comunicaciones corresponde al avance tecnolégico que ha conllevado
la industrializacion, de lo anterior que se generen nuevos canales, formas y herramientas de
informacion y comunicacién que permiten a las organizaciones mejorar sus procesos internos y la

forma en que persuaden a sus publicos externos.

En sus inicios internet brindaba un servicio web 1.0, textos e informacion binaria alojada
en un hipervinculo que permitia la visualizacion del contenido, posteriormente se desarrollaron
una serie de plataformas que permitian la interaccion social entre cibernautas y de forma gratuita,

asi nacieron las redes sociales y con ellas nuevas oportunidades.

“Debido al rapido desarrollo de la red, las empresas estan experimentando cambios en los

habitos y costumbres de los consumidores” (CELAYA, Javier, 2000)

Estas plataformas multi-mediaticas, en sus inicios muy limitadas, hoy hacen parte de la
categoria web 2.0 y representan la posibilidad de interactuar en tiempo real con personas
conectadas en todo el mundo, transferencia de informacion personal, de interés y entretenimiento
ademas de haberse convertido en una herramienta de relacionamiento con los publicos de objetivo

en las diferentes empresas.

“En este contexto de transformacion de los habitos de acceso a la informacion, cada vez
mas internautas adoptan decisiones de compra de productos o servicios orientados o motivados

por la informacion que encuentran en internet” (CELAYA, Javier, 2000)

La Fundacion Colombo Alemana Volver a Sonreir es una institucion consolidada y
comprometida con el futuro de los nifios y nifias beneficiarios y la contribucion al cambio de su
contexto, rendidora de cuentas, con buenas relaciones con sus publicos y como referente del
cuidado y atencion a la primera infancia en el marco de los derechos, la nutricion, el

acompafiamiento psicosocial, madres gestantes y lactantes en Santander.
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A mediados del afio 2017 a través del departamento de Mercadeo Social se incursionaron
procesos de comunicacion organizacional y digital para visibilizar la labor social de la Fundacion
en el departamento; los procesos permitieron la creacion de las redes sociales en el marco de la
campafia “Un clic para Volver a Sonreir” y el acompafiamiento en el desarrollo de la pagina Web

oficial de la Fundacién.

En consecuencia, este proyecto tiene como objetivo desarrollar una estrategia de
comunicacion digital para la Fundacion Colombo Alemana Volver a Sonreir, que permita
visibilizar las diferentes acciones que se llevan a cabo para mejorar el bienestar de la nifiez

colombiana en la esfera publica y contribuya a su posicionamiento.

Esta estrategia permite reforzar la presencia on-line de la Fundacion en las diferentes
plataformas digitales que facilitan visibilizar su accionar social. De esta forma se pretende
mantener informados a los diferentes publicos de la organizacién e impactar en los potenciales

donantes y benefactores.

“La web 2.0 se ha convertido en un excelente canal para que los consumidores expresen
y compartan publicamente sus opiniones acerca de sus productos o servicios, lo cual influye en

la reputacion corporativa de las empresas”. (CELAYA, Javier, 2000)

En este sentido, resulta necesario implementar una estrategia de comunicacion digital que
permita organizar las estructuras de comunicacion externa de la organizacion, mediante la
identificaciéon de las plataformas digitales a las que se da uso en la entidad, posteriormente
complementando el instrumento que facilita la comprension del funcionamiento del flujo

comunicacional en la Fundacion.

Ante la problemética de como visibilizar la labor que realiza la Fundacién y contribuir a
su posicionamiento para persuadir publicos, se propone la estrategia de comunicacion digital en
mencion. Esta articularé las fortalezas de la organizacidn, como sus acciones operativas y otras en
la esfera pablica para convertir debilidades y amenazas en nuevas oportunidades a partir de la
correcta divulgacion de la informacion a los stakeholders.
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Se considera pertinente el disefio e implementacién de dicha estrategia teniendo como
evidencia dos precedentes, primero que la Fundacion ha manejado sus comunicaciones desde una
perspectiva tradicionalista en la que hacian uso de piezas impresas 0 medios tradicionales

Unicamente, y segundo, que su incursion en la web ha sido consistente desde mediados del 2017.
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2. ldentificacion de la organizacion

La Fundacion Colombo Alemana Volver a Sonreir se encuentra ubicada en la calle 202B
#14-70, Floridablanca, Santander. Es una entidad sin &nimo de lucro comprometida con el
desarrollo de nifios, nifias, adolescentes y sus familias en situacion de vulnerabilidad, alto riesgo
social y con derechos inobservados, amenazados o vulnerados promoviendo y fortaleciendo
capacidades en las comunidades. Trabaja por el futuro de sus beneficiarios con la infraestructura

adecuada, programas y proyectos que propicien oportunidades de mejora de su calidad de vida.

Actualmente tiene su sede principal en el Municipio de Floridablanca y cuenta con 10 sedes
mas en Bucaramanga y su Area metropolitana, beneficiando a mas de mil setecientos nifios, nifias,
Madres Gestantes y Lactantes en diferentes modalidades de atencidn. Su proposito es hacer un

pais diferente protegiendo el futuro de la nifiez colombiana mediante su educacion inicial.

MISION
Somos una entidad orientada al desarrollo de nifios, nifias, adolescentes y familias en
situacion de vulnerabilidad, alto riesgo social y con derechos inobservados, amenazados o

vulnerados, generando calidad de vida y fortaleciendo capacidades en las comunidades.

VISION
Seremos una entidad consolidada en Colombia, en atencion en infancia, adolescencia,
familia y gestora de iniciativas que promuevan la garantia de derechos y contribuya al desarrollo

de las comunidades en situacion de vulnerabilidad y alto riesgo social.
2.1 Resefa Historica
En el afio 2000, llega a Bucaramanga de intercambio estudiantil por el programa American

Field Service — AFS, la Alemana Ria Nicolle Gallinat, a vivir una experiencia desde el &mbito

profesional al servicio de la comunidad.



17

Desde su arribo a esta ciudad, despert6 profundo interés por ayudar a las comunidades en
situacion de vulnerabilidad, desplazamiento y especialmente por los nifios. Lo cual la lleva a
comprometerse a realizar un trabajo directo con esta poblacion vinculandose a la ONG Caritas
Felices, donde liderd una Guarderia y un proceso productivo de panaderia; proyectos que financid

directamente con recursos propios, de su familia y donaciones de amigos de Alemania.

Esta joven sofiadora y emprendedora, regresa Alemania el 18 de abril de 2001, con
nostalgia y dejando en Bucaramanga, un trabajo, amigos y una huella indeleble de su amor y
compromiso con la infancia, la poblacion més necesitada y desprotegida, recompensada con las

sonrisas de los nifios y la mision de continuar sus proyectos en esta ciudad.

Con el proposito de seguir colaborando con estos proyectos, colecta nuevos ingresos en su
pais y regresa nuevamente a Colombia y decide crear su propia Fundacién. Convocando a sus
amigos y conocidos a participar y contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de nifios, nifias
y sus familias de asentamientos y sectores altamente vulnerados en Bucaramanga y su Area

Metropolitana.

Es asi, como el 14 de julio del 2001, nace la Fundacion Colombo Alemana Volver a Sonreir
con dos programas: La Guarderia, para nifios de 2 a 6 afios y apoyo a la Microempresa de panaderia
para mujeres cabeza de familia, con el respaldo de La Fundacién para el Desarrollo de Santander.
Como parte la atencion a las nifias y nifios, mediante resolucion No. 0849 del 1 de septiembre de
2006 se crea el “Gimnasio Ria Nicole” para brindar los servicios de educacioén preescolar y

primaria.

2.2 Estamos haciendo Historia

Desde 2007, se cuenta con la fase | de la sede principal ubicada en la vereda Rio Frio en
Floridablanca y en julio del 2011 se culmina la segunda fase. Durante estos afios se ha trabajado
incansablemente en pro de los nifios y nifias mas desprotegidos y sus familias que habitan los

diferentes sectores subnormales de los Municipios de Bucaramanga y Floridablanca.
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En 2015, la Fundacién Colombo Alemana Volver a Sonreir logra ampliar cobertura con 2
sedes en el Municipio de Floridablanca y 5 sedes en el Municipio de Bucaramanga, en donde se
atienden 1021 nifios, nifias, Madres Gestantes y Lactantes en diferentes modalidades de atencion.

En 2017, sus programas Y servicios se prestan en 10 sedes de Bucaramanga y su Area
Metropolitana a 1562 beneficiarios directos.

Con mas de 17 afios de trabajo hemos beneficiado a més de 10.000 nifios, nifias y sus
familias en condiciones de vulnerabilidad, alto riesgo social y con derechos inobservados,
amenazados o vulnerados generando calidad de vida y fortaleciendo capacidades en las
comunidades; continuamos haciendo pais, convencidos que los nifios y nifias son el futuro y
requieren de una mano para desarrollar las habilidades, talentos para sonreir y hacer sus suefios

realidad.

Cada vez son més los testimonios de personas que han encontrado oportunidades que les
ha permitido tener una infancia plena, trabajo digno y familias armoénicas. Estamos devolviendo

sonrisas y cambiando vida.
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3. Objetivos

3.1 General

Implementar una estrategia de comunicacion digital que permita visibilizar la labor social

de la Fundacién Colombo Alemana Volver a Sonreir.

3.2 Objetivos especificos

a) Diagnosticar la presencia de la Fundacion Colombo Alemana Volver a Sonreir en
el entorno web.

b) Generar contenidos digitales para los diferentes medios con los que cuenta la
Fundacion Colombo Alemana Volver a Sonreir.

c) Fortalecer la relacion con medios de comunicacion.

d) Monitorear la estrategia digital con el fin de determinar su aplicabilidad y procesos

de mejora.
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4. Referente conceptual

4.1. Internet y su evolucion

Desde sus inicios, el internet ha significado una red interconectada de redes que permiten
el flujo de comunicacion de forma inmediata a diferentes canales como lo son las redes sociales,

las aplicaciones maviles y la web.

El origen de Internet se remonta a los afios sesenta, fecha en que nace una red formada
por la interconexion de cuatro computadoras estadounidenses, cuyo objetivo era compartir
recursos informativos. Estas pertenecian al Instituto de Investigaciones de Stanford (SRI), la
Universidad de California en Los Angeles (UCLA), la Universidad de California en Santa Barbara
(UCSB) y de la Universidad de Utah. (SISIB UNIVERSIDAD DE CHILE., 1996)

En sus inicios tomd el formato 1.0 de interconexidn basica que sencillamente facilitaba el
trabajo inter conectado de varios servidores, asi como el envio y recepcién de archivos de textos o
codigo. Con la llegada del internet surgieron muchas incégnitas sobre esta nueva revolucion

tecnologica y en particular sobre el hecho de si estamos ante una transformacion economica.

Por consiguiente, estamos ante unos efectos que, si bien no son nuevos, estan dejando
sentir sus consecuencias sobre la empresa de un modo mas intenso que en el pasado, provocando
estrategias de reaccion por parte de las empresas que deberemos considerar. ( Canals Margalef,
J., 2001)
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Las organizaciones en el plano comunicacional han tenido una amplia gama de
transformaciones en las Ultimas tres décadas con la llegada del internet. Ha cambiado las
concepciones, evolucionado los procesos en los que la informacion y promocién de los productos
o servicios llega al consumidor real y potencial mediante la inmediatez que permite la web 2.0.

ESQUEMA 1 (Canals Margalef)

EMPRESAS ANTES DEL INTERNET EMPRESAS DESPUES DEL INTERNET

PRODUCCION DISTRIBUCION PRODUCION
’ PROMOCION

DISTRIBUICION

La consecuencia se traduce en una era en la que las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) dominan las estructuras sociales. Por esta razon las organizaciones han
incluido en su planeacion las estrategias de comunicacion digital como una herramienta para el

relacionamiento con los publicos.

“El éxito de la segunda generacion de Internet puede resumirse en tres factores: un acceso
a centenares de aplicaciones multimedia gratuitas, el poder de la inteligencia colectiva y la
constante participacion de los usuarios” (Celaya, J. and Herrera, P, 2017).

4.2 La social media una herramienta para visibilizar la labor social

Si bien actualmente la comunicacion requiere adaptarse a los medios digitales y su
estructura funcional también, es necesario que se adapte a los intereses particulares de los
individuos, la era de la produccion en masas ha finalizado y una era social inter conectada ha

comenzado.
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El Social Media es una estructura de medios sociales enfocados en la conversacion e
interaccion interpersonal de forma on-line. Por ejemplo, blogs, redes sociales, “wikis” o los sitios
webs editables, entre otros. ElI Social Media es una consecuencia de la evolucién de la
comunicacion a la que ha conllevado el internet y de los retos que vienen de la mano de la

revolucion tecnoldgica aparecida con la Web 2.0.

Aparece una nueva forma de relacionarse entre los usuarios, basada en comunicaciones
mas abiertas, colaborativas y bidireccionales. Dentro de este nuevo panorama mediético, surgen
nuevos profesionales llamados a comunicar las ideas de la empresa o institucion para la que
trabajan en Social Media. (Introduccion al Social Media. (2018). 1st ed. [ebook] pp.1-6. Available
at: http://www.websatafi.com/ joomla/ attachments/167_4.1%20
Introduccion%20al%20Social%20Media.pdf]., 2018).

Los roles mas representativos son:

- Social Media Manager: encargado de realizar una estrategia de comunicacion y
marketing en redes sociales, control, rendimiento y monitoreo constante

- Community Manager: encargado de ejecutar la estrategia de comunicacion, administrar
diferentes cuentas en medios sociales, empanizar con los publicos y distribuir el mensaje.
(Introduccion al Social Media. (2018). 1st ed. [ebook] pp.1-6. Available at:
http://www.websatafi.com/ joomla/ attachments/167_4.1%20
Introduccion%20al%20Social%20Media.pdf]., 2018)

Podemos observar que la web se ha convertido en un espacio que permite la divulgacion
de la informacion, la expresion de percepciones frente a la realidad y la oportunidad de que una
ONG se visibilice. De la misma forma las organizaciones como la Fundacion Colombo Alemana

Volver a Sonreir han encontrado en ella un espacio para la movilizacion y la transformacion social.

Las diferentes campafias, marchas, manifestaciones, piezas publicitarias para la
sensibilizacion social y otros movimientos o convocatorias realizadas a través de las diferentes

plataformas digitales han tenido mayor impacto que el permitido por los medios tradicionales, lo
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que se debe a la inmediatez ha facilitado los procesos de persuasion de ideas a destinatarios en la
medida que los formatos cada vez son mas interesantes para los usuarios y logran captar su

atencion y movilizar a la accion.

Entonces vemos que la comunicacién digital se presenta como una herramienta estratégica
que permite la divulgacion de la informacion y experiencias de interés para los individuos y la
sociedad. Cada dia en todo el mundo una gran cantidad de productos digitales son consumidos y
se generan infinitas busquedas sobre todo tipo de informacion, es decir, internet es un espacio para

el consumo de informacion y las empresas deben estar alli para ser visibles.

“Debido a esta forma de interaccion entre los usuarios y los espacios digitales que visitan,
se ha generado la necesidad de contar con una nueva gramatica que permita aprovechar de mejor
manera las capacidades especificas que tienen dichas plataformas para optimizar el uso del
tiempo de sus visitantes, entregar los contenidos y finalmente, crear experiencias que faciliten la

generacion de nuevos conocimientos en los ambitos que se requieran” (Camus, Juan Carlos )

4.3. Los contenidos: una clave para ser visibles en la web

Existen diferentes elementos que deben considerarse al momento de realizar una estrategia
de comunicacién digital como lo son los pablicos, puesto que los intereses de cada individuo varian
es fundamental segmentar y conocer a profundidad las tendencias de nuestro pablico objetivo para

disefar una estrategia digital eficiente.

Uno de estos elementos es la interaccion, es decir, la capacidad que tiene un usuario de
relacionarse con el contenido y cdmo este logra atraer la atencion del individuo para persuadirle.
“Lo que se espera es que en este tipo de contenidos haya una oferta de “cosas para

hacer”, mds que solo ofrecer lectura o visualizacion de archivos” (Camus, Juan Carlos )

El constante cambio de la informacion en la web ha generado la necesidad de tener presente
como elemento fundamental la Cualidad Multimedia, es la facilidad que tienen los contenidos para
generar respuestas en los usuarios y que este se adapte a diferentes herramientas. Asi mismo que
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cada uno pueda crear mensajes mas profundos con la misma informacion, lo que se conoce como

transmedialidad.

“El término transmedia trata de poner nombre a todas las experiencias narrativas que se
despliegan a través de varios medios o plataformas, de modo que en cada uno se cuenta una parte
de un gran mundo narrativo y donde el espectador participa de manera significativa. Lo nuevo
aqui es la idea de que los narradores pueden crear experiencias mas profundas para sus

audiencias” (Colombia Digital).

De lo anterior, surge la demanda de una constante actualizacion de los contenidos de
acuerdo a la evolucion de los procesos comunicacionales y necesidades de la organizacion.
Entonces, el consumidor de contenidos pasé de ser un receptor a un participante activo mediante
la interaccion y un replicador /creador de contenidos, de lo anterior que los usuarios sean cada vez

mas selectivos con la calidad y tipo de productos o formatos que consumen, comparten o esperan.

Uno de los efectos de la fragmentacion es la descentralizacion y diversificacion y, en
consecuencia, el fin de la comunicacion de masa. La audiencia todavia es masiva, pero ya no es
masa en el sentido tradicional en que un emisor emitia para multiples receptores. Ahora
disponemos de una multiplicidad de emisores y receptores, y por lo tanto de una multiplicidad de

mensajes, y como consecuencia, la audiencia se ha vuelto activa y selectiva. (Tubella, 1., 2005)

4.4. Métricas de comunicacion digital

Las métricas son instrumentos de medicion utilizados para estudiar el comportamiento de

nuestros clientes, seguidores y beneficiarios de forma especifica y determinada.

El control y monitoreo de los indicadores es lo mas importante en una estrategia de
comunicacion digital. Estas ayudan a las empresas a comprender el comportamiento del mercado
y de sus clientes mediante medidas como pueden ser la satisfaccion, retencion, coste de captacion

0 adquisicion y rentabilidad.
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La esencia de la estrategia esta en elegir qué hacer y también en elegir qué no hacer. Los
clientes siempre miraran el precio, pero también seran sensibles a ofertas sobre enfoques
innovadores y rentables a la hora de seleccionar proveedores. Por lo tanto, los indicadores deben
centrarse alli donde se esta ofreciendo valor al cliente, donde se estan estableciendo relaciones

de valor afadido.

Todas las estrategias presentan objetivos diferentes algunas insisten en atraer clientes por
el valor afiadido que les ofrece la marca y otras en mantenerlos y fidelizarlos. Dependera de la
segmentacion en la estrategia mercados y clientes apropiados para persuadir e impactar de forma

efectiva.

Existen 3 tipos de métricas generales necesarias para el presente proyecto:

4.4.1. Métricas de consumo. Vistas de video, me gustas, compartidos, comentarios, vistas

de documentos que aparecen en el sitio, descargas y conversaciones de usuario con la empresa.

4.4.2. Métricas de compartir. Todas aquellas que se centran en compartir la informacion

y replicar el mensaje influenciando a nuevos usuarios.

4.4.3. Métricas de donacidén o voluntariado. Todas aquellas conversiones que se logran

obteniendo una gestion de donacion mediante las redes sociales.

Existen 5 tipos aplicables al presente proyecto:

4.4.3.1. Cantidad de chats con solicitudes.

4.4.3.2. Namero de seguidores nuevos por mes.
4.4.3.3. Numero de “Me gustas”

4.4.3.4. Nimero de personas registradas por mes.

4.4.3.5. Calificacion de opiniones sobre la Fundacion.
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5. Actividades realizadas por objetivos

5.1 Objetivo general

Implementar una estrategia de comunicacion digital que permita visibilizar la labor social

de la Fundacién Colombo Alemana Volver a Sonreir.

Para el presente proyecto se presentd a la directora de mercadeo social de la institucion el
proyecto de “Una Estrategia de Comunicacion Digital para #VolveraSonreir”. Este proyecto
contenia dos estrategias puntuales en el marco de la estrategia, la primera presentada en el mes de
agosto del 2017 “Un clic para #VolveraSonreir enfocada en el estudio y construccion de la primera
imagen de la Fundacién en las diferentes plataformas de social media, asi mismo se desarrollo la
pagina web oficial que actualmente se encuentra en funcionamiento. La camparia fue aprobada y

se realiz6 satisfactoriamente.

Posteriormente se present6 a la Institucion la primera campafia del 2018 llamada “La magia
de #VolveraSonreir”. Esta estrategia, si bien seguia enfocada en la visibilizacion inicial de la
imagen de la Fundacion, también comprendia la promocién de los servicios o productos
desarrollados por el area de mercadeo para estimular su funcionamiento o circulacion; la
fidelizacion de los socios, colaboradores, donantes y aliados estratégicos mediante la realizacién

de contenidos con un tono enfocado en diferentes publicos delimitados.

Ejes estratégicos:

- Identidad (quienes somos)

- Mision (qué hacemos)

- Vision (hacia donde vamos)
- Valores (foco de la accion)

- Proposito (razon de ser y de hacer)
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Lineas estratégicas:

- Informativa

- Promocional

- Posicionamiento
- Experiencias

- Innovacion y creatividad

De acuerdo a los ejes y lineas estratégicas anteriormente mencionadas desarrollamos el

Esquema transversal para crear estrategias de comunicacion doble C.

Tabla 1. Esquema transversal para crear estrategias de comunicacion doble C

Esquema 1
Esquema transversal para crear estrategias de comunicacion doble C
LINEAS ESTRATEGICAS
Informati  Promocion  Posicionamien Experienci  Innovacién y
VO al to as creatividad

Identidad
(quienes somos)

omoem

Misién (qué
hacemos)

Vision (hacia
dénde vamos)

Valores (foco
de la accion)

Propdsito
(razon de sery
de hacer)

OoO—omHd>»mHvm

Funciona seleccionado de la columna izquierda uno de los ejes estratégicos y de la seccion

superior una linea estratégica. Por ejemplo: Eje de identidad y linea informativa.

Posteriormente en el espacio en blanco se cruzan los ejes y se desarrolla el foco inicial o
punto de partida para crear la estrategia de comunicacion e implementarla en un momento

determinado, ademas permite identificar la intencion de la comunicacion en momentos de
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incertidumbre. Por ejemplo: formato de boletin informativo enfocado en generar apropiacion por

la institucion mediante la muestra de actividades institucionales realizadas hasta cierta fecha.

Tabla 2. Formato propuesta de estrategia

Formato propuesta de estrategia

Nombre de la institucion: Fundacion colombo alemana Volver a Sonreir

Datos persona contacto (Nombre, cargo, correo electrénico, celular)

Gloria Carrascal Sanchez— Directora de Mercadeo Social -
mercadeosocial@volverasonreir.org —318 886 96 02
Andrés Corzo Castafieda — Comunicador social — periodista -

periodista@volverasonreir.org — 316 401 31 20

Justificacion

La Fundacion Colombo Alemana Volver a Sonreir es una institucion consolidada y comprometida con el futuro
de los nifios y nifias beneficiarios y la contribucion al cambio de su contexto, rendidora de cuentas, con buenas
relaciones con sus publicos y como referente del cuidado y atencién a la primera infancia en el marco de los
derechos, la nutricion, el acompafiamiento psicosocial, madres gestantes y lactantes en Santander.

A mediados del afio 2017 a través del departamento de Mercadeo Social se incursionaron procesos de
comunicacién organizacional y digital para visibilizar la labor social de la Fundacién en el departamento; los
procesos permitieron la creacion de las redes sociales en el marco de la campaifia “Un clic para Volver a Sonreir”
y el acompafiamiento en el desarrollo de la pagina Web oficial de la Fundacion.

Diagnostico:

1. Visibilidad: Actualmente la Fundacion cuenta con las redes sociales Facebook, Instagram, twitter y
YouTube. La pagina web se encuentra en funcionamiento, refleja la marca y sus programas o servicios, es
accesible e intuitiva, permite ver quiénes son y qué hacen en pocos clics; integran las redes sociales en el disefio,
el tipo de contenido en su mayoria es gréafico y textual.

La periodicidad de las publicaciones oscila entre 8 y 12 en Facebook, Instagram y twitter debido a que YouTube
funciona con métricas diferentes; el contenido maneja formatos como video, fotografia, disefios graficos y notas
periodisticas.

Pudblico objetivo:

Beneficiarios: Nifios, nifias con edades de 2 a 6 afios, adolescentes y familias en situacion de vulnerabilidad, alto
riesgo social y con derechos inobservados, amenazados o vulnerados que tienen la necesidades de desarrollo
integral de sus hijos, madres gestantes y lactantes.

Aliados: Personas naturales y juridicas del sector pablico o privado con edades entre los 18 y 60 afios, con
intereses en la participacion de proyectos o programas sociales.

Personas con edades entre los 25 y 45 afios con tendencias a la independencia que se emplearon hasta
determinada edad, pero por diferentes condiciones dejaron el trabajo y decidieron construir empresa propia, con
intereses de obtencion de la felicidad, independencia laboral.

Personas con edades entre los 18 y 28 afios de edad quienes construyen y/o tienen su propia empresa o modelo de
negocio, con intereses de obtencidn de la felicidad, independencia laboral, tiempo para el esparcimiento,
realizacidn de actividades que le generen placer o diversion y les gusta compartirlo en sus circulos sociales,
motivar, inspirar y trascender.

Tono de la comunicacion

Mediante el manejo de un tono sencillo, moderno, amigable con diferentes publicos, enfocado en comunicar de
forma asertiva todo lo referente a la labor social de la Fundacion cautivando a los nativos digitales o generaciones
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jovenes y a los mas reacios a las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs) para convertir las
interacciones en una oportunidad de donacidn, alianza o atencidn.

Asi mismo, se visibilizaran los diferentes productos, programas y servicios mediante el desarrollo de productos
multimediaticos informando sobre estos a todos los beneficiarios, aliados, donantes y colaboradores, el foco de
esta comunicacién mas alla de comercial es persuasivo e informativo para no saturar los pablicos con intereses
monetarios.

...Viene

Temas de interés

Primera infancia, nutricién, politicas pablicas, psicologia infantil, promocion de los derechos, informacion
institucional como actividades y eventos, premios, reconocimientos, desarrollo integral, lactancias, gestacion.

Entidades referentes competencia

Instituciones publicas que velan por los intereses de la primera infancia, Alcaldias, Gobernacién, Fundaciones
empresariales que ejerzan su responsabilidad social en el marco misional de la Fundacidn, redes de apoyo.

Ejemplos: ICBF, Fundacidn éxito, alcaldia de Floridablanca, gobernacion de Santander, redes de primera
infancia, comité de erradicacién del trabajo infantil, pies descalzos, Plan, Fundacion Carulla, Fundacién
Bancolombia, Fundacion A,E,Y O TU, Secretarias de Desarrollo Social, mesa de primera infancia de
Floridablanca.

Canales de comunicacién

Tradicionales: Radio, prensa y televisién no pagos, gestionados.

Digitales: publicidad en redes sociales gratuitas, presencia en pagina web y google con posicionamiento SEO.

Internos tradicionales: Cartas, instructivos, informes y habladores.

Internos digitales: Correo electronico institucional.

Nombre de la campafia: La magia de volver a sonreir.

Fecha y hora o cronograma

general. Espacios de intervencion (Planta fisica):

20/03/18 a 28/06/18

¢Como visibilizar la labor social de la Fundacién contribuyendo al

Problema comunicativo - X
posicionamiento de esta en su mercado?

Objetivo general Visibilizar la labor social de la Fundacion Colombo Alemana Volver a Sonreir.

Obijetivos de la Estrategia:

1. Diagnosticar la presencia de la Fundacion Colombo Alemana en el entorno web.

2. Generar contenidos digitales para los diferentes medios con los que cuenta la Fundacion Colombo
Alemana Volver a Sonreir.

3. Fortalecer la relacion con medios de comunicacion.

4, Monitorear la estrategia digital con el fin de determinar su aplicabilidad y procesos de mejora.

Descripcion metodoldgica (Qué se realizard y como):

ACTIVIDADES COMO SE EJECUTARA




Creacion de contenido

informativo
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Apoyar al departamento de Gestién de Mercadeo Social y Comunicacion en la
creacion de productos multimedia que permitan informar a nuestros publicos
actualidades, novedades y servicios especiales.

Invitacibn a medios
comunicacion locales.

de

Gestionar notas en medios de comunicacion tradicional de forma gratuita.

Mail Marketing

Estrategia que permite comunicarnos con los periodistas y medios de
comunicacion local para invitarles a participar en nuestras actividades.

...Viene

Video corporativo

Creacion de videos promocionales, interactivos y enmarcados en un
concepto limpio.

Observaciones y recomendaciones: Tanto la institucion como sus funcionarios permitieron el desarrollo de las
estrategias de forma éptima. Se suministraron los equipos, espacios e implementos necesarios para la realizacion
de dichas actividades; sin embargo se recomienda seguir fortaleciendo la participacién de los funcionarios en las
campafias y el rol de la comunicacion dentro de la Fundacion. Se logro visibilizar la labor a la Fundacion, sus
servicios y programas a partir de las plataformas digitales mas conocidas, no obstante es importante continuar con
la realizacién de campafias y estrategias de comunicacion para fortalecer el posicionamiento.

Objetivos especificos:

a) Diagnosticar la presencia de la Fundacion Colombo Alemana Volver a

Sonreir en el entorno web.

A.1. Para realizar el diagnostico digital de la Fundacion fue indispensable conocer, a

niver interno, el conocimiento a cerca de las nuevas Tecnologias de la Comunicacion y la

Informacion, esto se realizo mediante una encuesta que media el nivel de conocimiento sobre el

uso e las Tics.

“Encuesta TIC”

La presente encuesta tiene como objetivo conocer sus conocimientos sobre los medios de
comunicacion digital interna implementados por la organizacion, asi como su nivel de
conocimiento sobre el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion

(TIC).

1. Cargo que desempefia en la institucion

2. ¢Cual es su antigtiedad en la empresa?

Menos de 2 afios

De 2 a 5 afios

De 6 a 10 afios




De 11 a 20 afios
Maés de 20 afios

3. Marque con una (X) SI o NO a cada afirmacion.

Sl

NO

Tiene computador en su casa

Tiene mas de 1 computador en su casa

En su hogar hay internet

Tiene correo electrénico

Tiene teléfono celular Smartphone (teléfono tactil)

Sus hij@ tienen teléfono celular Smartphone

4. Marque de 1 a 5 siendo 1 el nivel mas bajo, 3 intermedio y 5 alto.

Afirmacion

Si tiene correo electrénico qué tan frecuentemente lo revisa.

Navego por internet, busco informacién, miro videos, descargo archivos
y busco péaginas.

Utilizo aplicaciones descargadas en mi celular, tomo fotos y las
comparto en las redes sociales, las envio en mensajes a mis amigos y
familiares.
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5. Marque cudles de los siguientes medios de comunicacion digital son utilizados para enviar

y recibir informacion a nivel interno. (Mdltiple Respuesta)

MEDIO

Correo electronico institucional

Whatsapp

Correo electronico personal

Péagina web

Facebook

Otro, cudl
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6. De acuerdo a lo anterior, cual es el medio de comunicacion digital mas utilizado por la

Fundacion para enviar y recibir informacion a nivel interno: (Unica respuesta)

7. Califique la comunicacion interna entre la Fundacién y sus colaboradores, teniendo en

consideracion que 1 es el valor mas bajo, 3 intermedio y 5 el més alto.

Afirmacion

Recibo mensajes o correos a mis plataformas digitales con informacion
sobre actividades importantes de manera oportuna.

Cuando me comunico mediante las plataformas digitales institucionales
me responden oportunamente los mensajes o correos electronicos
enviados.

En general, ¢cudl es su grado de satisfaccion con el funcionamiento de
los canales de comunicacion digital de la Fundacién Colombo Alemana
\olver a Sonreir?

8. Que grado de interés le producen a usted las siguientes herramientas de comunicacion

digital para que la Fundacion se comunique a nivel interno, marque su grao de interés

siento 5 muy interesado 3 interesado y 1 nada interesado.

Formato

Boletin informativo interno

Correos electrénicos informativos

Notificaciones impresas

Memorandos digitales

Videos

Fotografias

Publicaciones en redes

Mensajes en redes

Revista

Periddico




Imagen 1. Encuestas aplicadas
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F.2: Resultados:

Grafica 1. Cargo que desempefia en la institucion

1. Cargo que desempena en la institucion.

20 respuestas

3
3Nd54%) 31415)%6)
2(10 %) 210 %)

2
1(5%) 1(5%) 1(5%) 1(5%) 1105 %) 1(5%) 1(5%) 1(5%) 1(5%) 1(5%)

1

0
Aux administrativa Directora de mercadeo social Mestra auxiliar administartivo

Coordinador Maestra Reprezentants legal

Fuente. Los autores
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Como podemos observar, Auxiliares administrativos y maestros fueron quienes

presentaron mayor indice de participacion en la encuesta.

Gréfica 2. ¢ Cudl es su antigliedad en la empresa?

® Menos de 2 afios

® De 2325 afos

@ De 6 a 10 afios

@ De 112 20 afios Mas de 20 afos
® 1mes

Fuente. Los autores
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Gréfica 3. Marque con una (X) los servicios con que lo que cuenta su hogar

Tiene computad. ..
Tiene mas de 1...
En su hogar hay... 19 (95 %)
Tiene comeo ele... 19 (95 %)
Tiene teléfono c... 18 (90 %)

Sus hij@ tienen...

0 5 10 15 20

Fuente. El autor

Segun los resultados podemos inferir un grado minimo de conocimiento sobre herramientas
tecnoldgicas que facilitan la conexion a internet, ya que el 19 de los 20, es decir el 95% de los
encuestados respondieron que tiene al menos un computador en su casa, servicio de internet y

teléfonos Smartphone.

Grafica 4. Si tiene correo electronico qué tan frecuente lo usa

12 (60 %)

5(25 %)

] [[Jl %) 2(10 %)

1 2 3 4 5
Fuente. El autor

De la pregunta 4 podemaos inferir que el grado de frecuencia con el que los funcionarios de
la Fundacién revisan su correo electronico es frecuente puesto que el 60% de los encuestados
tienen un grado alto y el 25% un grado intermedio.
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Gréfica 5. Navego por internet, busco informacion, miro videos, descargo archivos y busco
paginas

12

10 11 (55 %)

5 (25 %)

3(15%)

1 2 3 4 5

Fuente. El autor

De acuerdo a los resultados en la pregunta 4.1 se puede inferir un grado intermedio de

conocimiento sobre navegacion por internet.

Gréfica 6. Utilizo aplicaciones descargadas en mi celular, tomo fotos y las comparto en las

redes sociales, las envio en mensajes y a mis amigos y familiares

12

11 (55 %)

10

4 (20 %)

2 (10 %) 2 (10 %)

1 2 3 - 5

Fuente. El autor

De acuerdo a los resultados en la pregunta 4.1 se puede inferir un grado intermedio de
conocimiento sobre navegacion por internet. Y en la 4.2 observamos el mismo grado en cuanto al

manejo de celulares de alta gama.
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Graéfica 7. Marque cuales de los siguientes medios de comunicacion digital son utilizados para

enviar y recibir informacion a nivel interno. (Multiple respuesta).

Correo electroni..
Whatsapp

Correo electroni...

Pagina web —0 (0 %)

Facebhook 6 (30 %)
0 5 10 15 20

Fuente. El autor

De acuerdo a los encuestados el Whatsapp y el correo electronico son los dispositivos de
mayor uso por parte de la Fundacion.

Grafica 8. Cual es el medio de comunicacién digital mas utilizado por la fundacion.

@ Correo electronico institucienal
@ Whatsapp

@ Correo electronico personal
@ Fagina web

@ Facebook

Fuente. El autor

Sin embargo, seglin en 55% de los encuestados el correo electronico es el mas usado de
todos.



Gréfica 9. Califique la comunicacion interna entre la Fundacion y sus colaboradores,

teniendo en consideracion que 1 es el valor mas bajo, 3 intermedio y 5 el més alto.

10

3 (40 %)

3(15%)

1 2 3 4 5
Fuente. El autor

Grafica 10. ¢ Cuando me comunico mediante las plataformas digitales institucionales me

responden oportunamente los mensajes o correos electronicos enviados?

4
Recuento: 7
5 (25 %)

i C N
0 I
1 2 3 4 5
Fuente. El autor
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Gréfica 11. En general ¢cual es su grado de satisfaccién con el funcionamiento de los canales
de comunicacion digital de la Fundacién Colombo Alemana Volver a Sonreir?

& (40 %)

3(15%)

1 2 3 4 5

Fuente. El autor

De acuerdo a los resultados de la seccion 7 sobre la percepcion de la satisfaccion en cuanto
a la comunicacion digital interna se evidencia un grado medio alto de acuerdo a los indicadores de

informacion recibida y respuestas obtenidas.

Gréfica 12. Qué grado de interés le producen a usted las siguientes herramientas de
comunicacion digital para que la Fundacion se comunique a nivel interno, marque su grado
de interés siendo 5 muy interesado, 3 interesado y 1 nada interesado.

10

8 (40 %)

6 (30 %)

5 3 (15 %)
0(0 %)
0 |

1 2 3 4 5

Fuente. El autor
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Gréfica 13. Qué grado de interés le produce a usted los correos electronicos informativos

12 (60 %)

50 5 6 (30 %)

Recuento: 1

25 1(5 %) 1(5%

1 2 3 4 5
Fuente. El autor

Gréfica 14. Qué grado de interés le produce a usted las notificaciones impresas.

5 (25 %}

3 (15 %)

ra

1 2 3 4 3

Fuente. El autor

Gréfica 15. Qué grado de interés le produce a usted los memorandos digitales

10

5 (25 %)

3 {15%} 3[15%)

1 2 3 4 5

Fuente. El autor



Gréfica 16. Qué grado de interés le produce a usted las publicaciones de redes

12

10

0{0%)

2 3

Fuente. El autor

Gréfica 17. Qué interés le produce a usted los mensajes en redes

i

(]

525 %)

a{0%)

2 3 4

h

Fuente. El autor

Gréfica 18. Qué grado de interés le produce a usted los videos

5 (25 %)

EREES]

2 3 4

L)

Fuente. El autor
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Gréfica 19. Qué grado de interés le produce a usted las fotografias

4 {20 3)

Fuente. El autor

Gréfica 20. Qué grado de interés le produce a usted las revistas

ra

2 3 4
Fuente. El autor

o

Gréfica 21. Qué grado de interés le produce a usted el periddico

g

ra

Fuente. El autor
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la seccion de Interés sobre formatos especificos
de comunicacion digital interna estos fueron los més seleccionados.

- Correos electrdnicos informativos #1

- Fotografias #2

- Publicaciones en redes #3

- Boletin informativo #4

- Videos #5

- Revistas #6

A.2. El 11 de Julio de 2017 se realiz6 un andlisis de la huella digital de la Fundacion para

determinar el estado de su presencia en redes sociales.

Gréfica 22. Total de los seguidores de la pagina hasta hoy: 336

Total de seguidores de la pagina

330

Seguidores netos
Los seguimientos netos muestran el ndmen de nuevos seguidores menos el ndmero g personas gue oejaron de seq

Anulaciones Seguidores organicos Seguidores pagados == Seguidores netos

(=] ﬁ L] o Q T

Ll L

Fuente: Facebook

Se evidencia que a la fecha previamente mencionada existian 330 seguidores, de los

cuales realizaron conversion a “me gusta” el total de los seguidores.



Graéfica 23. Las estadisticas que Facebook arroja

B Y2 no me gusta Me gusta organicos [} Me gusta pagos == Me gusta netos

o 0o T
: MLMV\AMJH

londe se produjeron los Me gusta
Omero de veces que se hizo clic en "Me gusta” en tu pagina, desghosado por el lugar donde 52 produjo.

B Tu pagina Sugerencias de paginas [j Otro Bisqueda [ Seccion de noticias
Me gusia restaurados de as cuentas reactivadas

|

Fuente. Facebook

A.3. Respecto al alcance de las publicaciones evidenciamos que de forma organica se

consigue que un promedio de entre 58 a 300 seguidores vean las publicaciones.
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Gréfica 24. Las estadisticas que Facebook arroja
Alcance de la publicacion

Numero de personas a las gue se mostrd en pantalla alguna publicacion de tu pagina.

Organico Pago PUNTO DE REFERENCIA

303

Fuente. Facebook

A.4: La frecuencia en que se realizaban las publicaciones presentaban intervalos muy
extensos, ademas solo tenian precencia en Facebook, sin respuesta a sus seguidores y sin

contenido representativo, interactivo e impactante.

b) Generar contenidos digitales para los diferentes medios con los que cuenta la
Fundacién Colombo Alemana Volver a Sonreir.
Durante el periodo que comprende de enero del 2018 hasta Junio 28:

Resumen actividades realizadas a la fecha.



Imagen 2. Expectativa lanzamiento pagina web.

-"Amigal - Querida
- Pronto estrenaremos © = lo ma-xi-mo
paginaiueb.

MAS CONECTADOS v
NOS HACE FELICES.

ARA, 1 , B LN CLICK PARA,
SONREIR et VOLVER A SONREIR

Fuente. El autor

Imagen 3. De regreso a clase

_ AYODANOS A QUE MAS
NIROS Y NIRAS EN SANTANDER PUEDA

HVOLVERASONREIR.

COMPARTE ESTA PUBLICACION
T

FOMBACION
‘COLOWBO ALEHANA

i

“TOV"LISTA PARA APRENDER

#VOLVERASONRE(R

Fuente. El autor
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Imagen 4. Dias especiales

SRACIAS

En este mes tan especial para quienes diariamente

afienden @ nuestros nifios y ninas, les queremos

extender un cdlido abrazo de agradecimiento a
todas y todos nuestros maestros.

Dar vida es tan solo una parte del gran reto que
conlleva ser madre, por eso en la

FUNDACION
COLOMBO ALEMANA
Voblier & Somnrerr!

enviamos a nuestras
aliadas, beneficiarias,
donadoras, maestras y
colaboradoras un mensaje
de felicitaciéon

ST Mo

Fuente. El autor
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Imagen 5. Piezas promocionales

AGENDA
ESCOLAR

Y SIGAMOS CRECIENDO | et Do

Fuente. El autor

Imagen 6. Eventos y actividades de la institucion

D it S
- TiaRa

ara que te diviertas

productos a precios

)0s0s  descrifos  a
continuacion

2iT INVITACION ESPECIAL™ ~

-~ GRAN BAZAR
?’ OD

VEN A DISFRUTAR CON LOS TUYDS

/  Selecciona el producto del catologe vor el que
geseo: el

Invita a tus familiares a que compartan contigo c:fe

dia tan especia INVITA

TE ESPERAMOS

el préoximo

SABADD 30

CDI VOLVER A SONREIR
Cl1202B #14 - 70
BARRIO CONZALES CHAPARRO
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Fuente. El autor
Imagen 7. Diseiios en el marco de la camparia “Presentes contra el trabajo infantil”.

VY= @ < ®
=T =19 ) o
A ] . E ". > ‘,;—. " Q
e 3 (7™ - 3
SC o = et S e
- HOOL BU ]

m% -

g é Linea gratuita para denuncias
01 800 80 8

= EAMILIAR

Fuente. El autor

Imagen 8. Mailing agradecimiento a colaboradores.

FUNDACION FUNDACION
G:l‘lil:tﬂ llll”’l COLOMBO ALEMANA

Volver & Sorrese!

PORTU- P, e

Floridablanca
! ‘ 'F Losmas
ROSA BEATRIZ ZAAVEDRA GOMEZ
-




Fuente. El autor

Tabla 3. Notas periodisticas realizadas para la pagina web

Presentes contra la explotacion sexual de nifios,

Nombre nifas y adolescentes en Santander
http://volverasonreir.org/2018/06/27/presentes-
Link contra-la-explotacion-sexual-de-ninos-ninas-y-
adolescentes-en-santander/
Pantallazo
-]
Nombre Maestro Carlos Martinez Palomino habla sobre la
edicién 2019 del calendario institucional
Link http://volverasonreir.org/2018/06/20/mestro-carlos-
martinez-palomino-habla-sobre-calendario-2019/
Pantallazo
=
Volver a Sonreir para erradicar el trabajo
Nombre . . :
infantil en Colombia
http://volverasonreir.org/2018/06/15/volver-a-
Link sonreir-para-erradicar-el-trabajo-infantil-en-
colombia/
Pantallazo
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http://volverasonreir.org/2018/06/27/presentes-contra-la-explotacion-sexual-de-ninos-ninas-y-adolescentes-en-santander/
http://volverasonreir.org/2018/06/27/presentes-contra-la-explotacion-sexual-de-ninos-ninas-y-adolescentes-en-santander/
http://volverasonreir.org/2018/06/27/presentes-contra-la-explotacion-sexual-de-ninos-ninas-y-adolescentes-en-santander/
http://volverasonreir.org/2018/06/20/mestro-carlos-martinez-palomino-habla-sobre-calendario-2019/
http://volverasonreir.org/2018/06/20/mestro-carlos-martinez-palomino-habla-sobre-calendario-2019/
http://volverasonreir.org/2018/06/15/volver-a-sonreir-para-erradicar-el-trabajo-infantil-en-colombia/
http://volverasonreir.org/2018/06/15/volver-a-sonreir-para-erradicar-el-trabajo-infantil-en-colombia/
http://volverasonreir.org/2018/06/15/volver-a-sonreir-para-erradicar-el-trabajo-infantil-en-colombia/
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Pacto que de compromiso para erradicar el trabajo infantil en Santander, fimado en Giron
por todos los entes de interes: ICBF, Alcaldia de Girdn, Policia, delegados del ministerio de

trabajo y la Fundacion.

Imagen 9. Documento Pacto de Compromiso

T O sMws SH @)

EJIDO SOCIAL
v BIENESTAR
RAMIREZ 2016 - 201 c AR
JOHN ABIUD ALCALDE 2016 - 2019 7«"”/ i}

PACTO POR LA PREVENCION Y ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL
“HAGAMOS QUE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES OCUPEN SU LUGAR”

Entre los suscritos a saber, Margy Ledn de Buitrago, en calidad de Directora Regional (E) del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -
ICBF en Santander, Jhon Abiud Ramirez Barrientos, Alcalde del municipio de Girén, los representantes legales de las Entidades Administra-
tivas del Servicio y socios estratégicos que concurren a la firma del presente pacto, o quienes estos designen para la suscripcion del
mismo, identificados como aparece al pie de su firma, hemos decidido celebrar el presente Pacto por la Prevencién y Erradicacion del
Trabajo Infantil en el marco de la ejecucion de programas para la primera infancia y adolescencia, previas las siguientes consideraciones:

5 1% Que, de conformidad con el Articulo 44 de la Constitucién Nacional; “la familia, la sociedad y el estado tienen la
obligacién de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus
derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la sancién de los infractores.
Los derechos de los nifios prevalecen sobre los de los demas.”
2. Que, la ley 1098 de 2006 en los Articulos 20 numeral 13, Articulo 41 numerales 4,10,29, 32,33 Articulo 44
numerales 2 y 9, Articulo 46 numeral 10, Articulo 89 numeral 13 y Articulo 117 establece la proteccién a los menores de
edad contra el trabajo infantil y sus peores formas de trabajo.

OBJETO:

Establecer compromisos que permitan prevenir y erradicar el trabajo infantil, en todas sus formas, a través del desarrollo de acciones que
favorezcan la participacion de los diferentes actores sociales del Municipio de Girén.

COMPROMISOS:
Primero: Promover y velar por el respeto de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en el Municipio de Girdn.

Segundo: Actuar siempre bajo la normativa legal nacional y los convenios internacionales para prevenir y erradicar toda forma de trabajo
infantil.

Tercero: Promover campaiias de difusion, sensibilizar y capacitar periddicamente a padres, madres de familia y cuidadores sobre preven-
cién y erradicacién del trabajo infantil.

Cuarto: Propiciar la incorporacién de las nifias, nifios y adolescentes en actividades culturales, recreativas y deportivas.

Quinto: Favorecer el desarrollo de estrategias de inclusion, reinsercién y/o permanencia de los nifios, nifias y adolescentes que se encuen-
tran en situacién o en riesgo de trabajo en los programas de primera infancia o sistema educativo formal.

Sexto: Divulgar y promover buenas précticas sobre prevencion y erradicacién del trabajo infantil a nivel municipal.

Con la firma de este documento, el ICBF Regional Santander, Alcaldia Municipal de Giron, Entidades Administradores de Servicio y Socios
Estratégicos, se comprometen a trabajar en el marco del Pacto por la Prevencién y Erradicacion del Trabajo Infantil donde todos “hagamos
que los nifios, nifias y adolescentes ocupen su lugar.” Cumpliendo, con los compromisos aqui contenidos.

Este pacto se suscribe en Girdn, Santander a los 22 dias del mes de febrero de 2018.

Margy Le6n de Buitrago Jhon Abiud Ramirez Barrientos
Directora (E) Regional ICBF Santander Alcalde del municipio de Girén Delegada Ministerio de Trabajo

Representantes legales de los Entidades Administrativas del Servicio y socios estratégicos

linco COOMULDAEG YVIVIR

Fuente. ICBF, Alcaldia de Giron, Policia, delegados del ministerio de trabajo y la Fundacion.



Evento institucional “Intersedes 2018 se desarroll6 toda la imagen oficial del evento:

Heraldo, pieza promocional y logo oficial.

Imagen 10. Heraldo, pieza promocional y logo oficial

FUNDACION
COLOMBO ALEMANA
Volver & Somrein!

DONDE BRILLA U
EXISTE CALIDAI

b

~

INTER SEDES

FUNDACION COLOMBO ALEMANA
VIOLVER A SONREIR
2018

{,'}

ANIMATE - PA’&TICIPA DIVIERTETE
¢CUAL SERA LA MEJOR SEDE DEL 2018?

I N TE R S E D E S ' HERALDO ﬁ\ LOGO m PADRINOS CO“C?PFO

y creatividad

= 2 PREMIACION: =@

<

11 DE MAYO A PARTIR DE LAS 8 AM HASTA LAS 4 PM

Fuente. El autor

Imagen 11. Campafia de Gestion de calidad



1

Sistema Integrado
de Gestion

Fuente. El autor

Tabla 4. Productos audiovisuales realizados:
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NOMBRE Presentes contra la explotacion sexual infantil

LINK https://www.youtube.com/watch?v=xOrxsNTp2Ac

FOTO
NOMBRE Maestro Carlos Martinez - entrevista
LINK https://www.youtube.com/watch?v=6ILkcRbEQwU

Maestro Carlos Martinez - entrevista
N
-

FOTO

CARLOS MARTINEZ PALOMINO
ARTISTA PLASTICO



https://www.youtube.com/watch?v=xOrxsNTp2Ac
https://www.youtube.com/watch?v=6lLkcRbEQwU

...Viene

NOMBRE Paseo de olla — realizado al interior de la Carcel de mujeres
LINK https://www.youtube.com/watch?v=5hl-fKUOpjo

Paseo de olla - HI Mis huellitas
FOTO
NOMBRE Video de Cumpleafios a la Fundadora Alemana Ria Nicole.
LINK https://www.youtube.com/watch?v=kupHOsRHhqgs

Cumpleanos Fundadora Ria Nicole
FOTO

- %
—HuEM TH OHEND

NOMBRE Cubrimiento del evento Intersedes 2018
LINK https://www.youtube.com/watch?v=g5b7GeLTySY

FOTO

Intersedes 2018 - resumen

@) 004/1

54


https://www.youtube.com/watch?v=5hl-fKUOpjo
https://www.youtube.com/watch?v=kupHOsRHhqs
https://www.youtube.com/watch?v=q5b7GeLTySY

...Viene
Video que relata el proyecto “Ambientes para sofiar y construir proyecto de vida en
NOMBRE libertad”. Con este proyecto fuimos nominados con el equipo de mercadeo de la
Fundacién a los premios Fundacion Exito 2018.
LINK https://www.youtube.com/watch?v=g5b7GeL TySY &t=4s
Ambientes para sofar y construir proyectos de vida en | ad

FOTO
NOMBRE Maestros a blanco y nego — Producto quincenal para el mes del maestro.
LINK https://youtu.be/qFUzUScwUL c?t=1

MAESTROS A BLANCO Y NEGRO

L F o LR JEEESRY  Seee——

'El maestro deja una huella
FOTO para la eternidad; nunca puede

decir cuando se detiene su influencia’.

s .’Q
| 3 hbl 4) 0:01/035
NOMBRE Maestros a blanco y nego — Producto quincenal para el mes del maestro.
LINK https://youtu.be/GHckJG8di80
Maestros a Blanco y Negro - Maestra Marisol Merchan

FOTO

)11>I ) —@ 018/043
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https://www.youtube.com/watch?v=q5b7GeLTySY&t=4s
https://youtu.be/qFUzUScwULc?t=1
https://youtu.be/GHckJG8di80
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...Viene
NOMBRE Nota — Entrega de donacion Alcaldia de Floridablanca
LINK https://www.youtube.com/watch?v=RjCfTY Anm2M&pbjreload=10
Nota: Jornada de donacion, brigada
FOTO
8
Fuente. El autor

NOMBRE Presentes Cotra el Trabajo Infantil - Fundacién Colombo Alemana Volver a Sonreir

LINK https://www.youtube.com/watch?v=qloBQebdIWg

FOTO

‘|| Pl o) 001/2
Fuente. https://www.facebook.com/fvolverasonreir/?ref=settings, https://twitter.com/FvolveraSonreir,
https://www.instagram.com/fvolverasonreir/?hl=es,
https://www.youtube.com/channel/UCnfTuDdVYD8JI5Asn5X90CA



https://www.youtube.com/watch?v=RjCfTYAnm2M&pbjreload=10
https://www.facebook.com/fvolverasonreir/?ref=settings
https://twitter.com/FvolveraSonreir
https://www.instagram.com/fvolverasonreir/?hl=es
https://www.youtube.com/channel/UCnfTuDdVYD8JI5Asn5X90CA
https://www.youtube.com/watch?v=qIoBQebdlWg
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D. Fortalecer la relacion con medios de comunicacion.

En el departamento de mercadeo social cuando se presentan actividades representativas se
suele invitar via mailing a participar en las actividades a los periodistas mediante una pieza grafica,
este correo va dirigido a la base de datos de periodistas que se consolidd, posteriormente se realiza

la gestidn de publicacion, por lo general las publicaciones se consiguen donadas.

Imagen 12. Invitacién

TE INVITAMOS A PARTICIPAR EN LA

Lactaton

La Fundacién Colombo Alemana

Volver a Sonreir tiene el honor de

invitarle a participar en la segunda

version organizada por nosotros

de la Lactatén, el evento en pro

de la lactancia materna que redne a

mas de 500 madres lactantes amamantando
a sus hijos durante 5 minutos al mismo tiempo
a nivel nacional, este acto promueve la
lactancia materna como la mejor practica @ @ v f
para erradicar la  desnutricion en Colombla

por sus grandes beneficios tanto para las

madres como sus hijos.

APOYANOS EN REDES!

Participa, multiplica la informacién =
y contribuye al futuro de miles de Q) GUANE

nifos y nias en Santander. ¢ Feridbloncs
Y W Fmas SN
AMILIAR

() oncere- oo

Logramos la publicacién impresa y digital de una de las fotos del Encuentro Intersedes
2018.

Amplias

fYwe:r2®

Fuente. El autor
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E. Monitorear la estrategia digital con el fin de determinar su aplicabilidad y

procesos de mejora.
De acuerdo a las métricas de control previamente mencionadas en el referente conceptual

evidenciamos lo siguientes resultados.
Un incremento en el nimero de seguidores: iniciamos el 22 de enero con 655 y culminamos

el periodo con 922.

Gréfica 25. Total de seguidores de la pagina hasta hoy: 922
Total de seguidores de |la pagina hasta hoy: 922

Total de seguidores de la pagina PUNTO DE REFERENCIA

T 655

Fuente. Facebook

Gréfica 26. Total de seguidores de la pagina hasta hoy: 922

Total de seguidores de la pagina hasta hoy: 922

Total de seguidores de la pagina PUNTO DE REFERENCIA

Fuente: Facebook
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Gréfica 27. Total de seguidores de la pagina hasta hoy: 922

Total de seguidores de la pagina hasta hoy: 922

Total de seguidores de la pagina

Tu promedio d
durante el )
periodo 3 pagina
pasado Tu promedio
558 durante este

periodo

794

Fuente: Facebook

Gréfica 28. Incremento en seguidores de forma orgéanica.

@ Anulaciones Seguidores organicos Seguidores pagados == Seguidores netos

Fuente: Facebook

Numero de “me gustas” aumento, aunque sigue estando por debajo del numero total de
seguidores. Asi mismo se evidencia que los seguidores nuevos fueron logrados de forma organica,

al iniciar el periodo se contaba con 623y se finalizé con 871.
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Gréfica 29. Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 871
Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 871

Total de Me gusta PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento promedio a lo
largo del tiempo

Total de Me gusta

Me gusta netos
Nimero de Me gusta nuevos menos el nimero de Ya no me gusta

B Yano me gusta Me gusta organicos IMe gusta pagos e= Me gusta netos PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento promedio a lo

o largo del tiempo.

Ya no me gusta
Me gusta organicos
Me gusta pagos #

Me gusta netos

ZQUIERES MAS ME
GUSTA?

v ' ‘ Crea un anuncio par.
conseguir que mas

personas indiquen que

ol

Fuente: Facebook

Gréfica 30. Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 871

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 871

Total de Me gusta PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento promedio a lo
largo del tiempo.

Total de Me gusta

871

27 de junio de 2018

Total de Me gusta

Haz clic o arrastra para seleccionar

Fuente: Facebook
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Se presentd un incremento en el alcance promedio de las publicaciones, actualmente
cualquier publicacion de la Fundacién presenta un alcance de entre 273 personas a 800, aunque en
las estadisticas oficiales de Facebook nos remite hasta 1.000 persona alcanzadas, el alcance

organico real es de 753 personas en promedio.

Gréfica 31. Alcance de la publicacion

Alcance de la publicacion
Namero de personas a las gue se mostro en pantalla alguna publicacion de tu pagina.

Organico Pago PUNTO DE REFERENCIA

Tu promedio Tu promedio

durar:e el durante este

E;;I:dc? periodo
273

335

Fuente: Facebook

Grafica 32. Punto de referencia

Organico Pago PUNTO DE REFERENCIA

2.285

Fuente: Facebook
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Se puede evidenciar en la siguiente tabla que las personas que visitan las Fan Peage en
Facebook navegan inicialmente por la pagina de inicio, encontrando en su recorrido un conjunto

de productos multimedia para su consumo.

Gréfica 33. Visitas totales por seccion

Visitas totales Por seccion i

Publicaciones Otros Fotos Inicio Informacion

a4
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. “ "
t "h\m'i" _‘,', Y,

0

.,,4-‘.'; i{ b 2

ene 23 feb 9 feb 26 mar 16 abr 2 abr 19 may 7 may 24 jun 10 junm 28

Fuente: Facebook

En la siguiente tabla podemos evidenciar el origen de nuestros visitantes e inferir que
nuestro publico nos busca principalmente en Facebook y Google.

Gréfica 34. Origenes principales

Origenes principales i

Facebook google.com.co google.com google.es google.com.mx

l
m l\:!&'fxx

ene 24 feb 10 feb 27 mar 16 abr 3 abr 20 may 7 may 24 jun 11 jun 28

Fuente: Facebook
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6. Conclusiones

A medida que ha evolucionado la tecnologia como se menciona al principio de este trabajo,
también se han desplegado nuevas formas para visibilizar acciones en particular, esto ha
conllevado a que las empresas comprendan la importancia de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) como una herramienta para la visibilizacion,

posicionamiento, crecimiento, desarrollo y organizacion institucional.

La planeacion por tanto resulta ser clave de éxito en este proceso, asi como lo ejecutamos
en la Fundacion Colombo Alemana Volver a Sonreir para llevar acabo las campafias. Se disefio he
implemento una estrategia de comunicacion digital que permitié dar a conocer la Fundacion,

evidenci6 su forma de accionar social y la relevancia de esta en su localidad.

Gestionar la comunicacion digital en una organizacion es indispensable para evidenciar los
resultados y ser portavoces de un mensaje diferenciador bien definido. Para esto se construyé un
analisis de publicos objetivos que nos permitio identificar los tonos méas apropiados de acuerdo a
los publicos a los que no estemos refiriendo, se realizé un diagndstico de la huella digital de la
Fundacion en las diferentes plataformas web, esto arrojo el resultado que se evidencia en el
presenta trabajo y permitié instaurar las pautas de comunicacion necesarias para dar inicio a una

planeacion.

En este marco estratégico desde la perspectiva tematica de cada campafia realizada, se
articularon herramientas para persuadir publicos desde formatos multimediaticos variados, estos

permitieron la visibilizacién de la Fundacién en la ciudad.

El fortalecimiento de las relaciones publicas con los medios de comunicacion local se hace
por medio de invitaciones abiertas a medios de comunicacion y a periodistas presentes en la base
de datos de la Institucion, de esta forma se convocan a que participen en nuestras movilizaciones
con el objetivo de visibilizar el accionar social de la Fundacion en la esfera pablica y generar

opiniones sobre esto.
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Para finalizar es indispensable conocer que disefiar y dirigir una campafia no es suficiente,
requiere de la medicion inteligente y detallada de las situaciones que contextualizan la realidad de
la organizacion para poder desentramar el panorama y tener una comunicacion mas efectiva con

nuestros clientes.
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7. Recomendaciones

La planeacion es de vital importancia para el desarrollo de cualquier modelo de negocio,
por tanto, se recomienda continuar con la realizacion de campafias, estrategias y planes de

comunicacion que permitan evidenciar la contribucién de las comunicaciones en la organizacion.

Realizar constantemente diagndsticos de la huella digital para llevar un control y

seguimiento de los alcances de estas plataformas y optimizar su uso.

Se debe mantener un estandar en la calidad de los contenidos generados en la institucion.

Continuar fortaleciendo las relaciones con los medios de comunicacién local invitandolos

a participar de las diferentes actividades que realiza la Fundacion.

Realizar al menos una publicacion semanal de contenidos multimedia en las rede sociales

y una quincenal en la pagina web para lograr mayor interaccion y cercania con los publicos.

Evitar usar los correos electronicos para el manejo de la informacion institucional.

No usar las cuentas personales de redes sociales para administrar las redes oficiales de la

Fundacion.

Evitar conectar o sincronizar plataformas para conservar el estilo de publicacién que tiene

cada red social.

Evitar referirse a los participantes como usuarios.

Como entidad mixta, estamos expuestos a criticas, reclamos y ataques, se debe tener un

buen manejo de los rumores y situaciones en las que la imagen estéa en juego.
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