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adquiridos durante mi etapa de estudio académico y practica. Las practicas universitarias se convierten en una
oportunidad para el estudiante ya que permite reconocer debilidades , fortalezas y distinguir oportunidades en el
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INTRODUCCION

El area comercial de una empresa es considerada como una de las unidades mas
importantes de la compafia, debido a que su centro metodolégico debe que
interactuar como canal, conexion y punto de partida para el crecimiento sostenible
de la sociedad. Las personas que conforman esta area son los encargados de
generar la mayor cantidad de ingresos econdmicos y lograr una estabilidad
comercial frente a la competencia directa, por ello cada integrante debe contar con
capacidades comerciales y técnicas que integren cualidades en ventas,
reconocimiento de procesos de fabricacion de productos y certificacion de la calidad
de mercancia para su disposicion final en el mercado.

Cummins de los Andes es una Empresa que se dedica al suministro e instalacion
de plantas eléctricas de la fabrica CUMMINS POWER GENERATION, ademas
brinda soporte de mantenimiento preventivo, y en tiempo real con la ayuda de un
software llamado Artimo, que permite el seguimiento de motores y plantas eléctricas
de manera continua las 24 horas del dia.

Cummins de los Andes pertenece a una gran organizacion conocida como Equitel,
la cual se caracteriza por emplear un sistema de cultura laboral llamado VIDA, que
tiene por objetivo garantizar el desarrollo 6ptimo de sus integrantes y la relacion con

sus clientes.
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OPTIMIZAR LA OPERACION DEL CLIENTE

Modelo cultural VIDA
La unidad de Energia de Cummins de los Andes esta constituida por las siguientes
areas;
1) Comercial: se encuentra dividido en 2 grandes grupos denominados post-
venta y standby.
Standby: se dedica a desarrollo de proyectos en cuanto a venta e instalacion
de las plantas eléctricas.
Post-venta: se dedica a ofrecer a sus clientes el servicio de mantenimiento
de plantas eléctricas.
2) Montajes: Se dedica al desarrollo del montaje de los proyectos o servicios

ofrecidos por los comerciales del area de energia.



1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Participar en el desarrollo de nuevos proyectos y seguimiento de oportunidades

comerciales.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Realizar un seguimiento continuo con entregas bimensuales con la ayuda de
bases de datos a nivel nacional.
2) Colaborar en el disefio y elaboracion de nuevos proyectos por medio de

softwares de diseno.
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2. ESTADO DEL ARTE

El area comercial tiene la funcién de intercambiar los productos o servicios de una
compania por ingresos que generen muy buenas utilidades, los comerciales deben
ir acompafados por un conjunto de técnicos de mantenimiento y montaje que
puedan respaldar la promesa que se les realiza a los clientes, que permita cambiar
la idea de ver un sistema de negocio entre proveedor y cliente, a fortalecer la idea
de que ambas partes puedan considerarse como socios, es decir; si el producto o
servicio ofrecido puede generar ganancias en cuanto a eficiencia del proceso de
produccion o reduccion en costos, puede garantizar una estabilidad de las dos

compafias para poder crecer juntas economicamente.

2.1 PRODUCTO OFRECIDO POR LA EMPRESA CUMMINS DE LOS ANDES.

¢ Por qué utilizar plantas Eléctricas?

Las plantas eléctricas son indispensables hoy en dia para multiples aplicaciones,
una de ellas es el uso prime ( uso continuo de la planta) para ocasiones o sectores
en los cuales no cuenten con el suministro de electricidad por la red publica, la otra
aplicacién es el uso stanby ( uso solo para respaldo), esta aplicacion es
indispensable para lugares en los cuales no se puede permitir la ausencia de
energia, por lo tanto la planta es utilizada como un sistema de respaldo para la

empresa, edificio o fabrica.
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Ejemplo de aplicaciones:

Sector salud: Los hospitales es una de las aplicaciones mas comunes para una
planta eléctrica, utilizada como un sistema de respaldo por la ausencia de la energia
publica, debido al manejo de pacientes con dispositivos que dependen de la
electricidad.

Sector constructor: Los edificios dentro del sector constructor por norma, a partir
de 5 pisos se considera una obligacion la implantacion de un sistema de ascensor,
el cual debe ser respaldado por una planta eléctrica.

Sector industrial: La aplicacién de las plantas eléctricas en el sector industrial
dependen de la relacién costo-beneficio, debido a las producciones de productos
resulta mas costoso la hora hombre y maquina sin operacion, que el costo extra que
le podria generar la implementacién de la planta eléctrica

2.2PLANTAS ELECTRICAS

Una planta eléctrica esta constituida fundamentalmente por seis elementos basicos
que son los siguientes (1):

1. Motor.

2. Alternador.

3. Cuadro eléctrico de mando y control.

4. Una bancada de apoyo.

5. Sistema de combustible.

6. Un sistema de gases de escape.

12



EL MOTOR: Es una de las dos piezas mas importantes de la planta eléctrica, es el
encargado de producir la potencia necesaria para mover el alternador que generara

la energia eléctrica (figura 1).

Figura 1. Motor

Fuente: Imagen tomada por el practicante.
EL ALTERNADOR: Es el componente mas importante de la planta eléctrica, se
encarga de transformar la energia mecanica del motor en energia eléctrica
(figura 2).

Figura 2. Alternador

Fuente: Imagen tomada por el practicante.
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CUADRO ELECTRICO DE CONTROL

Elemento que permite controlar el equipo y su funcionamiento, a través del mismo
se puede poner la planta en marcha, apagarla y controlar los parametros de su
funcionamiento.

BANCADA DE APOYO

Este elemento sirve de base de sujecion al conjunto de motor y alternador, su forma
y construccion es variable segun sea la funcidon o caracteristicas especificas la
planta eléctrica. La norma general es que dicha bancada se realice en chapa
metalica o perfiles metalicos a fin de dotar al conjunto de la robustez necesaria.

La union a la planta eléctrica se puede realizar de diversas formas, siendo lo mas
habitual el realizar dicha union mediante unos apoyos anti vibratorios, que
amortiguan las vibraciones producidas en su funcionamiento, o también
directamente sobre la bancada colocandose los tacos anti vibratorios en la parte
inferior de la misma, a fin de evitar que las vibraciones entre la parte rigida y la parte
vibratoria, sometan a esfuerzos mecanicos excesivos a los elementos de unidn
(figura 3).

Figura 3. Bancada de apoyo

Fuente: Imagen tomada por el practicante.
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2.3HISTORIA DE LA ENERGIA

Los antiguos romanos y griegos desde sus inicios aprovechaban la energia del
agua; en donde utilizaban ruedas hidraulicas para moler trigo. Sin embargo, la
posibilidad de emplear esclavos y animales de carga, retrasé su aplicacion
generalizada hasta el siglo Xll. Durante la edad media, las grandes ruedas
hidraulicas de madera desarrollaban una potencia maxima de cincuenta caballos.
La energia hidroeléctrica debe su mayor desarrollo al ingeniero civil britanico John
Smeaton, que construyd por vez primera grandes ruedas hidraulicas de hierro
colado (2).

Pero no fue sino hasta 1882 que aparecio la primera central eléctrica moderna de
la historia, a las 3 de la tarde del 4 de septiembre de 1882, Thomas Alva Edison, se
embarcod en lo que llamoé “la aventura mas grande de mi vida" (3). Puso en
funcionamiento la primera central eléctrica de la historia en Nueva York, en la calle
Pearl, con 85 hogares, tiendas y oficinas en donde se iluminaron subitamente con
400 bombillas incandescentes. Edison y sus colegas, directores de la Edison
Electric Light Company, se habian reunido en Wall Street, en la oficina de uno de
sus principales patrocinadores, el millonario J. Pierpont Morgan. La oficina de éste
era una de las iluminadas en esa tarde. A las 7 de la noche, la luz eléctrica hizo su

impacto en las cercanas oficinales del diario The New York Times (3).
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3. DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO

3.1. ESTUDIO DE OPORTUNIDADES LABORALES.

Estudio de oportunidades comerciales

Durante el transcurso de las practicas se cumplieron los objetivos planteados en el
plan de trabajo, ya que se ha podido llevar un control de las bases de datos que nos
permiten abarcar todas las zonas en las ciudades de Medellin, Bogota, barranquilla
e Ibagué.

En este primer objetivo se ha realizado un analisis de las oportunidades
comerciales, que permitan abarcar todas las zonas del sector constructor en las
cuales se pueda tener oportunidad de concretar algun proyecto, teniendo en cuenta
factores como estratos y fases de obra para determinar si el proyecto amerita de

una planta eléctrica Cummins Power Generation.

El estudio de las oportunidades se llevd a cabo con asignaciones y entregas
semanales, las cuales permitieron llevar un control de los proyectos o zonas
abarcadas que permitan proyectar metas y ampliar la oportunidad de obtener

nuevos proyectos.
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3.2. DESARROLLO DE DISENO DEL TABLERO ELECTRICO.

En cuanto al desarrollo de nuevos proyectos se trabajé en el disefio de un tablero
eléctrico que permita reducir costos de fabricacion y una practica de ensamble de
manera sencilla y eficiente. Para este disefio el software SolidWorks, ha sido el
principal apoyo, ya que permite obtener una visualizacion del disefio en tercera

dimensioén y reajustar valores del dimensionamiento del prototipo.

3.3. ENSAMBLE Y PUESTA EN MARCHA DE LAS 4 PLANTAS A GAS

(Proyecto GEOM)

A finales del mes de diciembre se realizé la entrega de un proyecto de 4 plantas
eléctricas de 125 kw a Gas, el desarrollo de este proyecto inicié desde la fabricacion
del chasis, hasta el ensamble completo del motor al radiador y generador eléctrico,
culminando con el armado de la cabina de la planta eléctrica, como se evidencia a

continuacion en las figuras 4-13.
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Figura 4. Ensamble del motor con el generador

Fuente: Imagen tomada por el practicante.

Figura 5. Vista del grupo electrégeno antes de realizar el ensamble al chasis

Fuente: Imagen tomada por el practicante.
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Figura 6. Ensamble del grupo electrégeno al chasis.

Fuente: Imagen tomada por el practicante.

Figura 7. Ensamble de la cabina insonora al grupo electrégeno.

Fuente: Imagen tomada por el practicante.
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En el desarrollo del proyecto de las 4 plantas eléctricas mis actividades a realizar
son:

Seguimiento de las actividades de cada uno de los técnicos.

Servicio de apoyo al trabajado planteado en los planos del ensamble de las plantas.
A finales del periodo de practicas se realizaron se desarrollaron las pruebas
requeridas y en presencia del cliente, logrando resultados positivos en cuanto a

potencia entregada, respuesta y calidad de la maquina.

Figura 8. Entrega de plantas electicas

Fuente: Imagen tomada por el practicante.

Se ejecutd la entrega de las dos primeras plantas y durante los siguientes 25 dias
desarrollamos las adecuaciones sobre las otras dos plantas, dentro de las
adecuaciones se realizan actividades de inspeccidon de conexiones de cableado,

pintura, acabados estéticos, calcomanias y demas.

Figura 9. Entrega de plantas electicas
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Fuente: Imagen tomada por el practicante.

Se culminé este gran proyecto del ensamble de las 4 plantas realizando la entrega
de las restantes 2 plantas eléctricas a mediados del mes de diciembre de este aino
(2017).

Figura 10. Entrega de plantas electicas

Fuente: Imagen tomada por el practicante.
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Figura 11. Entrega de plantas electicas

Fuente: Imagen tomada por el practicante.

3.4. SUPERVISION DEL ENSAMBLE DE CABINAS.

Una de las labores que realice durante toda la etapa de aprendizaje fue la
supervision de montajes de cabinas para las plantas eléctricas. Para este tipo de
montajes se recibe la planta ya ensamblada sobre su respectivo chasis.

Para cada planta se fabrica su cabina insonora de acuerdo a las especificaciones
del cliente o las limitaciones del terreno para la instalacion, ya que la salida de la
tuberia de escape puede salir de forma frontal, lateral o por la parte superior de la
cabina.

Las cabinas fabricas se desarrollan desde la elaboracién de la parte metalmecanica
hasta el ensamble de la cabina sobre la planta eléctrica.

Figura 12. Ensamble de cabinas
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Fuente: Imagen tomada por el practicante.

Luego de tener fabricados los paneles, se procede al desarrollo de la
implementacion del material insonoro sobre cada panel, Luego se procede al
ensamble de la cabina sobre la planta, culminando con detalles como la aplicacién
de la silicona para evitar filtracién de agua, empaques Pirelli, tipo tapd, corta filo,

instalacion de sistemas de paro de emergencia, puertas y chapas.

Figura 13. Ensamble de cabinas

S agdes 2
Q‘\,E!

s

Fuenté: 'Imagen E)méaa po'r el practicante.
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4. APORTES AL APRENDIZAJE.

El desarrollo de las actividades propuestas en el plan de trabajo durante el
transcurso de mi etapa de aprendizaje ha tenido una gran importancia debido a la
experiencia adquiridas, ya que he podido vivir la experiencia de trabajar con
personal de todos los cargos que han aportado vivencias y conocimientos que ha
complementado los conocimientos adquiridos durante la etapa de formacion.

La empresa dispuso responsabilidades a mi alcance que mediante al conocimiento
y la experiencia adquirida supe afrontar de la mejor forma, también debo destacar
la importancia de las capacitaciones que la empresa ofrece a sus integrantes para
convertir a sus colaboradores en personas integras en cuanto al conocimiento de

las plantas eléctricas CUMMINS POWER GENERATION.

Esta etapa ha sido muy exitosa para mi y me motiva a continuar aprendiendo cada
dia conocimientos nuevos que complementen mi profesion.

Otro de mis aportes de pertenecer a CUMMINS DE LOS ANDES S.A es la
experiencia de laborar con un equipo muy amplio, donde el trabajo de toda la
compaiia es distribuido por unidades como la de cartera, compras, bodega,
soporte, mantenimiento y la parte comercial de energia. La conexién de todas estas
unidades se llevaba a cabo con la ayuda de un software llamado LABROIDES y a

través de via E-MAIL.
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5. CONCLUSIONES.

v' Se desarrollaron planes de seguimiento y estudios de nuevas oportunidades
comerciales con ayuda de tablas dinamicas en Excel y la base de datos
CAMACOL, con esto se logro tener un control sobre las visitas comerciales

para poder abarcar las mejores zonas y oportunidades.

v' Se desarrollaron nuevos disefios de celdas eléctricas y silenciadores con
ayuda de del software SolidWorks. Estos disefios aprobaron las pruebas

requeridas para iniciar su proceso de fabricacion en serie.

v' Se logré la participacion en nuevos proyectos como los de ensamble de

cabinas, ensamble de plantas eléctricas y los proyectos de prefabricacion de

nuevos productos para obtener su ingreso al mercado.
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