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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO
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RESUMEN

Este documento presenta los resultados de la identificacion de tendencias innovadoras aplicadas a procesos
logisticos a través de una revisién bibliogréfica de revistas indexadas en la plataforma SCOPUS. El proyecto
fue desarrollado en tres fases: la fase de andlisis fue fundamental para cimentar las bases de la investigacion;
se construy6 una ecuacion de busqueda que permitié obtener articulos de revistas cientificas que abordaran
los temas necesarios para llevar a cabo la investigacion. Se establecieron criterios de inclusion, exclusion y
calidad para realizar un eficiente proceso de seleccion de los articulos. En la fase de andlisis se estudiaron
los articulos por medio del software MaxQda, los articulos fueron distribuidos de acuerdo con el &rea logistica
que abordaban y en cada uno de estos se evidenciaron innovaciones, limitaciones e investigaciones futuras.
En la fase de documentacion, se realiz6 un documento guia sobre las tendencias o herramientas innovadoras
aplicadas a procesos logisticos. Como resultado final, fue posible observar que las principales tendencias en
el sector logistico van hacia integrar diferentes procesos, metodologias y areas de una empresa en aras de
tener un mejoramiento continuo, mantenerse en un marco de gestion sostenible que garantice eficiencia en
las operaciones. También fue posible evidenciar la importancia de la tecnologia en el avance y mejoramiento
de las actividades logisticas que permite obtener informacion exacta sobre el numero de articulos en
inventarios, realizar disefios de sistemas de guias de rutas para optimizar los tiempos de entrega y recoleccion
de mercancia y, conocer en tiempo real el estado de los procesos de envios en la logistica de trasporte. Las
TIC posibilitan una permanente comunicacion entre los involucrados en la cadena de suministros, esto es
importante ya que conlleva a la mejora en los niveles de efectividad de los procesos logisticos y aumento en
la calidad de los servicios prestados.
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: Identification of innovative trends applied to logistics processes

AUTHOR(S): Daniela Baez Becerra

Andrea Carolina Manjarrez Montes

FACULTY: Facultad de Ingenieria Industrial
DIRECTOR: Marcela Villa Marulanda
ABSTRACT

This document presents the results of the identification of innovative trends applied to logistics processes
through a bibliographic review of journals indexed in the SCOPUS platform. The project was developed in three
phases: the analysis phase was fundamental to the foundation of the research; A search equation was
constructed that allowed obtaining articles from scientific journals that address the topics necessary to carry
out the research. Inclusion, exclusion and quality criteria were established to carry out an efficient selection
process of the articles. In the analysis phase the articles were studied by means of the software. MaxQda, the
articles were distributed according to the logistics area they addressed and in each of these cases innovations,
limitations and future investigations were evidenced. In the documentation phase, a document was made on
trends or innovative tools applied to logistics processes. As a final result, it was possible to observe that the
main trends in the logistics sector go towards different processes, methodologies and areas of a company in
order to have a continuous improvement, to stay in a framework of sustainable management that guarantees
efficiency in operations. It was also possible to demonstrate the importance of technology in the advancement
and improvement of logistics activities that allows obtaining information on the number of items in inventories,
making designs of route guides to optimize delivery times and goods collection. , to know in real time the status
of the shipping processes in the transport logistics. ICT enabled permanent communication among those
involved in the supply chain, this is important since it entails the improvement in the levels of effectiveness of
the logistics processes and the increase in the quality of the services provided.

KEYWORDS:

Trends, criteria, innovations, methodologies, improvement.

V¢ B° DIRECTOR OF GRADUATE WORK

12



Introduccion

Actualmente, hablar sobre logistica es parte fundamental de una empresa, un concepto que
deberia integrarse en todas las areas de una organizacion para garantizar eficiencia en sus
operaciones y obtener ventajas competitivas que les permitan a las compafiias sobresalir entre sus
competidores. Es necesario que se tenga conocimiento sobre todo lo que contiene la definicion,
como la produccion, los inventarios, compras, transporte, logistica inversa, cadena de suministros

y outsourcing logistico para crear sistemas que permitan el mejoramiento continuo.

Los altos costos que incurren el transporte y distribucion de los productos han permitido
externalizar algunos servicios, creando operadores logisticos que atienden a un gran ndmero de
clientes, esto con el objetivo de ofrecer en el mercado un producto con precio més competitivo.
De igual forma, se conoce que la facilitacion de infraestructura especializada en un pais es clave y

fundamental para reducir costos logisticos y las distancia entre puntos de entrega.

El impacto causado por las empresas hacia el medio ambiente debido a la distribucion de
residuos generados por sus procesos ha permitido que la logistica convierta estos subproductos y
sean reutilizables. El objetivo de esta iniciativa consiste en no generar efectos negativos para el
medio ambiente y recuperar valor en la cadena de suministro a través de colaboracion entre los

entes e integracion de procesos que permitan tener mayor productividad.
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Este documento realiza una revision bibliografica de revistas cientificas internacionales que
permite identificar tendencias en la aplicacion de metodologias innovadoras en procesos logisticos

y cadenas de suministros.
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Capitulo 1

Delimitacion del problema

El avance del tiempo trae consigo el desarrollo de la sociedad, la economia y las industrias y el
nlmero de empresas existentes se encuentra sujeto a sus capacidades de innovacion. La innovacion
es esencial para el desarrollo de la economia y es un generador de ventaja competitiva. En el actual
e incesantemente cambiante mercado, las empresas que logran el éxito, una posicion y
supervivencia en el mercado, son aquellas compuestas por personal no conformista, con capacidad
de innovacion, de adaptacion al cambio y tienen recursos y disposicion de evolucionar (Redaccién

de empresas, 2014).

La generacion de ideas exitosas en las organizaciones se da, cuando:
eEnfocan la innovacion como parte fundamental de la vision de la empresa,
¢ Se genera cultura de innovacién en la empresa,
e Se mantiene una creciente circulacion de ideas innovadoras que se pueden llevar a

cabo (Verde, 2011).

La innovacion se puede reflejar en la mejora de los procesos logisticos ya existentes en las
organizaciones. Estos procesos son los encargados de encontrar dptimas soluciones para la
fabricacion, distribucién y elementos de ubicacion de los productos (Bass, 2014) vy, para las
empresas de servicios, se encargan del acondicionamiento y prestacion de los servicios. En si, los
procesos logisticos son los que se relacionan de manera directa con las operaciones realizadas en

la empresa (“Sobre procesos,” 2015).
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Antiguamente, los sistemas de logistica se caracterizaban por ser manuales e inseguros,
perjudicando directamente al cliente y a la cadena logistica. Los problemas méas frecuentes eran
encontrados principalmente en errores de facturacion, demora en los procesos de cargue y
descargue de mercancia, pérdida de productos por carencia de rastreo y era evidente la necesidad

de la realizacion de avances tecnoldgicos.

Al implementar el uso de las tecnologias de la informacion, la logistica mejora radicalmente y
se convierte en un importante mecanismo de la administracion logistica. La confianza de los
clientes es fundamental y con la implementacién de la tecnologia se fortalecen puntos a favor que

permiten aumentar las ganancias y alcanzar clientes potenciales, dentro de los cuales se encuentra:

e Localizacion inminente de un articulo, teniendo en cuenta el nimero de existente de estos,
su precio y su eficaz entrega.

e Sistemas informéticos que permitan la conexion entre comprador, vendedor y proveedor.

e Transporte que cumpla con cualidades como rapidez, seguridad, insistente monitoreo y
reaccién inmediata en el momento de una segunda entrega.

e Trabajar bajo pedido evitando grandes stocks que generen costos de bodegaje.

El progreso logrado mediante la tecnologia de informacién cumple un papel que cada vez mas

predomina en los procesos logisticos (Caballero, 2013).

Las capacidades de un operador logistico para perdurar en el mercado se percatan mediante el

desempefio del proveedor de servicios logisticos y la prestacion de los mejores servicios logisticos
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permitird el aumento de la clientela y de las ganancias del operador logistico comprometido

(Kohler, 2006).

Al paso de los afios se han implementado diferentes herramientas, estrategias o ayudas
tecnoldgicas consideradas como innovadoras en sus tiempos, las cuales han permitido dar solucion
a diversos problemas logisticos. En este proyecto de investigacion es de total interés conocer
aquellas innovaciones implementadas por las empresas en actividades logisticas como:

e Inventarios

e Outsourcing logistico

e Sistemas o procedimientos de recoleccion o tratamiento de la informacion para soportar
decisiones logisticas

e Procesos de planeacion logistica y de administracion de cadena de suministros

e Procesos de compras y suministros

e Estrategias de colaboracion de la cadena de suministros

e Logistica de transporte

La presente investigacion se lleva a cabo realizando la lectura de un significativo nimero de
articulos de revistas cientificas indexados a SCOPUS, la cual es la mayor base de datos de citas y
resimenes de literatura. Para la seleccion de los articulos cientificos se tienen en cuenta tres
criterios que permiten obtener aquellos articulos que nutren valiosamente la investigacion:

e Criterio de inclusion: lectura de los resimenes o abstracts y seleccion de articulos
cientificos que contengan informacién sobre evidencias de innovacion aplicados a

procesos logisticos.
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e Criterio de exclusion: exclusion de los articulos cientificos que no plantean temas de
innovacion en areas logisticas y aquellos articulos que incluyen modelos matematicos
que no contribuyen en la generacion de innovacion en los procesos logisticos.

e Criterio de calidad: inclusién de articulos cientificos luego de verificar si efectivamente

contienen informacién de valor en la seccion de resultados y conclusiones.

Los articulos cientificos seleccionados se estudian cuidadosamente para asi obtener la
informacion deseada y de esta forma elaborar una guia con los resultados para poder ser
socializados ante los posibles interesados en la triple hélice. El presente proyecto de investigacion
esta orientado a personas cuyo interés sean las innovaciones en los diferentes procesos logisticos,
extendiéndose tanto a la universidad (incluyendo a docentes y estudiantes), el estado, como a las

empresas interesadas, estos son los pertenecientes a la triple hélice.

De acuerdo con la informacion anteriormente conocida sobre innovacién, innovacion en
logistica y la metodologia a implementar, se pretende dar solucién a la siguiente pregunta de
investigacién: ¢Cudles son las tendencias innovadoras que pueden ser aplicadas a procesos

logisticos?
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Capitulo 2

Antecedentes

La innovacion, cominmente conocida por el mundo de la tecnologia y sus avances incesables,
ha logrado que el mundo esté creciendo de manera veloz, con esto, grandes cambios en las

diferentes areas de diversas industrias.

Realizando un enfoque en el &rea de innovacion logistica, diferentes empresas han crecido de
manera exponencial al invertir cierta parte de su capital en investigacion y desarrollo, como se
explica en los casos de éxito presentados al final del capitulo. Adicional a ello, un factor de gran
importancia a través del tiempo ha sido el engranaje de todas las areas de una compafiia, el manejar
una metodologia colaborativa hace que las comunicaciones internas de las empresas sean asertivas

y se logren los objetivos en conjunto.

En logistica, se tiene el objetivo de demostrar que las innovaciones estan
permitiendo transformar la cadena de suministro y adaptar cambios estructurales a
procesos logisticos que les permiten mejorar la eficiencia en diferentes procesos o

modelos de negocios (Durango, 2008).

La innovacion en procesos se ve planteada a traves del analisis del modelo organizacional con

que cuente la empresa en estudio, y asi se podrd construir un nuevo escenario que permita

visualizar un modelo orientado a la cadena de valor de la organizacion (Innova 4B).
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El permanente trabajo del equipo de investigacion y desarrollo que han realizado las empresas
a través del tiempo ha hecho que se logren cambios, pero lo realmente importante es que sean

continuos y que generen sostenibilidad a través del tiempo en las empresas.

No cualquier mejora es innovacion, para realizarla se requiere romper esquemas implementados
anteriormente, hacer cosas diferentes a los protocolos acostumbrados, se requiere cruzar limites,
ya sea implementando nuevas tecnologias o invirtiendo en la mayor riqueza que tienen las
empresas, el capital humano. Las empresas que han logrado realizar actividades similares de mejor
manera que sus competidores alcanzan una eficiencia operacional alta, teniendo como filosofia los

costos mas bajos y calidad superior.

El valor de la eficiencia operacional le permite a una empresa determinar qué tipo de
oportunidades son convenientes aprovechar de manera que genere mejoras en procesos logisticos

o redisefio de redes o cadenas de abastecimiento definitivas (Acosta, 2012).

La combinacion correcta de personal, procesos y tecnologia es un punto clave para mejorar la

productividad de una empresa y llegar al éxito de la organizacion.

Durante el desarrollo de este proyecto se citaran diferentes estudios anteriormente realizados
sobre tendencias innovadoras en los diferentes procesos logisticos que se mencionan. En la
mayoria de los casos los estudios apuntan hacia la automatizacion de las empresas para aumentar

su productividad y los indicadores logisticos que determinan su éxito. Por otra parte, se apuesta a
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la tercerizacion de operaciones en varios de los estudios realizados ya que disminuyen los costos

logisticos.

Como evidencia de lo anteriormente plasmado, constan los casos aplicados en empresas reales
que han logrado el tan anhelado éxito empresarial a través de mejoras en sus sistemas y procesos.
Casos en los que al romper paradigmas del area logistica apuntaron al mejoramiento continuo de
procesos Y a la toma de decisiones organizacionales con un nivel de exigencia més alto. Entre los

casos mas reconocidos se encuentran:

2.1 Empresa: Mars Incorporated
Reto: Disponibilidad de Producto en Punto de Venta para MARS Andino en cifras
Empresa que da solucién: LOGYCA

Desde finales del 2014 el objetivo de Mars Incorporated era incrementar su participacion en el
mercado colombiano, por lo que se debia determinar el nivel de “agotado” de algunos de sus
productos. Durante 49 semanas se realiz6 una medicion de disponibilidad de producto en 160
puntos de venta de cinco cadenas en el que a través del trabajo colaborativo se identificaran
ineficiencias en el surtido de las géndolas, rupturas de inventarios y pedidos insuficientes. Basado
en estos resultados, se implementaron estrategias que controlaron el avance de este indicador
logistico que tenia impacto directo sobre sus ventas. Seguido a los procesos de control y

verificacion de las mimas, hubo una reduccién anual del 55% en el indicador (Logyca, 2015).

21



2.2 Empresa: DHL (Lider global en el sector logistico)
Oportunidad: Control de inventario dindmico

Deutsche Post DHL Group es una empresa de paqueteria integrada multimodal que ofrece
soluciones logisticas a una amplia gama de industrias con el objetivo de proporcionar a sus clientes

un mejor desempefio en su cadena de suministro.

Para lograr el rendimiento méximo de produccion en el programa de manufactura de
automoviles en México, la pieza clave para era colaboracion del cliente con proveedores logisticos,
subconstructores y empresas transportadoras. A través del trabajo realizado, se implementd un
sistema de integracion de proveedores, basado en la web que vinculara todos los agentes de la
cadena de suministro de la compafiia en un programa de produccién flexible en tiempo real.
Finalmente, entre los resultados estaban reduccion del 30% de inventario, mas exactitud en el
mismo, menos gastos de transporte, reduccion del 50% de materiales obsoletos, menor tiempo de

respuesta en incidencias y menos errores de envio (Group, 2001).

2.3 Empresas: Alpina
Oportunidad: Innovacion en procesos y transformacién tecnoldgica

La revista Dinero (2016) resaltd un proyecto de Alpina que se concentrd en alcanzar altos
volimenes de ventas para posicionarse en el liderazgo de la industria en el pais. Para esto,
necesitaba una reestructuracion definitiva que incluyera cambios en logistica, produccion y
servicio al cliente para obtener mejoras en su productividad. Entre los grandes cambios estaba el
nivel de servicio que paso del 87% al 93% de servicio en 2013 y en el 2015 llego al 95%. Se

eliminaron unas 150 referencias que ocupaban espacios y su rotacion era muy baja. Los resultados
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de esta gestion fueron contundentes: en el primer trimestre de 2015 el Ebitda aument6 65%, el
margen Ebitda creci6 15,9% y la utilidad neta alcanz6 $23.855 millones, con un margen neto de

6,2%.
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Capitulo 3

Justificacién

Segin AméricaEConomia.com (2016): “Para que una empresa pueda expandirse y abrirse
mas oportunidades en el mercado debe considerar la inversion de tiempo, esfuerzo y capital en

sus estrategias, lo que es conocido como Logistica”.

Al disefiar un plan de logistica es un factor clave la toma de decisiones y los procesos de
comunicacion de manera conjunta en las diversas areas de la organizacion. De esta forma se
logra que los consumidores gocen de los productos y servicios en el tiempo y forma. De esta
manera se proporciona el incremento de la satisfaccion del cliente frente al producto o servicio
prestado y las diversas oportunidades para la atraccién de estos (AméricaEConomia.com,

2016).

Desde se hace aproximadamente una década, el Banco Mundial (BM) publica el indice de
desempefio logistico (LPI). Segun el Observatorio de competitividad (2014)”: se encarga de
medir la logistica, 0 mas bien, la eficiencia de las cadenas de suministros de cada pais y coémo
esta se desenvuelve en el comercio con otros paises (socios comerciales)”. De acuerdo con
factores como economia politica, infraestructura, geografia y normas, Colombia ocupdé el
puesto 94 de 160 paises que abarca el estudio a nivel general y el puesto 14 a nivel regional

(Anonimo, 2016).
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El comportamiento de la puntuacion de Colombia en el Indice de desempefio logistico en los
afios 2010 y 2012 presentd puntuaciones de 2,77 y 2,87 respectivamente, pero, en los afios 2014 y
2016 obtuvo calificaciones de 2,64 y 2,61, evidenciando un descenso (Analdex, 2016). A nivel
logistico, Colombia posee una ubicacion estratégica para la actividad maritima ya que se encuentra
cercano al Canal de Panama y es punto de encuentro de primordiales vias de comunicacion de
comercio a nivel mundial. Cuenta con diversas plataformas logisticas como puertos maritimos,

centro de transporte terrestre, centro de carga aérea y puertos secos (Procolombia, 2015).

Regionalmente, Santander es considerado un punto central en el transporte de mercancias del
pais y es de suma importancia estructurar los diversos procedimientos para lograr que sea un
sistema de mayor eficiencia y tiempos y costos Optimos. El departamento cuenta con el rio
Magdalena, el cual es el responsable de la produccién del 86% del Producto Interno Bruto, PIB,
del pais y de este depende aproximadamente un 77% de la poblacién colombiana (Anénimo,

2016).

Seguln la Alcaldia de Barrancabermeja (2011): “cuenta con una capacidad de transporte de carga
de 560 millones de toneladas (siete veces mas del total que transporta el sistema carretero actual)”.
Santander es proyectado como la principal fuente de desarrollo logistico del pais y se deben

trabajar en planes que lo conlleven a esto (Anénimo, 2016).

Barrancabermeja es una solucion logistica nacional, ya que es el centro de cinco modos de

transporte: fluvial, vial, férreo, aéreo y de poliductos.
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eFluvial: el rio Magdalena es el eje fluvial que comunica el centro del pais con puertos
de Barranquilla y Cartagena.

e Vial: las principales vias terrestres que comunican los centros industriales del pais con
la costa caribe pasan por Barrancabermeja.

eFérreo: Barrancabermeja es la mejor opcion para desarrollar una estrategia de
transporte de carbon, con una multi — modalidad férrea — fluvial.

e Aéreo: el aeropuerto Yariguies cuenta con una pista de 45 metros de ancho por 1.800
metros de largo, y requiere una ampliacion de la pista de 700 metros y la construccion de
un terminal mixto pasajeros — carga.

ePoliductos: por la existencia de la principal refineria del pais, en Barrancabermeja
confluyen las arterias para el transporte del petréleo, gas y sus derivados (Alcaldia de

Barrancabermeja, 2011).

Barrancabermeja seré el nodo logistico con mas importancia de Colombia, siempre y cuando
se realicen las inversiones necesarias para adecuaciones logisticas y, de este modo, poder recibir a
las empresas internacionales que se encuentran con el interés y la capacidad de invertir en el pais.
Dada las inversiones, Barrancabermeja serd capaz de manejar el transporte de hidrocarburos,
carbon, caucho, metaldrgica y el sector agroindustrial. A medida que el pais avance en los sistemas
logisticos multimodales, el desarrollo y la confiabilidad del sector, lo hara en gran medida (Leon,

2013).
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Capitulo 4

Objetivos del proyecto

4.1 Objetivo general
Caracterizar la innovacion de procesos logisticos y de cadenas de suministros a través de una
revision bibliografica de revistas que permitan identificar tendencias en la aplicacion de

metodologias innovadoras en la comunidad cientifica a nivel internacional.

4.2 Obijetivos especificos
1. Realizar una revision sistemética de articulos cientificos de revistas indexadas en
Scopus, que estén disponibles en las bases de datos institucionales y que puedan contener

aplicaciones innovadoras en diversas funciones logisticas.

2. Caracterizar los resultados segun los criterios de inclusién, exclusion y de calidad

resaltando informacion relevante, actualizada y precisa.

3. Analizar los articulos identificando evidencias de innovacion, trabajos futuros y
limitaciones de los estudios para determinar cuales estan generando cambios o impactos

en diferentes escenarios logisticos.

4. Elaborar un documento guia con los resultados para que pueda ser socializado ante los
posibles interesados de la triple helice que trabajan en iniciativas para la mejora de procesos

logisticos en la region.
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Capitulo 5

Marco tedrico

5.1 Logistica

Desde los inicios del ser humano, se percibe la necesidad de emplear habilidades para el
desarrollo de actividades de manera eficiente y dentro de un tiempo Optimo. Las empresas
requieren del apoyo de estrategias aptas que permitan una adecuada planificacion y control de

procesos dentro de las mismas (Figuera & Villalobos, 2014).

La logistica es un proceso global mediante el cual las empresas administran los recursos
estratégicamente de acuerdo con la circulacion y almacenaje de la produccion y los materiales,
para realizar la distribucién eficazmente, a través del proveedor y la empresa hasta el cliente final.
Proporcionandole al producto un valor agregado cuando el cliente lo recibe en el tiempo, con la

forma adecuada y a un bajo costo (Acosta, 2013).

La logistica como actividad empresarial proviene de la actividad militar desarrollada para
proveer los recursos a las tropas, quienes confrontaban largas jornadas y campamentos en
situaciones de guerra, dando paso al &mbito empresarial donde se encontrd su mayor campo de

crecimiento (Wave, 2009).

Debido al paso del tiempo, los mercados se han modificado y actualmente son méas exigentes.
El mundo esté globalizado y las empresas se enfrentan entre ellas mismas y las que se encuentran

alrededor del mundo. Es necesario brindar al cliente los productos y servicios en la cantidad,
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calidad, precio, plazo y lugar, con alta competitividad, minimizando costos y maximizando
recursos, para lograr una ventaja ante las demas. Es fundamental lograr una integracion de cada
una de las funciones de la organizacion para lograr el cumplimiento de los objetivos planteados

que conducen a la excelencia (Ruz, 2010).

La logistica cuenta con actividades claves como servicio al cliente, transportacion, gestion de
inventarios y procesamiento de pedidos. Estas, se encargan de llevar a cabo los procesos necesarios
para que los pedidos lleguen a los clientes con las especificaciones pactadas. Para lograr la mas
alta eficiencia del sistema productivo. Todas las actividades que hacen parte de la logistica deben

compaginar unas con otras (Acosta, 2013).

La logistica es un proceso que trabaja en conjunto generdndole valor al cliente, afiliando
actividades que permitan lograr una agil respuesta al mercado generando los minimos costos. La
buena implementacion de la logistica conlleva a que las empresas mejoren sus niveles de
rentabilidad, logren la coordinacién de los factores que influyen en la decision de compra e

incrementen su rentabilidad, estos son (Acosta, 2013).

5.2 Cadena de suministros
La cadena de suministros es la integracion de todos los factores (internos y externos) de la
empresa y estad conformada por el proveedor, fabricante, distribuidor y cliente final y a traves de

estos, se origina el flujo de materiales e informacion (Correa y Gomez, 2008).
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Su principal objetivo se basa en la excelencia en la realizacién del todo el proceso de
transformacion de la materia prima en productos finalmente listos para ser utilizados por sus

consumidores finales, los cuales se encuentran al final de todo el proceso.

La calidad del servicio basada en la minoracion de precios, disminucion en el tiempo de entrega
y mayor flexibilidad, conlleva al fortalecimiento e incremento del valor para el cliente. Est4 dada
a partir de la organizacion del movimiento de bienes y servicios de todos los factores participantes

y de la contribucion realizada por cada uno de ellos (Anénimo, 2016).

La cadena de suministros es manejada de forma global por la logistica, permitiendo lograr un
equilibrio entre los recursos de la empresa y las necesidades de los clientes. La logistica vigila el
mantenimiento de los recursos de la cadena de suministros a través de sistemas de informacién
compartidos por quienes la conforman y mediante la implementacion de indicadores de desempefio
que muestren los niveles de inventarios, tiempos de procesamiento y rotacion de los productos. La
logistica es una tactica que permite que las empresas se diferencien ante las demas y alcancen el

éxito (Ruz, 2010).

5.3 Innovacion
La innovacion es todo cambio basado en el conocimiento que genera valor y tiene
consecuencias economicas directas para una organizacion, esta dada a través de la inclusion de un

nuevo producto o de uno existente notoriamente mejorado obteniendo con ello éxito en el mercado.
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A nivel empresarial, la innovacion puede ser vista como una novedosa forma de
comercializacion introducida o desde una perspectiva mas extensa puede ser determinada como
“todo cambio que genera valor”. La innovacion empresarial exige que el producto, proceso o

método debe ser nuevo o evidentemente mejorado para la empresa a implementar (Mulet, 2014).

Existen tres tipos de ideas generadoras de valor en el contexto empresarial: las ideas
comerciales, organizativas o gerenciales y tecnoldgicas que son aquellas de las cuales se obtienen

mejores efectos sin dejar a un lado a las demas (Robayo, 2016).

Las empresas se encuentran en la necesidad de innovar, ya que, a través de ello se puede mejorar
la oferta de productos, procesos o servicios con mejores beneficios para el cliente y se pueden
producir con la menor utilizacion de recursos. Al lograr los beneficios que una empresa le
proporciona al cliente a traves de un producto o servicio, este tomara la iniciativa de darle un valor
mas alto y pagard mas por ello. El aumento del valor se refiere a que se podra vender a precios
maés altos los cuales puedan resarcir aquel factor agregado que la organizacién afiadié para la
mejoria del producto. Es por esto por lo que la innovacion es un factor de suma importancia en el

ambito empresarial (Kéhler, 2006).

5.3.1 Innovacion en productos (bienes o servicios). La innovacion de productos se basa en la
inclusién de un bien o servicio nuevo o mejorado en el mercado con referencia a sus propiedades
elementales, materiales, software integrado y demaés caracteristicas intangibles; cabe resaltar que

dicha innovacion debe ser nueva para la empresa u organizacion (Eustat, s.f.). Por ejemplo:
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e Nuevos productos: el lanzamiento al mercado y los frecuentes avances 0 mejoras
realizadas a los revolucionarios teléfonos moviles iPhone.

e Nuevos servicios: el progreso de aplicaciones digitales gratuitas o pagas (juegos, redes
sociales, mapas, etc.) desarrolladas con la finalidad de proponer nuevos servicios y

lograr una mayor captacion de clientes (Camara de comercio de Espafia, s.f.).

5.3.2 Innovacién en procesos. La innovacion de procesos se basa en la introduccion nuevos o
significativamente mejorados procesos productivos o tecnologia, obteniendo beneficios
representativos con referencia al nimero de articulos producidos, calidad de productos o costos de
fabricacion, menor tiempo de respuesta y mayor calidad, los cuales se encaminan al aumento de

los niveles de eficiencia de la empresa (Eustat, s.f.).

5.3.3 Innovacion en modelos de negocios. La innovacion en modelos de negocios se determina
de acuerdo con el modo en que la empresa modifica de manera sustancial el conjunto de elementos
que participan en la creacién de valor para los clientes obteniendo beneficios con esta. Los
elementos que participan generalmente son: canales, segmentos de clientes, propuestas de valor,

etc. (Ruta n Medellin, s.f.).

5.4 Relacion entre logistica e innovacion
La innovacion y creatividad son un artilugio que establece la competitividad y consolida que el
crecimiento economico de un pais sea sostenible en el tiempo (Edwards, 2012). El répido

crecimiento de la economia global es el principal factor que permite el progreso de la logistica y
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con esto se evidencia el desafio al que se debe enfrentar para la edificacion de nuevos prototipos

que surgen a partir de los avances en el tiempo (Kohler, 2006).

Debido a la globalizacion, la competencia entre las empresas se torna cada vez mayor y es
importante recurrir a la innovacion, esto con el fin de sostenerse competitivamente en el mercado
el cual se encuentra saciado de alternativas para los consumidores. Gracias a esto es indispensable
y primordial encontrarse al frente de las exigencias de los consumidores e implementar
herramientas innovadoras que permitan brindar productos o servicios mejorados para asi lograr un
solido posicionamiento en el mercado. La innovacion conduce a la invencion de novedosos y
desarrollados recursos para asi alcanzar considerables provechos a nivel tecnoldgico, social,

econdmico, etc. (Echeverry, 2012).

Dentro de las empresas, la instauracion de ideas innovadoras es una herramienta para los
proveedores de servicios logisticos ya que brinda evidentes beneficios al aplicarlas. Unos de los
principales beneficios son los elevados precios que los clientes disponen a pagar por un bien o
servicio, la satisfaccion de los clientes y la aceptacion de estos ante la formulacion y ejecucion

ideas innovadoras (Kohler, 2006).

En Colombia la logistica esta determinada por desarrollar la unificacion de las actividades de
la cadena de suministros que estan relacionadas con la garantia de un flujo dirigido a
proporcionarle al consumidor de manera acertada, con la calidad, los productos y servicios que
ellos requieren. Para esto, la logistica focaliza sus operaciones en organizar las actividades que

garantizan el flujo, asegurando los altos estandares de servicio al cliente y reduciendo costos,
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ademas de la invencion de sistemas y alternativas que le generan un valor agregado a su sistema
productivo ya que, al realizar mejoras, estas pueden otorgar beneficios y ser factores importantes
para la innovacion y generacion de nuevos sistemas de actividades logisticas (Kéhler, 2006). Una
innovacion que ha marcado significativamente la logistica es la implementacion de la tecnologia
de la informacion en los distintos procesos de la cadena logistica debido a que permite solventar
problemas que la afectan y a su vez desfavorecen al cliente. El uso de la tecnologia permite que la
logistica se convierta en un instrumento significativo para una eficaz y eficiente administracion

logistica (Kohler, 2006).
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Capitulo 6

Metodologia

La metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto de investigacion fue revisiones
sistematicas de la literatura planteada para temas de gestion por Tranfield et al. 2003, la cual se

implementd siguiendo los lineamientos planteados en esta.

6.1 Fases del proyecto
El proyecto se encuentra desarrollado en tres fases: Observacion, Andlisis y Documentacion,
los cuales se ven representados en la Figura 1 de manera general y en detalle en la explicacion de

cada una de las fases.

Figura 1. Division de la metodologia en fases.

Elaborar un documento guia con los
resultados para que pueda ser
socializado  ante  los osibles

Fuente: Autor(es).
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6.1.1 Fase 1 — Observacion. SCOPUS es catalogada como la mayor base de datos de citas y
resimenes de literatura arbitrada y de fuentes de alta calidad web a nivel mundial (Cafiedo et al.

2010).

Los articulos de revistas cientificas referenciadas conforman una importante fuente de
informacion que permiten conocer las tendencias innovadoras implementadas en las diferentes

empresas del mundo que han permitido mejorar en gran medida sus procesos logisticos.

Para comenzar el proceso de revision sistematica, se construyo una ecuacion de busqueda que
abarco “Innovacion” como término principal y una serie de palabras claves como: “logistic service
provider, logistic outsourcing, strategic sourcing, tactical sourcing, materials requirement
planning, supply chain contracts, standardization of requirements for suppliers, forecasting, cross
docking, procurement, scheduling, green logistic, holistic logistic, sales and operations planning,
processes innovation, fleet planning, inventory system, warehouse management, order and
distribution management, transportation management, orden tracking, vehicle routing, pick, ship,
reverse logistic” las cuales, son consideradas fundamentales para la obtencion de articulos que

proporcionen la informacién necesaria para el desarrollo de los objetivos planteados.

En la ecuacion de busqueda fue indispensable establecer la antigiiedad de los articulos, por lo
tanto, se tuvieron en cuenta aquellos articulos que comprendieran los ultimos diecisiete afios (2000
—2017) para otorgarle el caracter innovador a la busqueda. El idioma de los articulos fue un factor
para tener en cuenta en la ecuacion de basqueda, debido a esto se establecio que los mismos debian

contener su informacion en ingles (idioma mas utilizado en las publicaciones cientificas) y
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espariol. Simultdneamente se implantaron &reas de blsqueda como negocios, ingenieria, economia,

entre otras.

De acuerdo con los pardmetros establecidos en la construccion de la ecuacion de busqueda, la
base de datos SCOPUS arrojo mil trescientos cuarenta y nueve (1.349) articulos de revistas

cientificas, los cuales, podian contener informacion relacionada con el tema principal.

Para el proceso de seleccion de los articulos cientificos se tienen en cuenta dos fases en las

cuales se aplican tres criterios importantes:

o Fasel.
Criterio de inclusion: se seleccionan aquellos articulos de revistas cientificas que en su resumen
aborden temas relacionados con evidencias de innovacion aplicadas a procesos logisticos que

marquen tendencia.

Criterio de exclusion: se excluyen aquellos articulos cientificos que no aborden temas relacionados
con la innovacion en las diferentes areas logisticas. A su vez, se excluyen aquellos articulos
cientificos que incluyan modelos matematicos que no contribuyan en el mejoramiento o

innovacion en los procesos logisticos.

e Fasell.
Criterio de calidad: se incluyen aquellos articulos que luego de revisar los resultados y

conclusiones, se verifica que efectivamente contiene informacion de valor para la investigacion.
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En la primera fase del proceso de seleccion de los articulos cientificos se tiene en cuenta que el
articulo cumpla puntualmente con el criterio de inclusion previamente establecido, de lo contrario,

se procede con el descarte del articulo cientifico.

Al realizar la lectura de los resimenes de los mil trecientos cuarenta y nueve (1.349) articulos
de revistas cientificas se seleccionaron aquellos articulos los cuales mostraron que podrian
contener informacion sobre tendencias en innovacion logistica realizada al implementar una
estrategia dentro de la organizacion. Estos articulos despertaron el interés por conocer a fondo el
tema que manejaban para asi lograr identificar qué herramientas o tendencias innovadoras fueron
implementadas para mejorar los procesos logisticos. EI nimero de articulos escogidos y

descartados se muestra en la Figura 2.

Figura 2. Numero de articulos escogidos y descartados.

Numero de NUmero de NGmero total
articulos articulos de articulos
escogidos descartados
198 B 1349

Fuente: Autor(es).

En el proceso de seleccion de los articulos se buscaba principalmente encontrar proyectos de
investigacion sobre tendencias de innovacion aplicadas a procesos logisticos, estudios o casos de
estudios reales sobre empresas a nivel mundial y pertenecientes a cualquier industria que

implementaron estrategias que permitieron el mejoramiento de los procesos logisticos.
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Luego de la seleccion de los articulos cientificos que cumplieron con el criterio de inclusion, se
procede con el cumplimiento del articulo de exclusion. Con este criterio se pretende verificar si el
contenido del documento incluye el tema de estudio que el resumen muestra, y si contiene 0 no,
modelos matematicos Utiles para la mejora de los procesos logisticos. Si se considera que el
articulo cumple con el criterio de exclusion, se descarta, de lo contrario, se seleccionay es utilizado

COmMo recurso para dar respuesta a la pregunta de investigacion planteada.

Al verificar el cumplimiento de los criterios de inclusion y exclusion, se evaltan los articulos
cientificos para determinar si cumplen con el criterio de calidad. Al realizar la lectura de los
articulos cientificos se determina que cuarenta y seis (46) articulos finalmente cumplen con el
criterio de calidad previamente establecido, como se logra evidenciar en la Figura 3. Los articulos
cientificos que no fueron descartados se descargan y seran objeto de estudio para la realizacion y

cumplimiento de los principales objetivos de la investigacion.

Figura 3. Numero de articulos segun el criterio de calidad.

Numero de
articulos
excluidos

82

Numero total de
articulos

128

Nlmero de
articulos no
excluidos

46

Fuente: Autor(es).
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Los 128 articulos cientificos que cumplieron con el criterio de inclusién conforman un 9,49%
de los 1.349 articulos cientificos arrojados por la base de datos SCOPUS, mientras que los articulos
que fueron seleccionados de acuerdo con el criterio de inclusion y exclusion simultdneamente

pertenecen a un 3,41% del total de articulos, como lo muestra la figura 4.

Figura 4. Porcentaje de articulos segun el cumplimiento de los criterios.

Cumplimiento de criterios

90,51% 96,59%
9,49% 3,41%
[——
Crit. de inclusion Crit. Inclusion + Exclusion

@ Cumplieron No cumplieron

Fuente: Autor(es).

El porcentaje total de articulos por areas logisticas seleccionados mediante los dos criterios
establecidos corresponden a un 35,9% de los 128 articulos que inicialmente cumplieron con el
criterio de inclusion. En la Figura 5 se logra evidenciar el nimero de articulos cientificos

correspondientes a cada area logistica.
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Figura 5. Numero de articulos cientificos por actividad logistica

Namero de articulos
@ Procesos de compras y suministros

o QOutsourcing logistico
Procesos de planeacion logistica
Transporte

[ Sistemas o de recoleccidn para soportar

decisiones logisticas
O Inventarios

A

10 E Estrategias de colaboracion de la cadena de
suministros

Fuente: Autor(es).

El porcentaje del total de articulos descartados frente al total de los articulos proporcionados
por la base de datos SCOPUS corresponde a un 96,6%. El descarte de los articulos cientificos se
llevd a cabo teniendo en cuenta que estos abordan otros temas de investigacion los cuales no
muestran evidencias en las areas logisticas. Es posible que los articulos con los temas mencionados
en la Figura 6 se hayan filtrado gracias a las diversas palabras claves utilizadas en la ecuacion de

buisqueda, por ejemplo: “transporte”.
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Figura 6. Numero de articulos por temas de estudios de articulos descartados.

Ferrocarriles - 2 )
Electricidad - 2 )
Trenes - 3
Aviacion - 4
Carros - 5
Barcos - 6
Modelos matematicos - 6
Armas - 7
Guerra mundial - 7
Satélites - 13
Combustibles - 26
Buques - 73
Otros temas - 1149

o JJ

o JJ

Fuente: Autor(es).

6.1.2 Fase 2 — Analisis. Acorde a la informacion encontrada en la fase de observacion, se procede
con la fase de analisis, en la cual se realiza el respectivo estudio de aquellos articulos que son

considerados que contienen informacion que nutre la investigacion.

Se cuenta con el Software MaxQda en el cual se crearon codigos con los diferentes componentes
de la cadena logistica (inventarios, outsourcing logistico, sistemas o procedimientos de recoleccion
o tratamiento de la informacion para soportar las decisiones logisticas, procesos de planeacion
logistica y de administracion de cadena de suministros, procesos de compras y suministros,
estrategias de colaboracion de la cadena de suministros y transporte) y se establecieron tres
subcodigos para cada uno de estos como: evidencia de mejora, limitacion del estudio y trabajos

futuros, para asi, lograr obtener una segmentacion de la informacién de manera organizada.
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lHustracion 1. Sistemas de codigos y subcddigos

7 Sistema de codigos o fa y o= X

w | =

h Procesos de compras y suminstros
Evidencia de la mejora 1
Limitacian del estudio
Trabajos futuros
h CQutsourcing logistica
Evidencia de la innovacion
Limitacian del estudio
Trabajos futuros
h @ Procesos de plan. logistica y de admdn de cadena de sumi...
o Evidencia de la mejora
o Limitacidn del estudio
o Trabajos futuros

.
R - R T R A A - =TI =~

& Transporte
Proc. de recoleccign de inf, para soportar decisiones logisti...
Inventarios

» Estrategias de colaboracion de la cadena de suministros

—

»  Conjuntos

Bo o o i

ﬂl
n

Fuente: Autor(es).

El software MaxQda es un software especializado en el andlisis de datos cualitativos y es
utilizado para llevar a cabo proyectos de manera rapida y eficiente ya que una de sus funciones es

destacar informacién en las investigaciones por medio de los codigos, subcédigos, etc.
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lustracion 2. Software MaxQda en procesamiento

Proyecto Vista Documento Cédigos Variables Andlisis Herramientas visuales Reportes Ayuda

R BLAX REN®
uoscrgigeis 10 PP TTITTTO P BSBR

[ Sistema de documentos B epeie O @@= X ¥ Visualizador de documento: 52(PRO~1 (Pagina 17/32) kT
2 0| # ~ 0
Ml ®  Documen L value to be created for shippers. This result is particularly valuable, as the logistics managers’
J There is life after death Packaging end-of-life strategicr.., 0 perspective is also included. Second, the study outlines three main value creation models that
J- The role of resource commitment and innovation in reve... 0 can be followed by 3PL providers which can provide different competitive advantages for
- 26. Developing effective reverse logistics programs 0 shippcrs_. these P)cing _lhc volumc-on’clnled 3PL providers, the process-oriented 3PL providers
J~ 57. (Logistica inversa_Procesos de planeacion) Diffusio 0 #nd the ipnavation:Griented SFL providens:
' e = — T S This study has some limitations that should be taken into account. First, the empirical research
o5 (Fogitleanersaifrocesos de plancadon) Bsk-teds 9 o % was limited to companies operating in Italy. For this reason, it is not possible to know whether
/= 52. Business process innovation in the supply chain - A ... 6 3PL providers set their strategies differently according to the country they operate in, but it is
/- 63. (Transporte} Designing the reverse supply chain, The... 3 worth noting that it offers interesting insights into how 3PL providers can organise
J- 62. (Transporte) The effect of shipping knowledge and a... 4 themselves, and this can be a springboard for further research. Second, although this study
J- 41, Effect of route guidance and route scheduling syste.., 7 = € presents an imponanl pi‘l:(urc of the current state of ?hc market, it does not takf: into account
i 4. A sustainable management framework for difemma ... > - o = that 3Plf providers” l?usmcss models evolve over time and that, especially for largc-sxzt:d
: s companies, 3PL providers may adopt more than one model to compete on the market (for
/- The cask age The technology and history of wooden ba... 0 S . < R A
3 example, by owning different business units).
-57(L0G~1 3% z Nevertheless, this study represents a first step towards a new investigation area that has not
g Pus %7 e been studied in depth yet. which potentially has a strong impact for both academics and
% Sistema de cédigos ok = =X Z practitioners. i B o B
1§ 0| # 2 Building upon the results of our study, further research may additionally investigate the 3PL
v CF S m: 05 __g providers’ business models, for instance, by conducting a quantitative survey to test the
v % Procesos dercompras y suminstros 0 = evidence that emerged. Future analysis may also entail leaming more about the contextual
B Evidericia:de famgjora 10 .g variables that influence whether and how ‘lhc identified r_nm!cls are adopted. This analysis can
< Limitacién def estudio 3 E be also extended toa performance analysis where the aim is to undgsland whether and how
: = the contextual variables can affect model performance and, potentially, understand whether
® Trabajos futuros 3 E one value creation model performs better than the others, and in what way.
« Outsourcing logistico 6 :3 Finally, this stream of research — to highlight the differences among 3PL providers — paves
@ Procesos de plan. logisticay de admdn de cadena de sumi... 12 3 the way for future research from both the shippers” and 3PL providers’ perspectives.
o Transporte 16 g one hand, future rescarch can examine the 3PL buying process, taking mto account how
Proc. de recoleccién de inf. para soportar decisiones logisti... 4 > é shippers use knowledge about 3PL providers” business models to choose the provider that is
= | ventarios 6 abajos futures best suited to their needs and requirements. On the other hand, this research stream can
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Fuente: Autor(es).
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A través del software especializado en el anélisis de datos cualitativos MaxQda, se realiz6 la
lectura de los articulos cientificos segmentados en cddigos que representan cada una de las areas
logisticas y en cada uno de los articulos cientificos se resalto la informacion que se considerd
importante para la identificacion de tendencias innovadoras aplicadas a procesos logisticos

evidentes en la revision bibliogréfica.

Luego de la revision bibliografica, se procede con el proceso de caracterizacion. Durante el
proceso de caracterizacion de los resultados se hizo uso de herramientas ofimaticas a través de las
cuales se pudo crear, transmitir y almacenar la informacion necesaria para el desarrollo del
proyecto. Se implementaron herramientas como Word, en donde se plasm6 de manera detallada y
organizada toda la informacion referente al trabajo de investigacion y Excel que permitio la lectura
de los segmentos extraidos de los diferentes articulos cientificos a través del software

implementado, MaxQda.

45



lustracion 3. Vista general de segmentos codificados - EXCEL
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chain - A case st operation with the case wholesaler. After the full-
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delivery and administration cost for the case vendor's
products. The case vendor is the only supplier who has ~
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Fuente: Autor(es).
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6.1.3 Fase 3 — Documentacion. Se realizé un documento guia que contiene informacion sobre las
tendencias o herramientas innovadoras aplicadas a procesos logisticos en las empresas a nivel

mundial que permiten optimizar procesos logisticos en cualquier empresa que lo desee

implementar.
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Capitulo 7

Resultados y discusiones

A través de la revision bibliogréafica de articulos cientificos explicada anteriormente, de la cual
se conoce detalladamente cada una de sus fases y la metodologia implementada, se deseaba
conocer el estado actual sobre el tema de interés de esta investigacion: identificacion de tendencias
innovadoras aplicadas a procesos logisticos. Se realiz la lectura de numerosos articulos cientificos
que contenian informacion sobre el tema de interés que lograron nutrir con valiosa informacion y

dar respuesta a la pregunta de investigacion planteada.

Los diferentes puntos de vista de los diversos autores fueron importantes y significativos para
dar rumbo a la investigacion y asi poder conocer mas a fondo cuales son aquellas estrategias

innovadoras que son tendencia en la actualidad o se han mantenido a lo largo de los afos.

Los articulos cientificos seleccionados abarcaban temas relacionados con las diferentes areas
logisticas propuestas anteriormente y a continuacion en la Tabla 1 se evidencian los autores y
nombres de los articulos de revistas cientificas que fueron pieza clave durante el desarrollo de la

investigacion.
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Tabla 1. Autores y nombres de articulos.

Autor

Nombre del articulo

Autor

Nombre del articulo

Amaral et al. (2006)

Arndt et al. (2006)

Apte, U., y Viswanathan, S.
(2002).

Benites, E. (2004)

Benites, R. (2006)

Bose, J., y Hill, A. (2017)

Brown et al. (2006)

Busse, C., y Wallenburg, C.
(2011)

Bése, 1., y Hill, A. (2017)

Croom, S. (2001)

Chen et al. (2005)

Chinchilla et al. (2016)

Safeguarding the Promise of
Production Outsourcing

A sustainable management
framework for dilemma and
boundaries in autonomous
cooperating transport logistics
processes

Strategic and technological
innovations in supply chain
management

Gestion de outsourcing
logistico para almacén de
productos farmacéuticos

Assimilation patterns in the
use of electronic procurement

A decision support system for
improved resource planning
and truck routing at logistic
nodes

Assimilation patterns in the
use of electronic procurement
innovations: A cluster analysis

Innovation management of
logistics service providers:
Foundations, review, and
research agenda

A decision support system for
improved resource planning
and truck routing at logistic
nodes

Restructuring supply chains
through information channel
innovation

Developing effective reverse
logistics programs

Costos logisticos y
metodologias para el costeo en
cadenas de suministro: una
revision de la literature

Choudhry, O., y Khan, A.
(2001).

Evangelista, P., Sweeney, E.

(2006)

Fisher, W. (2001)

Gobbi, C. (2011).

Hall, et al. (2013)

Islam et al. (2015)

Jane, C. (2011)

Kaipia, R., y Tanskanen, K.
(2003)

Karasan et al. (2017)

Lee, E., y Song, D. (2015).

Schiele, H. (2006)

Rasamit, T. (2003)

Effect of route guidance and
route scheduling systems on
courier pickup and delivery
operations: a simulation study

Technology usage in the
supply chain: the case of small
3PLs

Intellectual property and
innovation: Theoretical,
empirical and historical

perspectives

Designing the reverse supply
chain: the impact of the
product residual value

Task-technology fit for reverse
logistics performance

Retail Supply Chain and
Vendor Managed Inventory
System: A Review

Performance evaluation of
logistics systems under cost
and reliability considerations

Vendor managed category
management-an outsourcing
solution in retailing

A branch-and-price algorithm
for the vehicle routing

problem with roaming delivery
locations

The effect of shipping
knowledge and absorptive
capacity on organizational
innovation and logistics value

How to distinguish innovative
suppliers? Identifying
innovative suppliers as new
task for purchasing

The aggregate analysis of
logistics cost and total factor
productivity

Fuente: Autor(es).
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7.1 Procesos de compras y suministros (Relacién con los proveedores, transacciones, etc.)
Comprar es una funcion cuyo objetivo es pagar cierta cantidad a cambio de adquirir bienes o
servicios que la empresa necesita con el fin de garantizar el abastecimiento de materias primas al
mejor precio y calidad posible. Al ser un ambito tan importante, en la mayoria de las compafiias
se cuenta con un departamento que se encarga de realizar un ciclo completo partiendo de
cotizaciones con diferentes proveedores que van a ser evaluadas y seleccionadas de tal manera que

se consigan los insumos al mejor costo de adquisicion.

En el &rea logistica, los precios se relacionan con “un grupo de costos adheridos a las funciones
de la empresa, que gestionan y controlan los flujos de materiales y sus flujos de informacién y

agrupan todos los costos adheridos a las actividades de la empresa” (Chinchilla et al., 2016).

Lo mas importante en los procesos de compras y suministros es realizar una buena negociacion
con proveedores, consiguiendo asi un departamento mas eficiente y eficaz, capaz de manejar los
costos de almacenaje. Las tendencias innovadoras apuntan al apoyo de tecnologias de la
informacion capaces de hacer pruebas en tiempo real con los pedidos, calculando tiempos de

entradas, salidas, pedidos de material y distribucion de este.

El criterio en cuestion hace referencia al conjunto de conocimientos sobre técnicas
implementadas que buscan optimizar cada uno de los procesos de compra, almacenamiento y
suministros requeridos por una empresa para el cumplimiento de sus objetivos independientemente

de su actividad productiva. Schiele (20006) afirma:
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La innovacion se ha convertido en un tema central para la supervivencia. Si hay
algo que ha cambiado en la gestion de la innovacion durante la Ultima década, es la
creciente dependencia de fuentes externas de tecnologia. Como consecuencia,
surge una nueva tarea de compra, ya que las empresas necesitan comprender que
proveedores tienen realmente un alto potencial para contribuir a la innovacion de

la empresa y cuéles no (p.1).

Una version que hace 10 afios tomo6 fuerza para seguir siendo tendencia hoy en dia, la
robotizacion de las industrias contribuye a la dependencia de fuentes externas de tecnologia.
Industrias como la automotriz, eléctrica y electronica son las que mas confirman este

planteamiento.

Algunos afios atras, para la mayoria de las empresas fue mas rentable optar por tercerizar sus
operaciones internas ya que la inversion en tecnologia requeria de un capital econémico muy alto.
Las tendencias de innovacion en este &mbito apuntan primero que todo a realizar estudios internos
en cada empresa para evaluar su posible crecimiento y realizar integraciones con el objetivo de
ahorrar en los diversos tipos de costos existentes. La robotica permite a una compafiia que a través
de inversiones en maquinaria de alta gama se vean reflejados resultados exitosos en sus procesos

evidenciados en producciones mas altas y con calidad superior.

Sin embargo, los proveedores han sido parte clave de todo este desarrollo, ya que, si una
empresa no tiene la expansion como objetivo, un tercero es la mejor opcion. Cuando se habla de

suministros se hace referencia al abastecimiento de productos, bienes o equipos que son requeridos
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por una entidad para realizar un proceso, satisfacer las necesidades de consumo y llevarse a cabo

en tiempo y forma Optima.

Christian Busse (2011) publica un articulo llamado Innovation management of logistics service
providers: Foundations, review, and research agenda en el que recalca que existe ya un gran
conocimiento sobre la gestion de innovacién adaptando proveedores de servicios logisticos en una
empresa pero que se deben hacer mas estudios sobre el tema ya que hasta ahora se estaba

integrando.

Seis afios més tarde Jirgen Bose (2017) le da més valor a la investigacion mencionada
anteriormente confirmando que la adaptacion de proveedores de servicios logisticos de una
empresa, junto con estrategias operativas potenciales han permitido crear valor para los usuarios
dentro de un marco claro y completo, e identifica tres modelos principales, los proveedores 3PL

orientados al volumen, a procesos y a la innovacion.

La cadena de suministros encierra todos los procesos de intercambio de informacion y
materiales dentro de una empresa para garantizar el nivel de productos disponibles para satisfacer
la demanda, més conocido como stock. Esta empieza desde la llegada de materias primas no
procesadas al almacén y finaliza cuando los productos terminados llegan al consumidor y se

concreta la compra a través de facturas de venta.

Simon Croom (2001) plantea los sistemas de informacion abiertos para proporcionar mas

informacidn a quienes deseen comprar a través de internet, permitiendo un flujo constante de
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informacion que facilite al cliente el adquirir un producto o servicio, lo que crea para la empresa,

mayor competitividad acercandose al modelo econémico de competencia perfecta.

En el proceso de adquisicion, muchas organizaciones han empezado a implementar
innovaciones electronicas en los procesos de compras, seleccion de proveedores, cumplimiento de
pedidos y deméas procesos basicos de adquisicion que garantizan tanto al comprador como al
vendedor la coordinacién de sus actividades evitando costos innecesarios y tiempos 0cCi0sos

(Brown et al., 2006).

Estos dos autores son muestra clara de lo que sucede hoy en dia, puesto que se ha evidenciado
que las grandes empresas han reestructurado sus cadenas de suministro, reduciendo algunas

categorias y eliminando puentes innecesarios.

7.1.1 Evidencias de mejora. En cuanto a evidencias de innovacion, existen varios casos que le
apostaron a utilizar innovaciones en compras electrénicas que se enfoquen en los proveedores, los
pedidos y pagos necesarios, haciendo énfasis en el servicio post venta a través de las paginas web.

Brown et al. (2006) afirman que:

Las innovaciones electronicas de cumplimiento de pedidos se refieren a la
automatizacion de los procesos realizados después de una venta. Dichas
innovaciones proporcionan una interaccion basada en la web a los procesos del
cliente para que los compradores, vendedores y logistas puedan coordinar sus

actividades (p.338).

53



Desde hace algunos afios, el e-Commerce se ha vuelto imparable en la sociedad, puesto que ha
tenido un crecimiento constante y miran al futuro con optimismo; las personas cada dia compran
mas por este medio que en la mayoria de los casos, ofrecen solvencia y seguridad ante los ojos del

comprador.

Estas remodelaciones de la industria generan amenazas y oportunidades, puesto que en algunas
ocasiones obliga a las empresas a enfrentar la brecha digital con miras a reevaluarse para generar
nuevos puestos de trabajo que en simultaneidad con la automatizacion generen una logistica

colaborativa que mejore la eficiencia en las cadenas de suministro.

El uso de datos histéricos es una gran herramienta de apoyo para obtener niveles de informacion
que permitan adaptar un modelo econémico de competencia perfecta actualizado implementando
actividades de 3PL (Third Party Logistics) o Tercera Parte Logistica, que apunta a tercerizar

procesos logisticos a proveedores externos.

7.1.2 Limitaciones de los estudios. La mayoria de los articulos encontrados que abarcan este tema
se publicaron en el 2009, en el estado actual del mercado mundial se podria adoptar mas de un
modelo para competir, en especial en grandes empresas, ya que los modelos de negocio

evolucionan con el tiempo.

7.1.3 Trabajos futuros. Estas investigaciones se deberian complementarse con estudios de casos
futuros que examinen los procesos de compras y modelos de negocios que se ven en la actualidad

que los ayuden a elegir el mejor proveedor. De igual forma, se podria integrar un panorama
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analitico para las empresas involucradas para mejorar la inteligencia empresarial. Asimismo,
reevaluar cada empresa y crear cargos que vayan de la mano con la automatizacion que diluyan

las barreras generadas para aumentar sus ventas sin pensar en fronteras.

7.2 Outsourcing logistico

El outsourcing logistico es una técnica administrativa la cual consiste en transferir de una
empresa a otra especializada, toda o una parte de una actividad logistica que con antelacion se
realizaba dentro de la empresa con la finalidad de mejorar la rentabilidad de esta. La organizacion
proveedora del servicio logistico es la que colabora con su practica y competencia para desarrollar
una administracién eficaz y eficiente de la actividad delegada, esta, actia de forma independiente

a la empresa a la que le presta sus servicios (Benites, 2004).

Actualmente, el outsourcing es considerado como uno de los primordiales modos para aumentar
los niveles de competitividad y efectividad de la empresa. EI outsourcing logistico es visto como
una téctica para acrecentar el rendimiento de la organizacion y reducir costos, también faculta a
las empresas para estar a la vanguardia en sus productos y en su auto mejoramiento. Concentrarse
en las capacidades basicas de la empresa y externalizar el resto de las actividades a proveedores
especializados ha sido una tendencia durante décadas (Kaipia y Tanskanen, 2003). Las empresas
de productos externalizan la produccion principalmente cuando las actividades son intensivas en
activos o necesitan tecnologias de proceso diferenciadas por una rapida innovacion (Amaral et

al.2006).
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7.2.1 Evidencias de mejora. Carlos Portal (2011) define Supply Chain Management como “la
compleja serie de procesos de intercambio o flujo de materiales y de informacion que se establece

tanto dentro de cada organizacion como fuera de ella, con sus respectivos proveedores y clientes”.

Al paso del tiempo, el concepto de gestion de la cadena de suministros o Supply Chain
Management (SCM) en la gestion de los negocios ha sido adoptado por un creciente nimero de
fabricantes y minoristas. A medida que el transporte y la logistica toman casi la misma importancia
que el propio producto, el sistema de entrega se convierte en una parte global de este (Evangelista
y Sweeney, 2006). El uso del concepto de Supply Chain Management (SCM) guia a fabricantes y

minoristas para externalizar partes relevantes de su logistica.

El papel de las compafiias de logistica ha tomado importancia en el transcurso de los afios
debido a que coordinan y aceleran los flujos fisicos y de informacién a lo largo de los niveles de
la cadena de suministro. Los cambios del mercado han obligado a la logistica de terceros (3PL) a
buscar informacion exacta y en tiempo real sobre el estado del proceso de envio para incrementar
su capacidad de planificacién y mejorar los niveles de servicio al cliente (Evangelista y Sweeney,

2006).

La tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC) también cumple un papel
significativo en el desarrollo de servicios de logistica en un contexto de cadena de suministro
personalizado. El uso de las capacidades tecnoldgicas especificas puede aprovechar los servicios
de transporte y logistica y facilitar una integracion mas efectiva entre las empresas de la cadena de

suministro. Para la logistica de terceros (3PL), las capacidades de las tecnologias de la informacion
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y comunicacion (TIC) pueden consolidar la rapida personalizacion de los productos y mantener
plazos de entrega competitivos. Una ventaja competitiva que se ha mantenido a lo largo de los
afos en la industria 3PL se ve reflejada en la creciente y constante creacion de valor para los
clientes, ya que muchas actividades de valor agregado dependen directa o indirectamente de las

aplicaciones de TIC.

7.2.2 Limitaciones de los estudios. El empleo de las TIC en el sector 3PL se reparte de forma
diferente ente los grandes y medianos proveedores de servicios logisticos. Las grandes
organizaciones han destinado en TIC y han implementado sistemas de informacion (1S), ademas

han usado IS internos para proteger sus operaciones durante mucho tiempo.

Por otro lado, los pequefios proveedores de servicios de logistica poseen méas inconvenientes
para establecer aplicaciones de TIC debido a los escasos recursos humanos y financieros y a su
resistencia a cambiar. Esto ha dificultado la posicién competitiva de los pequefios proveedores de
servicios de logistica, quienes han menospreciado el potencial de las TIC como un encargado para

aumentar la rentabilidad y mejorar el servicio al cliente.

7.2.3 Trabajos futuros. Las futuras investigaciones deberian estar enfocadas en analizar y

entender mejor las vias de innovacién y de qué manera las TIC podrian enriquecer las capacidades

competitivas de los 3PL y la cadena de suministros en general.
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7.3 Procesos de planeacion logistica y de administracion de la cadena de suministros

Hall et al. (2013) afirma que el uso de las tecnologias de informacion mejora los niveles de
efectividad y reduce costos de logistica. Con una buena administracién de la cadena de suministros
las empresas pueden integrar procesos que generan ventajas competitivas frente a las otras

compafiias que da como resultado la satisfaccion del cliente.

Un departamento de direccion estratégica enfocado en la innovacion de procesos que se
encargue de crear diversas formas que ayuden a cumplir metas en todas las areas de las empresas,
evaluando las fortalezas y debilidades para detectar los puntos clave es punto clave como tendencia
en este ambito de la logistica ya que es el principal apoyo para la toma de decisiones soportando

la innovacién como eje principal.

Asimismo, la innovacion, que entrafia un alto grado de riesgo, puede proporcionar una ventaja
competitiva sobre otras. Las innovaciones son fundamentales para mantener o lograr el liderazgo
en el mercado competitivo y deben ser una prioridad estratégica para cualquier organizacion

(Fisher, 2001).

Acorde a esto, Jirgen Bose (2017) menciona implementar tasas que permitan pronosticar
tiempos de llegada y de espera basandose en datos histdricos de las empresas, esto con miras a

tener un mejoramiento continuo que permita cumplir con los tiempos.

La planeacion estratégica se basa en el tipo de alcance que se quiera realizar. Mayor a un afio

contaria ya de un nivel estratégico, con horizonte intermedio, es decir, menor a un afio, atenderia
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asuntos técnicos, y finalmente para soluciones que no requieran mayor tiempo estan en el &mbito

operativo.

En términos generales, este criterio abarca un punto importante que es el tener claro donde
ubicar establecimientos, mantener un inventario que cumpla con la demanda requerida por los
clientes, cumplir con el tiempo, modo y lugar de entrega a tiempo a través de transporte propio o

implementando outsourcing logistico.

Como resultado a todo esto se obtienen los correctos planes y administracion de la cadena de
suministros vistos en diferentes areas como la financiera, de participacion en el mercado, entre

otras.

La logistica adopta como principales objetivos en este criterio, la reduccion de capital respecto
a inversion, la reduccion de costos en lo que corresponde al almacenamiento de mercancias y

transporte y finalmente mantener una mejora continua en el servicio que se resalte en el mercado.

Para crear estrategias es necesario tener claros los objetivos de la empresa, ya sean en utilidades,
rendimiento, productividad, entre otros, visualizando las oportunidades de lograr el maximo

beneficio para la empresa, los clientes, proveedores e inclusive los competidores.

Seguido a esto, se recolectaran lluvias de ideas acerca de la meta trazada que permitan crear
planes mas definitivos conociendo la estructura y capacidades de cada empresa, finalmente, se

realiza la seleccion de las estrategias a implementar a partir del logro que se quiere realizar.
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Como proceso final para una buena administracion de la cadena de suministros encontramos el
retorno del servicio al cliente. Chen et al. (2005) tener un excelente servicio post venta a los
clientes, puesto que un punto potencial de centro de ganancias (en cuanto a clientes se habla) son
las devoluciones. Actualmente, la logistica inversa es el conjunto de medios y métodos que se
implementan en las grandes empresas para dar garantia al cliente durante todo el proceso de

compra y a la empresa, reducir costos y prestar ayuda al ecosistema.

7.3.1 Evidencias de mejora. Como principal muestra de esto, se tiene el disefio de un sistema
logistico y de cadena de suministro para las empresas que lo implementaron y generaron valor a
si mismas, basandose en problemas que se interrelacionan y fueron solucionados como una unidad.
Planeando en los diferentes niveles de una empresa se logra el engranaje adecuado logrando asi
pronosticos reales para cumplir con tiempos estimados. Adicional a ello, se evidencia que un buen
sistema de manejo de devoluciones (servicio post venta) es una herramienta que ha funcionado

como centro de ganancias, desde el punto de vista de crecimiento de clientes.

7.3.2 Limitaciones de los estudios. Los estudios realizados hasta el momento se han visto
limitados por enfocarse en solo un aspecto de las diferentes ventajas competitivas que se podrian

obtener de cada empresa.

Tener un detalle mas claro sobre predictores de dias laborales fue parte fundamental para
mejorar los productos. “Los gerentes deben considerar la asignacién de recursos para las
tecnologias de la informacion y los sistemas que apoyan directamente la logistica” (Hall et al.,

2013).
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Sistemas que por sus costos no han podido implementarse y desarrollar todo el potencial que

tienen las compafiias.

7.3.3 Trabajos futuros. Respecto a trabajos futuros se recomienda integrar todas las areas que
comprendan las empresas y aumentar la vision sobre las ventajas competitivas que se puedan llegar
a tener. Las tecnologias de informacion podrian generar un mayor rendimiento de las empresas y
la logistica sigue siendo de vital importancia para investigaciones futuras que permitan formalizar

dichos planes.

7.4 Transporte
La relevancia del transporte en logistica es de muy alta en cada una de sus formas, ya sea aérea,
maritima o terrestre y de sus etapas, que van desde mover materias primas o insumos hasta

productos terminados entre empresas Y clientes incluyendo la tercerizacion.

El transporte aéreo es considerado el mas rapido para realizar envios a lugares en que las
distancias sean largas, sin embargo, representa los més altos costos de las modalidades. Es usado
por empresas que tienen como actividad la distribucion de productos perecederos o de alta
rotacion, se garantiza la temperatura y humedad de la mercancia. Inicia con la entrega de mercancia
a la compafiia aérea y finaliza con la descarga y transporte al terminal de carga para continuar con

documentacion requerida.

El transporte maritimo, usado comdnmente por compafiias cuyos cargamentos sean en

cantidades cuyo volumen sea muy representativo, como carros, productos quimicos, y productos
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en diferentes estados fisicos ya que puede adaptarse a las necesidades existentes. ElI comercio

internacional es el agente que méas hace uso de este medio de transporte.

Por otra parte, el transporte terrestre tiene la ventaja de entregar el producto directamente en el
destino final, los costos de esta modalidad son méas bajos y es comUnmente utilizado para

transportar mercancias de una ciudad a otra.

Los factores dependientes de los cuales suben o bajan los precios de dicho criterio son la
distancia entre el origen y el destino de los elementos a transportar, segin la modalidad requerida,
la oferta de transporte, que depende del pais, de la geografia y politicas econémicas, y, por ultimo,

el destino final del cargamento solicitado.

El valor agregado que maneja este criterio son las entregas a tiempo, en excelentes condiciones
de calidad y las cantidades requeridas, es la promesa que se le hace al cliente, asegurarse que reciba
lo que se le prometid. A nivel empresarial es importante buscar los menores costos para transportar
cargamentos, pero sin descuidar que la entrega sea realizada a tiempo y en el momento que el
cliente lo necesita. Los costos de transporte son piezas de gran relevancia en la cadena de
abastecimiento porque afecta directamente a los productos y se relacionan directamente con

proveedores, clientes y competidores.

A través de una ruta optima se pueden generar los mejores resultados, pues es esta misma, el
principal factor que afecta directamente la entrega de los productos o servicios ofrecidos al cliente

final, aguello que genera confianza y con lo que se ganan clientes potenciales.
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Programar rutas cuando se tienen nimeros fijos de recoleccion y entregas pueden generar un

ahorro en costos de transporte de hasta un 20%, eliminando asi tiempo ocioso (Karasan et al. 2017).

En esta investigacion se reconoce que, sin un sistema de guia de ruta, la toma de
decisiones en ruta se basa en la experiencia del conductor. En ausencia de
informacion sobre la condicion del trafico en tiempo real, los conductores no
pueden prever enlaces congestionados. Un sistema de guia de ruta superaria este

problema (Choudhry et al. 2001).

Lee, E. y Song, D. (2015) apuntaron que el alto nivel de conocimiento en el envio de mercancias
tenia una influencia positiva en la innovacion organizacional y aumentaba el valor logistico, que
este caso, era de las navieras. Esto llega a ocurrir en las empresas que tienen el conocimiento y
aprovechan las capacidades del impacto que genera el transporte en la logistica, primando el valor

de esta y en aras de la innovacion de la organizacion con una logistica integral.

Los autores que han hecho parte de estudios sobre este criterio apuntan hacia optimizar cada
dia mas las rutas que se plantean en base a la situacion actual sobre la ciudad en que se manejen
envios, teniendo en cuenta las condiciones de transito, ubicaciones de recoleccion, costos de viaje
y experiencia del conductor. Con todos estos datos historicos se pueden programar las rutas que
minimicen tiempos de viaje, costos e inclusive crear alternativas para posibles inconvenientes que
se puedan presentar en el camino como son fallas en el sistema del medio de transporte o inclusive

el cambio climatico.
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7.4.1 Evidencia de mejora. Los resultados de la blsqueda apuntan hacia la innovacion
organizacional como principal modelo a seguir para presentar una estructura que permita
intercambios entre costos y eficiencia del tiempo. De igual forma, un sistema de guia de ruta genera
beneficios significativos al momento de recoleccidon y entregas de mercancia, esto ha sido

beneficiosos para la eficiencia operacional en el caso de la mensajeria.

7.4.2 Limitaciones de los estudios. El enfoque del transporte ha estado limitado a industrias de
productos eléctricos, hace falta profundizar méas en las diversas areas que se puedan encontrar.
Asimismo, se deberian manejar de una forma mas dindmica las desviaciones que se puedan

presentar en los itinerarios que se le hace al cliente como promesa.

7.4.3 Trabajos futuros. En investigaciones futuras, es recomendable considerar la integracion de
sistemas logisticos globales para asi, maximizar las ventajas competitivas que se pueden obtener
del sector. No obstante, los estudios realizados han sido gran aporte para el direccionamiento

estratégico de los profesionales involucrados en estas areas logisticas.

7.5 Sistemas o procedimientos de recoleccion o tratamiento de la informacion para soportar
las decisiones logisticas

Las decisiones logisticas estdn basadas en algoritmos y técnicas que permiten optimizar y
mejorar continuamente procesos a través de optimizacion de sistemas de gestion. A través de datos
histdricos recopilados por las empresas se pueden extraer pardmetros que permitan obtener
mejoras representativas como los costos de fabricacion y reduccidn de energia en una planta

manteniendo como objetivo estandar la calidad de los productos.
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Resulta hoy innegable que el disefio e implementacién de tecnologias de la informacién es uno
de los elementos que otorgan valor a los sistemas productivos, favoreciendo al crecimiento
sostenido de la economia. Por otro lado, las exigencias para mantenerse competitivos hacen que la
gestion de costos en la cadena de suministros (CS) sea cada vez mas compleja. Las empresas deben
elegir las estrategias logisticas que mejor se adecuen a sus necesidades y les permitan operar del
modo maés eficiente (Jane, 2011). La gestion en las CS no solo incide en los tiempos y las formas

de entrega, sino que también repercute en sus costos logisticos (Rasamit, 2003).

Las decisiones son el punto méas importante y con lo que se define el rendimiento y la
efectividad de una planta, puesto que es ahi donde se ven representados los costos o la informacion
manejada. Se debe dar un constante seguimiento a estos factores para controlar que los resultados

sean los esperados y se vea reflejada la efectividad del modelo logistico que se esta implantando.

7.5.1 Evidencia de mejora. Todos los articulos estdn orientados a hacer que la informacion
recolectada fluya en beneficio de la empresa en general construyendo la productividad y
descifrando la llave para la innovacion. Lo mas importante de esto es gerenciar dicha informacion
de manera correcta, disminuyendo lo indtil del sistema y generando valor ante las variables
internas o externas que puedan afectar a la organizacién. EI modelo 3PL (Third Party Logistics) o
Tercera Parte Logistica presenta marcos integrales con diferentes estrategias operativas que al ser
implementadas se mantenga una buena administracion que soporte las decisiones tomadas. La
directriz principal son los modelos de integracion entre las areas de la empresa en general y no
modelos en particulares para cada una de ellas. en la estrategia corporativa para mantener una

buena administracion que soporte las decisiones que se tomen.
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7.5.2 Limitaciones de los estudios. En gran parte de los estudios realizados se evidenciaron
limitaciones a investigaciones empiricas de empresas que operan en Italia, asimismo, no se
abarcan por completo los modelos de negocio presentados por proveedores y se centran en trabajar
en un solo modelo ya que no se tiene en cuenta el sistema que genera valor como eje principal del

tratamiento de la informacion.

7.5.3 Trabajos futuros. Se recomienda hacer las investigaciones futuras sobre la evaluacion
cuantitativa de los modelos existentes y profundizar sobre adoptar varias metodologias que formen
un sistema integral que genere eficiencia en los diferentes contextos operativos para asi generar el

soporte necesario en las decisiones logisticas.

7.6 Inventarios

El inventario es el conjunto de mercancias o articulos con los que cuenta una organizacion para
distribuir o comercializar, posibilitando la compra/venta o la previa fabricacion antes de venderlos
en un determinado periodo. El inventario es la verificacion en cantidad y valor de las mercancias
o articulos existentes en el almacén. Con él se logra saber el estado y la disponibilidad exacta de

los productos y verificar y definir la situacion fisica de cada uno de estos.

Sin un surtido apropiado en el inventario, se desperdician ventas y se ocasionan insatisfacciones
en los clientes. Asimismo, la planificacion del inventario es esencial para la produccion o
fabricacion. La escasez de materiales o elementos puede detener una linea de produccién o forzar
a originar cambios en el programa de produccion, adicionar un coste méas elevado o una posible

carencia de los articulos terminados (Cos, De Navascués, 2000).
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El inventario ejerce un papel de suma importancia en la cadena de suministros ya que acrecienta
el nimero de demanda que se puede satisfacer si se tiene el producto a disposicion del cliente en
el momento en que éste lo requiera. A demas tiene un impacto significativo en el tiempo de flujo
de materiales y perdura en la cadena de suministros en la forma de materias primas, trabajo en

proceso Yy bienes terminados (Chopra y Meindl, 2013).

Vendor Managed Inventory

VMI — Vendor Managed Inventory es una nueva técnica en la administracion de inventario de
la cadena de suministro minorista implementada para mejorar la eficiencia de la cadena de
suministros de distintas empresas. EI VMI faculta a los proveedores para apropiarse de decisiones
significativas sobre el reabastecimiento de inventario para los minoristas y transfiere la
responsabilidad de la gestion de inventarios de los minoristas a los proveedores que pueden estar
presionados para efectuar un propdsito especifico de servicio al cliente. EI VMI presenta una
ventaja competitiva para los minoristas en términos de una mayor disponibilidad de productos y
brinda al proveedor oportunidades para mejorar la produccion y las eficiencias de comercializacién

(Islam et al, 2015).

Con el contrato de VMI, el proveedor, guia el inventario del minorista o fabricante y dispone
en qué momento y qué cantidad reponer. El vendedor es el comisionado de vigilar los niveles de
inventario del comprador, ya sea fisicamente o mediante comunicacion electronica y a partir de
esta informacion toma decisiones de reabastecimiento de forma periddica con relacion a las
cantidades de pedidos, envios y fechas (Matt et al., 2001 como se cito en Islam et al, 2015). El

cliente provee informacion instantanea de qué stock esta en el almacén y cuanto usaban antes, el
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proveedor se ocupa de incorporar esos datos de inventario y uso en la herramienta VMI y crea un

pronostico y programas de reabastecimiento.

A continuacion, se presenta un caso de estudio en el cual se muestra un ejemplo de como se
Ilevaba el inventario dentro de una compafiia y, en la seccion 7.6.1 se muestran las evidencias de

mejora y soluciones presentadas para este caso.

Caso de estudio
En este caso, el vendedor, hace parte de una compafiia internacional y estad dedicado a la

importacion y comercializacion de productos envasados en la cadena de suministros de alimentos.

El vendedor y el mayorista cuentan con una serie de inconvenientes. Operacionalmente, desde
la perspectiva de los proveedores, se basan en los largos plazos de adquisicién de los productores
internacionales y la gran viabilidad del volumen de pedidos entrantes de los mayoristas y grandes
minoristas. Para el mayorista, los problemas claves son los altos niveles de existencias y niveles
de servicio periddicamente insuficientes para los productos del proveedor. El prolongado tiempo
de entrega y la deficiente precision del suministro se deben en parte a la alteracion de la demanda

en el nivel de la cadena minorista.

La finalidad del proyecto de asociacion era hallar una forma efectiva para que el vendedor se
comprometiera con el inventario del mayorista. De esta forma, podria eliminarse la necesidad de
doble amortiguacion frente a las suspensiones del suministro y podria prosperar la base para

programar las peticiones de suministro de los productores. Sin embargo, la solucion de sistemas
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de informacion tenia que ser de bajo costo tanto para el mayorista como para el proveedor, debido

a los recursos restringidos de la tecnologia de la informacion.

El proceso de implementacion de VMI paso por tres etapas principales: conceptualizacion y

definicion, implementacion piloto e implementacion completa.

El concepto operacional de VMI fue trabajado por un pequefio equipo (personas del vendedor
y el mayorista). Segun los datos del proceso de compra del mayorista, el vendedor podria decidir
los requisitos minimos de informacidn indispensables para desarrollar el trabajo. Se comprendid
que la informacién imprescindible para asumir la responsabilidad del inventario del mayorista
podria acotarse a punto de reorden, el lote de reabastecimiento minimo, el stock libre y los recibos
aglomerados de mercancias al almacén del mayorista. También se decidié que los parametros de
control, es decir, el punto de reorden y el lote de reabastecimiento minimo, no necesitaban
renovarse continuamente, por lo tanto, la Gnica entrega de informacion operativa necesaria era el

stock libre y los problemas de bienes acumulados.

Para la implementacion piloto, se seleccion6 un grupo de articulos con una baja constancia de
reabastecimiento. De esta forma, fue posible evidenciar el concepto operacional con un ciclo de

reabastecimiento semanal.

La implementacion a gran escala solicitaba un resultado que permitiera reposiciones diarias por
parte del proveedor, es decir, el monitoreo diario de los niveles de existencias y el reabastecimiento

de los productos requeridos.
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7.6.1 Evidencia de mejora. Después de la introduccion a gran escala de VMI, se han disminuido
los costos de entrega y administracion para todos los productos del proveedor. El beneficio del
decrecimiento de los costos de administracion y entrega se han traspasado a los precios al
consumidor. Esto significa que, tanto el vendedor como el mayorista han asegurado una ventaja

competitiva mediante la introduccién de VML,

Al eliminar un paso de escalonamiento de la informacion, la variacion de la demanda para el
vendedor se redujo del 75% al 26% en la implementacion piloto. La introduccién a gran escala de
VM1 y una mayor frecuencia de entrega ha disminuido la cobertura de stock en el mayorista en
mas de 8 semanas para los SKU (unidad de mantenimiento de existencias) problematicos en la
categoria de productos claves. El stock bajé un 30%. Desde el comienzo de la colaboracion entre

socios, el tiempo de entrega de la orden/entrega se ha reducido de 48 a 10 horas.

El efecto en el servicio y el costo desde la perspectiva del mayorista fueron animadores. La
eficiencia, la capacidad de respuesta y la disminucién de los niveles de inventario son las primeras
ganancias notables obtenidas. El beneficio se ha transferido al consumidor con precios méas bajos.
Para la cadena de suministro en general, la nueva relacion ha dado como resultado un crecimiento

y ventas importantes.

Otros beneficios del VMI son la reduccién de los tiempos de entrega y desabastecimiento, el
mejoramiento del control del efecto latigo (tendencia a aumento en la variabilidad de los pedidos
incluso cuando la demanda del mercado es estable) y el aumento en los niveles de servicio y

reduccion de costos (Angulo et al., 2004 como se citd en Islam et al., 2015).

70



7.6.2 Limitaciones del estudio. Frecuentemente se ve en la practica minorista que los proyectos
de implementacion de VMI no tienen el éxito que tedricamente deberian tener. Una de las razones
podria ser que el minorista obliga al proveedor a mantener los niveles de inventarios en los centros

de distribucion minorista entre los limites que el minorista utiliz6 antes de VMI.

Por otro lado, existe una creciente dependencia entre las partes, de lo contario, esa poca
comunicacion en el intercambio de datos conlleva a practicas improductivas que se reflejan en la
imperceptibilidad y desequilibrio de los inventarios, pero, algunos minoristas creen que esa

dependencia puede disminuir la posicion de negociacion.

7.6.3 Trabajos futuros. Las futuras investigaciones podrian concentrarse en analizar el
comportamiento estratégico de las empresas. Evaluar, por ejemplo, si a un proveedor le es
conveniente implementar un acuerdo VMI con un comprador, incluso si los costos sobrepasan las

ganancias, con el fin de aventajar a un competidor.

7.7 Estrategias de colaboracion de la cadena de suministros

Gracias a la globalizacion de los mercados, los clientes se han vuelto mas sofisticados y esto ha
generado una proliferacion de variedades de productos. Por ejemplo, en la industria de alimentos
de Estados Unidos, el nimero de nuevos productos introducidos ha aumentado de 2000 en 1980 a
18000 en 1991. El aumento de la variedad de productos implica que la demanda promedio de cada

variedad ha disminuido en general, mientras que la incertidumbre de la demanda ha aumentado.
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La variedad de productos y rapidos cambios en la tecnologia hacen més dificil el proceso de
gestion del inventario en el canal de distribucion, ya que los productos se vuelven obsoletos con
mayor facilidad. Muchas compafiias han superado este reto haciendo uso de los avances en la

fabricacion modular junto con el principio de aplazamiento.

La estrategia de aplazamiento consiste en un plazo de tiempo o de forma entre la venta y la
entrega generado por la separacion entre la gestion de ventas y la distribucion. El aplazamiento de
tiempo se basa en retrasar la distribucién fisica del producto hasta que se produzcan pedidos por
parte del cliente. El vendedor anota los pedidos del cliente y realiza con posterioridad la entrega
del pedido en un plazo de tiempo convenido. El aplazamiento de forma retrasa la terminacion del
producto, el montaje y embalaje hasta que el comprador manifiesta sus condiciones o preferencias

pudiendo asi ofrecer un producto a la medida.

El aplazamiento se ha convertido en una estrategia practicada por muchas compafiias y esto se
debe a la implementacién de la modularizacion en el disefio y fabricacion de productos. Un
producto con disefio modular esta compuesto de piezas o subcojuntos que son comunes para todos
los productos. Las diferentes variedades de productos son diferentes solo en algunos de los

subconjuntos o componentes en el producto (Apte y Viswanathan, 2002).

A continuacion, se presenta un ejemplo mediante un caso de estudio en el cual se muestra la

forma en como se implemento una estrategia de colaboracion de la cadena de suministros.
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Caso de estudio

Las impresoras HP DeskJet fueron vendidas a mercados de América del norte, Europa y Asia.
Los modelos vendidos en los diferentes paises son distintos debido a los diferentes requisitos de
idioma para los manuales y a las diferentes especificaciones de suministro de energia en varios
paises. Originalmente todos los productos terminados fueron fabricados en la fabrica de HP en
Vancouver, luego se transportaron a los centros de distribucion regionales en Asia, Europa y
América del norte. Los diversos modelos especificos de cada pais son diferentes solo en el paquete
de energia y los manuales. Al modularizar el disefio del paquete de alimentacion y posponer el
ensamblaje del paquete de alimentacion y el manual con la impresora, HP pudo reducir el
inventario de productos terminados de aproximadamente siete a cinco semanas, mientras que
mantiene un nivel de servicio del 98%. HP llama a esto la estrategia de localizacion de los centros
de distribucion, donde el ensamblaje del paquete de alimentacion con la impresora y el empaque
de los manuales con la impresora se localiz6 en los centros de distribucion (DC) en Asia, Europa

y Norteamérica.

7.7.1 Evidencia de mejora. El aplazamiento de forma permite una reduccion en los costos de
mantenimiento de inventario ya que solo las impresoras genéricas fueron fabricadas en América
del norte y el centro de distribucién produjo las impresoras localizadas en base a una imagen mas
precisa de la demanda especifica del pais y también en los costos de transporte en algunos casos.
Tambien permite a las organizaciones para que coincida con la produccion mas estrechamente con
la demanday, por lo tanto, mejora la flexibilidad, capacidad de respuesta y la precision de la cadena

de suministro.
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7.7.2 Limitaciones de los estudios. Para llevar a cabo la implementacién exitosa del aplazamiento
de forma se requiere que el disefio del producto sea de naturaleza modular. Un producto modular
comprende solo componentes o subconjuntos estandarizados para todas las variedades de
productos. El proceso de fabricacion del producto también debe ser modularizado rompiendo el
proceso de produccion en subprocesos independientes para asi lograr la estandarizacion de
procesos para aquellos procesos comunes Yy lograr asi el aplazamiento mediante la re-

secuenciacion del proceso.

7.7.3 Trabajos futuros. Para la realizacion de futuras investigaciones se recomienda estudiar para
queé tipo de industrias resulta méas rentable la implementacién este tipo de estrategia. La manera
Optima de obtener esta informacion es mediante la realizacion de un andlisis de costos antes de la

ejecucion de la estrategia.
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Capitulo 8

Conclusiones y recomendaciones

Los resultados de la revision bibliogréafica realizada a los articulos de revistas cientificas
indexadas a Scopus evidencian diversas estrategias implementadas en las areas de actividades

logisticas que permiten el mejoramiento de los procesos de estas.

La imparable evolucidn de la tecnologia genera un impacto positivo en los principales procesos
logisticos. La implementacion de la tecnologia en el area de transporte resulta beneficiosa debido
a que permite disefiar sistemas de guias de rutas que mejoran la recoleccion y entrega de
mercancias y un aumento en la eficiencia del personal responsable de esta actividad logistica, a su
vez la implementacion de la tecnologia permite conocer el estado en tiempo real sobre los estados

de los procesos de envios.

El concepto de Supply Chain Management ha sido aceptado por diversas empresas y ha llevado
a numerosas de estas a externalizar partes importantes de su actividad logistica para concentrarse
en las capacidades bésicas de la empresa. Las TIC (Tecnologia de la informacion y la
comunicacion) impactan de forma exitosa en la actividad del outsourcing logistico generando una
integracion mas efectiva entre las empresas de la cadena de suministros y creacién de valor para

los clientes.

Los procesos de compras dentro de las organizaciones también resultan favorecidos facultando

a las empresas para realizar innovaciones en compras electronicas enfocadas en los proveedores,
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pagos Yy pedidos y de esta manera poder hacer énfasis en los servicios post ventas y satisfaccion de

los clientes.

Otra tendencia encontrada es la implementacion de VMI en el &rea de inventarios que beneficia
a los involucrados en la cadena de suministro, las mejoras en esta area se evidencian en la

disminucion de los niveles de inventarios y mejoramiento de la capacidad de respuesta.

Cada actividad logistica posee distintas tendencias la cuales se presentan mejoras, pero, de
manera general, la implementacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
es considerada una tendencia que se ha mantenido a lo largo de los afios debido a su constante
avance y mejoramiento que permite una creciente y permanente innovacion en los procesos
logisticos de forma global en las organizaciones, presentando mejoras en los niveles de efectividad

del procesamiento de la logistica y aumentos en la calidad de los servicios prestados.
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GLOSARIO

CRITERIO: “el criterio es la norma, regla o pauta, que determinada persona seguira para conocer

la verdad o falsedad de una cosa o cuestion” (Definicion ABC, 2008).

INNOVACION:
la innovacién representa todas aquellas transformaciones que introducen
originalidad y novedad, suele desarrollarse con mayor frecuencia en el contexto
econodmico, sobre todo cuando las empresas implementan nuevos productos o
servicios que llegan a ser exitosos dentro del mercado, prevaleciendo en él a través

de la publicidad (Conceptodefinicion.de, 2014).

LOGISTICA: “la logistica es una pieza clave en la cadena de produccion y/o suministro de
cualquier empresa. A través de la logistica, las empresas consiguen poner a disposicion de los

clientes sus productos y servicios en el momento y lugar adecuados”. (Emprendepyme.net, 2016).

METODOLOGIA:
el término metodologia se define como el grupo de mecanismos o procedimientos
racionales, empleados para el logro de un objetivo, o serie de objetivos que dirige
una investigacion cientifica. Este término se encuentra vinculado directamente con

la ciencia, sin embargo, la metodologia puede presentarse en otras areas como la
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educativa, en donde se encuentra la metodologia didactica o la juridica en el

derecho (Conceptodefinicién.de, 2014).

PROCESO: “sucesion de actos o acciones realizados con cierto orden, que se dirigen a un punto o

finalidad, asi como también al conjunto de fendmenos activos y organizados en el tiempo”

(Conceptodefinicion.de, 2014).

TENDENCIA: “la tendencia es una inclinacion habitual hacia una de las opciones que se

presentan. Esta propension puede ser de un individuo” (Deconceptos.com, 2018).
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INTRODUCCION

La tecnologia avanza de manera incesable y a las empresas les resulta cada vez més dificil adoptar
una tendencia que les asegure el éxito empresarial durante un largo periodo, esto se debe al
constante cambio. Para una compafiia, es fundamental ir de la mano con estas tendencias, puesto
que esto remodelard contantemente su modelo de negocio y facilitara el contacto con el cliente

garantizando ventajas competitivas.
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VIIl.  Estrategias de colaboracion de la cadena de suministro
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Procesos de compras y suministros

(Relacién con los proveedores, transacciones, etc.)

Comprar es una funcién cuyo objetivo es pagar cierta cantidad a cambio de adquirir bienes o
servicios que la empresa necesita para garantizar el abastecimiento de materias primas al mejor

precio y cantidad posible.

Para realizar un proceso de compras de materias primas 0 suministros necesarios para las
operaciones de una empresa se deben cumplir lo siguientes lineamientos basicos, haciendo la
salvedad que, dependiendo del producto o servicio necesario, pueden variar un poco y requerir

mas especificaciones.

Seleccion del Realizar pedido y Recepcion y

proveedor potencial hacer seguimiento revision del pedido

Entrando en mas detalle a continuacion se explica un poco mas cada una de las fases:
1. Seleccion del proveedor potencial: se plantean todos los proveedores que cumplan con
las necesidades de la empresa, se evalUan las ofertas y finalmente se llega a la fase del

contrato con todos los detalles pertinentes.
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2. Realizar pedido y hacer seguimiento: para llevar a cabo esta fase, es muy util la
utilizacion del e-commerce, el cual es una tendencia fuerte en el &rea de compras y gracias

a él se permite tener un seguimiento en tiempo real para darle méas seguridad tanto al

comprador como al vendedor.

3. Recepcion y revision del pedido: el proceso de compra ha finalizado en el momento en

que el comprador haya recibido su pedido y a su vez, manifestado su conformidad con el

proceso de compra.

El servicio post venta es una gran tendencia en el proceso de compras y suministros ya
que a través de él se ve reflejado el compromiso por parte del proveedor al asegurarle al

cliente la garantia de su producto. Ademas, ayuda a conseguir nuevos clientes y lograr

la fidelizacién de estos.
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Outsourcing logistico

El outsourcing logistico es una técnica basada en transferir de una empresa a otra, en su totalidad
o parcialmente una actividad logistica que con anterioridad era realizada dentro de la empresa, con
el fin de mejorar la rentabilidad y lograr concentrarse en aquellas actividades que son bésicas de

la empresa.

Supply Chain Management son los diversos procesos de intercambio o flujo de
materiales e informacién establecidos dentro y fuera de cada organizacion con los

clientes y proveedores. Este concepto ha sido adoptado por numerosas empresas.

V §

La Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) es importante en la ejecucion de servicios de
logistica en la cadena de suministros personalizada. La

implementacién de las TIC en los servicios de transporte y

logistica facilitan la integracion entre las empresas de la

YOBILE DELIVERY

cadena de suministro, consolidan la rapida personalizacion

de productos y mantienen plazos de entrega competitivos.
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Procesos de planeacion logistica y de administracion de la cadena de suministros

Con una buena administracion de la cadena de suministros las empresas pueden integrar procesos
que generan ventajas competitivas frente a las otras compafiias que da como resultado la

satisfaccion del cliente.

La planeacion de un proceso implementa tasas que permiten pronosticar tiempos de llegada y de
espera basandose en datos histéricos de las empresas que conllevan a tener resultados de procesos
y procedimientos que han generado mejoras o falencias dentro de la empresa permitiendo asi tomar

decisiones en el momento de administrar la cadena de suministros o en el &mbito logistico.

La logistica adopta como principales objetivos en este criterio, la reduccion de capital respecto a
inversion, la reduccion de costos en lo que corresponde al almacenamiento de mercancias y

transporte y finalmente mantener una mejora continua en el servicio que resalte en el mercado.

Para crear estrategias es necesario tener claros los objetivos de la empresa, ya sean en utilidades,

rendimiento, productividad, entre otros, visualizando las oportunidades de lograr el maximo

k

beneficio para la empresa, los clie roveedores e inclusive los competidores.
-
Sisetr & bal, asi olhti'gnanonésticos
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S empresas.
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Transporte

Los factores que definen los precios de dicho criterio son la distancia entre el origen y el destino
de los elementos a transportar, segun la modalidad requerida, la oferta de transporte, que depende

del pais, de la geografia y politicas econdémicas, y, por ultimo, el destino final del cargamento

solicitado.

El transporte aéreo es considerado el mas rapido para realizar
envios a lugares en que las distancias sean largas, sin embargo,
representa los més altos costos de las modalidades. Es usado
por empresas que tienen como actividad la distribucion de

productos perecederos o de alta rotacion, se garantiza la

temperatura y humedad de la mercancia.

El transporte maritimo es usado cominmente por compafiias = =
i 17 S

cuyos cargamentos sean en cantidades cuyo volumen sea muy S5 e b ae

representativo, como carros, productos quimicos, y productos en

diferentes estados fisicos ya que puede adaptarse a las necesidades

existentes.
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Por otra parte, el transporte terrestre tiene la ventaja de

L g . =R entregar el producto directamente en el destino final, los
9 costos de esta modalidad son méas bajos y es comunmente
o - , |
utilizado para transportar mercancias de una ciudad a otra.
t

A través de una ruta optima se pueden generar los mejores
resultados, pues es esta misma, el principal factor que afecta directamente la entrega de los
productos o servicios ofrecidos al cliente final, aquello que genera confianza y con lo que se ganan

clientes potenciales.

Programar rutas cuando se tienen numeros fijos de recoleccion y entregas pueden generar un
ahorro en costos de transporte de hasta un 20%, eliminando asi tiempo ocioso y generando valor a

la empresa.

Los autores que han hecho parte de estudios sobre este
criterio apuntan hacia optimizar cada dia mas las rutas que
se plantean con base a la situacion actual sobre la ciudad en )
que se manejen envios, teniendo en cuenta las condiciones
de tréansito, ubicaciones de recoleccion, costos de viaje y

experiencia del conductor.
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Sistemas o procedimientos de recoleccion o tratamiento de la informacién para soportar las

decisiones logisticas

Las decisiones logisticas estdn basadas en algoritmos y técnicas que permiten optimizar y mejorar

continuamente procesos a través de optimizacion de sistemas de gestion.

Resulta hoy innegable que el disefio e implementacidn de tecnologias de la informacion es uno de
los elementos que otorgan valor a los sistemas productivos, favoreciendo al crecimiento sostenido
de la economia. Por otro lado, las exigencias para mantenerse competitivos hacen que la gestion

de costos en la cadena de suministros (CS) sea cada vez mas compleja.

Las decisiones son el punto mas importante y con lo que se define el rendimiento y la efectividad

de una planta, puesto que es ahi donde se ven representados los costos o la informacién manejada.

& El modelo 3PL (Third Party Logistics) o Tercera Parte Logistica

X ( presenta marcos integrales con diferentes estrategias operativas que
pueden ser implementadas y generen valor y estén alineados en la

estrategia corporativa para mantener una buena administracién que

soporte las decisiones que se tomen.
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Inventarios

El inventario es el conjunto de mercancias pertenecientes a una organizacion destinadas a la
distribucion o comercializacion, posibilitando la compra, venta o la previa fabricacion antes de

venderlos en un determinado tiempo.

Vendor Managed Inventory (VMI): técnica en la administracion de inventario de la cadena de
suministro utilizada para la mejora de la eficiencia de la cadena de suministros de diferentes
empresas. El proveedor guia el inventario del minorista o fabricante y dispone en qué momento y
queé cantidad se debe reponer y es el encargado de vigilar los niveles de inventario del comprador,

ya sea fisicamente o mediante comunicacién electronica.

La buena implementacion de VMI permite en muchos casos:

- La disminucion de los costos de entrega Yy
administracion para los productos del proveedor.

- Reduccion en los tiempos de entrega de pedidos y
desabastecimiento.

- Disminucién en la cobertura del stock.

- Mejoramiento en la capacidad de respuesta y
disminucidn de los niveles de inventario.

- Aumento en los niveles de servicio y reduccion de

costos.
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Estrategias de colaboracion en la cadena de suministros

La globalizacion de los mercados es la principal causante de que los clientes cada vez sean mas

sofisticados, lo cual conlleva a la proliferacién de variedades de productos.

La variedad de productos y cambios tecnoldgicos hacen mas dificiles los procesos de gestion de
inventarios en los canales de distribucion ya que los productos se vuelven obsoletos con mayor
facilidad. Debido a esto, muchas compafiias han recurrido a la implementacién de la fabricacion

modular junto con el principio de aplazamiento.
- Aplazamiento: plazo o tiempo de forma entre la venta y la entrega generado por la
separacion entre la gestion de ventas y la distribucion.
- Modularizacion en disefio de productos: un producto con disefio modular esta

compuesto de piezas o subconjuntos comunes para todos los productos.

Algunas de las mejoras logradas al implementar estas estrategias son:

- -
v
- -
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