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RESUMEN

El presente informe relne las diversas actividades que se llevaron a cabo durante la practica
empresarial, ejerciendo el cargo de auxiliar de calidad para la ejecucion del parque lineal San
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INTRODUCCION

En gran parte de los proyectos de construccion se puede evidenciar
incumplimiento, deficiencia y sobrecostos que afectan la calidad de estos, debido
a la inadecuada gestion de calidad implementada en la etapa constructiva de una
obra, puesto que muchas veces los sistemas de control existentes son ineficientes
o0 incluso se llegan a omitir generando desviaciones en el costo, tiempo y calidad

de los productos finales de una empresa.

En el presente proyecto se describen las actividades de seguimiento y control
durante la practica empresarial realizada en la etapa de ejecucion del parque lineal
San Jorge, asegurando asi que el proyecto se ejecute en el menor tiempo posible,
sin sobrecostos y garantizando la calidad del mismo, puesto que dichas
actividades permiten determinar si lo planeado inicialmente en el presupuesto y
programacion se esta cumpliendo a cabalidad en la ejecucién, ademas permite
identificar los puntos criticos o falencias que este pueda tener y tomar medidas

correctivas de manera oportuna.

A continuacion, se detallan actividades como lo es la supervisién y control de obra,
mediante inspecciones diarias, control de calidad de los materiales, registros
escritos y fotograficos de avance de mano de obra, seguimiento diario de
transporte de materiales y apoyo en la implementacién del plan de calidad bajo
pardmetros de la ISO 9001 enfocado en la parte administrativa como las que se

evidencian en el presente trabajo.
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Apoyar en el analisis, control y supervision de las actividades programadas
durante la ejecucion del proyecto Parque Lineal San Jorge segun lo estipulado en

el plan de calidad.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Ejecutar visitas a campo para corroborar el correcto desempefio de la obra, de
manera que las actividades se realicen bajo el debido cumplimiento de las normas,
especificaciones técnicas, de seguridad y teniendo en cuenta el disefio segun los

planos del proyecto.

e Realizar un control al concreto recibido a diario en obra y analizar los
resultados para asegurar la calidad del producto segun lo estipulado en el plan de

Calidad del consorcio.

e Implementar el plan de calidad en los diferentes procesos del proyecto que
garanticen un seguimiento y de esta manera evaluar las falencias o fortalezas del

mismo.

e Realizar registros escritos y fotograficos de las actividades realizadas, que
sirvan como control para que la obra se realice bajo el presupuesto, costos y los
tiempos estimados para la ejecucion del proyecto.

e Realizar calculos de cantidades de obra necesarios para la ejecucion de las

diversas actividades programadas en el proyecto.

14



2. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Imagen 1. Logo del proyecto Parque Lineal

V 4
W
& :
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CONSORCIO PARQUE LINEAL z 01

2.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

El Consorcio Parque Lineal 2017, es una integracidon de consorcio entre las
empresas CONTRUMARCA LTDA, GECCON GERENCIA CONSULTORIA Y
CONSTRUCCION S.A.S Y SERRANO GOMEZ CONSTRUCCIONES LTDA, con
el propdsito de complementar o reunir los requisitos de participacion exigidos para
la presentacion de la propuesta del proyecto en cuestidon, cuyo objeto es Estudios,
disefios y construccidn del parque lineal en el Sector San Jorge Municipio de Girén
Santander, dicho consorcio fue consolidado el 6 de Marzo del 2017 y su
representante legal es el ING. LUIS ORLANDO SUAREZ FERNANDEZ quien esta

autorizado para contratar, comprometer, negociar y representar al Consorcio®.
2.2 POLITICA DE CALIDAD
El consorcio Parque Lineal esta comprometido en suministrar servicios de

estabilizacion de Taludes en obras de Ingenieria Civil, vias, alcantarillado y

acueducto cumpliendo los requisitos legales y normativos exigidos por el cliente,

! SUAREZ. Plan de Calidad Consorcio Parque lineal 2017, Actividades: datos facilitado por el
supervisor de la practica. 2017.
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por tal fin la gerencia asignara los recursos humanos, fisicos, técnicos y
economicos con el fin de documentar, implementar, mantener y mejorar
continuamente el Sistema de Gestion de la Calidad utilizando materiales e
insumos de la mas alta calidad, apoyados con equipos de ultima tecnologia y
trabajando en el desarrollo permanente del talento humano a fin de brindar un
servicio con los mas altos estandares de Calidad, guiados por unos parametros

del Plan de Calidad del Consorcio asi como se expone a continuacion?.
2.3 OBJETIVOS DE CALIDAD

-Asegurar el cumplimiento de los requisitos exigidos por el cliente para lograr su

satisfaccion.

-Garantizar el suministro oportuno de los productos y/o servicios que cumplan los

requisitos establecidos.

-Garantizar el cumplimiento de las directrices gerenciales y asegurar la

permanencia de la empresa en el mercado.

-Garantizar la participacion de la empresa en procesos licitatorios cuyas
condiciones técnicas, administrativas, financieras y legales sean favorables para la

ejecucion de los proyectos.

-Garantizar la competencia del personal en las diferentes areas de la organizacién

y la disponibilidad de maquinaria, vehiculos y equipos®.

% Suarez. Op. Cit.
* Ibid.
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3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

3.1 LOCALIZACION DEL PROYECTO

Figura 1. Localizacion del Proyecto.

Fuente: google maps.

El proyecto “ESTUDIOS, DISENOS Y CONSTRUCCION DEL PARQUE LINEAL
EN EL SECTOR SAN JORGE MUNICIPIO DE GIRON, SANTANDER” se
encuentra ubicado en el Kildbmetro 7, sector San Jorge, la zona de la nueva via va
desde la paralela del anillo vial junto a palenque con el Barrio Ciudadela Villamil
del Municipio de Girén, departamento de Santander, asi como se demarca en la
imagen anterior. El proyecto colinda con las diferentes urbanizaciones (Caobos,
San Jorge Il, San Isidro, invasién la inmaculada), ademas en el costado norte con
las bodegas de San Jorge y al oriente con los gaviones revestidos del sector rio

Frio en el municipio de Giron.
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3.2 OBJETO DEL PROYECTO

Este proyecto pretende fortalecer el crecimiento econdmico y social del sector San
Jorge, junto con la integracién del Barrio Villamil del municipio de Giron Santander.
El proyecto consiste en la conexion del anillo vial Floridablanca-Palenque con el
barrio Villamil mediante la construccion del parque lineal el cual contempla un
corredor de amplias dimensiones, senderos peatonales, carril mixto, zonas verdes,
ciclovia, juegos infantiles, gimnasio ademas algunas obras complementarias para
cumplir con el objeto del contrato de dicho proyecto que permiten el disfrute de la
ciudadania y la recreacion al aire libre, sin olvidar que este tiene una meta social
de llevar salud integral humana y ecoldgica a todos los residentes del municipio de
Girén. En la figura 2 se observa la via principal que compone el Parque Lineal,
conectara el nuevo cruce vial sobre el Rio Frio con el anillo vial de Bucaramanga y
tiene como propdsito atraer transito de la via existente y descongestionar el

ingreso actual al sector de Caneyes.

Figura 2. Plano general del proyecto.

Anillo Vial
Av. Los S

Caneyes

b 1Y
g
Barrio Ciudadela

Villamil

Fuente: Disefios consultoria CPL2017-REDLINE Mayo
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4. DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO

De acuerdo al periodo comprendido por el avance de la practica empresarial en
cuestidn y sujeta a las actividades asignadas por el Consorcio Parque Lineal 2017,
a continuacion se muestran las actividades realizadas durante la practica
empresarial “Apoyo en el seguimiento y control del plan de calidad en el proyecto
del consorcio parque lineal San Jorge”, llevada a cabo en el proyecto estudios,
disefios y construccion del parque lineal en el sector San Jorge Municipio de Girdn
Santander, las cuales fueron realizadas bajo la aprobacién del Ing. Supervisor del
proyecto de practica y de los Ingenieros residentes de Obra que hacen parte del
grupo de trabajo del Consorcio Parque Lineal 2017. Cabe especificar que el
proyecto lo comprenden 4 sectores, Inicialmente y para efectos de las actividades
que se especifican a continuacion se ha venido trabajando en el sector 1 y sector
2 del proyecto. En el sector uno se realiza la supervision de la construcciéon del
muro de contencion y en el sector dos se encuentra la construccion de cajas
eléctricas, pavimento de via MR 45; a dichas actividades se realiza seguimiento a

los materiales y control en los procesos constructivos de estas.

Figura 3. Division sectores de proyecto.

SECTOR 4

SECTOR 1

SECTOR 2
Fuente: Plano Record del Proyecto- REDLINE Mayo
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Sector1: comprendido entre la abscisa KO+000 hasta la abscisa KO+240 del eje 1
y abscisa KO+590 hasta la abscisa KO+770 del eje 2.
Sector 2: comprendido entre la abscisa KO+240 hasta la abscisa K0+622 del eje 1
y abscisa KO+240 hasta la abscisa KO+590 del eje 2.
Sector 3: comprendido desde la baranda del eje 1 abscisa K0+622 hasta el
comienzo del asentamiento humano la Inmaculada Il.

Sector 4: es la intervencion en el asentamiento humano la Inmaculada Il.

4.1 SUPERVISION Y CONTROL DE OBRA

Corresponde a las actividades que se llevaron a cabo en la Obra Parque Lineal
para cumplir a cabalidad con los lineamientos establecidos segun el Plan de

Calidad estipulado para este proyecto.

4.1.1 Muro de contencion.

Figura 4. Estructura Muro Contencién.

Fuente: Plano disefio estructural CPL-RC02
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Este muro esta ubicado en el sector 1 del proyecto, colinda con el predio en
construccion de un conjunto de torres a cargo de MARVAL, con una longitud de 77
metros lineales distribuidos en 6 terrazas o niveles en forma escalonada ejecutada

bajo el disefio que se ve en la Figura 4.

En actividad se requiere estar atento para resolver los problemas que se
presentan en campo, ante esta se realizaron controles técnicos diarios sobre las
actividades que se ejecutan respectivamente para la construccion del muro de
contencién teniendo en cuenta los parametros de disefio evidenciados
anteriormente y las especificaciones de la norma NSR-10. Dentro de las
actividades ejecutadas se encuentra la de verificar longitudes, diametros de las
varillas de refuerzo, distancias de separacion entre las varillas de acero y
supervisar la correcta ejecucidn en el proceso constructivo de dicho muro.
Después de revisar y aprobar la armadura de acero por interventoria, se procede a
ubicar la formaleta respectiva para proceder con el vaciado de respectivo
concreto. Ademas de llevar un control sobre el avance de obra del contratista y
material empleado para cumplir con los objetivos, para tal fin se llevan formatos

digitales que permiten hacer un analisis de resultados con mayor rapidez.

Detalle de las diversas terrazas o niveles del muro: El disefio de este muro
consta de 6 terrazas, la primera con una longitud de 24 metros, la segunda con
una longitud de 11,40 metros, luego se encuentran 3 niveles de 10 metros
respectivamente y una terraza final con una longitud de 11,56 metros como se ve

en la Figura 5.

El muro construido esta constituido por un dentellén, una zapata con espesor de
0,3 metros en todos los niveles respectivamente, el nivel 1 cuenta con un muro de
4,5 metros de altura y los niveles siguientes con una altura de 3,7 m. Para el
control de estas actividades se realizaron visitas a campo para verificar que se

cumplan las especificaciones de los disefios.

21



Figura 5. Dimensiones Muro Escalonado.

Nevet 1

vl M-

Fuente: disefio propio- Geogebra

= Descripcion de la ejecucién: En esta actividad se realiza supervision diaria a
los diferentes avances del proceso constructivo del muro de contencion, junto con
el control a los materiales empleados diariamente con el fin de identificar que
material se requiere en obra y realizar pedidos de material de manera oportuna
cuando se requiera y no desviar la programacién planeada. Por otra parte, se
realiza control del material que sale para botadero producto de las limpiezas y
excavaciones empleadas para la adecuacion del terreno donde se construye el

muro mencionado.

Para la construccion del muro de contencion se empled el siguiente proceso
constructivo, inicialmente se debe realizar excavacion en este caso se efectua con
retroexcavadora oruga, segun los niveles aportados por la topografa del consorcio,
se prosigue con la nivelacién y el replanteo del terreno, se denomina replanteo al
proceso que consiste en plasmar en un terreno detalles representados en planos,
es una medicion in situ para empezar con la construccion de alguna obra tal como

se ve en la Imagen No.1.
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Imagen 2. Replanteo de piso I.

Fuente: Propia

La nivelacion se refiere a los trabajos que se efectuan para conocer la diferencia
de alturas de uno o varios puntos con respecto a uno conocido. Cabe resaltar que
el trazado y ubicacién de las referencias se ejecutaran basandose estrictamente

en los planos de disefo, asi como se evidencia a continuacion Imagen 2.

Imagen 3. Replanteo de piso Il.

Fuente: Propia
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Para dar inicio a las labores constructivas el muro de contencion en cuestiéon se

debe realizar excavacion del dentelléon con una profundidad de 60 cm.

Luego de terminar de adecuar el terreno, se procede a vaciar el concreto de
limpieza o solado de cada nivel del muro respectivamente senalados, para tal fin
se coloca una capa de concreto pobre de cinco centimetros (5 cm), con el fin de
emparejar y mantener limpias las superficies, sobre las cuales se van a cimentar
las estructuras. Para dicha actividad se trabaja concreto de 2000 PSI (14Mpa),

preparado en situ, tal como se ve en la figura 3.

Imagen 4. Nivelacion de piso.

Fuente: Propia

Después de haber realizado toda la adecuaciéon del terreno, se procede a instalar
el acero de acuerdo con los parametros de disefio. Se emplea acero de refuerzo
con un esfuerzo de fluencia (fy) de 4200 kg/cm2, esta armadura comprende la
zona del dentellon, la zapata y el muro las cuales se rigen por los parametros de
los respectivos disefilos para su ejecucion, los cuales son supervisados
diariamente mediante revisiones minuciosas para verificar la concordancia ente la
parte ejecutada y los disefos segun los planos, para posteriormente obtener la

aprobacion de la interventoria encargada de dicho proyecto.
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Imagen 5. Instalacion acero refuerzo.

B

Del mismo modo se empieza el proceso de encofrado, para dicha actividad se
emplearon formaletas de 0,6x1,20 m y de 0,3x1,20 m respectivamente y
esquineros segun se requiera, por otra parte es necesario ubicar tensores, grapa
para formaleta metalica, pines alineadores, corbatas para garantizar el espesor del
muro, aplome y retranque del sistema mono portable, conjuntamente se engrasan
las formaletas antes de ponerlas y evitar la adherencia del concreto al mismo y de
esta manera garantizar que la formaleta de forma al concreto que se va a vaciar
dentro del encofrado de una manera correcta, asi como se observa a

continuacion.

Imagen 6. Instalacion acero refuerzo.

U o

Fuente: Propia
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Imagen 7. Instalacion formaleta.

-||'

Fuente: Propia

Cabe sefalar que para el encofrado se empled el sistema mono portable, el cual
esta conformado por formaleta metalica, que unidos entre si encofran la totalidad
del elemento, formando un molde para garantizar la efectividad del producto al
vaciar el concreto”; este sistema tiene grandes ventajas puesto que el tamafio de
sus piezas permite manejarlos de forma manual, sin ayuda de grua permitiendo
ahorros en la inversion de equipos. Con respecto a lo anterior mencionado, es
necesario realizar una supervision diaria en campo para verificar que se empleen
corbatas en el sistema de encofrado, las cuales deben estar recubiertas por grasa

y ductolon para garantizar el espesor se los disefios.

Para culminar con la ejecucion de esta actividad se procede a vaciar el concreto
de 3000 PSI premezclado facilitado gracias a M3 y luego se da acabado final al
mismo. Por las condiciones del terreno y las especificaciones de dicho muro de
contencion se hace necesaria bomba de concreto, lo cual debe ser informado con
anterioridad a la planta de concreto para que programen dicho servicio. Después
del transcurso de 24 horas desde el vaciado del concreto se procede a retirar la
formaleta utilizada y junto con esto la aplicacion del antisol, este es un producto de

Sika que funciona como un curador de concreto, en la foto 9 se observa el

* OCHOA, F. Sistema Industrializado Manoportable: Seminario Bucaramanga. 2015.
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resultado obtenido luego de realizar el proceso de desencofrado del muro de
contencién y en la foto 10 se ve la aplicacion del antisol al muro de contencion

como producto para realizar el curado del mismo.

Imagen 8. Desencofrado zapata y muro.

Fuente: Propia

Imagen 9. Aplicacion Antisol.

N 359 . & T

Fuente: Propia

Por otro lado se hace control sobre la aplicacion del antisol en los tiempos

establecidos, este producto del catalogo de SIKA se usa para curar el concreto
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garantizando el completo desarrollo de resistencias, teniendo en cuenta que la
aplicaciéon del curador debe hacerse tan pronto desaparezca el agua de exudacion
del concreto o mortero segun lo especificado en la ficha técnica del producto, Par
efectos de este se aplicé un dia después de la fundida de la estructura de concreto

con ayuda de una fumigadora.

4.1.2 Cajas eléctricas. En esta actividad se verifica que el contratista siga los
niveles aportados por la comision topografica, con el fin de garantizar la exactitud
con referencia a la ubicacion de estos segun los planos de detalle. Se realizan
visitas para corroborar que el proceso constructivo de estas se realice de manera
adecuada, se revisa que el espesor de pega del mortero no exceda los 2 cm, junto
con esto se debe verificar con una escuadra la exactitud en los vértices de las
respectivas cajas, es decir que los lados de cada caja deben estar conectados
formando un angulo de 90°, en este caso se realizan cajas de 60x60 cm para red

de telecomunicaciones y 90x90 para red eléctrica asi como se ver en la foto 8.

Imagen 10. Cajas eléctricas.

Fuente: Propia

Por otra parte, se debe verificar que las distancias se separacion entre la tuberia
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de cada caja sean las estipuladas en la norma, junto con esto es necesario
explicar a los maestros se obra el esquema que se tendra en cuenta para la

realizacidn de cada una de las cajas ubicadas a lo largo de todo el proyecto.

4.1.3 Corte del contrato. Realizar un corte hace referencia a sacar cantidades de
obra para realizar el pago respectivo al subcontratista encargado de la mano de

obra.

Para la realizacion de estos cortes se han calculado cantidades para el pago
subcontratista encargado de la mano de obra. Para ello se realizan visitas a
campo para corroborar las actividades de avance del contratista y las respectivas
dimensiones de cada actividad pactada en el contrato, con el fin de calcular las
cantidades exactas para el pago que se le realiza cada 20 dias a este

subcontratista.

Asi mismo se debe realizar un acta final, en la cual se agregan las cantidades
ejecutadas y el precio total a pagar por el Consorcio Parque Lineal (CPL 2017);
teniendo en cuenta algunos aspectos como lo es el valor de administracion (5%),
utilidad (5%), imprevistos (5%) y IVA (19%). Cabe resaltar también que los precios
pactados en cada item del contrato son bajo acuerdo entre el representante legal

del consorcio y el subcontratista.

En la figura 6, se anexan dos memorias como evidencia de la actividad realizada.
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Figura 6. Memorias de Calculo
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Fuente: propia

4.1.4 Densidades de campo. Esta actividad es contratada con un laboratorio de
suelo especifico, aun asi, es necesario llevar una programacion para la toma de
las densidades segun lo requiera la obra, se debe programar las fechas para la
toma oportuna de estas, indicar en que sector se debe realizar dicho
procedimiento, supervisar que este se lleve a cabo segun lo estipulado en la
norma y ademas es necesario llevar un control de los resultados obtenidos por la
prueba, en el cual se analizan los resultados y se toman decisiones para proseguir
con las demas actividades, si es necesario compactar mas el terreno o en su

defecto escarificar y volver a realizar el terraplén segun se requiera.
4.2 CONTROL DE CALIDAD DEL CONCRETO
Para fundir cualquier estructura en la obra se debe tener un control de calidad del

concreto utilizado. Este control de lleva a través de varias actividades como las

que se describen a continuacion.
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4.2.1 Recibo de Mixer. Cuando llega o la obra la mezcladora con el respectivo
concreto premezclado, se debe recibir la respectiva factura del proveedor para
verificar que las especificaciones del pedido de concreto sean las correctas e
igualmente se procede a verificar que el sello del carro corresponda al que se
encuentra en la factura. Luego de realizar este proceso se autoriza para el vaciado

de este carro.

4.2.2. Control de temperatura del concreto. Debido a las condiciones climaticas
que presenta el municipio de Girdn es necesario tomar la temperatura de cada uno
de los concretos premezclados que se utilizaran en la obra, y asi mismo llevar un

registro de los resultados obtenidos.

La temperatura del concreto es una medida que se realiza bajo el procedimiento
de la norma NTC 3357 y es un ensayo que se debe realizar en el control de
calidad del concreto para evitar que las propiedades del concreto se alteren; en la
imagen 9 se ve la manera en la que se toma la lectura del termometro, el cual es

penetrado dentro de la muestra de concreto.

Imagen 11. Toma de temperatura de concreto.

Fuente: Propia

4.2.3 Ensayos al concreto. Segun lo estipulado en el plan de Calidad del

Consorcio Parque Lineal por cada fundida se realiza la toma de 4 muestras
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(cilindros), los cuales deben ser fallados a los 7, 14 y 28 dias después de la fecha
de toma, eso en el caso de muros, bordillos, zapatas, dentellones para corroborar
si la resistencia a la compresion del concreto cumple con las especificaciones de
la norma INV E-410 vy los parametros de disefio. Por otra parte, para la colocacion
del Pavimento MR 4,5 se toman 4 muestras (Viguetas), de las cuales dos de ellas
son falladas al cumplimiento de los 7 dias y los dos restantes a los 28 dias y de
esta manera identificar si la resistencia a la flexién de vigas de concreto cumple
con las especificaciones del disefio y basados en los parametros de la norma
(LN.V.E-414-13).

Las muestras se deben mantener humedas, para cumplir con el periodo de curado
se ingresan a un tanque de almacenamiento adecuado en la obra las probetas
durante el periodo entre la realizacion hasta cuando son ensayadas segun lo
estipula la norma (1.N.V.E-410-13). Para la realizacién de los ensayos sobre dichas
muestras es necesario enviarlas a un laboratorio en las fechas a fallar las
muestras, en este caso COLSUELOS S.A.S, el cual realiza los ensayos y envia
los resultados de manera electrénica al correo de la empresa, para posteriormente
ser analizados con el equipo de trabajo del consorcio parque lineal. Ademas, otra
de las funciones es supervisar la prueba de asentamiento de los concretos
mezclados en obra y premezclados por los proveedores de la empresa HOLCIM y
M3, con el fin de llevar un seguimiento y verificar si realmente el concreto cumple
con las especificaciones requeridas. Para este caso se trabaja con un
asentamiento para el concreto de pavimento maximo de 4” y para muro de
contencién un asentamiento menor o igual 6” debido a que este ultimo es vaciado
gracias a motobomba para concreto por limitaciones en el espacio del terreno a

trabajar, tal como se muestra en la Imagen 10y 11.
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Imagen 12. Asentamiento < o igual a 4”

Fuente: Propia

Imagen 13. Asentamiento < o igual a 6”

Fuente: Propia

En la imagen 12 y 13 se puede apreciar las actividades realizadas en campo,
Primero se realiza la prueba de asentamiento o prueba del cono de Abrams, este
es un método decontrol de calidad cuyo objetivo principal es medir
la consistencia del concreto, que se refiere al grado de fluidez de la mezcla e
indica qué tan seco o fluido esta el concreto, para asi dar paso al vaciado de la
mescladora y proceder a realizar la toma de las muestras de 4 viguetas en caso
de ser concreto para pavimento MR45 vy cilindros para muros de contencion y

demas actividades, los cuales de ejecutan bajo los parametros de la norma, los
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cuales seguidamente deben ser ingresados a una pila para su respectivo curado
con el fin de alcanzar la resistencia deseada a la respectiva edad de cada muestra
y proceder hacer un analisis de estos resultados y tener un registros de estos, el
procedimiento anterior mencionado se realiza con ayuda de un auxiliar bajo mi
supervision, con el fin de realizar el procedimiento de manera correcta,
garantizando de esta manera que los resultados sean satisfactorios y si asi no
son, tomar las medidas correctivas segun se requiera, por otra parte es necesario
llevar una trazabilidad de las pruebas realizadas, para lo cual se emplean formatos
en donde se describe cada uno de los ensayos realizados y los resultados de los

mismos.

Fuente: Propia
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4.2.4 Diligenciamiento de formatos con resultados. Cuando llegan los
resultados de las muestras de concreto enviadas al laboratorio se lleva un registro
en un formato como el que se muestra en la Tabla 3 y 4, con el fin de dejar un
soporte detallado de las pruebas realizadas a los materiales de obra que
garantizan la calidad de estos teniendo en cuenta los parametros de disefio y los

parametros de la Norma.

4.3 IMPLEMENTACION DEL PLAN DE CALIDAD

Se implementd el plan de calidad para la certificacion de GECCON, empresa
perteneciente al Consorcio Parque Lineal 2017, para lo cual fue necesario llevar
un control y un seguimiento en cada una de las actividades en la etapa de
ejecucion de este proyecto de forma ordenada y dejando un soporte fisico de cada
uno de ellos mediante los formatos estipulados por el plan de calidad de la

empresa.

4.3.1 Registro de productos no conformes. Un producto no conforme hace
referencia al producto o servicio que no es conforme con los requisitos
especificados por el cliente, que no cumple con los estandares de calidad, ejemplo
de ello son los concretos recibidos por la obra, y que segun los resultados no
cumplen con las resistencia especificadas segun la norma, entonces es alli donde
es necesario llevar un registro de cada uno de estos sucesos y de esta manera
llevar un control de los mismos, para tal fin se llena el siguiente formato F-GQ-07

(Anexo A) segun los sucesos que se presenten en la obra.

El procedimiento que se siguid para el tratamiento de estos productos no
conformes fue primero identificar y registrar el producto no conforme, informar al
superior inmediato, con el fin de determinar las acciones inmediatas luego de
haber evaluado y analizado la importancia del producto no conforme en el

proyecto, de las cuales se deja constancia en el formato anterior mencionado.
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Estos formatos permiten llevar un registro de las diversas acciones para
identificar, controlar y tratar el producto no conforme para prevenir su uso o
entrega no intencionada al cliente, pueden ser una correccion entendida como la
accion tomada para eliminar una no conformidad detectada , accién correctiva
como la accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u
otra situacion indeseable , segun la ISO 9001 la accidn preventiva se refiere a
accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra
situacion potencialmente indeseable y reparaciones que segun el plan de calidad
es la accién tomada sobre un producto no conforme para convertirlo en aceptable

para su utilizacion prevista.

En la implementacion del plan de calidad en cada una de las actividades de la
obra, se realiz6 un control al concreto a vaciar en la obra ya sea premezclado o
preparado in situ, para cumplir con esto se toman 4 muestras de concreto
correspondientes a la fundida del dentellén del muro 1, presentando a los 7 dias
una baja resistencia a la compresion ya que por norma a esta fecha se debe
alcanzar un avance mayor o igual al 65%, y este espécimen presenta un adelanto
del 61% de la resistencia a la compresiéon, este es preparado in situ por el
contratista, motivo por el cual se envia un cilindro testigo para corroborar la
veracidad del resultado obtenido anteriormente, junto con esto se procede a
realizar una revision a la dosificacion empleada por el contratista para la
preparacion de la mezcla de concreto, verificando también que se cumpla con el
disefio de mezcla y dando las recomendaciones pertinentes para mejorar segun
sea necesario, puesto que se evidencian falencias en esto y se procede a explicar
a los mismos para corregirlas de manera oportuna y evitar bajas resistencias en

los concretos en las demas muestras.

Por otra parte, se emplea la toma de nucleos, para verificar que el concreto se
esta comportando de manera adecuada, por lo general esta prueba se realiza

cuando los resultados de cilindros no cumplen, o cuando aparecen fisuras en las
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losas de concreto y se desea descartar si el pavimento cumple como elemento
estructural, es decir que este cumple con todos los parametros de norma y disefio,
y se descarta o se asegura si una fisura puede consecuencia de estos problemas.
Este proceso también se lleva a cabo en caso de ser necesario una reparacion en
una losa de concreto, primero se hace la extraccién de nucleos del sector afectado
como se evidencia a continuacion, para hacer un analisis mas detallado a la fisura
presentada, de esta manera tomar la decision mas adecuada para su reparacion,
por lo general se emplea el producto (Sika-Top) y posteriormente a la reparacion

se procede a realizar un ensayo para corroborar la efectividad del mismo.

Imagen 16. Extraccidén de nucleos

Fuente: Propia

4.3.2 Seguimiento diario de transporte de materiales de obra. El sistema de
control implementado en este proyecto permite realizar proyecciones de inversion
e identificar desviaciones del presupuesto asociados a ahorro o sobrecostos del
mismo, puesto que se llenan unos formatos diariamente adjuntado en el Anexo B,
en los cuales se deja evidencia de los viajes internos en obra y externos a
botadero que las volquetas hacen realmente y de esta manera pagar por estos
servicios de manera exacta sin sobrecosto alguno. Se tienen dos formatos, una

planilla que se llena diariamente con la respectiva hora, fecha y firma del
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conductor de la volqueta; por otra parte, se tienen unos recibos los cuales se

muestran en la figura 7 para llevar el control del material que sale a Botadero

(tierra o escombros).

Figura 7. Seguimiento material de obra

o STION DE COMPRAS E INFRAESTRUCTU| CODIGO: F-GC-11

=, —— SEGUIMIEN -

F(GECCON:As 'TO DIARIO DE VERSION: 00

- —— G torla y Corst TRANSPORTE DE MATERIALES EN ——

. Pagina: 1de 1
ROYECTC FECHA:
TIPO DE MATERIAL
PLACA CAPACIDAD | VOLUMEN | bpnveenor | omicen DESTINO | DISTANCIA Km OB SERVACIONES

FVIAES | voLQuETA | vOLQUETAM| TOTAL M2

TOTAL DEL DiA:

FIRMA ELABORO FIRMA RESIDENTE

Fuente: Propia

4.3.3 Proceso de gestion humana. La ISO 9001 menciona que es necesario
establecer un procedimiento de seleccién de personal, capacitacidn, y evaluacion
de desempefo del mismo que garantice la vinculacién de trabajadores idéneos, el
cual permita asegurar que el personal tenga la habilidad y conocimiento requerido

para desempenfar el trabajo y contribuya al cumplimiento de los objetivos, planes,
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metas de GECCON S.A.S. La funcion en esta parte es verificar que dichos
procedimientos se realicen a cabalidad segun lo estipulado en el plan de calidad,
para ello es necesario llenar formatos que dejen evidencia de dichos procesos. A

continuacion, se describen las actividades a las cuales se le realiza el control y el

respectivo formato para realizar este:

Tabla 1. Seguimiento muestras de cilindros

ITEM

ACTIVIDAD

FORMATO

Identificaciéon de la Necesidad de Personal:

Se debe registrar si la necesidad de contratacion de personal es para

- Para cubrir vacantes internas de la parte administrativa de la obra.

- Para cumplir con los requisitos especificos de un proyecto.

Por otra parte, se debe identificar y dejar constancia si la principal fuente
para seleccionar candidatos fue empleados contratados en proyectos
anteriores, empleados referenciados por otras empresas referentes al
campo, SENA, Bolsas de Empleo y avisos en diarios.

F-GH- 15

Recepcion de Hojas de Vida, Seleccion de Hojas de Vida y
contratacion: Este proceso esta a cargo del personal administrativo del
consorcio el cual recibe las hojas de vida, verifica las referencias y que
cumpla con los requisitos segun el Perfil de Cargo y con base en los
resultados realiza la respectiva contratacion y se debe realizar la
respectiva afiliacion. En esta etapa solo se tienen que facilitar los
formatos para el respectivo diligenciamiento.

Registro de
Ingreso del
Personal
F-GH-08
& F-GH-09

Induccién: Se le realiza una induccion al trabajador con el fin de dar a
conocer la misién, vision y en si la forma general de la empresa, junto con
esto se diligencia una prueba que evalua al trabajador lo aprendido con
este proceso de induccion. Por otra parte, se tiene la re-induccion, Este
proceso de debe realizar después de 6 meses continuos de trabajo. Para
estos procesos se organiza un material de apoyo para desarrollar la
induccion y aclarar cualquier duda junto con la colaboracién del
coordinador de calidad.

Induccidn,
Reinduccién y
Entrenamiento

F-GH-03

Evaluacion de Desempeino: Cada seis meses se debe realizar la
evaluacion de desempefo al personal en la obra. En el periodo de la
practica se realiza una sola evaluacién a una trabajadora del consorcio.

F-GH- 10

Capacitacion: se organizan las respectivas capacitaciones al personal
de la obra. Como evidencia de estas se diligencia el formato control de
asistencia y evaluacién de capacitaciones, en el cual se deja constancia
del tema del encuentro.

F-GH-02

Terminacion de Contrato: Cuando se realiza la respectiva Liquidacion
de personal, es necesario archivar la hoja de vida y se diligencia un
formato para que quede constancia de este proceso.

F-GH-09

Fuente: Manual de calidad Geccon S.A.S.

Los formatos anteriores referenciados se exponen como anexos del presente

informe.
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4.3.4 Proceso de gestion de compras. En este proceso se hace seguimiento de
como la organizacion selecciona, registra, controla, evalua, reevalua y califica a
todos los proveedores de bienes y servicios, cumpliendo con los requisitos de
acuerdo a lo definido en el sistema de gestidén de calidad. Este proceso se realiza
junto con la residente administrativa encargada de la parte de compras, para lo

cual se diligencian los formatos en las siguientes etapas.

4.3.4.1 Seleccidon de proveedores. El residente administrativo se encarga de
consultar los proveedores de bienes y servicios criticos que requiere el Consorcio
Parque Lineal 2017.

Una vez se han seleccionados los proveedores, se debe evaluar la capacidad y
calidad que ofrece dicho proveedor para la prestacion del servicio que se requiere
mediante el diligenciamiento del siguiente formato. La evaluacion se hace
utilizando el formato F-GC-01 como el que se muestra en el Anexo C. Para el
diligenciamiento de este formato fue necesario la recopilacion de informacion de
cada proveedor como lo es lo es tiempo de experiencia en el sector, la existencia
de certificaciones de calidad de producto o servicio a contratar, el tiempo de
entrega ofrecido por el proveedor, el precio de cada uno y la forma o facilidad de
pago con que cuenta cada uno, con el fin de evaluar cual es la mejor opcidn para
contratar, comparando los resultados de cada proveedor arrojados en este
proceso. Cada uno de estos criterios se califica con un puntaje. Ningun proveedor

podra ser seleccionado si la calificacion es menor a 70 puntos.

4.3.4.2 Evaluacion de proveedores. Luego de realizar la seleccion de los
proveedores se realiza una evaluacion a aquellos que durante la ejecucién de la
obra se les realizaron compras. Para cumplir con tal fin se llevd a cabo el
diligenciamiento del formato F-GC-02 referenciado en el anexo | del informe, este
procedimiento se hace con el fin de evaluar la calidad de los productos y servicios

adquiridos para la ejecucion del parque lineal, ademas se realiza para que los

40



proveedores se mantengan en el listado de proveedores autorizados.

Entre los criterios a evaluar en torno a la calidad de los servicios o productos

encontramos

e El cumplimiento de entregas de los materiales o un servicio por parte del
proveedor a la obra segun los pedidos que se realicen, por otra parte, se verifica
si cumplieron con las facilidades de pago y precios pactados en la propuesta de
la cotizacion que los proveedores presentaron inicialmente.

e La calidad del producto o del servicio.

Cada uno de estos criterios se califica en un rango de puntaje. Ningun proveedor
podra continuar en el listado de proveedores autorizados si la calificacion en

porcentaje es menor al 70%.

4.4 APORTE AL CONOCIMIENTO

Durante la practica empresarial se llevdo a cabo un control sobre la calidad del
concreto, como la construcciéon del parque lineal San Jorge se ejecuta gracias al
trabajo de varios frentes con el fin de avanzar con la programacion de la obra, por
tal motivo se hace necesario realizar formatos que permitan recopilar la
informacion de cada una de las muestras tomadas de los concretos en las
diversas actividades realizadas, y de esta manera facilitar el control de las fechas
y el analisis de los resultados de cada ensayo debido a que el numero de

muestras es extensa, y requieren de mayor control
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Tabla 2. Programacion de muestras de concreto

PROGRAMACION DE MUESTRAS

4 gledos

ZapaTa
MURD BASTAGO

Zapata murof4 niveles) 52 m3 4 cilindros

Muro junto 3 gaviones- mitad de 2 terrazas {10m3)
Muro junto gaviones de 3 niveles consecutivos (21 m3)
tramo (10,25 m3)

Muro junto g;

1
1 OUNDROS COMPLEMENTAROS

[FUNDDA DE 8080410 FECHA DE ENSAYO 51 (7 DIAS) FECHA DE ENSAYO 53 25 DIAS)
2512017 S0/1L2007 X ZU2/2007 X
30/01/2018] 1770172008 [x 07/02/2018] X

Imaewm\m FECHADEDNGAYDS! Tdias)  |FEOSADEDESAYOSZ(Mdar | | FECHADE DEAYDS3 23 Sas) I
2121200 28/1372057 X 1 o5/12/20070x | 187122017 [X

[FUNDIDA DE MURO CABEZAL T FECrA DEDEAYD =L | S 1 FECHA DEDBATO

[ Snvze| 021272017 [X 1 0e/22007x | 23/272007]x

[ >SAv200| /1272087 [% | m,':zfmrlx T 257272007 |%

DA DENTELLON [ recmocosawsipaen o teDearon FEOrA DE BEAYO 73

[T | T172087]X 2UD057 X 0a/01/2017| MURD CABEZAL

[ TU327200] /207X T /2200 | 08/01/2018]%

Jrumo A LA00 DE MARVAL

[Frooi e zaTa im0 FeowE manvaL

FECHA DE DNEAYD 71 (7 Sias)

[SECOON 1

MURD AL LADO DE MaavaL

2072007 /D727 |X
26/12/2017) 02/01/2088[X
2871272017 05/01,2018|X
B/e/2017] 20/03/7207]%

oo s o wassar

FECHA DE DNEAVD 71 7 Sias)

| e

MLRO AL LADO DE MARVAL

[Frooace w0 saviosce FECHA DE SAYO 91 (7 dax)__ [FEOHA DE BRGATO 12 I FEGHA OE BEAYO #5 ]
[ 03/00/2038[X T 00208[x_| u@P 1
| 07/02/2057 X I wozer x| 28/ [X 1
[FUNDIDA DE MIURO JUNTO GAVIONES FECHA OE NEATO 91 [T dax) _ [FECRA DE ENGATO 12 FECHA O BSATO 13

2/m08 oweaousfx

250272008 :

CLO3/2018 cercsos| 29/03/2018|

/03,2018 /o0 Deaeou| 3yosvos|

Faltan por enviar
Envio de la semana

Fuente: Propia
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En la tabla 2 se recopila la fecha de toma de los cilindros y viguetas tomadas in
situ, ademas en estas se registran las fechas de falla que se deben cumplir con
cada muestra ya sea 7, 14 o 21 dias segun corresponda después de la realizacion
de estas, de esta manera se garantiza que las muestras sean enviadas en la fecha
correcta y asi obtener buenos resultados en las resistencias a la compresion en el

caso de los cilindros y resistencia a la flexion en el caso de las viguetas.

Por otra parte, encontramos la tabla 3 y 4, en la cual se registran los resultados
obtenidos en cada uno de los ensayos realizados a cada uno de los cilindros y
viguetas, en estas se especifica el nombre, la localizacion y abscisa a la cual
pertenece la muestra, permitiendo asi llevar un control mas detallado del control
de calidad del concreto, ademas en estas tablas se encuentra una casilla que
indica si el resultado obtenido cumple o no con los parametros de disefio y los

parametros de la norma.
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Tabla 3. Seguimiento de resultados de cilindros de concreto

RESUMEN RESULTADOS ENSAYOS CILINDROS DE CONCRETO

FUNDIDA DE DENTELLON MURO FRENTE A MARVAL

RESISTENCIA A LA COMPRESION

Fuente: Propia
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OESCRIPCION SRR EATIE ENSAYO A 7 DIAS ENSAYD A 14 DIAS ENSAYO A 28 DIAS
Psi Mpa Psi Psi

Dentelion Nivel 1 o7/12/2017 20431 13icumple 2158,00 15, 3jcumpie 32050 22} cumple
[Dentelion Nivel 2 T R7 23555 15 3cumpie 2582, 00 19, 00{cumple 013, Zljcumpie |

FUNDIDA DE ZAPATA MURD FRENTE A MARVAL RESISTENCIA A LA COMPRESION

ENSAYO A 7 DIAS ENSAYO A 18 DIAS ENSAYO A 28 DIAS
RIPCON AT

DESC FECHRAREALIZADO 5 M P o P
[ Zapat= Nivel 1 1371272017 33124 23 1jcumpie 4353,60 30fcurmpie
Zapata Nivel 1 23/12/2017 2258,7| 1sjcumple 25455 20§ cumple 108,50 21 jcumple
|Zapats Nivel 2 26/12/2017 2258,70 15§cumple 3047 24jcumpie
| Zapata Nevel 3 29/12/2017 3000,5 21jcumpie 2182 15§cumple
Zapata Nwel 5 13/01/2017

FUNDIDA DE MURO FRENTE A MARVAL I RESISTENCIA A LA COMPRESION
2 ENSAYO A 7 DIAS (Psi) ENSAYO A 14 DEAS (Pg) ENSAYO A 28 DIAS (Psi)
T

DESCRIPCGON FECHA REALIZADO = s = = = %
Muro Nivel 1 [6mi) 21/12/2017 20755 1S{cumgle 39755 27jcumpie 3452 24fcumgie
Muro Nivel 1 [6mil) consecutivos 26/12/2017 20755 15,00§cumpie 39755 27,004cumple
Muro Nivel 1 (6mi} conseastivos 29/12/2017 2108,304 1Sjcumpie 31015 21jcumpie
[Foncica Muro [ 10 mi) corresponsentes 3 5 il ol nivel 1y
Smi del nivel 2 05/01/2018 222750 15,604 cumple 30235 21jcumpie
Fundida correspondiente 2 6 mi del nivel 2 y Muro Nivel 3
{10 mi) , jurito con Ia zapata nivel 4 11/01/2018 273220 15 jcumpie
Fundids correspondiente 3 16 mi del muro , juntocon ia
[z=patanivel & 16/01/2018

RESISTENCIA A LA COMPRESION

FUNDIDA MURO CUNA SECTOR SAN JORGE Nl ENSAYO A 7 DUAS [Psi) ENSAYO A 14 DEAS {Ps) ENSAYC A 28 DUAS [Psi)
Zapata y dentslion muro sector san jorge Il 27/01/20138§ 259?,3' lélca'npie
Mero o vastago sector San jorge I 31/01/2018] 2054.4] 14jcumpie

DFalta entrega de resultados



Tabla 4. Seguimiento de resultados de viguetas de concreto

RESUMEN RESULTADO DE VIGUETAS DE CONCRETO

VIGAS DE FUNDIDA DE PAVIMENTO MR 45
RESISTENCIA A LA FLEXION
# NOMBRE FECHA
REALIZADO ENSAYO 28 DIAS
ENSAYO 7 DIAS (Mpa) (Mpa)
3,70 C 46| C
1 Abs 0+082.37 a 0+112.94 Borde derecho 15/11/2017 Z 2
3,70 C 4,5 C
4,0 C 45 C
2 Abs 0+112.94 2 0+144.44 17/11/2107
4,0 C 4,5 C
4,3 [ 44 C
3 Abs 0+167.94 a 0+181.44 20/11/2017
3,8 C 4,5 C
3,8 C 4,5 C
4 Abs 181.44a 0+212.94 22/11/2017
3,8 C 46| C
R 3,9 C 46| C
5 Abs 0+082.37 a 0+112.94 Borde izquierdo 23/11/2017
3,8 C 4,5 C
- 3,8 C 45 €
6 Abs 0+112.94 a 0+144,44 Borde izquierdo 24/11/2017
3,7 C 4,5 C
3,5 C 4,5 C
Abs 0+ 181.44a 0+212,94 Borde derecho 29/11/2017
7 3,4 C 49 C
3,5] C 45| C
9 Abs 0+163.44a 0+ 167.94 30/11/2017
3,50 C 4,60 €
3,8 C 49 C
10 Abs 0+ 212,94 a 0+ 244.40 Borde derecho 01/12/2017
3,4 C 46| C
3,5 C 4,45|NC
11 Abs 0+ 212,94 a 0+ 244.4 Borde izquierdo 02/12/2017
3,7 C 4,45|NC
4,4 C 4,50[C
12 Abs 0+ 244,40 a 0+ 266,90 Borde derecho 06/12/2017
4,1 C 4,50|C
3,9 C 4,5|C
o 07/12/2017
13 Abs 0+ 271,40 a 0+ 280,40 Borde izquierdo 3,8 C 4,5|C
3,2 C 4,50|C
14 Abs 0+311.90 a 0+ 342.94 Borde derecho 13/12/2017
3,3] C 4,70|C
4,3 C 4,50|C
15 Abs 0+280.40a 0+ 311.90 Borde izquierdo 18/12/2017
4,3 C 4,50|C
3,70 C 4,60|C
16 Abs 0+342,94 a 0+ 374,9 Borde derecho 19/12/2017
3,70 [ 4,50/
L 4,9 C 4,9|C
17 Abs 0+311,90a 0+ 342,94 Borde izquierdo 20/12/2017
5,1] C 5,1|C
3,6 C 4,5|C
18 Abs 0+342.94 a 0+ 374.9 Borde izquierdo 21/12/2017
3,6 C 4,5|C
3,9 C 4,50|C
19 Abs 0+ 374.9 a 0+ 406.4 Borde derecho 22/12/2017
4,0] C 4,50|C
L 4,3] C 4,50|C
20 Abs 0+374.9 a 0+ 406.4 Borde izquierdo 26/12/2017
4,3 C 4,60|C
4,2 C 4,60[C
21 Abs 0+406.4 a 0+ 437.9 Borde derecho 27/12/2017
4,2 C 4,70[C
4,0] C 4,50|C
22 Abs 0+406.4 a 0+437.9 Borde izquierdo 28/12/2017
4,0) C 4,50[C
23 (solo 2
dos viguet
0s viguetas Pavimento MR 4.5 Losas de pozos 29/12/2017 38 ¢ 450| ¢
pozos)
losas !nluo Losas concreto inicio de via 24/02/2018
de via- 4
25|Losas eje 1- sector 3 02/03/2018

|:|pendiente resultado

Fuente: Propia
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Para culminar con el control de calidad del concreto, se cre6 una grafica que
permita evidenciar el comportamiento de los resultados de las viguetas realizadas
en campo recopilados en la tabla 3, esta grafica permite evidenciar los resultados
criticos, los puntos mas altos y bajos obtenidos en cuanto a la resistencia de cada

una de las muestras.

Figura 8. Grafica de resultados de ensayo flexién del concreto a los 7 dias

GRAFICA RESULTADOS DE ENSAYO A FLEXION DEL CONCRETO MR45-
7 DIAS

{ \ \ a e
e Cieagy : J i e -
D e o e o e o o A o o A St o aa o A S o o ]

2 o | INEA RESISTENCIA 7 DIAS65%)

15 &~ HRESULTADOS RESISTENCIA A LOS 7 DS

Resistencia o flexion (Mpa)

2 3 4 5 6 7 9 1011 31213 141516 17 B 19X 2 2 3

N’ de ensayo

Fuente: Propia

Figura 8. Grafica de resultados de ensayo flexion del concreto 28 dias

GRAFICA RESULTADOS DE ENSAYO A FLEXION DEL CONCRETO MR45-
28 DIAS

-
\0
L
-

~/‘\ | INEA RESISTENCIA 25 [NAS| 100%)
v

— RESULTADOS RESISTENCIA " afica resuitados
ALOS 28 [xaS

Redstencia a Hexion (Mpa)
T
_,-——"'_'.

"

1 2 3 4 6 7 9 1011 12 13 141516 17 14 19 20 21 22 13
N* de ansayo

Fuente: Propia
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Otro aporte que deja la realizacion de esta practica a la empresa, es un
documento en el cual se expone la recopilacion de la informacion general de
“‘GECCON?”, gerencia consultoria y construccion S.A.S, con el fin de dejar un
material de apoyo en el cual se encuentre la mision, vision, politicas de calidad, los
objetivos de esta empresa, las bases de su sistema de calidad, organigrama, para
que el personal nuevo que ingrese, pueda de una manera mas facil entender el
tema, conocer los pilares de la empresa y empezar a crear un sentido de

pertenencia por ella.
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5. RECOMENDACIONES

Seria pertinente profundizar en la parte académica sobre los procedimientos a
realizar cuando no se obtienen los resultados esperados en los diferentes ensayos

practicados a las muestras de concreto.

Es pertinente realizar visitas a los laboratorios que realizan los ensayos de flexion
y compresion del concreto, para verificar que los procedimientos se realicen de
manera adecuada, cumpliendo las normas y ademas es necesario que se solicite
al laboratorio los resultados de calibracién de los equipos para garantizar que los

resultados se expidan con exactitud.

A los futuros practicantes es necesario que entiendan que el control y la
supervision son dos temas de gran importancia, por lo tanto, es necesario estudiar
las normas, asesorarse de los temas a tratar, estudiar las especificaciones
planteadas en los planos de disefo, de esta manera poder tomar decisiones
acertadas en campo cuando se presente alguna inquietud o anomalia durante los

procesos constructivos en las diferentes actividades.
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6. CONCLUSIONES

Es de gran importancia realizar controles y supervision de las actividades y
materiales en obra, puesto que estas medidas permiten optimizar recursos,
detectar falencias a tiempo y de esta manera tomar medidas correctivas de forma
oportuna, para evitar incumplimiento, deficiencia y sobrecostos que afecten

significativamente un proyecto.

Se puede concluir que para tener un desempeno eficiente en una obra es
necesario que exista buena comunicacién con las diferentes areas que intervienen
en este proyecto, como lo es la parte de residencia de obra, residencia
administrativa (compras) y en si todo el grupo de trabajo, porque de esta manera
se garantiza que el proyecto se ejecute con normalidad sin desviaciones en la

programacion y el presupuesto.

Existen diversas actividades, tales como, el control del concreto, realizacion de
ensayos, toma de nucleos, que con su correcta ejecucion y guiados bajo los
parametros de un plan de calidad de ven reflejados en buenos resultados en un
proyecto, sin olvidar que es de gran importancia tener registro y documentacion

que soporten cada una de las actividades realizadas.

Ademas, se resalta que la experiencia aportada por las practicas enriquece el
conocimiento del profesional, permite enfrentar a un grupo de trabajo con mayor
autoridad y de esta manera tomar decisiones, dar sugerencias y orientar al

personal segun se requiera de una manera adecuada.
Se logré entender que en los proyectos de construccion es de gran importancia

implementar un plan de calidad, con el fin de llevar un seguimiento de cada una de

las fases que comprende la ejecucion de un proyecto como lo es compras, gestion
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humana y gestién de calidad, puesto que ellos permiten llevar una trazabilidad de
cada una de las decisiones que se toman a lo largo de la ejecucion de un
proyecto, ademas queda constancia de los procesos correctivos que se realizan y
gue pueden servir como una herramienta para evitar cometer estos errores en

proyectos futuros.

La oportunidad de trabajar en la implementacion de un plan de calidad le permite
al estudiante familiarizarse con la norma ISO 9001, en la cual se describen los
parametros fundamentales que se deben tener en cuenta para alcanzar una

acreditacion de calidad.

Se logré dar cumplimiento a los objetivos planteados inicialmente, resaltando
actividades como la realizacion de visitas de campo con el fin de llevar un
adecuado seguimiento a los avances de algunas actividades segun la
programacion del proyecto y junto con esto la elaboracion de memorias de calculo
para cuantificar las cantidades de obra segun el avance de los subcontratistas
cada veinte dias, actividades que permiten ir adquiriendo experiencia en este
campo y asi mismo afianzar los conocimientos en cuanto a los procesos

constructivos de un proyecto.

Asi mismo logre familiarizarme con la terminologia de obra, que muchas veces en
la universidad no se tienen muy claros; o que para los maestros son diferentes y
es necesario conocerlos para darse a entender y poder dirigir o sugerir

recomendaciones cuando sea necesario.
Por ultimo, se resalta que la realizacion de esta practica permite el constante trato

con diversos profesionales, de los cuales se aprenden conocimientos que sirven

para la formacion tanto personal como profesionalmente de una persona.
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ANEXOS

ANEXO A. Formato F-GQ-07. Control de Producto no conforme.

e GESTION DE CALIDAD CcODIGO: F-GQ-07
I GECCON... VERSION: 00
CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME ~
PAGINA:1de 1
FECHA OBRA
LOCALIZACION

1.TIPO DE NO CONFORMIDAD

|:| Materia prima |:| Proceso en Ejecucion

Actividad/item

Descripcion

DETECTADO POR:

NOMBRE:

CARGO:

2. DISPOSICION Y/O TRATAMIENTO

1. Reproceso I:l 2. Reparacion |:| 3. Reclasificado
4. Liberacion I:l 5. Rechazado |:| 6. Permiso de Desviacion
7. Concesion |:| 8. Otro:

00

AUTORIZADO POR:

NOMBRE:

CARGO: FECHA

3. VERIFICACION

RESPONSABLE:

NOMBRE:

CARGO: FECHA:

¢PROBLEMA SOLUCIONADO?: s [ ] o [ ACCION CORRECTIVA No. (Si Aplica) ||
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ANEXO B. Formato F-GC-11. Seguimiento diario de transporte de Materiales de Obra.

_/ = GESTION DE COMPRAS E INFRAESTRUCTURA CcODIGO: F-GC-11

_ ~

S (GECCON:.s SEGUIMIENTO DIARIO DE TRANSPORTE DE VERSION: 00

\_ MATERIALES EN OBRA Pagina:1de 1
bROYECTO FECHA:
TIPO DE MATERIAL
#viaJEs | PLACA | CAPACIDAD| VOLUMEN|  ponyeepor | ne TARIETA ORIGEN DESTINO | DISTANCIA Km OBSERVACIONES

VOLQUETA | VOLQUETA [TOTAL M3

FIRMA ELABORO
NOMBRE:

FIRMA RESIDENTE

NOMBRE:

TOTAL DEL DIA:
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ANEXO C. Formatos de seleccién de proveedores.

GECCON...

GESTION DE COMPRAS E INFRAESTRUCTURA

CODIGO: F-GC-01

SELECCION DE PROVEEDORES

VERSION: 00

Pagina:1de 1

Nombre o Razén Social

Material y/o Servi

D Aceptado bajo
observacién

Aceptado

Teléfono D Rechazado
Ciudad

REQUISITOS Sl NO OBSERVACIONES
RUT / NIT No.:

CAMARA DE COMERCIO

CONFIRMACION REFERENCIAS COMERCIALES

EVALUACION

1. EXPERIENCIA EN EL SECTOR

3. EDUCACION Y FORMACION

2. PRECIO

4. DISPONIBILIDAD

PUNTAIJE TOTAL

CRITERIOS PARA LA EVALUACION

1. EXPERIENCIA EN EL SECTOR

2. PRECIO

3. EDUCACION Y FORMACION

4. DISPONIBILIDAD

Mayor a 5 afios 20

Precio por debajo del promedio del
mercado

35

Mayor de 2 a 5 afios 12

Precio igual al promedio

21

Presenta solo una persona con educaciény
formacién que podria prestar el servicio

Presenta solo mas de persona con educacién
yformacién que podria prestar el servicio

Inmediata a 1 dia

25

Entrega mayor a un dfa y hasta tres dias

DeOa2afios 1

Precio por encima del promedio del
mercado

Presenta solo mas de una persona con
educaciény formacién que sobrepasa lo
solicitado para prestra el servicio

Mas 3 dias

Aceptado: De 80 a 100 puntos
Aceptado bajo Observaciéi
Rechazado: De 0 a 30 puntos

Parametros de Calificacién

De 40 a 70 puntos

OBSERVACIONES:

REALIZO ESTA EVALUACION:

FIRMA:

NOMBRE:

CARGO:

SE LE COMUNICARON LOS PUNTOS DEBILES: SI NO

POR QUE MEDIO:
CONTACTO:
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ANEXO D. Formato F-GH-08, para realizar registro de ingreso de personal
nuevo a la obra segun sea necesario, este control esta dentro del proceso de

gestion humana.

— GESTION HUMANA CODIGO: F-GH-08
f (GECCON... VERSION: 00
) ' : : EGISTRO DE INGRESO DE PERSONA

Pagina:1de 1

NOMBRE |

CEDULA |

CARGO |

AREA/PREYECTO |

SALARIO |

FECHA DE INGRESO |

FUNCIONES |

FECHA DE NACIMIENTO |

EDAD |

DIRECCION |

TELEFONO |

ESTADO CIVIL |

AFILIADO A ARL SALUD

A.F.P. C.C.F.

DATOS BENEFICIARIOS NOMBRE IDENTIFICACION PARESTESCO

FIRMA EMPLEADO Vo.Bo. Recursos Humanos
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ANEXO E. Formato F-GH- 15, para realizar la requisicion de cuando se requiera personal nuevo, en él se

especifica el motivo de esta para dejar soporte de cada necesidad de la obra, este control esta dentro del

proceso de gestion humana.

= GESTION HUMANA CODIGO: F-GH- 15
8 GECCON... —
T L Cavercia Cormumele y Comiratciin REQUISICION DE PERSONAL
Paginalde 1
N. de la
Requisicion
Proyecto Solicitante-Orden de servicio
Director de la 0S
Fecha de Solicitud de la vacante
Si necesita un perfil mds detallado por favor adjuntarlo
DESCRIPCION DEL CARGO Motivo de la Si la respuesta fue "reemplazo”, Sila respuesta fue e P —
Requisicién "Otro", éCudl es el . Numero de Ubicacién del Tipo de Fecha Esperada de Ingreso del & Salario Basico
Nuevo Cargo / motivo de la e "y Cargo Contrato Colaborador Dia/Mes/Afio LD )
NOMBRE DEL CARGO ( A quién reemplaza? Motivo vo ae Cargo Dia/Mes/Afio
Reemplazo / Otro) Requisicién?
APROBADO GERENCIA FIRMA SOLICITANTE
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ANEXO F. Formato F-GH-09, para realizar el control de las novedades que pueda presentar un trabajador ya
sea permiso, retiro, queja o cualquier anomalia que esté presente se debe dejar justificado en este formato y

dejando constancia de soportes que lo justifiquen, este control esta dentro del proceso de gestiéon humana.

GESTION HUMANA €ODIGO: F-GH-09

CUADRO CONSOLIDADO DE NOVEDADES DE PERSONAL

i;'% , \éE C CON 5 VERSION: 00

Pagina: 1de 1
FECHA NOVEDADES FECHA NOVEDAD DOCUMENTOS ANEXOS NOVEDAD
CONTRATOAL
'VACACIONES RENUNCI CARTA
No. CEDULA APELLIDOS Y NOMBRE CARGO querue | SRTRATO neAPAC| acope| PRV | PERVS i conrrat [ncamal A0 | AP puso | CARTA | OBSERVACIONES
ASIGNADO || e IIGRESO) RETRO |70, T 0| ONO o Dag | OTRAS | DESDEDIMA HASTA DM o | | TEDE | o |PERMSO
REMUN. | REMUN. REMUNE TRABAJO REMUN,
ADAS RADAS C. REMUN,

10
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ANEXO G. Formato F-GH- 10, para realizar la evaluacion de desempeno de
los trabajadores, este formato se diligencia cada seis meses de trabajo del
empleado, en el se evalia el desempeio del trabajador, este control esta

dentro del proceso de gestion humana.

GESTION HUMANA CODIGO: F-GH-10

‘; GECCON:a: VERSION: 00

EVALUACION DE DESEMPENO

Pagina: 1de 2

NOMBRE DEL EVALUADO:
CARGO:
NIVEL DE LAS HABILIDADES
1 Incumple siempre - No tiene siempre 4 Cumple a veces - Tiene a veces
2 Incumple a veces - No tiene a veces 5 Cumple siempre - Tiene siempre
3 Cumple aceptablemete - Tiene medianamente
HABILIDADES NIVEL
1 2 3 4 5

1. TRABAJO EN EQUIPO Y COOPERACION.

Disposicién para trabajar con otras personas, ayuda a los demas y
comparte sus habilidades y conocimientos. Es receptivo a las ideas de
otras personas, respeta opiniones y tiene habilidad para resolver
conflictos con otras personas. Tiene facilidad de tener buenas relaciones
interpersonales.

2. PROACTIVIDAD.
Actua con iniciativa, dinamismo e interés, contribuyendo activay
constructivamente en los asuntos de la organizacidn.

3. CAPACIDAD COGNITIVA.
Capacidad para comprender las situaciones y resolver los problemas.
Capacidad para reflexionar de una forma légica.

4. CAPACIDAD PARA CUMPLIR ESPECIFICACIONES.

Conoce, comprende y posee la capacidad de cumplir con las
especificaciones técnicas, normas, legislacién, planos del proyectoy
demas requisitos establecidos en el proyecto.

5. RESPONSABILIDAD.

Conoce y ejerce las funciones, responsabilidades y autoridad del cargo
que ejerce.

6. COMUNICACION.

Reporta los riesgos, aspectos, incidentes y emergencias que se presentan
en su area de trabajo.

7. GESTION DE LA CALIDAD.

Aplica a conformidad las directrices de calidad de la empresa, siguiendo
los procedimientos, instructivos, manuales y formatos establecidos,
notificando los cambios requeridos e identificando opciones de mejora,
cumpliendo los requisitos de norma, legales y aplicables ala empresa.

8. MEDIO AMBIENTE.

Comunica anomalias detectadas en relacién al medio ambiente
producidas en el ambito de su ocupacién. Conoce y ayuda a mitigar los
impactos sobre el medio ambiente. Cumple con lo establecido en las
politicas, objetivos, planes, programas, procedimientos e instructivos de
la empresay/o cliente.
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ANEXO H. Formato F-GH-02, para realizar el control de asistencia de las personas que hagan parte de las

capacitaciones, reuniones técnicas y demas actividades programadas en la obra, este control esta dentro

del proceso de gestion humana.

GESTION HUMANA

CODIGO: F-GH-02

§ Geccon...

FORMATO DE CONTROL DE ASISTENCIA

VERSION: 00

Pagina: 1de 1

FECHA: |

|  [Lucar:

INSTRUCTOR: [

|  [EMA:

HORA (inicio): [

| [HORA (Finalizacién):

OBIJETIVO:

N° NOMBRE (s)

CARGO

FIRMA

10

11

12

13

Observaciones

Firma Instructor:
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ANEXO |. Formato F-GC-02, para realizar la evaluacién de los proveedores de los insumos, materiales y
servicios que se requieran para alcanzar el objetivo del proyecto, este control esta dentro del proceso de

gestion de compras

i GESTION DE COMPRAS E INFRAESTRUCTURA CcODIGO: F-GC-02
F -
(\ GECCON; A« B} VERSION: 00
N STITOR amo y itk EVALUACION DE PROVEEDORES -
S Pagina:1de 1
FECHA DE ACTUALIZACION:
ENTREGA DE
ENTREGA DEL DOCUMENTOS MANTIENE )
CALIDADDEL | PRODUCTO (TIEMPO, | (£icHAS TECNICAS, PRECIOS CONDICIONES DE | ATENCION AL
NOMBRE PROVEEDOR PRODUCTO ENTREGA, FACTURAS COMPETITIVOS PAGO CLIENTE CALIFICACION | CLASIFICACION OBSERVACIONES SELEINFORMO
DISPONIBILIDAD) | cOTIZACIONES, D.
LEGALES)
25% 15% 10% 25% 15% 10%
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