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INTRODUCCION

El presente documento de investigacion intenta explicar la informacion difundida
en Twitter frente al tema del Acuerdo de Paz desde las cuentas de Juan Manuel
Santos y Alvaro Uribe Vélez a partir de la firma del mismo, llevada a cabo el 26 de
septiembre 2016 hasta el 2 de octubre del afio 2016, dia en que se realizaron las

votaciones del plebiscito.

El contenido que se tendra en cuenta es el 100% de la muestra de los tweets
publicados en este periodo de estudio, por tanto, se propone una metodologia de
andlisis de contenido, pues esta permite clasificar, comparar e interpretar los datos

estudiados.

Este documento se centra en tres ejes tematicos. La primera, constituye la historia
de Colombia donde permite contextualizar la época de la violencia, el conflicto
armado ocasionado por las Farc. La segunda, estd enfocada en el internet,
sociedad y redes sociales que permiten comprender la influencia de las diferentes

herramientas digitales.

Este trabajo se divide en dos secciones. La primera, constituye la parte histérica
de Colombia, se retoman etapas como el conflicto armado, el génesis de los
grupos guerrilleros, procesos de paz, plebiscito y los gobiernos de Juan Manuel
Santos y Alvaro Uribe Vélez. La segunda, es la parte la de medios de
comunicacién, en esta se presenta un concepto amplio sobre redes sociales y
Twitter todo esto con el fin de responder con los objetivos expuestos para la
realizacion de este trabajo.

13



Se revisa la orientacion tedrica a partir de tres ejes tematicos, a saber: 1. Historia
de Colombia para contextualizar la época, la violencia, los actores politicos y el
conflicto armado generado por las FARC; 2. Internet, sociedad y redes sociales
para comprender la influencia de las herramientas digitales en el devenir del
mundo politico contemporaneo y finalmente; 3. Los imaginarios y relatos del
Proceso de Paz desde los diferentes actores que han hecho parte de el por estar a
favor o en contra. Todo lo anterior busca poder explicar el objetivo principal

anteriormente mencionado.

Finalmente, la importancia comunicativa que tiene este proyecto es demostrar que
las redes sociales son instrumentos que hoy en dia son usados por gran cantidad
de la poblaciéon colombiana y mundial, que los problemas politicos como en este
caso el proceso de paz, provoca una opinion publica que causa un impacto en la

sociedad y se ven reflejados en las decisiones del pais

14



1. ANALISIS Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Las redes sociales han permitido que las personas mantengan ciertos vinculos
informativos con el mundo real, dandoles una herramienta donde es posible
expresar sus pensamientos, ideas, criticas y opiniones sobre los distintos temas

politicos, sociales, econdmicos y culturales que le competen.

Estas redes sociales se imponen como un uso casi obligatorio para cualquier
persona, ya que se convirtieron en un factor vital para poder ser parte de un grupo
social o para mantener comunicacion con los demas. Debido a la inmediatez de la
comunicacién, y transmision de opiniones y contenidos se convierten en un

potente instrumento social.

Actualmente existen varios tipos de redes como Facebook, Instagram, Youtube y
Twitter, entre otras, que cada vez han ido evolucionando para ser mas accesibles
y usados por las personas, permiten conocer el diario vivir de estas a través de
fotos, videos, estados, trinos, comentarios en temas cotidianos o asuntos de

grueso calado como la politica de un pais.

El MINTIC (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
de Colombia) afirma que las rede sociales como Facebook y Twitter son
las que gozan de mayor popularidad entre los colombianos, a tal punto que
en Facebook, Colombia ocupa el lugar nimero 14 a nivel mundial con mas
de 15 millones de usuarios... En el caso de Twitter, a pesar que la red de
microblogs no revela datos oficiales, la industria estima que cerca de 6

1 ARGUELLO. Sergio y DUARTE. Viviana, Impacto de las redes sociales en la actualidad.
Tecnolégica FITEC Bucaramanga. 2013.
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https://semiocast.com/publications/2012_01_31_Brazil_becomes_2nd_country_on_Twitter_superseds_Japan

millones de colombianos usan el popular servicio, que se ha convertido en
el canal predilecto por medios de comunicacion, campafias politicas,
deportistas, personajes de Gobierno, entre otros. Esta cifra pone a
Colombia por encima en numero de usuarios sobre paises como Francia y
AlemaniaZ?.

Para el caso de esta investigacion, asi como las redes sociales permiten estar
informados de contenidos genéricos, también de temas importantes para los
colombianos, como lo fue el Acuerdo de Paz que se llevo a cabo en la Habana
Cuba. A través de estas, los usuarios expresan las aprobaciones e
inconformidades respecto a los asuntos que le competen y encuentran en los
mensajes emitidos por sujetos politicos como Juan Manuel Santos actual
presidente de la Republica Colombiana que promovid la campafia por el Sl al
plebiscito y Alvaro Uribe Vélez ex presidente del pais que lideré la del NO, un

insumo importante para apropiarse del devenir de la vida politica .

Finalmente para complementar, se puede afirmar que los personajes
anteriormente descritos son usuarios activos de la plataforma social Twitter y a
través de ella expresan y difunden informacién de diversos temas, problematicas
politicas y sociales del pais y en especial del proceso de Paz que convoca esta
investigacién, es por ello surge la pregunta ¢cuales son los tweets que sobre el
Proceso de Paz se difundieron desde las cuentas de los lideres politicos Juan
Manuel Santos y Alvaro Uribe Vélez desde la firma del acuerdo de paz llevada a
cabo el 26 de septiembre hasta el 2 de octubre del 2016, dia de las votaciones del

plebiscito?

2 MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES DE
COLOMBIA. Colombia es uno de los paises con méas usuarios en redes sociales de la region.
Bogota D.C., p.1
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar los tweets que sobre el Proceso de Paz se difundieron desde las cuentas
de los lideres politicos Juan Manuel Santos y Alvaro Uribe Vélez desde la firma del
acuerdo de paz llevada a cabo el 26 de septiembre hasta el 2 de octubre del 2016,

dia de las votaciones del plebiscito.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la frecuencia y cantidad de trinos publicados por Juan Manuel
Santos y Alvaro Uribe Vélez en la red social Twitter sobre el Proceso de

Paz durante el 26 de septiembre hasta el 2 de octubre de 2016.

¢ l|dentificar los principales temas de discusion trinados por Juan Manuel

Santos y Alvaro Uribe Vélez entorno a los Acuerdos de Paz de la Habana.

e Comparar la intencion comunicativa de los tweets emitidos desde la cuenta

de Juan Manuel Santos en relacién con la de Alvaro Uribe Vélez.

17



3. JUSTIFICACION

Colombia se ha visto inmersa en una guerra sin fin, por mas de cinco décadas, ha
sido bafiada en sangre debido al conflicto armado provocado por varios grupos al
margen de la ley como: las FARC, el ELN, el EPL,el M-19, las AUC y el
narcotrafico. Estos han traido consigo el desplazamiento forzado de poblacion
civil, el despojo de tierras, el reclutamiento de nifios y nifias, los secuestros, los
asesinatos, la extorsion contra la poblacion (la principal victima del conflicto), entre
otros males. La violencia desde sus inicios ha representado una problematica
para el pais en asuntos politicos, econémicos y sociales, ya que estos grupos
ilicitos con el transcurrir el tiempo han cambiado sus pensamientos e ideologias de
libertad, justicia e igualdad para generar una violencia desmedida donde la

prioridad por el negocio del narcotrafico ha sido la constante.

Todo este sufrimiento por mas de cinco décadas puede ser cambiado. La
esperanza de llevar a cabo un Proceso de Paz, donde la poblacién se involucre
activamente en la negociacién para ponerle fin a una guerra absurda y asi crear

una dindmica de perddn, justicia y reparacion para las personas es un hecho.

El acuerdo de paz se ha llevado a cabo durante cuatro afios y ha generado
opiniones disimiles en la poblacion civil de Colombia especialmente en las redes
sociales como Facebook y Twitter, en estos espacios el pais se ha dividido en dos;
unos que apoyan la realizacion y firma del proceso de paz liderado por el
presidente Juan Manuel Santos y otros que se oponen a él, dirigido por el ex

mandatario Alvaro Uribe Vélez.
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La fase final del acuerdo propuso la realizacién de un plebiscito para refrendar los
acuerdos, este mecanismo de consulta ciudadana busca obtener la aprobacién o
rechazo de los Colombianos sobre los cinco puntos acordados en la mesa de
didlogo, asi como la implementacion y las concesiones hechas a las Farc por parte
del estado colombiano. Desde el inicio las campafas se han visto influenciadas
por el uso de las redes sociales como medio para persuadir a los ciudadanos y

demostrar la polarizacion en opiniones de los lideres politicos sujetos de estudio.

En este orden de ideas, esta investigacion tiene como fin analizar los principales
temas de discusion que se difundieron en Twitter desde las cuentas de Juan
Manuel Santos y el lider de la oposicion Alvaro Uribe Vélez respecto al acuerdo de
paz entre el Gobierno y las FARC durante el 26 de septiembre al 2 de octubre del
2016.

19



4. MARCO TEORICO

Para llevar a cabo el analisis de la informacion sobre el Proceso de Paz en las
cuentas de Twitter de Juan Manuel Santos y Alvaro Uribe Vélez desde el 26 de
septiembre hasta 2 de octubre 2016 y resolver los diferentes objetivos expuestos
para el desarrollo de esta investigacion, se toman como base investigaciones que
cuentan de una u otra forma con similitudes en cuanto al eje tematico a tratar, asi
mismo, se revisa la orientacion tedrica a partir de tres ejes tematicos, a saber: 1.
Historia de Colombia para contextualizar la época, la violencia, los actores
politicos y el conflicto armado generado por las FARC, 2. Internet, sociedad y
redes sociales para comprender la influencia de las herramientas digitales en el
devenir del mundo politico contemporaneo y finalmente, 3, Los imaginarios y
relatos del Proceso de Paz desde los diferentes actores que han hecho parte de el
por estar a favor o en contra. Todo lo anterior busca poder explicar el objetivo

principal anteriormente mencionado.

4.1 FARC Y CONFLICTO ARMADO EN COLOMBIA

La guerra ha sido un factor presente en muchos paises del mundo y Colombia no
ha sido la excepcion. Por mas de cinco décadas el pais se ha visto envuelto en
una violencia generalizada cuyas consecuencias mas graves las ha sufrido la
poblacion civil, (mujeres, nifios, campesinos, afrodescencientes, indigenas y
grupos minoritarios) han tenido que soportar los enfrentamientos entre fuerzas
beligerantes y las fuerzas armadas del Estado dejandolos sumidos en la pobreza,
el abandono, el hambre, el desplazamiento, el despojo de tierras, la muerte o el
reclutamiento forzado, la miseria, masacres, dolor y odio entre otras

consecuencias funestas.
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Los conflictos y la ausencia de paz y de armonia son constantes en la vida de las
personas y de las sociedades. Intereses economicos, crisis de todo tipo,
agresiones, forman parte del paisaje humano. Con frecuencia los conflictos suelen
gestionarse con mayores indices de violencia que no aportan soluciones a sus
causas. Incluso la incertidumbre llega a ser causa de conflicto, de crisis
personales y de conflictos politicos y armados3. Colombia no es ajena a esta
realidad, después de mas de 50 afios de luchas constantes nace la necesidad de
una negociacion que brinde una nueva perspectiva de vida alejada a la violencia e
inseguridad de las personas, y para ello, la paz se propuso como una alternativa

de transformacion social.

Segun el Informe General Centro Nacional de Memoria Histérica en el
capitulo Il menciona que las etapas de la violencia estan dividida en cuatro
grandes e importantes periodos: El primer periodo (1958-1982) marca la
transicion de la violencia bipartidista a la subversiva, caracterizada por la
proliferacion de las guerrillas que contrasta con el auge de la movilizacion
social y la marginalidad del conflicto armado. El segundo periodo (1982-
1996) se distingue por la proyeccion politica, expansion territorial y
crecimiento militar de las gquerrillas, el surgimiento de los grupos
paramilitares, la crisis y el colapso parcial del Estado, la irrupcién y
propagacion del narcotréafico, el auge y declive de la guerra fria junto con el
posicionamiento del narcotrafico en la agenda global, la nueva Constitucion
Politica de 1991, y los procesos de paz y las reformas democréticas con
resultados parciales y ambiguos. El tercer periodo (1996-2005) marca el
umbral de recrudecimiento del conflicto armado. Se distingue por las
expansiones simultaneas de las guerrillas y de los grupos paramilitares, la
crisis y la recomposicion del Estado en medio del conflicto armado y la
radicalizacion politica de la opinién publica hacia una solucién militar del
conflicto armado. La lucha contra el narcotrafico y su imbricacién con la
lucha contra el terrorismo renuevan las presiones internacionales que
alimentan el conflicto armado, aunado a la expansion del narcotrafico y los
cambios en su organizacion. El cuarto periodo (2005-2012) marca el

3 VINYAMATA. Eduard, Conflictologia. En: Revista de Paz y Conflictos, vol. 8, nim. 1, 2015, p. 9-
24. Universidad Oberta de Catalunya, Espafia. 2015
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reacomodo del conflicto armado. Se distingue por una ofensiva militar del
Estado que alcanz6 su maximo grado de eficiencia en la accién
contrainsurgente, debilitando, pero no doblegando la guerrilla, que incluso se
reacomod6 militarmente. Paralelamente se produce el fracaso de la
negociacién politica con los grupos paramilitares, lo cual deriva en un
rearme que viene acompafiado de un violento reacomodo interno entre
estructuras altamente fragmentadas, volatiles y cambiantes, fuertemente
permeadas por el narcotrafico, mas pragmaticas en su accionar criminal y
mas desafiantes frente al Estado.*

La anterior cita sirve para recrear la violencia histérica colombiana que bien puede
remitirse a la violencia bipartidista entre los Liberales y Conservadores, grupos
politicos que con el tiempo han sido quienes ostentan el poder, un ejemplo de
este punto de inflexion lo constituye la pérdida de las elecciones presidenciales
por parte de los liberales y la cesiéon del mandato al conservador Mariano
Ospina Pérez. En medio de esta disputa estallan los radicalismos por el
asesinato de Jorge Eliécer Gaitan el 9 de abril de 1948 en la ciudad de Bogot§;
lider politico que promovia la unidon del pueblo, el respeto por la opinion, la
justicia, las garantias de los derechos humanos y la construccién de lo publico

para el bien comun.

Los eventos posteriores a la muerte de Gaitan es lo que hoy en dia se conoce
como el Bogotazo®, los desmanes, disturbios y afectaciones al ordenamiento
social principalmente en Bogotd que generaron sus seguidores, marcan una
etapa critica que se desborda en los siguientes afios con el surgimiento de los

fenomenos de la guerrilla, el paramilitarismo y el narcotrafico

4 CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA. Los Origenes, las dimensiones y el
crecimiento del conflicto armado. 2013. [pdf]. Capitulo Il. Bogota D.C., p.111.

5 ELESPECTADOR. El Bogotazo, viaje a la génesis de la violencia. Bogota D.C., 9, abril, 2014, p.1.
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La confrontacién politica bipartidista se radicalizo y se degradé a tal punto que las
agrupaciones armadas cometieron masacres, actos violentos con sevicia,
crimenes sexuales, despojo de bienes y otros hechos violentos con los cuales
“castigaban” al adversario, rituales macabros, como el descuartizamiento de
hombres vivos, las exhibiciones de cabezas cortadas y la dispersion de partes de

cuerpos por los caminos rurales®.

Este contexto politico y social agitado permite el ascenso del general Rojas Pinilla
a la Presidencia de la Republica en el afio de 1953 tras contar con la anuencia del
gobierno de los quintuples, su fin era pacificar y poner fin a la guerra en Colombia.
Rojas propone una amnistia a las guerrillas partidistas y las autodefensas
campesinas y en esa ocasion algunos depusieron sus armas y otros siguieron esta

lucha armada.

1958 inicia con el Frente Nacional, un acuerdo entre liberales y conservadores
para alternar el poder politico por periodos de 4 afios durante dieciséis afos,
todo con el propdsito de ponerle punto final a esta guerra bipartidista. Esta
coalicion politica y electoral es llevada a cabo por el liberal Alberto Lleras
Camargo y el conservador Laureano Gomez y se ratifica con la firma del “Pacto
de Benidorm” el 24 de Julio de 1956.

Los primeros en ejercer el poder politico fueron los liberales con Alberto Lleras
en el afilo de 1958 a 1962 y el Frente Nacional termina con el conservador

6 CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA. Op. cit., p. 112.
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Misael Pastrana Borrero en 1970 a 1974 (elecciones estas que pasaron a la
historia como un fraude electoral pues en la noche se daba por ganador a
Rojas Pinilla y en la mafiana aparecido ganando Pastrana). Con el acuerdo del
Frente Nacional hubo un cese de violencia y esperanza de paz, pero con el
pasar de los afios se crea un nuevo conflicto armado debido a que los partidos
tradicionales impedian la participacién politica de grupos comunistas.”’

Entre 1964 y 1974 se crearon las guerrillas de las FARC, ELN, el EPL y el M-19
(este ultimo creado por una faccion revolucionaria de la ANAPO para recordar
el dia del fraude electoral a la campafa de Rojas Pinilla), estos movimientos
guerrilleros luchaban influidos por el comunismo que se derivaban de corrientes
cubanas que se oponian a la exclusion a la que fueron sometidos los partidos
diferentes a los tradicionales (los de izquierda), el dominio de las tierras por
terratenientes y la educacion privada y privilegiada. Se puede decir sin llegar a
equivocarse que estas guerrillas de origen rural cimentaron su lucha en la
busqueda de una justa reparticion de la tierra, lo que convierte el conflicto

Colombiano, en uno de caréacter Agrario.

En 1980 la guerrilla de las FARC inicia didlogos con el Estado para dar fin a la
guerra en Colombia, hombres y mujeres exigian vivir en un pais de paz, acabar
con la exclusion politica y mejorar la situacibn econdmica y social que
atravesaba el pais por esos tiempos. El gobierno de Belisario Betancur llega a
un acuerdo con las guerrillas lideradas por Jacobo Arenas y Manuel Marulanda,
las cuales tendrian derecho a participar en escenarios politicos si dejaban a un

lado sus armas.

7 AYALA, César. Frente Nacional: un acuerdo bipartidista y alternacion en el poder. Bogota D.C.,
Noviembre, 1999, p. 1.

24



En 1984, se firmaron en La Uribe, municipio de Mesetas,
departamento del Meta, los Acuerdos de la Uribe. Con estos
acuerdos, se pacté un conjunto de compromisos entre las
partes, en los que se destac6 el surgimiento de un
movimiento de oposicidbn como mecanismo que permitiria que
la guerrilla se incorporara paulatinamente a la vida legal del
pais. Las condiciones que lograrian ese transito a la legalidad
consistian en un compromiso oficial para garantizar
plenamente los derechos politicos a los integrantes de la
nueva formacion, y la realizacién de una serie de reformas
democréticas para el pleno ejercicio de las libertades civiles.
A partir de este momento, las FARC comenzarian su trabajo
politico agenciando el fortalecimiento de un nuevo movimiento
politico®.

Mientras se gestaba un acercamiento con las FARC, el pais fue sorprendido el
6 de noviembre de 1985 con la toma del Palacio de Justicia liderada por la
guerrilla del M-19 en la ciudad de Bogota, este asalto duré dos dias; el grupo
guerrillero mantuvo a 350 rehenes entre ellos, magistrados, visitantes,
consejeros del Estado, empleados y servidores judiciales, dejando como
resultado un total de 98 personas muertas y desaparecidos que aun lloran y

buscan sus familias.

En 1984 se crea la Unién Patridtica, movimiento politico que tenia su génesis

con ex integrantes de grupos guerrilleros y movimientos sociales, de alli nace la

8 CEPEDA. Ivan. Genocidio politico: el caso de la unién patridtica en Colombia, Citado por MORA,
Yaneth. La Unién Patriética: Memorias para la paz y la democracia,_En: Revista Panorama.
Diciembre, 2016, vol. 10, ndm. 18, 2016, pp. 29. Instituto Colombiano de Antropologia e Historia,
2016.
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esperanza de tener una expresion politica y vivir en un pais digno y equitativo.
El naciente movimiento enarbold una plataforma de 20 puntos que reivindicaban
reformas politicas democraticas, sociales y econdbmicas como una reforma agraria,
nacionalizacion de los recursos naturales y un modelo econdmico nacional
separado del capitalismo global. Las condiciones que permitirian ese transito a la
legalidad consistian en un compromiso oficial para garantizar plenamente los
derechos politicos a los integrantes de la nueva formacion y la realizacion de una

serie de reformas democraticas para el pleno ejercicio de las libertades civiles.®

Este partido con ideologia de socialismo-democratico se mantuvo entre el periodo
de 1985 y el 2002, estaba conformado por la ADO (Autodefensa Obrera) y el ELN
(Ejército de Liberacion Nacional) y dos frentes de desmovilizados: Simén Bolivar y
Antonio Narifio. Este movimiento en su ideal de sostener relaciones de paz entre
la guerrilla de las FARC y el gobierno de Belisario Betancur queria hacer una

politica sin armas y con cese al fuego.

Al iniciar su participacion politica sus candidatos para la presidencia eran: Jaime
Pardo Leal y Bernardo Jaramillo Ossa, junto con 8 congresistas, 13 Diputados y
70 concejales y 11 alcaldes, pero en las elecciones de 1986 llevadas a cabo el 25
de mayo el resultado fue: 5 senadores, 9 representantes, 14 diputados, 351
concejales y 23 alcaldes. Mucho méas de lo que ellos esperaban, situacién que

gener6 resquemor entre la clase politica de la época.

9 UNION PATRIOTICA.[En linea] [Citado el 10, noviembre, 2016] [Disponible en]
http://unionpatrioticacolombia.com/node/484
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El exterminio de la Unién Patriétical® se genera por la discordia entre el
narcotraficante Gonzalo Rodriguez Gacha y las FARC, esto provoc6 una oleada
de masacres a los miembros de la UP, la cual fue apoyada por ganaderos,
terratenientes y empresas trasnacionales. Este exterminio comenzo6 con la muerte
de Leonardo Posada, representante a la Camara en el afio de 1986 en la ciudad
de Barrancabermeja, luego, en enero de este mismo afio el concejal Gildardo
Castafno Orozco en Pereira; en 1987 Jaime Pardo Leal candidato a la presidencia
de 1986, el 22 de mayo del1990, Bernardo Jaramillo Ossa ex presidente de este

partido politico.

Segun las cifras, el exterminio dejé aproximadamente 3.500 miembros asesinados
y un sin numero de desaparecidos integrantes de la UP que fueron friamente
masacrados debido a retaliaciones de antiguas victimas de estos grupos
guerrilleros. Debido a estos hechos, las FARC deciden seguir su lucha armada
separandose de la UP con el objetivo de extender su poder llamado “Acumulacién
de Fuerzas™!!. El final del acuerdo de las FARC con el Gobierno se da cuando el
presidente César Gaviria decide dar un golpe contundente a la guerrilla el 9 de
diciembre en 1990 en Casa Verde departamento del Meta.

El 3 de junio de 1991 se llevd a cabo la Reunién con la Coordinadora Guerrillera
Simon Bolivar (CGSB) y el gobierno de Cesar Gaviria junto con los miembros
subversivos del ELN, las FARC y el EPL*? en la cuidad de Caracas Venezuela y
posteriormente en Tlaxcala México, con el objetivo de crear un didlogo de paz y

10 MORA, Yaneth. La Union Patridtica: Memorias para la paz y la democracia,_En: Revista
Panorama. Diciembre, 2016, vol. 10, nim. 18, 2016, pp. 29. Instituto Colombiano de Antropologia e
Historia, 2016.

11 COLOMBIA REHABILITA A LA UNION PATRIOTICA (FARC POLITICA), [Blog], [Citado el] 11,
diciembre, 2016, [Disponible en:] http://cinabrio.over-blog.es/article-colombia-rehabilita-a-la-union-
patriotica-farc-politica-119022917.html

12 EL ESPECTADOR. EIl secuestro acab6 con el proceso de paz en el gobierno Gaviria. Bogota
D.C., 23, junio, 2016, p.1.
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cese bilateral de fuego, pero el 4 de mayo 1992 este fue otro fallido intento de paz
debido a que el EPL (Ejército Popular de Liberacién) secuestra al ex ministro
Argelino Duran Quintero y en su cautiverio muere de un ataque cardiaco, lo que
provoca ruptura de dialogos y hace que los grupos guerrilleros continden con sus

actividades ilicitas independientes .

En la década de 1990 las FARC extendieron su poder armado con mas 0 menos
7.000 a 10.000 combatientes distribuidos en todo el pais en 70 frentes, debido a
su “Acumulacion de Fuerza”. De 1996 a 1998 propinan un golpe en la ciudad de
Miti del departamento del Vaupés a la Policia Nacional en la toma llamada
“Operacion Marquetalia”, dejando gran cantidad de policias secuestrados, entre
ellos los méas recordados el general Luis Herlindo Mendieta Ovalle quien en el
momento de su rapto ostentaba el grado de teniente coronel y el patrullero Jhon
Frank Pinchado. Las Farc de esta manera demostraban al Estado sus cambios
ideoldgicos inclinados a una guerra de conquista a una guerra de movimientos, es

decir, dejaban su lucha de tierras a pasar a un dominio territorial colombiano.

En 1998 se lleva a cabo el “Plan Colombia” o “Plan para la Paz y el
Fortalecimiento del Estado”, este consistia en un acuerdo bilateral ente el gobierno
de Colombia y los Estados Unidos, con el objetivo de poner fin a la revitalizacién
social y econdmica colombiana, dar punto final al conflicto armado y buscar
estrategias antinarcéticas. Tanto Estados Unidos como Colombia tenian sus
propios intereses en este plan. Andrés Pastrana Arango presidente en esa época
del pais y Bill Clinton buscaban atacar el flujo de drogas ilicitas, promover paz,
incrementar la seguridad andina, promover el desarrollo econémico y militar para

los dos paises.
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Este Plan Colombia se llevd a cabo entre 1998 y 2002, pero debido a la
inasistencia de los jefes de las FARC a la mesa de negociacién catalogada “la silla
vacia”l?® suceso que se presenté en la plaza Los Fundadores de San Vicente del
Caguan donde el lider guerrillero Manuel Marulanda incumple con la cita acordada
con el presidente Andrés Pastrana para de esta manera dar inicio a la negociacion
y didlogos con las FARC, este rompimiento se da a causa del dominio de la
guerrilla en el sur del pais lo que provoca secuestros, paros armados, asalto a
poblaciones y guarniciones militares. Debido a esto, el presidente Andrés Pastrana
otorga la Resolucién 85 del 14 de octubre de 19984 para adelantar un proceso de
paz con las FARC, pero la guerrilla no asiste a esta negociacion. Estos hechos
hicieron que el pueblo colombiano eligiera como nuevo presidente a Alvaro Uribe

Vélez el dia domingo 26 de mayo del 2002.

El 23 de febrero de 2002 se presenta el secuestro de la candidata presidencial
Ingrid Betancur cuando intentaba llegar a San Vicente del Caguan por via
terrestre. En este mismo afio el recién electo presidente Alvaro Uribe Vélez da por
terminado el acuerdo con las FARC vy el pais tuvo que ver con horror ocho afios de
violencia y lucha contra estos grupos subversivos ocasionando muertes,
desapariciones forzadas, falsos positivos, persecucion a la oposicion, alejando
cada vez mas la idea de la paz. Uribe sostiene que en Colombia no existe un
conflicto armado sino una amenaza terrorista y por ese motivo desde un principio

genera su discurso de la “seguridad democratica”'®.

13 ELESPECTADOR. Cuando Marulanda dejé la “silla vacia”. Capitulo 5. Bogota DC., 23, junio,
2016.

14 COLOMBIA. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.
RESOLUCION NUMERO 85 (14, octubre, 1998). "Por la cual se declara la iniciacion de un proceso
de paz, se reconoce el caracter politico de una organizacion armada y se sefiala una zona de
distension”. Bogota D.C., 1998, p.1.

15 CORTES. Darwin, et al. Seguridad Democratica, presencia de la Policia y conflicto en Colombia.
En: Revista Desarrollo y Sociedad. 2012, p. 1-22. Universidad del Rosario. 2012.
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En 2003 se lleva a cabo el “Plan Patriota” que consistia en recuperar las zonas
urbanas de los departamentos del Meta, Caquetd y Putumayo zonas controladas
por los grupos ilegales del ELN y las FARC, este plan era liderado por las Fuerzas
Militares y la Policia Nacional de Colombia, estos hechos dejaron muchas victimas
inocentes y los campesinos fueron sefialados como guerrilleros, muchos de estos
dejaron sus fincas para convertirse en desplazados por la violencia. El 17 de
septiembre de 2004 se realiza el “Plan Consolidacion”, segunda etapa para el
exterminio de las estructuras de las FARC, se dan de baja al jefe guerrillero
Humberto Valbuena Morales alias ‘Yerbas’ segundo al mando de la Columna Mévil

Tedbfilo Forero.

El 18 de junio de 2007 las FARC asesinan 11 diputados quienes habian sido
secuestrados en el afio 2002 en la ciudad de Santiago de Cali en un macabro plan
el cual tenia como finalidad hacer presion al estado para que aceptara hacer un
canje humanitario e intercambiar militares, civiles y politicos secuestrados por
guerrilleros presos, esgrimiendo como excusa la muerte de estos lideres politicos
a los constantes ataques por parte de la fuerza publica. EI 1 de marzo de 2008,
muere Luis Edgar Devia Silva alias “Raul Reyes” en un bombardeo con las
Fuerzas Armadas de Colombia en su campamento guerrillero ubicado en limites
con Ecuador; aunque desencadend una crisis diplomatica entre Colombia,
Ecuador y Venezuela este hecho fue catalogado como uno de los grandes golpes

de las FARC en toda su historia.

El 26 de marzo de este mismo afo, el fundador y jefe de la guerrilla de las FARC
Manuel Marulanda alias Tirofijo muere por causas naturales lo que ocasioné
debilitamiento en su cupula de organizacion. El 2 de julio de 2008 se logra la
“Operacion Jaque”, uno de los sucesos mas relevantes en la historia colombiana y

golpes mas fuertes que el gobierno de Alvaro Uribe Vélez propina a las FARC,
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esta operacion permite la liberacibn de la excandidata presidencial Ingrid
Betancourt, tres contratistas norteamericanos, once soldados y policias que

llevaban en promedio de seis a diez afios de cautiverio.

En el departamento del Meta, el 22 de septiembre de 2010 muere Victor Julio
Suarez alias Jorge Bricefio jefe militar de las FARC conocido como el “Mono
Jojoy” en una operaciéon liderada por el Ejército Nacional llamada Operacién

Sodoma.

El domingo 30 de mayo es electo el candidato presidencial Juan Manuel Santos
Calderon, en el afio 2012, el 21 de marzo y el 28 de este mismo mes se efectian
dos operaciones, quizas las mas contundentes contra las FARC llamadas “Espada
de Honor” y “Operacion Armagedodn”, que se llevaron a cabo en el departamento
de Arauca y Meta, estos golpes a las FARC dejan un total de 73 guerrilleros dados
de baja, siendo seis cabecillas de frentes guerrilleros y siete al segundo mando.
Guillermo Ledn Saenz Vargas alias “Alfonso Cano” es abatido el 4 de noviembre
de 2012, operativo en el cual se le atribuye el nombre de Operacion Odiseo, el 26
de noviembre de este mismo afo, las FARC asesinan al coronel Edgar Yesid
Duarte, el mayor Elkin Hernandez, el intendente Alvaro Moreno, y el sargento Libio
José Martinez que llevaban mas de diez afios privados de la libertad en la espesa

selva del departamento del Caqueta.

En el gobierno de Juan Manuel Santos el 4 de septiembre de 2012 confirma la
noticia del nuevo Didlogo de Paz con las FARC realizadas en Cuba, este hecho
noticioso genera en la poblacion colombiana consternacién algunas a favor de

esta negociacion y otras en contra debido a los antiguos dialogos fallidos.
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El 23 de junio de 2016 se concretan los seis puntos de la agenda de las
negociaciones que se ha llevado a cabo por cuatro afios, los cuales son: politicas
de desarrollo agrario integral, participacion politica, fin del conflicto, solucion al
problema de las drogas ilicitas, victimas, Implementacion, verificacion vy
refrendacion. El 26 de septiembre, se lleva a cabo en la ciudad de Cartagena la
Firma Final de Acuerdo y la Construccion de una Paz Estable y Duradera entre el
Gobierno Nacional y las FARC en presencia de lideres politicos del pais y algunos
entes gubernamentales internacionales, ademas Ban Ki-moon Secretario General
de la ONU.

Finalmente, el 2 de octubre de este mismo afio se llevo a cabo en todo el territorio
colombiano, las votaciones del plebiscito, alli, la poblacion colombiana como
constituyente primario decidia si apoyar o no los seis puntos de la agenda de
negociacion pactados por parte del gobierno. Como resultado el “No' gana con el
50,23 % de los votos (6.424.385 votos) contra el 49,76% (6.363.989). Esto, segun
la Registraduria Nacional con el 99,64 % de mesas informadas y el 37,37 % de la

votacion.”16

4.2 FUERZAS ARMADAS REVOLUCIONARIAS DE COLOMBIA

Las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia - Ejército del Pueblo (FARC-
EP)' inician sus actividades el 14 de mayo de 1964 como grupo guerrillero de
extrema izquierda guiado por los ideales marxista- leninista, con el fin de

establecer un Estado socialista en Colombia. Desde el inicio, sus principios de

16 ELTIEMPO. Polarizacion del pais, reflejada en resultados del escrutinio. Bogota D.C., 2, octubre,
2016, p.1.

17 FARC-EP. Quiénes somos, Por qué luchamos. [pdf] [Citado el] 11, diciembre, 2016, p. 14,
[Disponible en: https://resistencia-colombia.org/pdf/Que-son-las-FARC.pdf]
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lucha se centran en la lucha de las clases, la lucha contra el régimen, el sistema,

el capitalismo y el imperialismo.

Surgen en las montafias del Tolima, Marquetalia después de la guerra entre
liberales y conservadores (1948-1953)!8, de aqui nacieron las guerrillas liberales,
las autodefensa campesina y la influencia comunista. En la hacienda el Davis se
dio origen a los movimientos agrarios llamados “Republicas Independientes”
donde los campesinos se posesionaban de las tierras, las cultivaban y las
defendian con sus armas. Sin embargo, el grupo de guerrilleros liberales dirigido

por Pedro Antonio Marin alias “Manuel Marulanda Vélez” se separan de los
“liberales limpios” y se une a los “comunes”, es debido a esta ruptura donde se

consolida le grupo guerrillero de las FARC.

Se consideraban como dirigentes de las Farc a: Jacobo Prias Alape (Charro
Negro), Jaime Guaraca, Ciro Trujillo, Manuel Marulanda Vélez, Hernando
Gonzalez, Jacobo Arenas y los llamados “marquetalianos”, grupo conformado por
48 campesinos, quienes en su visién brindan una ideologia inicial a la lucha
revolucionaria del Programa Agrario Nacional proclamado el 20 de julio de 1964
en la asamblea general de guerrilleros, a partir de esta fecha, este grupo

guerrillero se convierte en un grupo revolucionario.

En septiembre de 1964 durante la toma de Marquetalia por parte del ejército y
durante la Primera Conferencia de las Farc, la organizacion se autodenomina
Bloque Sur y se estructura como guerra de guerrillas. Este grupo estaba

conformado por guerrilleros de Marquetalia, Riochiquito, 26 de septiembre, Pato y

18 FERRO, Juan y URIBE, Graciela. El Orden de la Guerra: Las FARC-EP: Entre la organizacion y
la politica. Centro Editorial Javeriano. Bogota. 2002. [Disponible en:]
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=t97gkuN_QoQC&oi=fnd&pg=PA22&dg=+farc&ots=uk
TwFOcpLZ&sig=H3Cgh_UAcLLg0a7PdTvCAOCVWOU#v=0onepage&qg=farc&f=false.
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Guayabero. Es asi como en la Segunda Conferencia en 1966, en Casa Verde,
Meta, reciben el nombre de Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia
(FARC) y es considerada como la Asamblea Constitutiva de las Farc ya que
permite la elaborar el reglamento interno, un régimen organizativo y disciplinario, a
Su vez sus ideologias se organizan en politico- militar fundamentada en los

principios de marxismo- lennismo.

Esta organizacion se ha sido financiada por sus vinculos con redes dedicadas al
transporte de drogas, el narcotrafico, robos, vacunas extorsivas, extorsiones, entre
otras cosas. Por otro lado, la expansién de este grupo en el territorio colombiano a

través de la historia, eran presentes en el sur y oriente del pais.

SUS PRINCIPALES JEFES MILITARES

Luis Alberto Morantes Jaime alias "Jacobo Arenas” es considerado fundador y
lider ideolégico de las Farc, sus ideologias marxistas provocaron que esta
organizacién se convirtiera en un ejército popular con orientacién socialista. Muere

en 1990 por causas naturales

Pedro Antonio Marin alias "Manuel Marulanda Vélez" o "Tirofijo” fue el fundador y
primer comandante jefe de las FARC. En el afio 2008 muere por causas naturales.
Era acusado por varios delitos como: secuestro, homicidios, terrorismo y tener
vinculos con el narcotrafico, es por estos crimenes que tenia “circular roja” por

parte de la Interpol y pesaban 150 érdenes de captura.
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Después de la muerte de Manuel Marulanda las FARC quedan al mando de
Guillermo Ledn Saenz alias “Alfonso Cano” quien fue abatido por el Ejército

Nacional de Colombia el 14 de noviembre de 2011.

Finalmente su actual lider y jefe Rodrigo Londono Echeverri, alias “Timochenko” o
“Timoledn Jiménez” fue quien dirigié hasta el 26 de septiembre 2016 debido a la
firma del Proceso de Paz en los Acuerdos de la Habana®®.

4.3 PROCESOS DE PAZ

En la historia de violencia colombiana se han llevado a cabo una serie de
acuerdos de paz con el fin de negociar y lograr una conciliacion entre el gobierno y
los diferentes grupos guerrilleros, estos diadlogos se dividen en cuatro intentos que
hasta el dia de hoy brindan un amplio historial que permite entender las
negociaciones que se adelantaron en la Habana Cuba.

4.3.1 PROCESO DE PAZ “LA URIBE”

Inicia el 28 de marzo de 1984 en el periodo de la presidencia de Belisario
Betancur, es considerado como el primer acercamiento entre el gobierno
colombiano y los grupos guerrilleros debido a la necesidad y afan de un cese de
fuego y una salida politica al conflicto colombiano por medio de la Comision de
Paz. Este proceso de paz se realiza junto a las FARC-EP (Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia — Ejército del Pueblo), el EPL (Ejército Popular de
Liberacion), M-19 (Movimiento 19 de Abril), el ELN (Ejército de Liberacion
Nacional) y las ADO (Autodefensa Obrera).

19 FARC-EP. Quiénes somos, Por qué luchamos. [pdf] [Citado el] 11, diciembre, 2016, p. 14,
[Disponible en: https://resistencia-colombia.org/pdf/Que-son-las-FARC.pdf]
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EL 29 de mayo de 1984 se crea la Comision Nacional de Verificacion con el fin de
garantizar la eficacia de los acuerdos, sus integrantes fueron: Horacio Serpa, Lucy
Nieto de Samper, Alvaro Leyva Duran, Nicanor Restrepo, Fernando Cepeda Ulloa,
Gilberto Vieira, Samuel Hoyos Arango, Oscar Alarcén y Rafael Rivas.

La efectividad de estas comisiones hizo que el gobierno llegara a un acuerdo con
las EPL en la ciudad de Medellin, las Autodefensa Obrera en Bogota y finalmente

con el M-19 en el Hobo (Huila).

Debido al asalto al Palacio de Justicia por parte del M-19 el 6 de noviembre de
1985 y el exterminio de los integrantes de la UP, Belisario Betancur pone un freno
al dialogo de paz. El 22 de julio de 1986 el presidente Betancur y los miembros de
los grupos subversivos renuncian ante la Comision de Paz, Dialogo y Verificacion,
sin embargo, finaliza el 16 de julio de 1987 dado que el gobierno lanza un ataque
a los frentes 14 y 15 de las FARC provocando rompimiento de la tregua®.

4.3.2. PROCESO DE PAZ DE “CARACAS” Y “TLAXCALA”

En 1991 el presidente César Gaviria inicia conversacion con la guerrilla a causa de
la toma pacifica de la Embajada Venezolana en Bogota el 30 de abril de 1991
encabezada por el Consejero presidencial para la Paz Horacio Serpa y Alvaro
Leyva junto con tres guerrilleros de las FARC, ELN y el EPL, de esta manera

presionar al estado a iniciar una conciliacion de paz entre la Coordinadora

20 ELESPECTADOR. Hace 34 afios se inicid el proceso de paz con las Farc en el gobierno de
Belisario Betancur. Capitulo 1. Bogota D.C., 22, junio, 2016.
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Guerrillera Simén Bolivar (CGSB) y el gobierno. Esto conllevé a que César Gaviria

aceptara tal propuesta.

El 15 de mayo del mismo afio fue el primer encuentro, se reunieron voceros del
estado y los tres grupos guerrilleros en Cravo Norte del departamento de Arauca
donde se acordd iniciar con esta mesa de negociacion en Caracas (Venezuela).
En este dialogo se pretendia la desmovilizacion de combatientes, entrega de
armas y reinsercion a la vida civil. A su vez, la guerrilla representada en Alfonso
Cano e lvan Marquez por las Farc; Lucia Gonzalez y Francisco Galan por el EIny
Asdrubal Jiménez por el Epl, propuso un cese al fuego bilateral, delegados en la
Asamblea Constituyente, atencion prioritaria al dilema de los presos politicos e
investigacion de varios casos de desaparicion forzada atribuidos a fuerzas oscuras
del Estado?!. Sin embargo, esta negociacion finaliza debido a los diferentes golpes
del narcotrafico en ese entonces dirigida por Pablo Escobar provoca en el pais

colombiano.

Con el fin de seguir presionando al Estado, el 3 de octubre de 1991 las FARC
provocan la muerte del presidente del Congreso Aurelio Iragorri Hormaza junto
con siete personas en Cajibio Cauca, luego con el secuestro del ex ministro de
Obras Argelino Duran Quintero ocasionado el 27 de enero de 1992 en Ocafia
Norte de Santander hace que el Estado busque un nuevo lugar para la

negociacion de paz.

El 28 de febrero de 1992 el gobierno anuncia la nueva sede de los dialogos en

Tlaxcala (México) con el fin de alcanzar el cese de fuego definitivo pero una vez se

21 EL ESPECTADOR. El secuestro acabé con el proceso de paz en el gobierno Gaviria. Bogota
D.C., 23, junio, 2016, p.1.
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conoce la noticia de la muerte del ex ministro Duran el gobierno decide poner fin a

este acuerdo el 4 de mayo de 1992.

4.3.3 PROCESO DE PAZ EN “SAN VICENTE DEL CAGUAN

En enero de 1999 comienza un nuevo proceso de didlogos por la paz entre las
FARC-EP y el gobierno de Andrés Pastrana en San Vicente del Caguéan, tenian
como escenario principal los municipios de Mesetas, La Macarena, La Uribe,
Vistahermosa y San Vicente del Caguan en un area de alrededor de 47.000

kilbmetros cuadrados.

Este dialogo de paz comprendia una agenda de cambio hacia una nueva
Colombia, donde los representantes de movimientos politicos, ciudadanos del
comun, representantes de organizaciones sociales por medio de una dinamica
participativa daban aportes y propuestas que involucraran factores como empleo,
politica agraria, recursos naturales, derechos humanos, entre otros. Debido a
diferentes razones, entre ellas, la confrontacibn armada entre el gobierno y la
FARC gque se llevaban para ese momento, hizo que este acuerdo nunca
fortalecieron estos didlogos, pero como detonante a este fin se produjo el 20 de
febrero de 2002 cuando las FARC de la columna movil de Tedfilo Forero secuestra
un avion de aerolinea comercial donde como pasajero se encontraba el senador

Jorge Gechem.
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4.3.4 ACUERDOS EN LA HABANA

A finales de 2010 se inicia con el Acuerdo Humanitario que tenia como fin la
liberacion de los secuestrados en poder de las Farc a cambio de la excarcelacion
de los guerrilleros detenidos por el estado nacional, esta iniciativa esta al mando
de Piedad Cdérdoba como primera intermediaria entre el Gobierno y las Farc. EIl 9
de febrero de 2011 se logra este reencuentro luego del fallido intento de proceso

de paz del Caguén.

Este el Acuerdo General para la Terminacion del Conflicto y la Construccion de
una Paz estable y duradera es el que se esta llevando a cabo en la Habana Cuba
por el Presidente de la Republica Juan Manuel Santos, inicia el 26 de agosto de
2012. EIl gobierno de Cuba, Noruega, Venezuela y Chile fueron determinantes
para comenzar el dialogo. El 18 de octubre de 2012 esta negociacion inicialmente
se da en Oslo (Noruega) y un mes después llega a Cuba. Este proceso tuvo el
apoyo de la Celac y la Union Europea en enero de 2013, de igual forma la
poblacién colombiana y diferentes organizaciones sociales emprenden iniciativas

de apoyo para asi fortalecer este proceso de paz.

EL 26 de mayo de 2013 después de ocho rondas se firma el primer acuerdo
“Reforma Rural Integral o Acuerdo Agrario”?? documento que plantea una profunda
transformacién del campo en el contexto de la paz territorial ya que este punto

agrario impulsa el avance social y econémico de las regiones del pais. Asi mismo,

22 ALTO COMISIONADO PARA LA PAZ. Acuerdo Fin del Conflicto. Bogota D.C., 2016.
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apoya el desarrollo de la salud, educacion, vivienda, la erradicacion de la pobreza,
entre otros aspectos.

El 8 de diciembre del mismo afio en la décima sexta ronda, se logra el segundo
acuerdo que consiste en “Participacion Politica. Apertura democratica para
construir la paz” que permite las medidas efectivas para promover mayor
participacion politica nacional y local incluyendo la poblacion mas vulnerable, en
igualdad de condiciones y con garantias de seguridad y al acceso a medios de la

comunicacion.

Como tercer punto en la mesa de negociacidn se hace referencia al “Fin del
conflicto” implica: un cese de fuego bilateral y definitivo, dejacion de armas y la
reincorporacion de los miembros de las FARC-EP a la vida civil, garantias de
seguridad y lograr el fin de la corrupcion y/o cualquier organizacion culpable en

homicidios, masacres o cualquiera que atente contra los derechos humanos.

El 16 de mayo de 2014 se firma el cuarto punto de la negociaciéon “solucién al
problema de las drogas ilicitas”, este busca erradicar los cultivos de coca
realizando programas de recuperacion ambiental en las areas afectadas de estos
cultivos, dar solucion de a la problematica del narcotrafico y la prevenciéon del
consumo de narcoticos, esto con el fin de buscar soluciones entre el Gobierno y
las FARC.

El 23 de septiembre de 2015 se crea la Comision Historica que permite el analisis
de “Victimas: sistema integral de verdad, justicia, reparacion y no repeticion”,
busca resarcir a las victimas, siendo estas el centro del acuerdo del Gobierno y las

FARC-EP asi lograr la verdad y justicia de los derechos de las victimas, rendir
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cuentas de lo ocurrido para garantizar la convivencia, reconciliacién y no repeticion

del conflicto armado.

Finalmente el sexto y ultimo punto del acuerdo de paz, es la “Implementacion,
verificacion y refrendaciéon” el estado comprobara junto con componentes
internacionales los avances de la implementacion, el cronograma, el presupuesto
y las deficiencias del acuerdo, ademés se solicitar4 a las Naciones Unidas una
mision politica para verificar la reincorporacion de las FARC vy finalmente el 2 de
octubre de 2016 por medio de la refrendacion ciudadana la poblacion civil aprueba

0 no los puntos de discusién en la mesa de negociacion.

4.4. LIDERES POLITICOS

Durante el proceso del Acuerdo de Paz que se ha llevado a cabo en la Habana
Cuba ha sido notoria la disputa entre los politicos Juan Manuel Santos y Alvaro
Uribe Vélez frente a esta negociacion, esto ha ocasionado una division politica que
involucra a los colombianos entre los que aprueban este diadlogo y los que no.

Dentro de este contexto, estos dirigentes seran nuestros personajes de estudio.
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4.4.1. JUAN MANUEL SANTOS CALDERON

colombia renace
POSCONFLICTO

llustracion 1: Juan Manuel Santos

Juan Manuel Santos?® (Bogota, 10 de agosto de 1951) politico, periodista y
economista colombiano. Fue Cadete de la Escuela Naval en Cartagena, estudio
Economia y Administracion de empresas en la Universidad de Kansas, Estados
Unidos, posterior hace su posgrado en la Escuela de Economia de Londres en la
Universidad de Harvard y la Escuela Fletcher de Leyes y Diplomacia. Durante el
gobierno de César Gaviria se desempefia como ministro de Comercio, después es
ministro de Hacienda en el gobierno del conservador Andrés Pastrana Arango.
Santos es uno de los creadores del partido de la u a través del cual obtiene el

cargo de Ministro de Defensa de Colombia en el gobierno de Alvaro Uribe Vélez.

El 7 de agosto de 2010 es elegido presidente de Colombia ya que sus propuestas

politicas estaban enfocadas en crear un gobierno de unidad nacional donde se

23 PRESIDENCIA REPUBLICA DE COLOMBIA. Bogota D.C., p.1. [Citado el] 20, enero, 2018.
[Disponible en: http://es.presidencia.gov.co/Paginas/presidencia.aspx]
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trabajara por el empleo, mejorar la posicién e imagen del pais internacionalmente
y acabar con la guerrilla de las FARC. Al poco tiempo de su posesion presidencial,
el 1 de marzo del 2011 inicia dialogos de negociacion con las FARC en la Habana
Cuba.

El 15 de junio del 2014 es reelegido como presidente pues prometié la esperanza
por lograr la paz, el 24 de agosto del 2016 se anuncia el acuerdo final, integral y
definitivo entre el Gobierno y las FARC, posteriormente el 26 de septiembre del
mismo afo en la ciudad de Cartagena de Indias se lleva a cabo la Firma Final de
Paz pero debido a los resultados del plebiscito del 2 de octubre no se concluye tal
acuerdo. Finalmente, la iniciativa de poner fin a la guerra en Colombia gana el
Premio Nobel de la Paz 2016. "%

4.4.2. ALVARO URIBE VELEZ

llustracion 2: Alvaro Uribe Vélez

24 SANTOS, Juan. Juan Manuel Santos. [en linea]. [Citado el 2, diciembre, 2016].[Disponible en:
http://www.juanmanuelsantos.com/]
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Nacié en Medellin 4 de Julio de 1952, es politico colombiano, presidente de la
Republica 2002- 2010%°, abogado de la Universidad de Antioquia y especialista en
Administracion y Gerencia de la Universidad de Harvard. Ha desempefado en
cargos como: Jefe de Bienes de las Empresas Publicas de Medellin, Secretario
General del Ministerio de Trabajo, Director de la Aeronautica Civil, Alcalde de
Medellin en 1982, Senador de 1996-1997, presidente de la republica en el afio
2002 en una refida campafia con Horacio Serpa Uribe, finalmente es reelegido en
el afio del 2006.

Militante del partido Liberal Colombiano pero disidente del mismo, llegd a la
presidencia en el 2002 con el partido: Primero Colombia. Su periodo presidencial
se caracteriz6 por la lucha frontal contra los grupos armados al margen de la ley y
el narcotrafico bajo el polémico programa denominado “Politica de Seguridad

Democratica”.

Alvaro Uribe empieza su vida politica a temprana edad con Hernando Agudelo y
Diego Calle militando en el partido Liberal Colombiano, pero al poco tiempo se
retira del mismo y fundan en Antioquia el movimiento llamado “Sector
Democratico” con su primo y aliado politico Mario Uribe Escobar, movimiento que

con el tiempo se llamaria Partido Colombia Democratica.

En 1976 Uribe fue ascendido a jefe de bienes de las empresas publicas y posterior
ejerce como secretario general del Ministerio del Trabajo entre 1977 y 1978. En
1984 fue elegido concejal de Medellin siendo oponente del Acuerdo de Exencion

25 URIBE, Alvaro. Alvaro Uribe Vélez. [en linea]. [Citado el:] 4, diciembre, 2016]. [Disponible en:
http://www.alvarouribevelez.com.co/es]
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Tributaria a las cooperativas y en 1986 culmina este cargo. Fue Senador entre
1986 y 1994 y lo es actualmente.

El 26 de mayo de 2002 fue elegido Presidente de la Republica con el favor del
54.51% de los votos, resultado que le permitié por primera vez en la historia de
Colombia, ganar en primera vuelta. Durante su gobierno Uribe impulsé su politica
de seguridad democratica (PSD), esta consistia en recuperar el control de
territorios colombianos y atacar las tropas guerrilleras.

Uribe es reelegido como presidente en el periodo de 2006 al 2010 en el cual
alcanzé el 62.35 % del total de la votacidén. Este tiempo de gobierno, logra dar
golpes a los grupos guerrilleros por medio de varias operaciones como: Operacion
Jaque, Operacion Fénix que permiten la liberaciébn de secuestrados y baja a

algunas cabecillas de las FARC.

Actualmente se desempefia como senador de la Republica para el periodo de
2014- 2018 por el partido Centro Democrético, es considerado como lider principal
de oposicién del gobierno del actual Presidente Juan Manuel Santos, también
lider6 “la resistencia civil’ campafia que va en contra del Proceso de Paz que se

adelanta en la Habana Cuba.
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4.5. PLEBISCITO

En la historia politica de Colombia el primer plebiscito que se realizé fue el 10 de
diciembre de 1957 durante el gobierno del general Gustavo Rojas Pinilla. Este
plebiscito se llevé a cabo con el fin de elegir al nuevo presidente de la Republica,
hecho que marcaria el inicio al Frente Nacional, en este mecanismo de
participacion se le dio el derecho al voto a las mujeres colombianas, “4.169.294
colombianos respondieron si al cuestionario de la consulta mientras que 206.654
dijeron no. En blanco votaron 20.738 ciudadanos y 194 votos fueron declarados
nulos, segun el escrutinio de la Corte Electoral de 30 de enero de 1958. Luego fue
elegido Alberto Lleras como primer Presidente del Frente Nacional™®.

En segundo y ultimo hasta la fecha es el “Plebiscito por la paz’, en el Acuerdo
General para la Terminacion del Conflicto y la Construccién de una Paz Estable y
Duradera que se llevé a cabo en la Habana Cuba, el Gobierno Nacional y las
FARC suscriben que el ultimo punto de la mesa de negociacion llamado
“Implementacién, verificacion y refrendaciéon” seria refrendado por medio de la
Corte Constitucional en un proyecto de Ley aprobado por el Congreso el 18 de
Julio de 2016 donde los ciudadanos por medio del voto decidian apoyar o no el

Acuerdo Final de Paz.

Este plebiscito se realizo el 2 de octubre de 2016, estaba estructurado con la
siguiente pregunta: “; Apoya Usted el Acuerdo para la Terminacién del Conflicto y
la Construccion de una Paz Estable y Duradera? los ciudadanos debian responder

Sl o No. Uno de los beneficios de este mecanismo de participacion ciudadana es

26 GOMEZ, Armando. La reforma del plebiscito, 1957. En: El Tiempo. Bogota D.C., 22, marzo,
1991, p.1.
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que permite la expresion de la democracia y se incluye a toda la ciudadania para
promover la participacion en los problemas sociales, econdmicos y politicos del

pais.

La campafa del Sl era liderada por el Presidente Juan Manuel Santos apoyado
por el Partido Social de Unidad Nacional, el Partido Cambio Radical y el
Movimiento Politico MIRA y la campafia del NO apoyada por el senador y ex
presidente Alvaro Uribe Vélez junto con el partido politico Centro Democratico.

Segun los datos de la Registraduria Nacional de Colombia los resultados de estas
votaciones fueron:

Sl: 49,78% equivale a 6.377.482 Votos

NO: 50,21% equivale a 6.431.376 Votos?’

Asi mismo los departamentos inclinados por el NO fueron: Antioquia, Caldas,
Risaralda, Quindio, Tolima, Huila, Caquetd, Meta, Cundinamarca, Santander,

Norte de Santander, Arauca y Casanare.

4.6. SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y TIC

Hoy en dia las TIC estan influyendo en los procesos de creacion y cambio de las
corrientes de opinion publica, ya que la tecnologia tiene la posibilidad y el poder de
crear interaccion y comunicacion entre los usuarios de las distintas redes. Asi
mismo, permite transmitir y difundir opiniones, criticas, pensamientos e ideas, a

través de mensajes de texto, trinos, correos electronicos, blogs y otros espacios

27 REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL. Plebiscito 2 de octubre 2016. Citado el 29,
noviembre, 2016, p.1.
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dentro de internet. Las personas se dejan influir sin apenas ser conscientes de

ello, simplemente por haberlo visto en internet.

Este trabajo investigativo en su problema reconoce la gran influencia que tiene las
nuevas tecnologias de la informacion en los procesos comunicativos,
principalmente por permitir interactuar socialmente, es por esto se tomd como
referencia a Manuel Castells ya que este define la sociedad de la informacion
como “aquella en la cual las tecnologias que facilitan la creacion, distribucion y
manipulacion de la informacion que juegan un papel esencial en las actividades

sociales, culturales y econdmicas”?8.

La globalizacién y las nuevas tecnologias han permitido que las personas estén
mas informadas e interactlen en diversos temas de sus realidades sociales y
politicas que actualmente se han visto muy difundidos en los diversos medios
tecnoldgicos, es por esto que esta investigacion se enfocara en el uso de la red
social Twitter y cual ha sido el impacto que ha provocado en el tema del Proceso
de Paz desde los actores politicos Alvaro Uribe Vélez y Juan Manuel Santos.

Las nuevas tecnologias han permeado la comunicacion y la politica permitiendo
gue medios masivos alternativos permitan una participacion de los ciudadanos,
movimientos sociales y culturales en la red. Para Castells la tecnologia no es solo
una herramienta, también es un medio que repercute en la construccion social en
donde se construye el proyecto de un actor social a través de la autonomia

individual?®.Asi mismo, “la tecnologia, la globalizacién y la sociedad red incitan a

28 CASTELLS. Manuel. La era de la informacion: economia, sociedad y cultura. Editorial Alianza.
México. 2005, p.30.

29 CASTELL. Manuel. El impacto de internet en la sociedad: una perspectiva global. [pdf] Citado el
1, noviembre, 2016. Disponible en: https://www.bbvaopenmind.com/wp-
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los actores y a las instituciones politicas a participar en la politica informacional
impulsada por la tecnologia”... Esta politica es la del “escandalo”, el arma “elegida

para luchar y competir en la politica informacional”°.

4.7 REDES SOCIALES

Las redes sociales hoy en dia son la manera mas facil de comunicarse con los
demas, ya que permite conectar mundos, conseguir nuevos amigos, interactuar
con personas de diferentes lugares y es un espacio donde se facilita la obtencion
de informacién politica, econémica, social y cultural del pais. Su crecimiento en
apenas quince afios es un fendbmeno a seguir, ya que tiene la capacidad de

cambiar habitos y costumbres de millones de personas en periodos muy cortos.

Las plataformas digitales y la nueva manera de comunicarse e interactuar
socialmente a través de medios digitales han fortalecido el uso de las redes
sociales; su facil acceso y su inmediatez han provocado que sea la herramienta
mas poderosa en la difusién de ideas de todos los tiempos, ya no es una red de
comunicacién vertical sino horizontal, puesto que sus usuarios no se limitan a
enviar y recibir informacion, sino por el contrario son sujetos con la capacidad de

construirla, reflexionarla emitirla y madurarla.

Las redes sociales también brindan la oportunidad de estar asociado en los temas

politicos del pais, han permitido que los ciudadanos mantengan una comunicacion

content/uploads/2014/03/BBVA-Comunicaci%C3%B3n-Cultura-Manuel-Castells-El-impacto-de-
internet-en-la-sociedad-una-perspectiva-global.pdf

30 ALDANA, Mario. Resefia de “La era de la informacion, realidades y reflexiones sobre la
globalizacion" de Manuel Castells. Espiral, vol. 6, nim. 18, p.303.
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virtual con los entes y sujetos politicos que representan al pais; utilizando estos
medios, las personas expresan su aprobacion o inconformidad con los diferentes

temas de impacto social.

Actualmente, los gobiernos se enfrentan al constante y vertiginoso avance de la
tecnologia y al surgimiento de nuevos canales de comunicacion para la circulacién
de la informacién. En este contexto, el uso de redes sociales significa un avance,
no so6lo en cuanto a reduccién de tiempo en multiplicidad de tramites, sino en
cuanto al mejoramiento de la calidad de las politicas publicas, que cada dia se van

haciendo mas receptivas a los aportes de la ciudadania.

Y alli radica una de las razones mas importantes para tener presencia en las redes
sociales, pues ayudan a empoderar al ciudadano y hacen cada vez mas dificil que
éste pueda desligarse de sus deberes y desconocer sus derechos. El tipo de
relacion reciproca y multidireccional que promueven los nuevos canales de
comunicacion digital incentiva un rol activo en el ciudadano, debido a lo cual se
estimula a opinar, contribuir y estar atento a las decisiones en cuanto a las

politicas publicas que son tomadas en una ciudad, departamento y pais.

De esta forma se esta planteando la incorporacién de nuevos elementos a la
concepcion de transparencia en los Gobiernos, en la medida en que las redes
sociales ofrecen nuevos espacios de participacion ciudadana, pues la
comunicacion entre las partes se transforma en una conversacion donde todos

aportan valor.

Adicionalmente, “esa disposicion de facilitar el acceso de los ciudadanos a la

informacion que tiene y gestiona el Gobierno, contribuye a generar un mejor

50



control politico en el sentido que estimula el espiritu critico y veedor, a la vez que
se le estan otorgando funciones de valor diferentes a la informacion expuesta,
pues en este escenario es la misma ciudadania quien a partir de la socializacion

genera nuevos usos de los datos publicos”.3!

Finalmente, las redes sociales representan una caja de resonancia de las
opiniones de los colombianos que permiten debatir sobre el tema de la paz, en los
espacios digitales en el pais, se registran cada minuto alrededor de siete
conversaciones, comentarios, criticas y opiniones que incluyen la palabra “paz”
desde el acontecimiento mas importante en la mesa de la negociaciéon como la

Firma al Acuerdo Final con las FARC.32

Por todo lo anterior, el eje central de esta investigacion gira en torno al uso de la
red social Twitter durante el proceso de firma del Acuerdo de Paz 26 de
septiembre y el dia del plebiscito de refrendacion del acuerdo 2 de octubre, se
hace una revision del tema desde las cuentas de Alvaro Uribe Vélez y Juan
Manuel Santos con la pretension de comparar la intencibn comunicativa de los

tweets emitidos por estos lideres de opinidn.

4.8. TWITTER

Twitter y Facebook actualmente son una las redes mas utilizadas a nivel mundial

la cuales Facebook cuentan con aproximadamente 2.000 millones de usuarios y

31 CADERA. Paula, Introduccién al uso de la Web 2.0 en el estado Colombiano, septiembre, 2010,
p. 22.

32 ELESPECTADOR. El plebiscito en las redes sociales: el Sl dobla al NO. Bogota D.C., 31,
agosto, 2016.
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Twitter con mas de 317 millones de usuarios activos33. Estas redes sociales han
permitido la transmision de informacion, asi como la comunicacion entre los
usuarios. Para esta investigacion se toma como objeto de estudio Twitter ya que
para los comunicadores es el medio donde los usuarios (politicos y civiles)
interactian y difunden informacién sobre el Proceso de Paz y las personas por
medio de sus Tweets expresan sus criticas e ideas respecto a este tema con

mayor facilidad.

Twitter en su significado, es la herramienta mas usada para microblogging que
permite a los usuarios enviar y recibir mensajes cortos llamados tweets. Los
tweets estan limitados a no mas de 280 caracteres y puede incluir enlaces a blogs,
paginas web, imagenes, videos y todo otro tipo de material online3*. Esta red
social con el pasar de los afios, ha demostrado ser un medio util, que ha sido
usada para difundir informacién sobre noticias de caracter econdmico, social,
cultural, politico y otros recursos de interés, manteniendo a los usuarios

informados y actualizados con la realidad.

Twitter como cualquier otra red social tiene sus ventajas que resultan de interés
para los usuarios activos, ya que permite una comunicacién directa con diferentes
artistas y personajes famosos, asi mismo, permite que los cibernautas adquieran
informacion de la actualidad en tiempo real de este modo permite que las

personas interactlien y opinen sobre los temas vistos.

33 MARTIN DEL CAMPO, Ana. Las redes sociales mas utilizadas: cifras y estadisticas. [Blog]
[Citado el:] 22. Enero, 2018. [Disponible en: https://www.iebschool.com/blog/medios-sociales-mas-
utilizadas-redes-sociales/]

3 DUNLEAVY, Patrick. MOLLET, Amy. El uso de Twitter en la investigacion universitaria, la
ensefianza y el impacto en las investigaciones: una guia para los académicos e investigadores
(ampliacién y actualizacion), noviembre, 2011. Universidad de Ledn, p. 2.
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Partiendo de las ventajas de la red social Twitter este proyecto investigativo
ahondara los tweets publicados en esta red social desde cuentas de Alvaro Uribe
Vélez y Juan Manuel Santos en el periodo del 26 de septiembre al 2 de octubre
2016 para conocer la relevancia de un medio alternativo propio de la era digital

inmerso en la relacién al Proceso de Paz.

4.9. POLITICA 2.0

La politica 2.0 corresponde al uso de las redes sociales y el internet en entornos
relacionados con la politica, esta permite la participacion e interaccion de los
ciudadanos desde medios virtuales con los diferentes lideres politicos. Esta nueva
alternativa de comunicacion nace en el afio 2008 con el éxito indiscutible de la
campafia politica de Barack Obama a la presidencia de los Estados Unidos, alli se
logra la utilizacion de plataformas virtuales y las redes sociales para recolectar

votos para su candidatura que posteriormente terminan dandole el triunfo.

Asi mismo, Paz-Pellat define la politica 2.0 como:

“Los esfuerzos de los ciudadanos que participan en la planificacion,
administracion, direccién, decision y monitoreo de las politicas publicas
haciendo uso de la inteligencia colectiva por medio de redes sociales
habilitadas para tal propdsito. Asimismo, a través de la Politica 2.0, el
electorado recurre a Internet para organizarse y participar masivamente en
las campafas politicas de sus candidatos, quienes por esta via buscan
asegurar su triunfo. El desarrollo de la Politica 2.0 conduce al denominado
Gobierno 2.0, segun el cual los ciudadanos y las organizaciones interactian

entre si y con el gobierno de manera colaborativa usando la tecnologia
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como medio para la soluciébn de problemas conforme al principio de
subsidiaridad. La politica 2.0 hace una invitacion al ciudadano a patrticipar, lo
que incluye habilitar tantos canales para escucharlo como infraestructura
tecnologica que provea de Gobierno 2.0 a quien ejerce o ejercera el poder”
(Paz Pellat;2010:66)%*

Y es precisamente en esto en lo que se han convertido la politica 2.0 en una
estrategia comunicativa que busca revolucionar la sociedad y convertirla en una
mMas critica y activa, a través del ejercicio de la cyberciudadania, que promueve el

uso de la comunicacion digital como nueva forma de interaccion con el Estado .

Finalmente, la Politica 2.0 se caracteriza por cuatro principios fundamentales
como la horizontalidad de la informacion, la interactividad entre los usuarios
(ciudadano- lider politico), la bidireccionalidad de las conversaciones y la

participacion continua de las personas.

La horizontalidad de la informacién permite que en la politica 2.0 las personas
adquieran la informacion de forma equitativa permitiendo asi la interaccion y
participacion de los usuarios en los diferentes espacios virtuales que sean de
interés, asi mismo esta interactividad entre los usuarios eliminan la barrera de
comunicacién con las demas personas y ocasionado Feeback entre el politico y el
ciudadano. La bidireccionalidad ha permitido el intercambio de mensajes entre los
incididos de forma simultdnea permitiendo asi una conversacion virtual de forma
personal generando de esta manera la participacion continua de las personas en

asuntos politicos y cotidianos desde la red.

35 Otazo, Gabriel. ¢ Qué es la politica 2.0?: Alcances y definiciones del nuevo fenémeno.
Recuperado el 15 de agosto de 2015. Disponible en: http://mpolitico.com/2013/07/05/que-es-la-
politica-2-0-alcances-y-definiciones-del-nuevo-fenomeno/ .

54



4.10. TWITTER COMO HERRAMIENTA POLITICA 2.0

Actualmente la red social Twitter ha jugado un papel primordial en las camparfas
electorales y temas relacionados con la politica debido a la rapidez e inmediatez
de sus publicaciones, se ha convertido en un altavoz universal, en un espacio
virtual donde los entes politicos comparten sus ideologias, pensamientos y
directrices con el fin de darlos a conocer a la comunidad en general, demostrando
un resultado satisfactorio, pues “se puede decir que las redes sociales, y entre
ellas Twitter de una forma especialmente destacada, han venido a “democratizar”
las vias de comunicacion entre los ciudadanos y los politicos™® ya que Twitter es
la red mas usadas por los ciudadanos para actualizarse de los temas politicos,

econdmicos y sociales del pais.

Los politicos utilizan la politica 2.0 como medio de acercamiento con la comunidad
y en el texto “Diez razones para el uso de Twitter como herramienta en la

comunicacion politica y electoral”®’ expresan las siguientes ventajas:

1. Twitter aporta imagen de modernidad: El autor hace referencia a la moda
de las redes sociales, donde algunos politicos utilizan estos medios
simplemente porque los consideran innovador en la sociedad

2. Permite la conversacion con el ciudadano: Twitter ha democratizado las

vias de comunicacion entre los ciudadanos y los politicos.

36 CIAPE. Diez razones para el uso de Twitter como herramienta en la comunicacién politica y
electoral. [Blog] [Citado el] 26, diciembre, 2017. [Disponible en] [http://www.ciape.org/diez-razones-
uso-twitter-herramienta-la-comunicacion-politica-electoral.html]

87 RODRIGUEZ, Roberto y Urefia. Daniel. Diez razones para el uso de Twitter como herramienta
en la comunicacion politica y electoral. [Citado el:] 28, diciembre, 2017. [Disponible en]
[http://www.masconsulting.es/wp-content/uploads/2012/05/Art_ComunicacionPluralismo.pdf]
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10.

Los usuarios de Twitter son “lideres de opinién” en sus entornos: Los
usuarios de Twitter o “Tuiteros” son considerados como lideres de opinidn
ya que se considera que son ciudadanos informados e involucrados politico
y socialmente.

Es una herramienta de comunicacion interna y genera comunidad: Los
usuarios permite que la informacién tenga mayor indice de alcance por los
usuarios y asi generar propagan de informacion en tiempo real.

Twitter es ya el medio mas pegado a la actualidad: ademas cuenta con un
componente informativo que le confiere mucho valor en términos de
estrategia politica y electoral. Y esta red se ha convertido para muchos de
sus usuarios en un medio a través del cual estar informados de la
actualidad.

Es una fuente de informacion para los periodistas y una via para mejorar la
relacion con ellos: fomenta el didlogo fluido entre politicos y periodistas a
través de esta red. Les puede conferir una imagen de mayor transparencia
y cercania

Ayuda a los politicos a pensar y hablar en “titulares” y, por tanto, a ser
mejores portavoces: La brevedad es considerada la regla de oro para estas
nuevas estrategias de comunicacion politica, al igual el uso de frases cortar,
directas y concisas.

Humaniza a los politicos y aumenta la empatia hacia ellos: en la
comunicacién politica actual se fomenta el conocimiento de los lideres no
s6lo como politicos sino también como personas.

Es un termometro social: Los politicos recurren a los sondeos para conocer
esa opinion y asi tomar decisiones mas cercanas a las demandas reales de
los ciudadanos.

¢Ayuda a ganar elecciones?: El uso de las diferentes redes sociales no son
garantia de la victoria en diferentes decisiones politicas, simplemente es un

medio que permite un acercamiento con las personas del comun.
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4.11. INTERNET Y SOCIEDAD RED

Actualmente se vive en un entorno donde los avances tecnoldgicos y de
comunicacién no paran, cada vez el uso de las redes sociales es indispensable en
la cotidianidad de las personas, los cuales hacen un uso casi obligatorio de estos

medios virtuales para estar actualizado con la realidad.

La globalizacion e innovaciéon han ocasionado en la sociedad mdultiples cambios

desde comportamentales hasta en la forma de la comunicar.

El internet ha permitido que la sociedad se mantenga conectada con el mundo, el
acceso es ilimitado y libre para cada una de las personas, esto ha facilitado que
las unidades sociales (organizaciones o individuos) interactien en cualquier
momento y desde cualquier lugar. Asi como lo menciona Manuel Castells el
internet tiene un valor afiadido en comparacion con los otros medios de
comunicacién y es “su capacidad para recombinar productos y procesos de
informacion en determinado tiempo, creando un nuevo resultado que es
inmediatamente procesado en la Red, es un proceso interminable de produccion
de informacién, comunicacion y feedback en tiempo real o en un tiempo

determinado”38.

Es asi, como la sociedad red se considera como “una sociedad cuya estructura
social esta construida entorno a redes de informacion a partir de la tecnologia de
informacion microelectrénica estructurada en Internet”®, por ello el internet no es

simplemente una tecnologia sino es un medio de comunicacion que compone la

38 CASTELLS. Manuel. La sociedad red: una vision global. [Citado el] 27 octubre 2018. [Disponible
en:] [https://prosc.files.wordpress.com/2008/12/informacionalismo-redes-y-sociedad-red-una-
propuesta-teorica-manuel-castells.pdf]

39 CASTELLS. Manuel. Internet y la sociedad red. [Citado el] 27 octubre 2018. [Disponible en:]
[http://www.cabuenes.org/03/documentos/cursos/globalizacion/bloque2/glob_blg2_08.pdf]
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forma organizativa de una sociedad y permite procesar la virtualidad para

transformarla a nuestra realidad.

Si la cultura de la comunicacion digital permea nuestras interacciones modernas,
desde luego, en el ambito politico promueven la posibilidad de llegar con
contenidos al mayor nimero de personas en el menor tiempo posible, con la
distancia que se debe tener frente al consumo de estos y mas alla del poder
contrainformativo de las fakenews, lo cierto es que las redes sociales como Twitter
para el caso de estudio, estan transformando las concepciones de hacer y ver la
politica. Lo ideal seria la promocion de una ciudadania online mas critica,

propositiva, informada y cercana al Estado.

5. DISENO METODOLOGICO

5.1 ENFOQUE

Para el presente trabajo de investigacién se usa el enfoque Mixto; lo cuantitativo,
ya que permite que los datos obtenidos sean analizados de forma completa,
brinda control y comparacién en el objeto de estudio y proporciona interpretacion
estadistica de los datos analizados a través de trinos difundidos en Twitter desde
las cuentas de Juan Manuel Santos y Alvaro Uribe Vélez en relacion al proceso de
paz durante el periodo del 26 de septiembre hasta el 2 de octubre del afio 2016.
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Y, lo cualitativo que permite interpretar y leer en contexto cada uno de los tweets
relacionandolos con la situacion del pais durante las fechas establecidas y asi

acercarse a demostrar la intencidon comunicativa de ellos.

5.2 TIPO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion es de tipo exploratorio ya que la informacién que se esta
analizando es relativamente nueva, pocos teoricos han abordado este tema
investigativo y sirve como base para otros estudios. De esta manera la poblacion
se familiariza con las teméaticas tratadas, en este caso se analiza el contenido en
Twitter de los tweets en relacion al proceso de paz, tematica importante para

Colombia y el mundo por las implicaciones politico-sociales que de el se derivan.

A su vez, este estudio también es descriptivo pues permite conocer de forma
detallada las opiniones y posturas de los dos lideres politicos frente al acuerdo de

paz llevado a cabo en la mesa de negociacion de la Habana, Cuba.

5.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La técnica de recoleccion de informaciéon utilizada para la elaboracion de la
investigacién es el andlisis de contenido cuantitativo ya que tiene como objetivo
cuantificar los datos, establecer y comparar la frecuencia de los trinos desde las

cuentas de Juan Manuel Santos y Alvaro Uribe Vélez.

El analisis de contenido permite al investigador “describir los elementos de ciertas

conductas, registrarlos de forma ordenada, clasificarlos o categorizarlos,
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determinar su frecuencia cuantitativa e interrelaciones...*®” También “descubrir los
componentes béasicos de un fendmeno determinado extrayéndolos de un
contenido dado a través de un proceso que se caracteriza por el intento de rigor
de medicién™. Segun Ezequiel Ander en su libro “Métodos y técnicas de
investigacion social IV es una “técnica de recopilacion de informacion que permite
estudiar el contenido manifiesto de una comunicacién”#?, este tipo de técnicas
metodoldgicas permiten el estudio de ideas, opiniones, criticas frente a algun tema

a estudiar, lo cual es pertinente para este estudio.

Se puede decir que el analisis de contenido se puede usar para mediciones en
investigaciones con enfoques cuantitativos como cualitativos pues brinda
relevancia en datos que permiten el uso posterior de ellos en otros tipos de
analisis e interpretaciones, lo cual es el caso de esta investigacion; por ello, se

determind que fuera de corte Mixto.

El autor describe dos tipos de andlisis de contenido, el primero, de base
gramatical, donde el analisis se da a partir de ideas y frases, carteles, textos, etc.,
el segundo, es sin base gramatical, este analisis no contiene expresiones escritas
sino se analiza a través de lenguajes no verbales encontrados en emisiones

radiales, televisivas, fotografias, etc.

40 MARTIN, Rall. Andlisis de Contenido. [Citado el] 26, febrero, 2018. [Disponible en]
[https://previa.uclm.es/profesorado/raulmmartin/Estadistica_ Comunicacion/AN%C3%81LISIS%20D
E%20CONTENIDO.pdf]

4 LOPEZ. Fernando, El analisis de contenido como método de investigacion. EN: Revista DE
Educacién, vol. 4, 2002, p.167-179. Universidad de Huelva, 2002

42 ANDER, Ezequiel. Métodos y técnicas de investigacion social IV. Editorial Lumen. Buenos Aires,
vol. 4, Pag. 241-258.
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5.3.1 Categorias43

Se han utilizado dos tipos de matrices de analisis para dar cumplimiento a los
objetivos investigativos, la primera analiza de manera formal y estructural el
Tweet, para ello se tom6 como base la matriz de Helen Bohérquez en su trabajo

de grado. (Ver anexo # 3) Matriz 1.

1. Tema: Se especifica el tema general que trata el tweet.

2. Numero de retweets: Se especifica la cantidad de re-publicacion de un

tweet que tiene el trino analizado.

3. Numero de favoritos: Se especifica la cantidad de tweets que el usuario

considera de interés favoritos que tiene el trino analizado.

4. Uso de hash-tags: Palabras claves o etiqueta que proceden del simbolo #

llamado hash-tags.

5. Video anexo: Se especifica si el trino tiene algin video anexo que

complemente la publicacién.

6. Link anexo: Se especifica si la publicacién tiene algin link que
redirecciones a informacion complementaria del trino, puede ser un link que
direccione a una noticia, a un video, a una imagen, o cualquier otra pagina

en la web.

48 BOHORQUEZ. Helen Dayana, Andlisis de los mensajes que circulan en la red social Twitter a
través los trinos de Alvaro Uribe Vélez en torno al gobierno de Juan Manuel Santos. Bucaramanga:
Dirigida por: Jaqueline Estévez Lizarazo. Universidad Pontificia Bolivariana. Facultad de
Comunicacion Social y Periodismo. 2016, p.200.
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7. Imagen anexa: Se especifica si la publicacion tiene alguna imagen anexa

gue sirva de apoyo para el tweet.

Asi mismo, la segunda matriz que es mas de corte cualitativo, permitira comparar
la intencion comunicativa de los tweets analizados con la realidad social en el cual
se fueron emitidos: (Ver Anexo # 4) Matriz 2

1. Tweets: Tweets publicados desde las cuentas de Juan Manuel Santos y Alvaro
Uribe Vélez

2. Intencibn Comunicativa: Hace referencia a noticias o contextos historicos,
politicos, sociales de la fecha establecida emitidos desde el Tiempo y el
Espectador.

5.4 MUESTRA
5.4.1 UNIVERSO

203 fueron el total de tweets recolectados desde las cuentas de Juan Manuel
Santos y Alvaro Uribe Vélez, durante el 26 de septiembre al 2 de octubre del 2016,
distribuidos asi:

e 47 tweets corresponden al Presidente de la Republica Juan Manuel Santos

e 159 tweets publicados por el lider politico Alvaro Uribe Vélez.
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5.4.2 MUESTRA

Criterios de Inclusion

1. Se optd utilizar como criterio el uso de por lo menos el 50% de los tweets
publicados en cada una de las cuentas de los lideres politicos. En el Caso
de la Cuenta del Presidente de la Republica y en aras del equilibrio se

escogieron algunos mas. Quedando asi:

e Juan Manuel Santos UNIVERSO. 47 MUESTRA: 30
e Alvaro Uribe Vélez UNIVERSO. 159 MUESTRA: 78

2. Un segundo criterio de esta investigacion lo constituyd, tomar tweets de
cada uno de los momentos de cada semana durante el periodo estudiado

seleccionando asi, contenidos de inicio, mediados y fin de semana.

6. RESULTADOS
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6.1 MATRIZ 1. DE ANALISIS DE CONTENIDO TWEETS DE LA CUENTA DE JUAN MANUEL SANTOS EN
TORNO AL PROCESO DE PAZ

FECHA

26/07/16

26/07/16

26/07/16

TRINO

iDesde aqui abriremos la

puerta del mafiana! Colombia
llena de esperanza esta lista

para firma de

#AcuerdoDePaz y construira

un nuevo pais.

iGracias @FuerzasMilCol y
@PoliciaColombia! su
sacrificio y su valor, nos
condujeron a este gran dia.
#LaPazEsLaVictoria

Hoy comienza su transito a
un movimiento politico sin
armas. Bienvenidos a la
democracia sefior Rodrigo
Londofio y miembros de las
Farc.

TEMA

N° de RT

Proceso de paz
simbolo de 904
esperanza y cambio
para Colombia

Apoyo de unidades
militares para lograr | 440
la paz

Democracia

: 794
colombiana

64

N° de Fav.

1.7K

813

1.5k

HASH-TAGS

Si

Si

VIDEO
ANEXO

No

No

No

Link o texto
anexo

No

No

No

IMAGEN
ANEXA

Si

Si

No



#AcuerdoDePaz honra a las
de victimas del conflicto.
Protege sus derechos a la

26/07/16 verdad, a la justicia, a la Protecciéon de los | 308 | 583 Si No No No
repeticion.
Los colombianos escogeran
el préximo domingo entre el Proceso de paz
26/07/16 sufrimiento del pa§ado de simbolo de 390 663 S No NoO No
guerra y #LaFeliSldad con esperanzay cambio
oportunidades que trae la para Colombia
paz.
#LaPazGerminaYa con el
poder de salvar vidas y vivir Proceso de paz
57/00/16 @ SN miedo. Abramos nuestras simbolo de 678 | 14K Sj NoO NO Sj
mentes y corazones a la esperanza y cambio
nueva era que inicia para para Colombia
Colombia.
Usaremos el poder del voto.
#SiALaPaz para que 5 _
i emocracia
27/09/16 ~ Colombiatenga un nuevo 308 664  Si No No  Si
amanecer. Un pais tranquilo Colombiana

donde nuestros hijos crezcan
sin miedo.

65




.@German_Vargas y
@PCambioRadical grandes
aliados para que con el

Progreso y nuevas
oportunidades para

8 27/09/16 #SiALaPaz ConStruyamOS un Colombia 172 345 Si No No Si
mejor pais con mas inversion,
empleo y educacion
En Ciénaga, Magdalena, P
adelantamos pedagogia de op?g?g;ég:?:;
#AcuerdoDePaz. Queremos uni . .
9 27/09/16 abrir un Capl,tulo de Colombia 242 469 Si No No Si
oportunidades y progreso
diciendo #SiALaPaz.
Mientras en Cartagena
firrgébarpos #Acuerq%DedP?z, Progreso y nuevas
10 | 27/09/16 c,)gota =€ conta_gla ade oportunidades para | 497 | 936 Si Si No No
espiritu de fraternidad por un Colombia
futuro de oportunidades y
progreso.
.SI hay alg_wen qu.ef entiende Proceso de paz
importancia del dialogo es el simbolo de
11 28/09/16 @ expresidente Jimmy Carter. 416 947 Si No No Si

Gracias por su respaldo y
decir #SiALaPaz de Colombia

esperanza y cambio
para Colombia
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En Xl encuentro de la
Jurisdiccion Constitucional
celebramos y destacamos los

Progreso y nuevas
oportunidades para

12 | 28/09/16 grandes cambios para Colombia 68 198 No No No Si
Colombia. jSi es posible
lograr la paz!
El #AcuerdoDePaz sera el de
mayor legitimidad en la Democracia para la
28/09/16 @ historia del pais. El pueblo lo 2y P 229 369 Si No No No
13 refrendara y las ramas del P
poder lo implementaran.
Basta ya de perder
generaciones de Proceso de paz
14 28/09/16 colombianos. EstoNpedlan las simbolo de 289 | 362 Sj NoO NO Sj
madres hace 17 afios cuando | esperanzay cambio
mi hija hizo la primera para Colombia
comunion. #SiALaPaz
En reunién con P
@USTreasury, Jacob J. Lew, ro?rei;) znuevas
- oportunidades para
15 2g/0g/16  nablamos delas inmensas Colombia 127 268 i No No Si

oportunidades econémicas
para Colombia tras firma de
#AcuerdoDePaz.
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En Congreso Internacional de
@ACP_Colombia dejamos
claro que #AcuerdoDePaz es

Progreso y nuevas
oportunidades para

16 | 29/09/16 una garantia para el mejor Colombia 82 198 Si No No Si
desempeiio de la industria
petrolera
Valoro enormemente el
. , Proceso de paz
respaldo de la familia Galan a simbolo de
17  29/09/16 @ #SiALaPaz y su clamor por esperanza v cambio 302 544 Si No Si Si
una Colombia sin guerra. P ara Col)c/>mbia
https://goo.gl/ivZBg8P P
Lograr una paz estable y
duradera es la esencia del
18 | 30/09/16 #AcuerdoPePaz. Este video Democr_aaa 422 629 Sj Sj NO NoO
muestra como lo lograremos. colombiana
La decision esta en sus
manos.
Decimos #SiALaPaz y al P
desarrollo. Dimos luz verde a ro?rei;) znuevas
: oportunidades para
19 30/09/16 _ fenligero para conectar Colombia 143 310  Si No No Si

Bogota con Cundinamarca y
fases Il y lll @TransMilenio
Soacha
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En agosto se generaron 272
mil puestos de trabajo y tasa

Progreso y nuevas
oportunidades para

20 | 30/09/16 | de desempleo se mantuvo en Colombia 143 | 339 No No No Si
un digito 9,0%. La paz traera
mas empleo y oportunidades
Exportaciones crecieron 7% | Progreso y nuevas
en agosto llegando a 3.004  oportunidades para
21 30/09/16 millones de doélares. Colombia Colombia 183 363 No No No Si
en paz, mas atractiva para
inversion extranjera.
CERO heridos, CERO
Proceso de paz
muertos en un mes de cese al <imbolo de
22 | 30/09/16 | fuego reporta @CERAC. Es .| 408 @ 615 No No Si No
. esperanza y cambio
hora de ser un pais normal :
i . para Colombia
jun pais en paz!
Estamos comprometidos con
la libertad y transparencia del Democracia
23  1/10/16 @ sufragio. Todos los votantes, . 114 335 No No No No
R . colombiana
sin distingo, tendran iguales
garantias
Fruto de lo acordado, las Farc
o4 11016 S€ comprometen a entregar Desarme de las 248 | 635 NO NoO NO NoO

recursos para reparar a las
victimas

Farc
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Como lo mostraron
excombatientes, civiles y Proceso de paz
soldados de simbolo de . :
e #EIPartidodelaHistoria, todos | esperanzay cambio 136 | 285 S| No No S|
podemos jugar en el mismo para Colombia
equipo. jLa paz es posible!
Fruto de lo acordado, las Farc
26 110116 =S¢ comprometen a entregar Desarme de las 348 | 635 NoO NoO NoO NoO
recursos para reparar a las Farc
victimas
Porque nue_:s_tros hijos y nietos Proceso de paz
merecen Vivir en paz, este es simbolo de
27  1/10/16 @ el llamado de doia Clara que . 663  1.4K No Si No No
. esperanzay cambio
encarna la voz de un pais que :
: . para Colombia
no quiere mas guerra
Soy el primero en reconocer
el resultado democratico del
28 2/10/16 pleblscho. Tenemos una Arreglo del acuerdo | 2.1 3.8K NO NoO NO Sj
oportunidad para buscar de paz K
puntos de encuentro y
unidad.
Mafana convocaré a las
fuerzas politicas, en particular
29 | 2/10/16 @ las del No, para escucharlas, AU e 5.9K No No No No
. L : de paz K
abrir el dialogo y determinar
el camino a seguir.
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30

2/10/16

No me rendiré, seguiré
buscando la paz hasta el
ultimo dia de mi mandato,
porque es el camino para
dejarles un mejor pais a

nuestros hijos.

Arreglo del acuerdo
de paz

10K

20K

No

No

No

No

71




6.2 MATRIZ1. DE ANALISIS DE CONTENIDO TWEETS ALVARO URIBE VELEZ EN TORNO AL PROCESO DE

PAZ

NO

1

2

3

FECHA

26/09/26

26/ 09/16

26/09/16

TRINO

#EnCartagenaDecimosNo
Con los acuerdos, ni
justicia ni verdad para las
victimas. Corrijamos los
acuerdos. VOTEMOS NO

#ConArgumentosDigoNo la
violencia narcoterrorista ha
sido gran obstéaculo al
crecimiento econdémico, a
la superacién de la
pobreza

Un mensaje a Castro, a
Maduro, a las Farcy a
Santos: en Colombia no
prosperaran.
#EnCartagenaDecimosNo

TEMA

N° de RT
N° de Fav.

Impunidad de los
delitos de lesa 707
humanidad

El Proceso de Paz
no combate con el
narcotrafico y afecta | 259 | 175
la economia del
pais

Colombia con
ideologias castro- = 880 @ 661
chavistas
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HASH-TAGS

Si

Si

o]

O X
O9x g
a4 o
= Z xC
> < t:"G

E
Si No
No No
Si No

IMAGEN
ANEXA

No

No

No



#EnCartagenaDecimosNo
México no daria
elegibilidad ni impunidad a

El Proceso de Paz
no combate con el

26/ 09/16 . narcotrafico y afecta | 575 | 366 Si No No No
cabecillas de droga, a la economia del
FARC, su proveedor, todo, ais
ler cartel cocaina mundial. P
#EnCartagenaDecimosNo
USA no daria impunidad a = Elegibilidad y poder
26/ 09/16  Bin Laden, Santos encima politico para las 505 305 Si No No No
elegibilidad a cabecillas FARC
FARC
#ConArgumentosDigoNo
Nuestra democracia Democracia
26/ 09/16 restringida y nuestra o 245 | 156 Si No No No
; restringida
economia capturada por
Farc
#ConArgumentosDigoNo El Proceso de Paz
Terrorismo triunfante ha IS EG
26/ 09/16 narcotrafico y afecta 338 198 Si No No No
logrado que le aprueben '
la economia del
toda su agenda .
pais
#ConArgumentosDigoNo _
Quedan en la impunidad el =~ Impunidad de los _
26/ 09/16 delitos de lesa 483 | 240 Si No No No

reclutamiento y violacion
de nifas, 11.700 nifios
reclutados; 6.800 mujeres

humanidad
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violadas

#ConArgumentosDigoNo
Mayores delincuentes d
Farc no tendran sancion

Impunidad de los

26/ 09/16 doméstica, tampoco delitos de lesa 640 337 Si No No No
extradicion y se les humanidad
concede beneficio de
elegibilidad
#ConArgumentosDigoNo
Los mayores responsables Impunidad de los
9 | 26/09/16 (Farc) de las atrocidades delitos de lesa 238 | 145 Si No No No
no van a la cércel ni a humanidad
lugares alternativos
#ConArgumentosDigoNO a
los del si les decimos que
10 26/ 09/16 gueremos la paz, aquella = Reajuste al Proceso 240 179 Sj NoO NoO NoO

gue no genere mal
ejemplo, que no sea
inestable

de Paz
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26/ 09/16

#ConArgumentosDigoNo
Se prohibié publicidad
oficial para silenciar al

No,mientras el Si goza d
desafiante ostentacion

propagandistica

Votaciones del
plebiscito

474

269

Si

No

No

No

12

26/ 09/16

#ConArgumentosDigoNo
Han abusado de la palabra
paz para obligar a los
ciudadanos a aprobar sin
conocer los acuerdos.

Democracia
restringida

263

231

Si

No

No

No

13

26/ 09/16

#ConArgumentosDigoNo

Votar No es lo unico que

por ahora abre el camino
de los correctivos.

Votaciones del
plebiscito

256

204

Si

No

No

No

14

26/ 09/16

#ConArgumentosDigoNo
Pensamos que en esta
hora de peligro es mejor
votar No, ofrecer
proteccion a Farc y exigir
correccion de los acuerdos

Reajuste al Proceso
de Paz

346

249

Si

No

No

No

15

26/ 09/16

Votaré NO porque es la
Unica oportunidad que
tenemos para corregir los
acuerdos

Reajuste al Proceso
de Paz

1.2

1,2K

No

Si

No

No
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En respuesta a
@vanguardiacom

los colombianos podran i
16 27/09/16 egcoger el domingo la [?ggﬁrf;?g;a 76 31  No No | No No
economia capturaday la
restriccion de libertades del
socialismo totalitario
#HagaHistoriaVoteNo
17 | 27/09/16 Queremos una paz que no Reajuste al Proceso 229 | 171 Sj No NoO S
genere mal ejemplo, que de Paz
no sea inestable
#HagaHistoriaVoteNo
Queremos una paz que Impunidad de los
18 27/09/16 cumpla con los minimos de delitos de lesa 370 285 Si No No Si
justicia de la legislacion humanidad
internacional y nacional
#HagaHistoriaVoteNo No
entendemos que algunos Reajuste al Proceso
19 27/09/16 | paises apoyen aqui lo que de Paz 492 | 335 Si No No No
alld no admitirian en favor
del terrorismo.
#HagaHistoriaVoteNo La
economia queda capturada ~ Aumento de .
20 27/ 09/16 por Farc.Mas impuestos paralos = 534 331 Si No No No
Colombianos

impuestos,mas
predial,aumento excesivo

76




del gasto publico,q sera
inflexible

Nuestra economia queda

El Proceso de Paz
no combate con el

21 | 27/ 09/16 capturada por las Farc. narcotrafico y afecta | 365 | 251 Si Si No No
#HagaHistoriaVoteNo la economia del
pais
#ColombiaDiceNo ante .
unos acuerdos de i Ullezlel £ OLEE
22 | 27/ 09/16 . : delitos de lesa 275 144 Si No No Si
impunidad que dan mal .
. humanidad
ejemplo
#ColombiaDecideNo .
cuando no hay perddn con Impunidad de los
23 | 27/ 09/16 o delitos de lesa 257 | 200 Si No No Si
arrepentimiento y .
. humanidad
reparacion
Porque Colombia no se
dejara seguir engafiando
o4 27/09/16 por"Santos y las Farc. Reajuste al Proceso = 1.9 13K NoO S| No No
Corrijamos los acuerdos de Paz K

votando NO. Es la Unica
oportunidad que tenemos
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@NoticiasCaracol si gana
el NO, se le daré

Reajuste al Proceso

25 | 27/ 09/16 proteccion a Farcy a la 92 61 No No No No
- de Paz
Nacion, y se pueden
renegociar los acuerdos
@NoticiasCaracol Yo no
26 27/ 09/16 habria sido capaz de firmar Reajuste al Proceso 96 56 NoO NoO NoO NoO
este acuerdo, que es de Paz
dafino para el pais
@NoticiasCaracol Estos no
27 | 27/00/16 @ SON acuerdqs dej\,paz sino | Reajuste al Proceso 121 83 NO NoO NoO NoO
la claudicacion al de Paz
terrorismo
@NoticiasCaracol La
Constitucion y la ley le
28 27/ 09/16 permiten reorlen_tar los Reajuste al Proceso 97 60 Sj NoO NoO NoO
acuerdos, el Presiente no de Paz
pierde la facultad
negociadora. #VotoNO
#VotoNOyCorrijoAcuerdos
Una cosa es una dictadura Democracia
29 @ 28/09/16 y otra es una democracia L 188 | 109 Si No No No
restringida

gue ha dado todas las
oportunidades
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28/09/16

#VotoNOyCorrijoAcuerdos
esta democracia siempre
ha sido capaz de
perfeccionarse sin
entregarse al terrorismo

Democracia
restringida

238

183

Si

No

No

No

31

28/09/16

#VotoNOyCorrijoAcuerdos
Yo también quiero la
Paz,soy padre,soy
abuelo.Pero yo no habria
sido capaz de firmar lo que
firmo6 Juan Manuel Santos

Reajuste al Proceso
de Paz

487

371

Si

No

No

No

32

28/09/16

#VotoNOyCorrijoAcuerdos
@lafm Hay 25 materias en
el acuerdo en las cuales el
Gobno acepta que no se
avanzara sin la consulta
previa a Farc

Democracia
restringida

199

108

Si

No

No

No

33

28/09/16

#VotoNOyCorrijoAcuerdos
Las FARC ha sido uno de
los verdugos del campo
colombiano. ¢ Por qué
negociar con ellos el
campo?

Aprobacién de la
agenda del
terrorismo

200

130

Si

No

No

No
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#VotoNOyCorrijoAcuerdos
@lafm A Mi lo que me
preocupa es que con los

Colombia con

34  28/09/16 . ideologias castro- | 384 228 Si No No No
acuerdos firmados, vamos .
. : . chavistas
hacia el mismo camino de
Venezuela
#VotoNOyCorrijoAcuerdos
35 | 28/09/16 Los generales hacen parte | Reajuste al Proceso 154 36 Sj NoO NoO NoO
de unas Fuerzas Armadas de Paz
democréticas
#VotoNOyCorrijoAcuerdos
@lafm Narcotrafico no
debe tener amnistia Impunidad de los
36 28/09/16 abierta.Pésimo ejemplo. delitos de lesa 194 133 Si No No No
Nunca darian ese humanidad
tratamiento a carteles
mexicanos
#VotoNOyCorrijoAcuerdos
@Ilafm Lo que preocupa en Impunidad de los
37 | 28/09/16 | estos acuerdos es la gente delitos de lesa 159 99 Si No No No

buena del campo. El pais
ha titulado tierras.

humanidad
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#VotoNOyCorrijoAcuerdos
La facultad para renegociar
del Gobierno queda

Reajuste al Proceso

38 28/09/16 intacta. Si gana el NO, de Paz 238 201 Si No No No
deben revisar estos
acuerdos y renegociarlos
#VotoNOyCorrijoAcuerdos
Lo que dijo Timochencko el | Impunidad de los
39 | 28/09/16 | lunes:el perddn, cuando se delitos de lesa 241 | 158 Si No No No
justifican los crimenes, no humanidad
expresa arrepentimiento
#VotoNOyCorrijoAcuerdos
Le digo a los jovenes: con
40 28/09/16 estos acuerdos se bemocracia 249 197 i No No No
restringen las libertades y restringida
hay grandes trabas a la
economia.
#EsHoraDeVotarNO
votemos no, corrijamos los Reaiuste al Proceso
41 | 28/09/16 | acuerdos. Es 2 de octubre J de Paz 356 @ 274 Si No No Si
la decision es salir a votar
No.
Siguen llegando quejas de _ I
42 28/09/16  Personas que aparecen votaciones del | gg1  4g5 | g No No No

muertas en el sistema de la
Registraduria.

plebiscito
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#EsHoraDeVotarNo
#SeAvecinaElFraude

#EsHoraDeVotarNo por
qué los colombianos

vamos a tener que pagar Aumento de
43 | 28/09/16 L que pag impuestos paralos | 565 @ 444 Si No No Si
mMAas impuestos para Colombianos
financiar todos los
privilegios a las Farc
#TodosAVotarNo con los .
acuerdos de La Habana e
44  29/09/16 L delitos de lesa 315 191 Si No No No
hay amnistia disfrazada humanidad
@BIluRadioCo
@BluRadioCo
#TodosAVotarNo En los .
acuerdos hay amnistia Impunidad de los
45 | 29/09/16 . y .. delitos de lesa 156 75 Si No No No
disfrazada. No pagaran ni humanidad
un dia de carcel los
autores de delitos atroces
@BIluRadioCo Este es un
proceso de falta de Democracia
46  29/09/16 @ garantias. Las democracia restringida 106 49 Si No No No

gueda lastimada.
#TodosAVotarNo
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a7

29/09/16

@BluRadioCo
#TodosAVotarNO A los
jovenes les digo: este
acuerdo tiene capitulo de
Policia politica y la
Farcpolitica que impune

Impunidad de los
delitos de lesa
humanidad

106

55

Si

No

No

No

48

29/09/16

@BluRadioCo
#TodosAVotarNo siempre
intenté La Paz. Yo no
habria sido capaz de firmar
el acuerdo que hoy firma
Juan Manuel Santos

Reajuste al Proceso
de Paz

112

59

Si

No

No

No

49

29/09/16

@BluRadioCo
#TodosAVotarNo El Pte
Santos no ha permitido

debate. Le nego recursos

al no, y que platal se han

gastado por el si. Por eso,
NO

Votaciones del
plebiscito

211

124

Si

No

No

No

50

29/09/16

@BluRadioCo
#TodosAVotarNo con estos
acuerdos, el mayor grupo
violador de mujeres, que
son las Farc, no tiene
penas, ni siquiera
disminuidas

Impunidad de los
delitos de lesa
humanidad

113

55

Si

No

No

No
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@BluRadioCo
#TodosAVotarNo Hay un
peligro de restriccion de

51 | 29/09/16 | libertadesy van a restringir Dechrama 121 56 Si No No No
o restringida
la economia: mas
impuestos. Por eso, a votar
No
Alvaro Uribe: ‘Los
colombianos no saben el Impunidad de los
52 29/09/16 diablo escondido en las delitos de lesa 594 367 Si No Si No
297 paginas del acuerdo’ humanidad
#TodosAVotarNo
El 2 de octubre es la Unica
oportunidad para corregir
53 29/09/16 los acuerdos con los que | Reajuste al Proceso | 1.6 14K Sj Sj NO NoO
Santos premia a las de Paz K
FARC.Por mi pais, VOTO
NO. #TodosAVotarNo
54 29/09/16 Todos unidos el domingo = Reajuste al Proceso 701 521 NoO Sj NoO NoO

para votar NO

de Paz
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Debe haber paz sin
impunidad y justicia sin

Impunidad de los

55 | 29/09/16 L delitos de lesa 649 @ 508 Si Si No No
animo de venganza humanidad
#QuieroLaPazVotoNO
Civicos de Cartagena Democracia
56  29/09/16 defienden la democracia . 172 125 No No No Si
restringida
votan por el No
#QuieroLaPazVotoNO los
acuerdos de La Habana Democracia
57 | 29/09/16 destruyen la democracia. o 226 | 445 Si Si No No
, restringida
Evitalo, votemos no el
domingo
20/09/201 "Para las Farc, curules; Impunidad de los
58 6 para nosotros céarcel o delitos de lesa 512 292 No No Si No
exilio": Andrés Felipe Arias humanidad
#DeCoraz6énVotoNO para Impunidad de los
59 | 30/09/16 gue haya justicia con las delitos de lesa 317 | 204 Si No No Si

victimas

humanidad
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#DeCorazéonVotoNO
#DeCorazonVotoNO “No

Impunidad de los

60 30/09/16 Nos pueden obligar delitos de lesa 265 209 Si No No Si

aaceptar la impunidad para humanidad

las Farc”

#DeCSLaﬁZn;/og)ZNSCi)npara Impunidad de los
61 30/09/16 .  Juehayap delitos de lesa | 379 | 196 = Si No | No | Si

impunidad. Estos acuerdos .

humanidad
no son paz
#DeCorazénVotoNO
Democracia . :
62 = 30/09/16 | «| 5 democracia se respeta, s 264 209 Si No No Si
presidente Santos”
Ivan Duque: “La euforia

diplomatica no garantiza la

i intermacional epaisc | MPuIdad de los
63 30/09/16 P . -SIpals. delitos de lesa | 218 | 135 | Si No Si | No

om/internacional/2016/09/3 humanidad

O/colombia/1475251475 8

43918.html?id_externo_rso

c=TW_CC ... via @el_pais

#DeCorazonVotoNO Reaiuste al Proceso
64  30/09/16 Exijamos corregir los J de Paz 568 308 Si Si No No
acuerdos
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#DeCorazénVotoNO
Salvemos a Colombia este
2 de octubre

Reajuste al Proceso

65 @ 30/09/16 528 | 331 Si No No Si
“Nos estan engafiando de Paz
para entregarle el pais a
las FARC”
#EIDomingoVotoNo porque
me preocupa mi pais, su
futuro y las manos
equivocadas en las que Elegibilidad y poder
66  30/09/16 podamos caer politico para las 509 432 Si No No Si
FARC
“Las farc destinaran su
fortuna a comprar armas y
a hacer politica”
#PorLaPazVotoNo para
gue todos los nifios Impunidad de los
67 1/10/16 secuestrados queden en delitos de lesa 360 276 Si No No Si
libertad y para que haya humanidad
justicia
LSRG Reajuste al Proceso
68 1/10/16 perfecto para las Farc”: 127 81 No No Si No

Uribe

de Paz
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TNN"Disidentes FARC
habrian robado + d 2500
mill, generados por el

Impunidad de los

69 1/10/16 o delitos de lesa 273 | 162 No No No No
narcotrafico, el secuestro, .
- humanidad
la extorsién, reportan
agencias d seguridad”
¢Aun queda alguien que
confie en Santos? Votaciones del
70 1/10/16 #PorLaPazVotoNo. VOTE L 940 576 Si Si No No
. plebiscito
NO este domingo en el
plebiscito.
En Ondas del Meta,
Romara secuestré a la .
ciudadania del Meta, no Impunidad de los
71 1/10/16 . . ' delitos de lesa 222 | 143 No No No No
recibe castigo, lo pueden .
. humanidad
elegir Gobernador o
Presidente
#PorLaPazVotoNo Votaciones del
72 1/10/16 Salvemos a Colombia este lebiscito 308 @ 187 Si Si No No
2 de octubre. #VotaNO P
Camilo Rubiano:todos los _
colombianos queremos la | IMmpunidad de los _ _
73 1/10/16 delitos de lesa 488 | 377 Si Si No No

Paz,pero una Paz donde
triunfe la legalidad sobre la
criminalidad.Por eso,

humanidad
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#PorLaPazVotoNo

#EIDomingoVotoNO para
gue el responsable del
asesinato y violacion de

Impunidad de los

74 1/10/16 DA delitos de lesa 899 633 Si Si No No
tres nifios indigenas no .
: humanidad
guede impune
#EIDomingoVotoNo
#PorLaPazVotoNo
SoyColombiaNO, quiero La | Impunidad de los
75 1/10/16 Paz pero no estos delitos de lesa 530 @ 418 Si Si No No
acuerdos injustos con las humanidad
victimas
Declaracion al votar: La
76 2/10/2016 Paz es ilusionante, los Reajuste al Proceso 993 858 NoO Sj NoO NoO
textos de La Habana de Paz
decepcionantes
#SalvaElPaisVotaNo Por el
77 | 2/10/2016 respeto de nuestra bemocracia | 29, | 350 | si | No | No | Si
democracia salgamos a restringida

votar NO
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En Ar mbién '
auca tambie Votaciones del

78  2/10/2016  reparten mercados por el . 447 = 223 No No No Si
S plebiscito

6.3 MATRIZ 2. ANALISIS CUALITATIVO DE LOS TWEETS DE JUAN MANUEL SANTOS Y ALVARO URIBE
VELEZ EN TORNO AL PROCESO DE PAZ Y SU RELACION CON EL CONTEXTO

TWEET JUAN INTENCION COMUNICATIVA | TWEET ALVARO URIBE INTENCION COMUNICATIVA
MANUEL SANTOS VELEZ
iDesde aqui abriremos | En Cartagena se lleva a cabo la Jornada de protesta en Cartagena

la puerta del mafiana!

Colombia llena de _ Con | d : _ _
esperanza estd lista final de 52 afios de guerray el | © “ONI0S ACUErdos, NI fiyma de paz entre el Gobierno'y
justicia ni verdad para las

firma de paz y representa el #EnCartagenaDecimosN | en contra del evento oficial de la

ra firm inici i B

ZZ;erd:Ddeepaz , inicio de una nueva etapa para victimas. Corrijamos los las Farc.
- ia. acuerdos. VOTEMOS NO

construird un nuevo il
pais.
jGracias Homenaje que realiza del #ConArgumentosDigoNo | Llamado de Uribe a la comunidad
@Fugr_zasMnCoI_y presidente Santos a las Fuerzas la V|oIenC|a. _ internacional a fin de que entienda
@PoliciaColombia! su narcoterrorista ha sido
sacrificio y su valor, gran obstéaculo al
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nos condujeron a este
gran dia.
#LaPazEsLaVictoria

Publicas “a todos los héroes de
las Fuerzas Armadas de nuestro
pais, que han combatido con
honor para defender la
tranquilidad y seguridad de los
colombianos. jGracias soldados
y policias de Colombia, porque
su sacrificio, su valor, nos

condujeron a este gran dial!”

crecimiento econémico, a
la superacion de la
pobreza

que se esta negociando con uno
de los grupos terroristas y
narcotraficantes mas grandes de
Ameérica con todo un increible
poder econémico que ha

ocasionado pobreza en el pais.

Hoy comienza su
transito a un
movimiento politico sin
armas. Bienvenidos a
la democracia sefior
Rodrigo Londofio y
miembros de las Farc.

Mensaje del Presidente Santos
a las Farc en la firma del
acuerdo de paz en Cartagena a
las 5:30 pm. “Cambiar las balas
por los votos; las armas por las
ideas, es la decision mas
valiente y mas inteligente que
puede tomar cualquier grupo
subversivo, y en buena hora
ustedes entendieron el llamado

de la historia”.

Un mensaje a Castro, a
Maduro, a las Farcy a
Santos: en Colombia no
prosperaran.
#EnCartagenaDecimosN
0

La campanfa del No busca cambiar
aguellas ideas que conducen a un

pais totalitarismo socialista.
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#AcuerdoDePaz honra
a las de victimas del
conflicto. Protege sus
derechos a la verdad,
a lajusticia, a la
reparaciony a la no
repeticion.

Homenaje a las victimas por
parte del presidente Santos
quien expresa: a “las millones
de victimas inocentes; a los
defensores de derechos
humanos; a las comunidades
indigenas, afrocolombianas y
campesinas; a tantas mujeres y
madres que —en medio de las
lagrimas— abonaron el camino

hacia la paz”.

#EnCartagenaDecimosN
0 México no daria
elegibilidad ni impunidad
a cabecillas de droga, a
FARC, su proveedor,
todo, ler cartel cocaina
mundial.

El narcotréfico ha sido promotor
del terrorismo y en este acuerdo
con las Farc, se ha aceptado que
este delito es conexo con el

politico.

Los colombianos
escogeran el préximo
domingo entre el
sufrimiento del pasado
de guerray
#LaFeliSidad con

Alusién a las votaciones del 2
de octubre donde los
colombianos podran dejar atras
un pasado triste y abrirle las

puertas a un futuro mejor, con

#EnCartagenaDecimosN
0 USA no daria
impunidad a Bin Laden,
Santos encima
elegibilidad a cabecillas

Colombia con el Proceso de Paz
esta permitiendo la impunidad en
los delitos de lesa humanidad que
han cometido las Farc en el
transcurso de 52 afios de

oportunidades que trae FARC
la paz. alegria y optimismo. violencia.
#LaPazGerminaYa con | Palabras de Rodrigo Londofio, | #ConArgumentosDigoNo | Para Uribe la economia de pais

el poder de salvar
vidas y vivir sin miedo.
Abramos nuestras

alias Timochenko: “Vamos a

hacia la politica sin armas,

Nuestra democracia
restringida y nuestra
economia capturada por

gueda capturada por las Farc, con

mas impuestos generales, mas
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mentes y corazones a
la nueva era que inicia
para Colombia.

Usaremos el poder del
voto. #SiALaPaz para
gue Colombia tenga un
nuevo amanecer. Un
pais tranquilo donde
nuestros hijos crezcan
sin miedo.

.@German_Vargas 'y
@PCambioRadical
grandes aliados para

preparémonos todos para
desarmar las mentes y los

corazones.

El presidente Santo en
Barraquilla invita a los
Colombianos a votar el 2 de
octubre ya firma: "Ustedes el
proximo domingo pueden decir
no mas a la guerra depositando
su voto por el Si porque el
pueblo colombiano no quiere
mas violencia, hemos vivido
demasiado tiempo rodeados por
ella. Usen ese poder, el del
voto, para dejarle a sus hijos, a
mis hijos, un pais tranquilo, un
pais donde crezcan sin miedo,

donde tengan oportunidades”

German Vargas Lleras decide

apoyar en Ciénaga los acuerdos

Farc

#ConArgumentosDigoNo

Terrorismo triunfante ha

logrado que le aprueben
toda su agenda

#ConArgumentosDigoNo
Quedan en la impunidad
el reclutamiento y

93

impuesto predial, aumento

excesivo del gasto publico.

Segun Uribe Este acuerdo de paz
es perfecto para las Farc porque
les concede todo lo que han

pedido en otras negociaciones.

Con el acuerdo de paz queda en

impunidad miles de asesinados,



que con el #SiALaPaz
construyamos un mejor
pais con mas
inversién, empleo y

e impulsar la campafia por el Si

a favor de la paz

violaciéon de nifas,
11.700 nifos reclutados;
6.800 mujeres violadas

secuestros de policias y civiles
inocentes de la guerray los

responsables de estos delitos no

educacion pagaran carcel ni ningun tipo de
castigo.

En Ciénaga, Marcha el 28 de septiembre en  #ConArgumentosDigoNo @ Farc no pagara ningun castigo a

Magdalena, Ciénaga para apoyar la paz. Mayores delln,cuentes_,d miles de delitos que cometieron

adelantamos Farc no tendran sancion 3 _ _

pedagogia de domés“ca’ tampoco durante 52 afos de V|0|enC|a, pOI’

#AcuerdoDePaz. extradicion y se les el contrario tendran derecho a

Queremos abrir un concede beneficio de . Iii | vaf

capitulo de elegibilidad ejercer cargos politicos en el pais.

oportunidades y

progreso diciendo

#SiALaPaz.

Mientras en Cartagena | Segun el Espectador, el 26 de Farc no pagara ningun castigo a

firmabamos septiembre se llevaria a cabo el | #ConArgumentosDigoNo | miles de delitos que cometieron

#AcuerdoDePaz,

Bogota se contagiaba
del espiritu de
fraternidad por un
futuro de
oportunidades y
progreso.

concierto por la paz en la Plaza
de Bolivar, centro de Bogota
con el fin de celebrar el acuerdo

de paz.

Los mayores
responsables (Farc) de
las atrocidades no van a

la carcel ni a lugares
alternativos

durante 52 afios de violencia, por
el contrario tendran derecho a

ejercer cargos politicos en el pais.
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Si hay alguien que
entiende importancia
del didlogo es el
expresidente Jimmy
Carter. Gracias por su
respaldo y decir
#SiALaPaz de
Colombia

En Xl encuentro de la
Jurisdiccion
Constitucional
celebramos y
destacamos los
grandes cambios para
Colombia. jSi es
posible lograr la paz!

El #AcuerdoDePaz
sera el de mayor
legitimidad en la
historia del pais. El
pueblo lo refrendara y
las ramas del poder lo

Entidades y personajes #ConArgumentosDigoNO
a los del si les decimos
gue queremos la paz,
aquella que no genere

mal ejemplo, que no sea

internacionales demuestran el

apoyo y respaldo al proceso de

paz
inestable
Conversatorio realizado el 28.29
de septiembre 2016 sobre el Xl #ConArgumentosDigoNo

Encuentro de la Jurisdiccion Se prohibié publicidad
oficial para silenciar al
No,mientras el Si goza d
desafiante ostentacion

propagandistica

Constitucional denominado
“Inventario de Jurisprudencia”,
alli trataron temas relacionados

con el plebiscito y paz. .

Segun Enroque Santiago asesor #ConArgumentosDigoNo
Han abusado de la
palabra paz para obligar
a los ciudadanos a
aprobar sin conocer los
acuerdos.

juridico de las Farc reconoce la
legitimidad del Estado en los

acuerdo de paz.
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Que las Farc no tengan ningun
tipo de castigo significa para Uribe
que este proceso es un mal
ejemplo, ya que esto genera
nuevas violencias por ejemplo en
las victimas ya que no se esta
garantizando el derecho a la no

repeticion.

Segun Alvaro Uribe Vélez la firma
de paz en Cartagena significa un
show para presionar a los
colombianos a apoyar este

proceso de paz.

Para Uribe el gobierno de Santos
no ha permitido que los
colombianos lean y conozcan las

297 paginas del acuerdo.



implementaran.

Basta ya de perder
generaciones de
colombianos. Esto
pedian las madres
hace 17 afios cuando
mi hija hizo la primera
comunion. #SiALaPaz

No mas muertes ni violencia

para Colombia

#ConArgumentosDigoNo

Votar No es lo unico que

por ahora abre el camino
de los correctivos.

Para los opositores del acuerdo de
paz existe la posibilidad y la
alternativa de renegociar este
proceso con las Farc

En reunidn con
@USTreasury, Jacob
J. Lew, hablamos de
las inmensas
oportunidades
econdémicas para
Colombia tras firma de
#AcuerdoDePaz.

Apoyo de las entidades

internacionales y personajes

publicos con el proceso de paz.

#ConArgumentosDigoNo
Pensamos que en esta
hora de peligro es mejor
votar No, ofrecer
proteccion a Farc y exigir
correccion de los
acuerdos

Para los opositores del acuerdo de
paz existe la posibilidad y la
alternativa de renegociar este

proceso con las Farc

En Congreso
Internacional de
@ACP_Colombia
dejamos claro que
#AcuerdoDePaz es
una garantia para el
mejor desempeiio de
la industria petrolera

Apoyo de las entidades
internacionales y personajes
publicos con el proceso de paz
que permite progreso y nuevas
oportunidades para los

colombianos.

Votaré NO porque es la
Gnica oportunidad que
tenemos para corregir los
acuerdos

Uribe hace la invitacién a los
colombianos a apoyar y a votar por
el “No” al Acuerdo de Paz el 2 de
octubre y exigir una negociacion

con las Farc.
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Valoro enormemente el
respaldo de la familia
Galan a #SiALaPaz y
su clamor por una
Colombia sin guerra.
https://goo.gl/ivZBq8P

Lograr una paz estable
y duradera es la
esencia del
#AcuerdoDePaz. Este
video muestra como lo
lograremos. La
decision esta en sus
manos.

Decimos #SiALaPaz y
al desarrollo. Dimos luz
verde a tren ligero para
conectar Bogota con
Cundinamarca y fases
Iy [l @TransMilenio
Soacha

No mas muertes ni violencia

para Colombia

La decision de los colombianos
en las votaciones del plebiscito
son la solucién del cambio para

el pais.

La construccion de las fases Il y
[l del Transmilenio de Soacha,
que mejorara la movilidad de los

habitantes de este municipio

En respuesta a
@vanguardiacom

los colombianos podran
escoger el domingo la
economia capturaday la
restriccion de libertades
del socialismo totalitario

#HagaHistoriaVoteNo
Queremos una paz que
no genere mal ejemplo,
gue no sea inestable

#HagaHistoriaVoteNo
Queremos una paz que
cumpla con los minimos
de justicia de la
legislacién internacional y
nacional.
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El ex presidente Alvaro Uribe
Vélez proclama a los colombianos
su lucha y persistencia en la
campafia del NO en las votaciones
del plebiscito el 2 de octubre de
2016.

Que las Farc no tengan ningun tipo
de castigo significa para Uribe que
este proceso es un mal ejemplo,
ya que esto genera nuevas
violencias por ejemplo en las
victimas ya que no se esta
garantizando el derecho a la no

repeticion.

Con la negociacién de las Farc se
destruye la justicia y se reemplaza
la Constitucion por 297 paginas

concedidas al terrorismo.



En agosto se
generaron 272 mil
puestos de trabajo y
tasa de desempleo se
mantuvo en un digito
9,0%. La paz traera
mas empleo y
oportunidades

Generacion 272.000 puestos de
trabajo segun reportes del
DANE

#HagaHistoriaVoteNo No
entendemos que algunos
paises apoyen aqui lo
gue all4d no admitirian en
favor del terrorismo.

Para Uribe es sorprendente que el
secretario general Ban Ki-Moon
apoyara la Firma del Proceso de
Paz ya que existen grnades
problemas de impunidad.

Exportaciones
crecieron 7% en
agosto llegando a
3.004 millones de
dolares. Colombia en
paz, mas atractiva para
inversién extranjera.

Las ventas externas de
productos agropecuarios,
alimentos y bebidas provocan el
crecimiento de exportaciones
para el pais, esto segun
reportes del DANE

#HagaHistoriaVoteNo La
economia queda
capturada por Farc.Mas
impuestos,mas predial,
aumento excesivo del
gasto publico,q sera
inflexible

Para Uribe la economia de pais
gueda capturada por las Farc, con
mas impuestos generales, mas
impuesto predial, aumento

excesivo del gasto publico.

CERO heridos, CERO
muertos en un mes de
cese al fuego reporta
@CERAC. Es hora de
ser un pais normal jun
pais en paz!

Reporte del El Centro de
Recursos para el Andlisis de
Conflictos sobre disminucion en
namero de muertes luego del

primer mes del Proceso de Paz.

Nuestra economia queda
capturada por las Farc.
#HagaHistoriaVoteNo

Segun Uribe Este acuerdo de paz
es perfecto para las Farc porque
les concede todo lo que han

pedido en otras negociaciones.

Estamos
comprometidos con la
libertad y transparencia
del sufragio. Todos los

Santos comunica a los
colombianos la transparencia de
las votaciones del 26 de

#ColombiaDiceNo ante
unos acuerdos de
impunidad que dan mal

Que las Farc no tengan ningan tipo
de castigo significa para Uribe que

este proceso es un mal ejemplo,
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votantes, sin distingo,
tendran iguales
garantias

Fruto de lo acordado,
las Farc se
comprometen a
entregar recursos para
reparar a las victimas

Como lo mostraron
excombatientes, civiles
y soldados de
#E|PartidodelaHistoria,
todos podemos jugar
en el mismo equipo.
iLa paz es posible!

septiembre.

Las victimas de La Chinita
reciben el perddn por parte de
las Farc.

Partido de Voleybol entre
Colombia- Ruanda, sus
jugadores son personas en
situacion de discapacidad. La
seleccion Colombia estara

compuesta por tres

excombatientes en proceso de

reintegraciéon, soldados

retirados, victimas del conflicto y

ejemplo

#ColombiaDecideNo
cuando no hay perdon
con arrepentimiento y
reparacion

Porque Colombia no se
dejara seguir engafiando
por Santos y las Farc.
Corrijamos los acuerdos
votando NO. Es la Unica
oportunidad que tenemos
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ya que esto genera nuevas
violencias por ejemplo en las
victimas ya que no se esta
garantizando el derecho a la no

repeticion.

Segun Uribe el proceso de paz
provocara indignacion y rencor en
los colombianos ya que se les esta
perdonando todo al terrorismo y
este terrorismo no pide perddn ni

arrepentimiento.

El presidente Santos expresa a los
colombianos que no hay manera
de conseguir la paz si no se firma
con este acuerdo de paz, por el
contrario Uribe afirma que existe la
posibilidad de renegociar y ajustar
algunos puntos de la mesa de

negociacion.



civiles.

Fruto de lo acordado,
las Farc se
comprometen a
entregar recursos para
reparar a las victimas

Las victimas de La Chinita
reciben el perdon por parte de

las Farc.

@NoticiasCaracol si
gana el NO, se le dara
proteccion a Farcy a la
Nacién, y se pueden
renegociar los acuerdos

Para los opositores del acuerdo de
paz existe la posibilidad y la
alternativa de renegociar este
proceso con las Farc

Porque nuestros hijos
y nietos merecen vivir
en paz, este es el
llamado de dofia Clara
que encarna la voz de
un pais que no quiere
mAas guerra

Piero afirma al Espectador que:
Todos quieren la paz, nadie
mas quiere la guerra. Todos, sin
excepciones, coinciden en que
la paz es necesaria, aunque la
interpreten de modos

diferentes.”

@NoticiasCaracol Yo no
habria sido capaz de
firmar este acuerdo, que
es dafiino para el pais

Los lideres de la campafia del NO
al proceso de paz consideran que
esta negociacion significa

entregarle el pais al terrorismo.

Soy el primero en
reconocer el resultado
democrético del
plebiscito. Tenemos
una oportunidad para
buscar puntos de
encuentro y unidad.

Santos acepta la derrota del Si
en las votaciones del plebisicito.

@NoticiasCaracol Estos
no son acuerdos de paz
sino la claudicacion al
terrorismo

Segun Uribe el proceso de paz
provocard indignacion y rencor en
los colombianos ya que se les esta
perdonando todo al terrorismo y
este terrorismo no pide perdon ni

arrepentimiento.
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Mafiana convocareé a
las fuerzas politicas,
en particular las del
No, para escucharlas,
abrir el didlogo y
determinar el camino a
seqguir.

No me rendiré, seguiré
buscando la paz hasta
el ultimo dia de mi
mandato, porque es el
camino para dejarles
un mejor pais a
nuestros hijos.

Convocatoria a los partidos

politicos para conciliar la

polarizacion del pais y buscar el

camino para buscar la paz.

Segun el Tiempo el Presidente

Santos afirma que mantendra la

estabilidad de la Nacién y
conservara la intencion de

buscar la paz.

@NoticiasCaracol La
Constitucion y la ley le
permiten reorientar los
acuerdos, el Presiente no
pierde la facultad
negociadora. #VotoNO

#VotoNOyCorrijoAcuerdo
s Una cosa es una
dictadura y otra es una
democracia que ha dado
todas las oportunidades

#VotoNOyCorrijoAcuerdo
s esta democracia
siempre ha sido capaz de
perfeccionarse sin
entregarse al terrorismo

#VotoNOyCorrijoAcuerdo
s Yo también quiero la
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Uribe en una entrevista en Caracol
Noticias expresa que si gana el no,
la constitucion permite al
presidente renegociar los acuerdos
con las Farc, sin embargo, Santos
amenaza al pueblo colombiano

gue sin este acuerdo no hay paz.

Para Uribe: “El terrorismo ha
logrado que los negociadores del
Gobierno le aprueben toda su
agenda, con arquitectura juridica
para destruir la democracia, todo
lo ocultan con el abuso de la

palabra paz

Con el acuerdo de paz se destruye
la justicia y se reemplaza la
Constitucion por 297 paginas

concedidas al terrorismo.

El proceso de Paz es la agenda



Paz,soy padre,soy
abuelo.Pero yo no habria
sido capaz de firmar lo
gue firmd Juan Manuel
Santos

del terrorismo para Colombia.

#VotoNOyCorrijoAcuerdo
s @lafm Hay 25 materias
en el acuerdo en las
cuales el Gobno acepta
gue no se avanzara sin la
consulta previa a Farc

“Los acuerdos estan viciados por
servidores publicos que han sido

siempre aliados de las Farc”

#VotoNOyCorrijoAcuerdo
s Las FARC ha sido uno
de los verdugos del
campo colombiano. ¢ Por
gué negociar con ellos el
campo?

El acuerdo de Paz se expropiara
de la propiedad privada a la gente
de los campos inocentes de esta

guerra.

#VotoNOyCorrijoAcuerdo
s @lafm A Mi lo que me
preocupa es que con los
acuerdos firmados,
vamos hacia el mismo
camino de Venezuela

Para Uribe el proceso de Paz
dirige al pais al totalitarismo
socialista un gobierno similar al de

Venezuela.

#VotoNOyCorrijoAcuerdo
s Los generales hacen
parte de unas Fuerzas

Las Fuerzas publicas se han

convertido en la policia politica que
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Armadas democraticas

restringe las libertades de las

personas.

#VotoNOyCorrijoAcuerdo
s @lafm Narcotrafico no
debe tener amnistia
abierta. Pésimo ejemplo.
Nunca darian ese
tratamiento a carteles
mexicanos

Esta amnistia disfrazada al
terrorismo se otorga ademas sin
perddn, sin arrepentimiento, sin
gue entreguen el dinero del tercer
grupo terrorista mas rico del
mundo para reparar a las victimas.
Los delincuentes admiten el

sufrimiento causado y lo justifican.

#VotoNOyCorrijoAcuerdo
s @lafm Lo que preocupa
en estos acuerdos es la
gente buena del campo.
El pais ha titulado tierras.

El Proceso de Paz provocara
expropiacion de propiedades
privadas a las personas del

campo.

#VotoNOyCorrijoAcuerdo
s La facultad para
renegociar del Gobierno
gueda intacta. Si gana el
NO, deben revisar estos
acuerdos y renegociarlos

Para los opositores del acuerdo de
paz existe la posibilidad y la
alternativa de renegociar este

proceso con las Farc
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#VotoNOyCorrijoAcuerdo
s Lo que dijo
Timochencko el lunes: el
perdoén, cuando se
justifican los crimenes,
no expresa
arrepentimiento

Timochencko no pide perdén ni se
arrepiente de sus actos que haya
hecho en contra de los

colombianos.

#VotoNOyCorrijoAcuerdo
s Le digo a los jovenes:
con estos acuerdos se
restringen las libertades y
hay grandes trabas a la
economia.

El acuerdo de paz no presenta

garantias para las personas, por el
contrario, provocara mas gastos e
impuestos para el pais que afecta

la economia.

#EsHoraDeVotarNO
votemos no, corrijamos
los acuerdos. Es 2 de
octubre la decision es
salir a votar No.

Uribe hace la invitacion a los
colombianos a apoyar y a votar por
el “No” al Acuerdo de Paz el 2 de
octubre y exigir una negociaciéon

con las Farc.

Siguen llegando quejas
de personas que
aparecen muertas en el
sistema de la
Registraduria.
#EsHoraDeVotarNo

El plebiscito del 2 de octubre no
presenta garantias a los
colombianos ya que segun Uribe
hay varias denuncias donde
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#SeAvecinaElFraude

algunos ciudadanos aparecen

como “muertos” en la Registraria.

#EsHoraDeVotarNo por
gué los colombianos
vamos a tener que pagar
mAas impuestos para
financiar todos los
privilegios a las Farc

Para Uribe la economia de pais
gueda capturada por las Farc, con
mas impuestos generales, mas
impuesto predial, aumento

excesivo del gasto publico.

#TodosAVotarNo con los
acuerdos de La Habana
hay amnistia disfrazada
@BIluRadioCo

Para Uribe el proceso de paz
cuenta con un gran problema que

es la “impunidad disfrazada

@BIluRadioCo
#TodosAVotarNo En los
acuerdos hay amnistia
disfrazada. No pagaran ni
un dia de carcel los
autores de delitos atroces

Para Uribe el gobierno de Santos
no ha permitido que los
colombianos lean y conozcan las

297 paginas del acuerdo.

@BluRadioCo Este es
un proceso de falta de
garantias. La democracia
gueda lastimada.
#TodosAVotarNo

El acuerdo de Paz no cumple con
las garantias que se firman en las
297 paginas, por el contrario se
restringe las libertades de las
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personas.

@BIluRadioCo
#TodosAVotarNO A los
jovenes les digo: este
acuerdo tiene capitulo de
Policia politica y la
Farcpolitica que impune

El acuerdo de paz trae consigo
una policia politica que viola las
libertades de los colombianos, asi
lo expresa Uribe.

@BIluRadioCo
#TodosAVotarNo
siempre intenté La Paz.
Yo no habria sido capaz
de firmar el acuerdo que
hoy firma Juan Manuel
Santos

Segun Uribe, Colombia habia
dejado de ser un estado fallido y
hoy se afianza el retroceso, porque
se destruye la justicia 'y se
reemplaza la Constitucion por 297

paginas concedidas al terrorismo.

@BIluRadioCo
#TodosAVotarNo El Pte
Santos no ha permitido
debate. Le negd recursos
al no, y que platal se han
gastado por el si. Por
eso, NO

El presidente Juan Manuel Santos
niega recursos para la
propagacion de la campafia del No

liderada por Alvaro Uribe Vélez.

@BluRadioCo
#TodosAVotarNo con
estos acuerdos, el mayor

Con el proceso de Paz quedan
impune todos los delitos cometidos
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grupo violador de
mujeres, que son las
Farc, no tiene penas, ni
siquiera disminuidas

por las Farc los secuestros,
muertes, violaciones a los
derechos de los colombianos.
Uribe busca la paz pero con una
negociacion que repare a las

victimas.

@BIluRadioCo
#TodosAVotarNo Hay un
peligro de restriccion de
libertades y van a
restringir la economia:
mas impuestos. Por eso,
a votar No

Para Uribe la economia de pais
gueda capturada por las Farc, con
mas impuestos generales, mas
impuesto predial, aumento

excesivo del gasto publico.

Alvaro Uribe: ‘Los
colombianos no saben el
diablo escondido en las
297 paginas del acuerdo’
#TodosAVotarNo

Para Uribe el gobierno de Santos
no ha permitido que los
colombianos lean y conozcan las

297 paginas del acuerdo.

El 2 de octubre es la
Unica oportunidad para
corregir los acuerdos con
los que Santos premia a
las FARC.Por mi pais,
VOTO NO.

Uribe hace la invitacion a los
colombianos a apoyar y a votar por
el “No” al Acuerdo de Paz el 2 de

octubre y exigir una negociacion
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#TodosAVotarNo

con las Farc.

Todos unidos el domingo
para votar NO

Uribe hace la invitacion a los
colombianos a apoyar y a votar por
el “No” al Acuerdo de Paz el 2 de
octubre y exigir una negociacién

con las Farc.

Debe haber paz sin
impunidad y justicia sin
animo de venganza
#QuieroLaPazVotoNO

Con el proceso de Paz quedan
impune todos los delitos cometidos
por las farc los secuestros,
muertes, violaciones a los
derechos de los colombianos.
Uribe busca la paz pero con una
negociacion que repare a las

victimas.

Civicos de Cartagena
defienden la democracia
votan por el No

Uribe hace la invitacion a los
colombianos a apoyar y a votar por
el “No” al Acuerdo de Paz el 2 de
octubre y exigir una negociaciéon
con las Farc
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#QuieroLaPazVotoNO
los acuerdos de La
Habana destruyen la
democracia. Evitalo,
votemos no el domingo

Uribe hace la invitacién a los
colombianos a apoyar y a votar por
el “No” al Acuerdo de Paz el 2 de
octubre y exigir una negociaciéon

con las Farc.

"Para las Farc, curules;
para nosotros céarcel o
exilio": Andrés Felipe
Arias

El ex ministro de agricultura Felipe
Arias quien se encuentra en
prision por irregularidades en el
manejo de Agro Ingreso Seguro
afirma: en Colombia salen mejor
librados quienes intentaron
arrodillar al resto de la poblacion
con masacres, secuestros y
extorsion que quienes quisimos
mejorar a Colombia
honorablemente desde la legalidad

y el servicio publico.

#DeCorazénVotoNO para
gue haya justicia con las
victimas

Con el proceso de Paz quedan
impune todos los delitos cometidos

por las farc los secuestros,
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muertes, violaciones a los
derechos de los colombianos.
Uribe busca la paz pero con una
negociacion que repare a las

victimas.

#DeCorazénVotoNO Con el proceso de Paz quedan
#DeCorazénVotoNO “No

Nos pueden obligar
aceptar la impunidad por las farc los secuestros,

impune todos los delitos cometidos

para las Farc” muertes, violaciones a los
derechos de los colombianos.
Uribe busca la paz pero con una
negociacion que repare a las

victimas.

#DeCoraz6énVotoNO para | La oposicion también quiere y
gue haya paz sin
impunidad. Estos _
acuerdos no son paz condiciones donde el terrorismo

busca la paz pero no con estas

triunfe y no haya arrepentimiento
ni verdad por parte de las Farc.

#DeCorazonVotoNO Uribe hace la invitacion a los
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“La democracia se
respeta, presidente
Santos”

colombianos a apoyar y a votar por
el “No” al Acuerdo de Paz el 2 de
octubre y exigir una negociacion

con las Farc.

Ivan Duque: “La euforia
diplomatica no garantiza
la construccién de la paz”
http://internacional.elpais.
com/internacional/2016/0
9/30/colombia/14752514
75_843918.html?id_exter
no_rsoc=TW_CC ... via
@el_pais

El respaldo de la comunidad
internacional no garantiza la
construccion de la paz, asi lo
afirma Ivan Duque: En un proceso
de paz la comunidad internacional
nunca se entromete y siempre

respalda cualquier acercamiento.

#DeCorazonVotoNO
Exijamos corregir los
acuerdos

Uribe hace la invitacion a los
colombianos a apoyar y a votar por
el “No” al Acuerdo de Paz el 2 de
octubre y exigir una negociacion

con las Farc.

#DeCorazonVotoNO
Salvemos a Colombia
este 2 de octubre

“Nos estan enganando

Uribe hace la invitacion a los
colombianos a apoyar y a votar por

el “No” al Acuerdo de Paz el 2 de
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para entregarle el pais a
las FARC”

octubre y exigir una negociacion

con las Farc.

#EIDomingoVotoNo
porgue me preocupa mi
pais, su futuro y las
manos equivocadas en
las que podamos caer

“Las farc destinaran su
fortuna a comprar armas
y a hacer politica”

Para Uribe es mas féacil votar por el
No y luchar por una renegociacion
con las Farc que firmar la paz y
luego luchar por los ajustes de los

puntos de la negociacion.

#PorLaPazVotoNo para
gue todos los nifios
secuestrados queden en
libertad y para que haya
justicia

Con el proceso de Paz quedan
impune todos los delitos cometidos
por las Farc los secuestros,
muertes, violaciones a los
derechos de los colombianos.
Uribe busca la paz pero con una
negociacion que repare a las

victimas.

“Este es el acuerdo
perfecto para las Farc”:
Uribe

Segun Uribe Este acuerdo de paz
es perfecto para las Farc porque

les concede todo lo que han
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pedido en otras negociaciones.

TNN"Disidentes FARC
habrian robado + d 2500
mill, generados por el
narcotréafico, el secuestro,
la extorsion, reportan
agencias d seguridad”

El pais con el acuerdo de paz no
dara castigo a las Farc por los
actos cometidos durante los 52

afos de guerra.

¢Aun queda alguien que
confie en Santos?
#PorLaPazVotoNo.
VOTE NO este domingo
en el plebiscito.

Para Uribe, Santos ha defraudado
a los ciudadanos colombianos ya
gue le ha entregado el pais al

terrorismo.

En Ondas del Meta,
Romaria secuestro a la
ciudadania del Meta, no
recibe castigo, lo pueden
elegir Gobernador o
Presidente

En 1998 el guerrillero de las Farc
‘Romana” secuestra en un retén
falso a 32 personas en via al
Llano. Uribe exalta que con el
Proceso de Paz, los miembros de
las Farc puedan tener elegibilidad
politica en Colombia y quienes
deciden mantener las armas hasta

gue no se cumpla con lo acordado
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en el Acuerdo de Paz.

#PorLaPazVotoNo
Salvemos a Colombia
este 2 de octubre.
#VotaNO

Campafa del “No” liderada por
Alvaro Uribe Vélez donde invita a
los colombianos a exigir
correcciones en los puntos de la

mesa de negociacion.

Camilo Rubiano: todos
los colombianos
gueremos la Paz, pero
una Paz donde triunfe la
legalidad sobre la
criminalidad. Por eso,
#PorLaPazVotoNo

Camilo Rubiano da a conocer las
razones por la cual los
colombianos deben apoyar la
victoria del no el de octubre dia de
las votaciones del plebiscito.

#EIDomingoVotoNO para
gue el responsable del
asesinato y violacion de
tres nifilos indigenas no
guede impune
#EIDomingoVotoNo

Para Uribe el proceso de paz
cuenta con un gran problema que

es la “impunidad disfrazada”

#PorLaPazVotoNo
SoyColombiaNO, quiero
La Paz pero no estos
acuerdos injustos con las

Uribe hace la invitacién a los
colombianos a apoyar y a votar por

el “No” al Acuerdo de Paz el 2 de
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victimas

octubre y exigir una negociacion

con las Farc.

Declaracion al votar: La
Paz es ilusionante, los
textos de La Habana
decepcionantes

Declaraciones de Uribe en las
votaciones del plebiscito donde
exige al gobierno que sean
escuchadas las propuestas del
“No”

#SalvaElIPaisVotaNo Por
el respeto de nuestra
democracia salgamos a
votar NO

Uribe insiste en su campafia por el
“‘No” pues considera que el
proceso de paz no se ajusta a las

necesidades de los colombianos.

En Arauca también
reparten mercados por el
Si

Segun Uribe el gobierno no fue
transparente con las votaciones
del plebiscito ya que hubo compra
de votos por el Si e incluso por

medio de mercados.
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7. ANALISIS

7.1 DE LA CUENTA DE TWEETER DE JUAN MANUEL SANTOS

Temas relevantes tratados en los tweets publicados:

e Proceso de paz simbolo de esperanza y cambio para Colombia
e Apoyo de unidades militares para lograr la paz

e Democracia colombiana

e Proteccion de los derechos humanos

e Progreso y nuevas oportunidades para Colombia

e Desarme de las FARC

e Arreglo del acuerdo de paz
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Tabla 1: Principales temas con mayor frecuencia en las publicaciones de Juan Manuel Santos

TEMAS PRINCIPALES Cantidad
Proceso de paz simbolo de esperanza y cambio para 9
Colombia
Progreso y nuevas oportunidades para Colombia 9
Democracia colombiana 5
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Grafico 1: Principales temas con mayor frecuencia en las publicaciones

Temas tratados en los tweets de Juan
Manuel Santos

B Proceso de paz simbolo de
esperanza y cambio para

3% Colombia

H Progreso y nuevas
oportunidades para Colombia

® Democracia colombiana
M Arreglo del Acuerdo de Paz

B Desarme de las FARC

H Apoyo de unidades militares
para lograr la paz
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Segun la muestra elegida para la realizacion de esta investigacion demuestra que en los trinos analizados desde la
cuenta de Juan Manuel Santos durante el 26 de septiembre al 2 de octubre del afio 2016 se evidencia que sus tres
principales temas en relacion al Proceso de Paz son: con el 30% Santos menciona que el Proceso de Paz es un
simbolo de esperanza de cambio para Colombia donde el perdén y la reconciliacion es la forma para lograr la paz,
con el mismo porcentaje el 30% estan los tweets que tratan del progreso y nuevas oportunidades que benefician a
todos los colombianos y finalmente con el 17% la invitacion que Juan Manuel Santos le hace a los colombianos a

participar del plebiscito de forma democratica.

Retweets

Tabla 2: Publicaciones con mayor numero de Retweets

Tweet Tema Relacionado Cantidad de Rt
No me rendiré, seguiré Arreglo del Acuerdo de 10K
buscando la paz hasta el Paz

altimo dia de mi mandato,
porque es el camino para
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dejarles un mejor pais a
nuestros hijos.

Mafana convocaré a las Arreglo del Acuerdo de 3.2K
fuerzas politicas, en Paz
particular las del No, para
escucharlas, abrir el
didlogo y determinar el
camino a seguir.

Soy el primero en Arreglo del Acuerdo de 2.1K
reconocer el resultado Paz
democratico del
plebiscito. Tenemos una
oportunidad para buscar
puntos de encuentro y
unidad.

Los datos analizados demuestran que el tema que mas tuvo numero de Retweets fue el Arreglo del Acuerdo de Paz,
estos trinos fueron difundidos por Juan Manuel Santos el dia de las votaciones al plebiscito donde evidencia que, ya
gue los colombianos decidieron estar en desacuerdo y decir NO a los diferentes puntos de esta negociacion, él esta

dispuesto a insistir y cree en el Proceso. Con un numero de 10K esta el tweet donde Santos persiste en que seguira
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buscando la paz, con 3.2K las charlas con las fuerzas politicas de No y finalmente con 2.1K los resultados de las

votaciones del plebiscito llevadas a cabo el 2 de octubre 2016.

Favoritos

Tabla 3: Publicaciones con mayor numero de Favoritos

Tweet Tema Relacionado Cantidad de Favorito
No me rendiré, seguiré Arreglo del Acuerdo de 20K
buscando la paz hasta el Paz

altimo dia de mi mandato,

porque es el camino para

dejarles un mejor pais a
nuestros hijos.

Mafana convocaré a las Arreglo del Acuerdo de 59K
fuerzas politicas, en Paz
particular las del No, para
escucharlas, abrir el
dialogo y determinar el
camino a seguir.
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Soy el primero en Arreglo del Acuerdo de 3.8K
reconocer el resultado Paz
democratico del
plebiscito. Tenemos una
oportunidad para buscar
puntos de encuentro y
unidad.

Los tweets publicados por Juan Manuel Santos que recibieron mayor nimero de favoritos fueron con relacién al
tema del Arreglo al Acuerdo de Paz, el tweet que trata de seguir en busca de la paz recibe un nimero de 20K de
favoritos, seguida por el tweet sobre las charlas con las fuerzas politicas del NO a la paz con 5.9 K y finalmente con

3.8 K lo recibe el tweet que Santos publica sobre el resultado de las votaciones del plebiscito.

Hash-tags

Tabla 4: Publicaciones con Hash-tags
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Uso de Hash-tags

Cantidad

SI

19

NO

11

Gréfico 2: Publicaciones con Hash-tags

Hash-tags por Juan Manuel Santos

mSl
mNO
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Durante el periodo analizado se demuestra que las publicaciones realizadas en la cuenta de Twitter de Juan Manuel
Santos el 63% de los tweets cuentan con el uso de Hash-tags, por ejemplo: #AcuerdoDePaz #LaFeliSidad,

#lLaPazGerminaYa, entre otros. Por el contrario, el 37% de los tweets no usa de esta herramienta.

Uso de videos

Tabla 5: Publicaciones con Video Anexo

Uso de Video Anexo Cantidad
Sl 3
NO 27
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Gréafico 3: Publicaciones con Video Anexo

Video Anexo por Juan Manuel Santos

mSl
mNO

Segun el analisis durante el periodo estudiando evidencia que el 90% de las publicaciones no hacen uso del Video,

sin embargo, el otro 10% el Presidente Santos lo incluye en sus publicaciones.
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Publicaciones con Link o texto anexo

Tabla 6: Publicaciones con Link

Uso de Link o Texto Anexo Cantidad
Sl 2
NO 28

Gréafico 4: Publicaciones con Link
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Link o Texto Anexo por Juan Manuel
Santos

m Sl
mNO

El 93% de los trinos analizados en la cuenta de Juan Manuel Santos no cuentan con el uso de Link o texto de anexo
en los tweets, por el contrario, el 7% si cuentan con esta herramienta que permite complementar o enriquecer el

tema a tratar.
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Publicaciones con imagen anexa

Tabla 7: Publicaciones con Imagen Anexa

Uso de Imagen Anexa Cantidad
Sl 17
NO 13

Gréfico 5: Publicaciones con Imagen Anexa
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Imagen Anexa por Juan Manuel
Santos

m Sl
mNO

El uso de la Imagen Anexa en los diferentes trinos difundidos en el periodo analizado evidencia que el 57% de los
tweets hacen uso de este elemento que permite enriquecer el contenido de la publicacién, sin embargo, el 43% no

cuenta con imagen anexa.

MATRIZ 1. DE ANALISIS DE CONTENIDO
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TWEETS EN LA CUENTA DE ALVARO URIBE VELEZ EN TORNO AL PROCESO DE PAZ

7.2 DE LA CUENTA DE TWEETER DE ALVARO URIBE VELEZ

Temas tratados

e Impunidad de los delitos de lesa humanidad

¢ Colombia con ideologias castro-chavistas

e El Proceso de Paz no combate con el narcotrafico y afecta la economia del pais
e Elegibilidad y poder politico para las FARC

e Democracia restringida

e Reajuste al Proceso de Paz

e Votaciones del plebiscito

e Aumento de impuestos para los Colombianos

Tabla 8: Principales temas con mayor frecuencia en las publicaciones de Alvaro Uribe Vélez
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TEMAS PRINCIPALES Cantidad

Impunidad de los delitos de lesa humanidad 27
Reajuste al Proceso de Paz 21
Democracia restringida 13

Gréfico 6: Principales temas con mayor frecuencia en las publicaciones
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Temas tratados en los tweets de Alvaro
Uribe Vélez

B Impunidad de los delitos de
ilesa humanidad

M Reajuste al Proceso de Paz
B Democracia restringida
B Votaciones del plebiscito

M El Proceso de Paz no combate
con el narcotrafico y afecta la

economia del pais
B Aumento de impuestos para

los Colombianos

= Colombia con ideologias
castro-chavistas

i Elegibilidad y poder politico
para las FARC

Los datos analizados desde del Twitter de Alvaro Uribe Vélez en el periodo de estudio demuestra que los tres temas

principales méas difundidos son: Con un 35% tratan sobre la impunidad de los diferentes delitos de lesa humanidad
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que las Farc ocasionaron a los Colombianos por mas de cincuenta afios de violencia, con 27% el reajuste al
Proceso de Paz en los diferentes puntos acordados en la mesa de negociacion y finalmente con 17% trata sobre la

democracia restringida que provoca este proceso segun este lider politico.

Retweets

Tabla 9: Publicaciones con mayor numero de Retweets

Tweet Tema Relacionado Cantidad de Rt
Porque Colombia no se Reajuste al Proceso de 1.9K
dejara seguir engafiando Paz

por Santos y las Farc.
Corrijamos los acuerdos
votando NO. Es la unica
oportunidad que tenemos

El 2 de octubre es la Reajuste al Proceso de 16K
Unica oportunidad para Paz
corregir los acuerdos con
los que Santos premia a
las FARC.Por mi pais,
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VOTO NO.

#TodosAVotarNo
Votaré NO porque es la
Unica oportunidad que Reajuste al Proceso de 19K
tenemos para corregir los Paz '
acuerdos

Las publicaciones con mayor nimero de Retweets de la cuenta de Alvaro Uribe Vélez se centran especificamente
en el Reajuste al Proceso de Paz con un maximo de 1.9 K de Rt, estas publicaciones se basan en el cambio y ajuste

a los diferentes puntos tratados en la mesa de negociacion.

Favoritos

Tabla 10: Publicaciones con mayor numero de Favoritos

Tweet Tema Relacionado Cantidad de Favorito
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El 2 de octubre es la Reajuste al Proceso de 1.4K
Unica oportunidad para Paz
corregir los acuerdos con
los que Santos premia a
las FARC.Por mi pais,

VOTO NO.
#TodosAVotarNo
Porque Colombia no se Reajuste al Proceso de 1.3K
dejara seguir engafiando Paz

por Santos y las Farc.
Corrijamos los acuerdos
votando NO. Es la Unica
oportunidad que tenemos

Votaré NO porque es la

Unica oportunidad que Reajuste al Proceso de 19K
tenemos para corregir los Paz '
acuerdos

Las publicaciones analizadas permiten demostrar que los trinos con mayor nimero de Favoritos al igual que el
retweets se focalizan en el Reajuste al Proceso de Paz llevado en la Habana Cuba, con una cantidad maxima de

1.4K de favoritos.
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Hash-tags

Tabla 11: Publicaciones con Hash-tags

Uso de Hash-tags Cantidad
Sl 64
NO 14

Gréfico 7: Publicaciones con Hash-tags
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Hash-tags por Alvaro Uribe Vélez

mSl
mNO

En las diferentes publicaciones analizadas se determina que el 82% de los tweets hacen uso de la herramienta de
Hash-tags como elemento que apoya y argumenta algun tema en especifico, algunos de ellos fueron:
#EnCartagenaDecimosNo, #ConArgumentosDigoNo, #HagaHistoriaVoteNo, entre otros; por el contrario, el 18% de

los tweets no poseen este recurso digital.
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Video anexo

Tabla 12: Publicaciones con Video Anexo

Uso de Video Anexo Cantidad
Si 16
NO 62

Gréafico 8: Publicaciones con Video Anexo
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Video Anexo por Alvaro Uribe Vélez

mSl
mNO

En la categoria de Video Anexo de las publicaciones de Alvaro Uribe Vélez se determiné que el 79% de los tweets
difundidos en el periodo de prueba hacen uso de este recurso el cual permite a los demdas usuarios complementar

de manera visual la informacion a tratar, sin embargo, el 21% restante no cuenta con este elemento.
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Publicaciones con link anexo

Tabla 13: Publicaciones con Link Anexo

Uso de Link o Texto Anexo Cantidad
SI 4
NO 74

Gréafico 9: Publicaciones con Link Anexo
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Link o Texto Anexo por Alvaro Uribe
Vélez

m Sl
mNO

En el 95% de los trinos de la cuenta de Alvaro Uribe Vélez demuestra que no hacen uso de link o texto anexo a las

publicaciones, sin embargo, el otro 5% si hacen uso de este recurso adjunto que enriquece la informacion difundida.
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Publicaciones con imagen anexa

Tabla 14: Publicaciones con Imagen Anexa

Uso de Imagen Anexa Cantidad
Sl 16
NO 62

Grafico 10: Publicaciones con Imagen Anexa
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Imagen Anexa por Alvaro Uribe Vélez

mSl
mNO

En la categoria final de Imagen anexa se presenta que el 79% de los trinos no contienen imagen anexa, por el
contrario el otro 21% de las publicaciones si hacen uso de esta ayuda visual que permite recrear y complementar las

publicaciones difundidas.
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8. CONCLUSIONES

Tras analizar 108 tweets publicados desde las cuentas de Juan Manuel Santos y
Alvaro Uribe Vélez en relacion al Proceso de Paz durante el periodo de estudio, es
importante destacar que las redes sociales y sobre todo Twitter han desempefiado
un papel primordial y determinante en los asuntos politicos de Colombia, ya que
por este medio, los lideres politicos expresan opiniones del devenir del pais,
difunden campafias, criticas, comentarios etc, ocasionando actividad e interaccion
en los ciudadanos colombianos, con posturas que favorecen o desvirtian el

guehacer de los mismos actores politicos

Al determinar la frecuencia y cantidad de los trinos difundidos desde estas dos
cuentas, se concluye que Alvaro Uribe Vélez es el lider politico que mas usa las
redes sociales como medio de divulgacion de sus opiniones sobre el proceso de
paz, asi mismo, estas muestran su oposicion y apoyo a la campana del “NO” que
lideraba en su momento frente a la negociacién de Paz entre el gobierno de Juan

Manuel Santos y las FARC en la Habana, Cuba.

Alvaro Uribe Vélez en los diferentes trinos evidencia ante los colombianos las
razones por las cuales no apoya este proceso de paz y lo hace con el uso de
imagenes, discursos, links e historia del pais que permite recordar los intentos
fallidos para poner fin a la violencia en Colombia, sin embargo, Juan Manuel
Santos en su campafa por el “SI” convence a los ciudadanos de las nuevas

oportunidades y beneficios que este acuerdo traeria para el pais.
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En el proceso de investigacion se determind que el presidente Juan Manuel
Santos lider en la campaia del “SI” en las votaciones del plebiscito, entre sus
principales tematicas y en las que se enfocan sus publicaciones esta el beneficio
econdémico que representa la paz para Colombia, asegura que el Proceso de Paz
permite cambio, esperanza y nuevas oportunidades para los ciudadanos. De este
modo, Santos en diferentes medios de comunicacion da a conocer las bondades
gue ya ha permitido este proceso entre ellas, el aumento de visitantes en las areas
turisticas de Colombia favoreciendo la imagen del pais en el extranjero. De este
mismo modo, el sector agricola ha contado con un crecimiento que genera empleo
e integracion de los campesinos, asi como la lucha contra el narcotréfico y cultivos
ilicitos. Finalmente, el Presidente con sus contenidos manejo la intencion
comunicativa explicita de la importancia que para todos los colombianos debe
tener el Acuerdo de Paz invitdndolos a participar de las votaciones del plebiscito el
2 de octubre de 2016, ya que expres6 que este mecanismo fortalecia la
democracia de los ciudadanos en la aceptacion o desacuerdo de los puntos

pactados en la negociacion.

Por el contrario, Alvaro Uribe Vélez arremete desde su cuenta de Twitter sobre la
impunidad en los delitos de lesa humanidad de esta negociacién, afirma que el
acuerdo de paz no tiene garantias reales con las victimas del conflicto, donde
guedan en la impunidad los secuestros, las muertes, violaciones a los derechos de
los policias, soldados y ciudadanos que sufrieron esta violencia por mas de cinco
décadas. Asi mismo, expresa total desacuerdo con la excarcelacién, la falta de
castigo a los miembros de las Farc por sus acciones y la elegibilidad politica a las
cabecillas de la guerrilla en el poder colombiano. Como segundo tema principal
encontrado desde la cuenta de Uribe, se identific6 que en su campafa exige al
gobierno el reajuste al proceso de paz, afirma que existen las posibilidades de
renegociar con las Farc los diferentes puntos de la agenda.
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Uribe a diferencia de Santos, considera que el proceso de paz no favorece la
democracia de Colombia sino la restringe y entrega el pais a las Farc y al
terrorismo, siendo este el tercer tema en sus publicaciones, afirma que en esta
negociacion es clara la falta de justicia, de verdad y reparacion a las victimas del

conflicto.

De otro lado, en el andlisis de los trinos de las cuentas de Juan Manuel Santos y
Alvaro Uribe Vélez se logro identificar otros hallazgos fuera de los propuestos por

los objetivos y que son importantes por destacar.

Durante el proceso de la firma de la paz llevada a cabo el 26 de septiembre de
2016 en la ciudad de Cartagena hasta el 2 de octubre del mismo afio, dia de las
votaciones al plebiscito, las redes sociales se convirtieron en el medio mas usado
por los colombianos para enterarse sobre las propuestas y actividades
desarrolladas por ambas campafias; durante este tiempo Twitter fue la red social
con mayor influencia en temas relacionados con el acuerdo de paz. Sin embargo,
cabe resaltar que esta plataforma solo contaba con 140 caracteres para entonces,
por tanto la informacion difundida era mas limitada en extension aungue se

destaco en la mayoria de los trinos la buena puntuacion y ortografia.

Debido al uso de esta red social, Alvaro Uribe Vélez esta en el primer lugar de los
personajes mas influyentes en el acuerdo de paz, ya que su campafia por el NO y
sus simultaneas publicaciones permitieron que los ciudadanos estuvieran al dia
con la informacién, el presidente Juan Manuel Santos se encontré en un segundo

lugar ya que no tenia la misma frecuencia en trinos en relacién a Uribe.
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En relacion con el andlisis cualitativo de la intencion comunicativa de estos dos
lideres en las diferentes publicaciones en Twitter, se concluye que Juan Manuel
Santos en cada uno de sus trinos tenian su objetivo principal informar a los
colombianos sobre cada uno de las etapas y procesos que tuvo esta negociacion
en el pais, de esta forma, sus publicaciones difundieron optimismo, tranquilidad y
seguridad con el diadlogo con las Farc, al mismo tiempo invitaba a la sociedad a
sanar odios, a desarmar las mentes y los corazones de las victimas y de la

comunidad en general.

Simultaneamente, en varios de sus tweets incitd a la comunidad a hacer participe
en las votaciones del plebiscito ya que su apoyo y respaldo por el Sl al proceso de
paz representaba la forma de adquirir mayores y mejores oportunidades para la
ciudadania y las futuras generaciones de ciudadanos. Con el propdsito de
convencer a los colombianos compartia hechos noticiosos como el apoyo de
entidades internacionales que admiraban el gran paso hacia paz en el que se
encontraba el pais, asi como el apoyo de figuras publicas internacionales vy
nacionales y las fuerzas Militares de Colombia. De manera semejante lo hacia
con las acusaciones y recriminaciones que recibia por parte de la oposicién, en
especial por Alvaro Uribe Vélez, al respecto, Santos mostré neutralidad ante este
asunto y no entré en el juego ni de explicar, ni de controvertir y menos a través de

su red social.

Por el contrario, Uribe tuvo como intencidbn comunicativa obstaculizar la realizacion
de este proceso y asi desfavorecer la imagen publica que tenian los colombianos
hacia el Presidente y el futuro de la paz. En cada uno de los trinos quiso demostrar
la falsedad y mentira que existe en la mesa negociacion llevado a cabo con las
Farc, en donde expresaba la total oposicion y desacuerdo, asi mismo, en la

mayoria de los tweets arremetia en contra del presidente Santos y dejaba ver “el
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odio y rencor” aun existente contra este grupo guerrillero, esto lo hizo con el fin de
convencer a los colombianos de apoyar su campaifa por el No y mostrar los

multiples errores que segun el, se pactaron en el acuerdo.

Para llevar a cabo su propdésito, responsabilizaba a Santos sobre el impedimento
de ejecutar su campafia del No, también por medio de noticias y fotografias
mostraba el supuesto fraude en las votaciones del plebiscito, ya que segun
afirmaba los de la campafa del Sl regalaron mercados y pagaron a la comunidad
por sus votos, creando distractores frente a lo verdaderamente que era el Acuerdo

de Paz.

Finalmente, es pertinente mencionar que este trabajo investigativo ha sido el mas
arduo que se ha afrontado en todo el trayecto de formacién académica, representé
desafios y situaciones que poco a poco se fueron superando. La sistematicidad y
rigurosidad en el manejo de datos y el proceso investigativo desarrolla
competencias que fortalecen la formacion profesional. Esta investigacién deja
como experiencia personal comprender lo importante que es buscar, estudiar e
informarse sobre la historia Colombia para poder entender muchos actos politicos,

econdmicos, sociales e incluso culturales que dia a dia ocurren en nuestro pais..
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ANEXOS

Anexo 1: Recopilacién de Tweets publicados en la cuenta de Juan Manuel Santos
en el periodo del 26 de septiembre al 2 de octubre del afio 2016

/»@ . Juan Manuel Santos @ -I
% @JuanManSantos v
La paz traera beneficios para todos. Colombia
sera mas atractiva para la inversion extranjera.
Habra mas turismo y empleo.
#LaPazGerminaYa

1902 - 26 sept. 2016

459 Retweets 1.013 Me gusta .-,#-ﬁ s ooo . i i

Q 316 11 ass O 1k M

“ Twittea tu respuesta

Angélica = @_Drew Bizzle - 27 sept. 2016 W
' En respuesta a @JuanManSantos
DE SABER QUE LOS GURRILLERCA IBAN A VIVIRE MEJOR QUE NOSCTROS. HACE

RATC ME HUBIERA IDO A LA GUERRILLA! =

Q 1 11 2 Q0 1 =

¢ A La Totti @torticaguaker - 27 sept. 2016 v
yo que me puse 2 estudiar una Ingenieriz, que pesar parce!

Q 1 1 1 QD 1 =
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M hniianhManSantnc
JUSTIIVIGHTIOaTILUD

i Juan Manuel Santos @

Hoy, 2 de octubre, inicia el fin de mas de 52
anos de conflicto. Démosle la bienvenida a un
nuevo capitulo para el pais. #ColombiaVota

QO 280 11 521 VIER! S
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/+»@  Juan Manuel Santos @
sm* v
‘ @JuanManSantos

Porque nuestros hijos y nietos merecen vivir
en paz, este es el lamado de dofia Clara que
encarna la voz de un pais que no quiere mas
guerra

v

1:13 | 34,2 mil reproducciones

18:05 - 1 oct. 2016

660 Retweets 1.369 Me gusta e ‘ . s Q . @ . (P

QO 346 MTleo Qi1 O
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/ Juan Manuel Santos @ -l
e @JuanManSantos v
Exportaciones crecieron 7% en agosto
llegando a 3.004 millones de ddlares.

Colombia en paz, mas atractiva para inversion
extranjera.

Un pais sin violencia representa mas
oportunidades para todos ¢
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15:56 - 30 sept. 2016

181 Retweets 359 Me gusta 00 s s Q‘ s Ogb .

a Mincomercio Colombia, MinHacienda, PROCOLOMBIA y 7 mas

Q 120 11 181 O 359 M
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/»@  Juan Manuel Santos @ -l
@ @JuanManSantos 4
Lograr una paz estable y duradera es la
esencia del #AcuerdoDePaz. Este video

muestra como lo lograremos. La decision esta
en sus manos.

-

 JEN QUE CONSISTEEL
ACUERDO DEPAZ!

0
' 11,7 mil reproducciones

7:53 - 30 sept. 2016

421 Retweets 625 Me gusta 6 0 s ’ ‘ @ ' . 0

Q21 a1 Qes O
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/»@ . Juan Manuel Santos &
[ v
@JuanManSantos

Valoro enormemente el respaldo de la familia
Galan a #SiALaPaz y su clamor por una
Colombia sin guerra. goo.gl/vZBq8P

> “Cuarenta anos de violencia casi
o continua, a veces volcanica,
\g sanguinaria y generalizada (...) nos
) han ensenado que la intransigencia

y el fanatismo solo conducen al
dolor y la frustracion

Luis Carlos Galan.
1943 —1989

<

11:29 - 29 sept. 2016

299 Retweets 540 Me gusta ‘ ‘ 0 (’ z z "a 0%

£ — B A= ol £~=l ~— | = P A 13 2
a Juan Manuel Galan, Carlos F, Galan, Claudio Galan Pachon y 4 mas

Q11 209 UVseo H
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/ - Juan Manue g
% @JuanManSantos

Basta ya de perder generaciones de
colombianos. Esto pedian las madres hace 17
anos cuando mi hija hizo la primera
comunion. #SiAlLaPaz

11:52 - 28 sept. 2016

287 Retweets 631 Me gusta 9 : g @@’ z ;k ﬂ
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@JuanManSantos

/ i Juan Manuel Santos @

En Ciénaga, Magdalena, adelantamos
pedagogia de #AcuerdoDePaz. Queremos
abrir un capitulo de oportunidades y
progreso diciendo #SiAlLaPaz.

17:51 - 27 sept. 2016
241 Retweets 469 Me gusta (»e Q s 00 s @“
Q g9 1) 241 469 =
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/
/+®. Juan Manuel Santos o -
” @JuanManSantos guiendo

#LaPazGerminaYa con el poder de salvar vidas
y vivir sin miedo. Abramos nuestras mentes y
corazones a la nueva era que inicia para
Colombia.

!’ wj

9:46 - 27 sept. 2016

675 Retweets 1.357 Me gusta

Q 22 11 615 O 1k &
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Lo Juan Manuel Santos @
¢ mﬁ v
@ @JuanManSantos

iGracias @FuerzasMilCol y @PoliciaColombia!
su sacrificio y su valor, nos condujeron a este
gran dia. #LaPazEsLaVictoria

8:47 - 26 sept. 2016

442 Retweets 808 Me gusta 'ﬂ &' O ° 2 C ” e h

B A doformes Armaada Nacrinnzl EriarrasAdreal ahim \r 2 rnd
a NMingerensa, ArMmaada Nacional, ruerZaAereaLoiombian ¥ > mas

QO 13838 Naz2 Vs &
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Siguiendo v
w @JuanManSantos

Ceso la horrible noche de la violencia que ha
cubierto con su sombra a Colombia
i#LaPazGerminaYa! Nos llego la hora de vivir
sin guerra.

16:46 - 26 sept. 2016

1379 etveets 2187 veous: Y PR O PO E 8

& Equipo Paz Gobierno, Alto Comisionado Paz, United Nations y OEA

Q233 M1k Vax B
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f? Juan Manuel Santos @

Hoy puedo decirles que vivimos 4 eliSldad
de un nuevo amanecer para Colombla una

nueva etapa de nuestra historia, la de UN
PAIS EN PAZ.

4

1032 Retweets 1.819Meust: @ Py @SS L@

A7
KL
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/ Juan Manuel Santos & - .
@ @JuanManSantos 7
No me rendiré, seguiré buscando la paz hasta
el Ultimo dia de mi mandato, porque es el
camino para dejarles un mejor pais a nuestros
hijos.

17:55 - 2 oct. 2016

10.055 Retweets 19.781 Me gusta o @ ° a ° ‘ . '@ .

Q 30k 11 10k O 20K =

ﬁ Twittea tu respuesta

Julio César Torres @LANZZA « 2 oct, 2016 v
En respuesta a @JuanManSantos

Su Gltimo dia de mandato debe ser hoy. Es imposible que siga.

Q s 11 19 O 89 M

#r. FedePerry @fedeperry - 2 oct. 2016 w
;% rendimos en busca de |a paz?

Q 1 jal 2 10 =
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/ Juan Manuel Santos @ - .
% @JuanManSantos 7
Manana convocaré a las fuerzas politicas, en
particular las del No, para escucharlas, abrir el

dialogo y determinar el camino a sequir.

17:52 - 2 oct. 2016

3.208 Retweets 5.841 Me gusta 9 s . ‘ % I.oe la

Q ses 1132k O ssk M

# Twittea tu respuesta

fw, Jorge Berrio @hematelo - 2 oct. 2016 v

S n respuesta a @JuanManSantos

@MaryCotes AHORA LA INICIATIVA 51 ES DE LA OPOCICION NO PARTIDO
POLITICO MO CURULES NO JUSTICIA TRANCICIOMAL 51 CARCEL A FARC

Q 2 n Q 1 =
o > ElQuillero @richardgomezh - 3 oct. 2016 v
il que propones entonces?
o -
Q 2 ] Q &
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L . JUaQll viainius Janwws w -
\a @JuanManSantos

Invito a todos los colombianos a que
participen en esta oportunidad historica para
definir el futuro de nuestro pais.
#ColombiaVota

ﬂr‘__

R

7:02 - 2 oct. 2016

624 Retweets 1.657 Me gusta ; {':, Ia j i ‘: 9 0 s

P I S
a Unidad Victimas, Consejeria Regiones, Consejeria DDHH y 3 mas

Q 782 11 624 QO wxk B
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Anexo 2: Recopilacion de Tweets publicados en la cuenta de Alvaro Uribe Vélez
en el periodo del 26 de septiembre al 2 de octubre del afio 2016

2\ Alvaro Uribe Vélez @

uiendo W
@AlvaroUribeVel Sig

#\VotoNOyCorrijoAcuerdos Le digo a los
jovenes: con estos acuerdos se restringen las
libertades y hay grandes trabas a la
economia.

6:25 - 28 sept. 2016

250 Retweets 195 Me gusta . % 0 fi; g . : . ’

Q 67 11 250 O 195 9

|
ﬁ Twittea tu respuesta

[ »° URIBE NO Es Gran Col @AUVNOESGRANCOL - 28 sept. 2016 v
= En respuesta a @AlvaroUribeVel
mas "traba" parece la suya con ese discurso desgastado de la guerra v la
intolerancia a otros colores politicos en Colombia.
o T 2 D 9 &
Guarida HipHop Radio @guaridahiphop - 28 sept. 2016 v
Y En respuesta 3 @AlvaroUribeVel

perfecto, pero y usted cuando respondera ante la justicia?
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r‘.\ Alvaro uribe velez W
%A @AlvaroUribeVel
#\VotoNOyCorrijoAcuerdos En @lafm

explicando nuestras razones por el No y
atendiendo todas las preguntas @HassNassar

225 Retweets 216 Me gusta ° R g o g o 0 g a
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[ Alvaro Uribe Vélez @ . g
¥ @AhvaroUribeVel
#HagaHistoriaVoteNo No entendemos que
algunos paises apoyen aqui lo que alla no
admitirian en favor del terrorismo.

5:33 - 27 sept. 2016

485 Retweets 327 Me gusta 6 , * e : eﬂ & o e

QO 82 a5 O 327 B

6 Twittea tu respuesta

Alexander Benét @alexanderbenst? - 27 sept. 2016
En respuesta a @AlvaroUribeVel

Pues deben entenderlo para dar el paso CONCRETO hacia adelante. Sobra ahora
el término “terrorismo”. Pienso PAIS y voto Si.

o L VAR ™

Oskar wins @oscahrt - 27 sept. 2016
En respuesta a @AlvaroUribeVel
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;'.\ Alvaro Uribe Vélez @
&,‘ @AlvaroUribeVe

#HagaHistoriaVoteNo Queremos una paz que

no genere mal ejemplo, que no sea inestable

LA FIRMA
- LOS
ACUERDOS
NO ES PA/

227 Retweets 169 Me gusta w . L o ; I*Y) . ‘ 0

Q 37 3 227 ) 169 &
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[y Alvaro Uribe Vélez @ ] "
@AlvaroUribeVel
Votaré NO porque es la unica oportunidad
que tenemos para corregir los acuerdos

1:00 | 27,9 mil reproducciones

20:12 - 26 sept. 2016

1.228 Retweets 1.152 Me gusta ei s o G s @ 9 @ .

O 25 M1k 1k B
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(o) Alvaro Uribe Vélez @ . 9
¥ @AlvaroUribeVel
#ConArgumentosDigoNo Mayores
delincuentes d Farc no tendran sancion

domeéstica,tampoco extradicion y se les
concede beneficio de elegibilidad

17:49 - 26 sept. 2016

635 Retweets 335 Me gusta @ @ ‘ i @ -. 0 9 ﬂ

Q 60 11 635 (7 335 £

“ Twittea tu respuesta

Candelaria Brun @Goudica - 26 sept. 2016 W
En respuesta 2 @AlvaroUribeVel

Y entrada libre en Venezuela!

Q Tl v, ™

MARTIN GALERAS GALAR @Mar Galeras - 26 sept. 2016 v
= Enrespuesta a @AlvaroUribeVel

. EI TRIPLE TRAIDOR DE SANTOS, LES CONCEDE IMPUNIDAD A SUS COMPLICES
LOS ASESINOS DE LAS FARC
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) Alvaro Urlbe Vélez @ g
9 @AlvaroUribeVel

Un mensaje a Castro, a Maduro, a las Farcy a
Santos: en Colombia no prosperaran.
#EnCartagenaDecimosNo

2:20 14,5 mil reproducciones

7:46 - 26 sept. 2016

874 Retweets 656 Me gusta ’ @ T w a0 e a & S

Q 102 11 874 O 656 &
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@ Alvaro Urlbe Vélez & | g
v @AlvaroUribeVel

#EnCartagenaDecimosNo México no daria
elegibilidad ni impunidad a cabecillas de
droga, a FARC,su proveedor, todo,1er cartel
cocaina mundial

954 - 26 sept. 2016

559 Retweets 354 Me gusta = @ ‘ .. @ = . . @

Q a4 1559 Q38 [

m Twittea tu respuesta

&"} jose martinez @EID|Gafu - 26 sept. 2016 “
En respuesta a @AlvaroUribeVel

" Cafre
este sefior cada dia esta mas loco %2 sera que no ve las encuestas jesta solo!

#FirmaDelaPaz #5iALaPaz

Q 1 1 1 D 3 &
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Alvaro Uribe Vélez @ @AlvaroUribeVel - 2 oct. 2016 v
& #SalvaElPaisVotaNo Por el respeto de nuestra democracia salgamos a votar NO

Hoy es un dia
definitivo para
la democracia,

debemos hacerla
respetar

#Sal\)aElPaTsVobNO

Q s 1 382 O3 M
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£  Alvaro Uribe Vélez @
% @AlvaroUribeVel
#PorlLaPazVotoNo porque los jévenes no
aceptan golpe de Estado a la democraciay la

sustitucion de la Constitucion. Colombia se
respeta

9:31 - 1 oct. 2016

356 Retweets 333 Me gusta @ z @ 9 é ‘ ‘ g ‘c

Q 110 11 356 QO 1333 )
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f::‘ Alvaro Uribe Vélez @
5\-?-“ @AlvaroUribeVe
#PorLaPazVotoNo SoyColombiaNO, quiero La
Paz pero no estos acuerdos injustos con las
victimas

1:19 6787 reproducciones

528 Retweets 417 Megusta (@ @ = J 1 eﬂ'@ % L

Q) 718 11 528 O m7 ~
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n’ Alvaro Uribe Vélez @ @AlvaroUribeVel! - 30 sept. 2016 v
k& #DeCorazonVotoNO Salvemos a Colombia este 2 de octubre

NOS ESTAN ENGANANDO
' PARA ENTREGARLE EL PAIS

#DeCorazonVotoNO

QO n 11 512 O3 O
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h Alvaro Uribe Vélez @ @AlvaroUribeVel - 30 sept. 2016 v
- - . W . !
% #DeCorazénVotoNO para que haya paz sin impunidad. Estos acuerdos no son paz

CABECILLAS DE LAS FARC
SE SALVAN DE LA CARCEL,
DE LA EXTRADICION
Y PODRAN SER ELEGIDOS

—— —— 7 -—_/_‘-_,_

— B i

———

#DeCorazonVoioNO

Q 54 11 374 O 194 )
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C ',\ Alvaro Uribe Vélez @ 5
3 @AlvaroUribeVel Siguiendo

El 2 de octubre es |la Unica oportunidad para
corregir los acuerdos con los que Santos
premia a las FARC.Por mi pais, VOTO NO.
#TodosAVotarNo

* ’

L

T e ST Y W0 "t 10 . b ———

1:00 | 21,9 mil reproducciones — W = Ay o
. . . — .

8:30 - 29 sept. 2016

1.550 Retweets 1.377 Megusta (@ ' ' fib Q ‘ .?qﬁ ‘% Qi

Q 303 Wik O 14k
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[ Alvaro Uribe Vélez @

uiendo
@AlvaroUribeVel Sig

filvaro Uribe: ‘Los colombianos no saben el
diablo escondido en las 297 paginas del
acuerdo’ #TodosAVotarNo

Alvaro Uribe: ‘Los colombianos no saben el diablo escondi...

El expresidente de Colombia, actual senador del partido de
oposicion, Centro Democratico, y principal vocero de la camparnia
por el No, explica por qué esta en contra del acuerdo firmado e...

nytimes.com

dl
-

311 - 29 sept. 2016

589 Retweets 363 Me gusta e : . @ Q

Q 104 11 589 O 363 &

6 Twittea tu respuesta

@luiseduleg - 30 sept. 2016

S ePP

En respuesta a @AlvaroUribeVel
- g

@nytimes pero reconocemos el que anda suelto,hay que ir por el 5l

Q 0 v, =
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Anexo 3: Matriz de Analisis de Contenido de los Tweets

N° | FECHA TRINO TEMA

N° de RT
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HASH-TAGS
VIDEO ANEXO
Link o texto
anexo
IMAGEN ANEXA
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Anexo 4: Matriz Cualitativo de los Tweets
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