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RESUMEN

Debido a la relevancia que han adquirido los medios virtuales en el desarrollo y avance de una
compafiia, se constituyé un plan de trabajo para la empresa de transporte y logistica Delivery 724
S.A.S., apoyado en la creacion de perfiles en las redes sociales: Twitter y Facebook; En éstas, se
transmitio informacién relevante de la marca, de servicios y otros atributos importantes tanto del sector
logistico, como de la entidad. Asimismo, se generd contenido visual y textual para las publicaciones
difundidas y se visibilizd tanto los perfiles como la pagina web de la empresa, por medio de
promociones pagadas, sumando ademas la constancia en las actividades realizadas.

PALABRAS CLAVE:

Medios virtuales, comunicacién externa, redes sociales.

V° B° DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO

10



COMUNICACION EXTERNA DELIVERY 724 S.A.S.

GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: STRENGTHENING OF EXTERNAL COMMUNICATION OF DELIVERY
724 S.A.S. THROUGH THE CREATION OF CONTENTS FOR SOCIAL
NETWORKS
AUTHOR(S): Liseth Paola Carrillo Ceballos
FACULTY: Facultad de Comunicacién Social
DIRECTOR: Daivy Dalila Diaz Santana
ABSTRACT

Because of the relevance that virtual media has acquired in the development and advance of a
company, it was established a workplan for Delivery 724 S.A.S. logistics and transportation enterprise,
which was supported in the creation of profiles on two social networks: Twitter and Facebook. In these
networks, was transmitted significant information about the brand, their services and some other
important features about the company and logistics sector. In adittion, visual and textual content was
produced for the publications that were shared in the social medial accounts, and on the other hand,
profiles and web page became both visible throughout paid promotions, alongside with the constancy
of the developed activities.
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Introduccion

El entorno de las empresas especializadas en servicios de transporte bien sea de carga a nivel
nacional, de cajas o0 paquetes, de mensajeria, localizacion, rastreo y monitoreo; resulta ser muy

competitivo y cada vez son mas las compafiias que quieren incursionar en este sector.

Sin embargo, muchas empresas dedicadas a este tipo de procesos logisticos han perdido
credibilidad debido a los constantes fallos que presentan a la hora de cumplir con las necesidades
del cliente. Las falencias mas presentes en estos servicios tienen que ver con el mal estado en que
llegan sus pedidos, los retrasos a la hora de cumplir determinadas fases en procesos de cargue y
descargue, frecuentes errores en las areas tecnolégicas como en el Sistema de Posicionamiento

Global (GPS), entre otros.

Por tal motivo, Delivery 724 S.A.S. nace como una empresa que busca cumplir las
expectativas que otras entidades han desvirtuado en este entorno, al mismo tiempo que plantea
brindar sus servicios, teniendo en cuenta unas premisas de seguridad, confianza, calidad y
puntualidad en todo lo que ofrece. Esto con el fin de entregar una experiencia satisfactoria y
efectiva. Gracias a la eficiencia y al buen trabajo que desarrolla, Delivery 7/24 S.A.S. cuenta con
grandes clientes como: Alkosto, Kenzo Jeans, Belcorp Colombia, APC Industries, Stper Ricas,

GTM Carga, STG Movilizar, entre otros.

Ahora bien, con el paso de los afios algunas compariias de este sector han venido sumando
esfuerzos tratando de reinventarse a través de entornos virtuales, usando la tecnologia para surgir

en el mundo de lo digital, visibilizarse y aprovechar la comunicacion que alli se puede generar. Y
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es que son cada vez mas las empresas que quieren hacer parte de este contexto, por lo que llega a
ser un factor sumamente importante para una entidad tener al menos una pagina web de su
negocio. Existen algunas compafiias que cuentan con perfiles en las redes sociales en donde no
solo desean ensefiar sus servicios o productos, sino también llegar a mas personas con el fin de

ganar clientes y lograr mayor posicionamiento de su marca.

Por tal motivo, surge la necesidad por parte de Delivery 724 S.A.S. de hacer presencia en los
medios virtuales para presentarse como empresa con un publico externo y en un entorno digital.
Un punto clave aqui es la comunicacion, pues al crear una pagina web o perfiles en redes
sociales, se define entre otras cosas, el lenguaje que utilizarad una empresa con su comunidad

virtual.

Con base a lo anterior, se desarroll6 este proyecto de pasantia, enmarcado principalmente al
fortalecimiento de la comunicacion externa de la empresa de transporte y logistica Delivery 724

S.A.S., através de la creacion de contenidos para redes sociales.

Para dar cumplimiento a esto, se elabor6 un plan estratégico a partir del cual se realizaron
publicaciones en las redes sociales Twitter y Facebook; para las que se requirio la generacién de
contenido tanto visual como textual y con las que se busco visibilizar la empresa a través de estas

plataformas.
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Fundamentos Tedricos

Comunicacion Externa

Con la apertura de la red internet empezaron a emerger diferentes paginas web, programas e
incluso aplicaciones, en las cuales comenzaron a surgir nuevas formas de expresion y
comunicacion. Con esto, los grandes mercados y empresas se dieron cuenta que la informacion e
intercambio de opiniones sobre determinadas tematicas que alli se estaban presentando, era una

oportunidad para llegar a mas personas.

Es asi como se empez0 a implementar en los entornos laborales esfuerzos dedicados a
transmitir mensajes ya no solo a través de medios tradicionales (radio, television, medios
impresos), sino también de medios virtuales (pagina web, redes sociales, correo electrénico), en
los que se informara sobre servicios y productos, buscando adicionalmente la forma de llegar
mas tanto a clientes actuales como a clientes potenciales a través de estos medios, con el

propdsito de establecer una comunicacién con un publico externo.

En ese orden de ideas, es indispensable profundizar en el término de comunicacion externa

que segun Mudiz (2016):

Se define como el conjunto de operaciones de comunicacion destinadas a los publicos
externos de una empresa o institucion, es decir, tanto al gran publico, directamente o a través de
los periodistas, como a sus proveedores, accionistas, a los poderes publicos y administraciones

locales y regionales, a organizaciones internacionales. (p. 129).
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En este sentido, es evidente que uno de los objetivos principales de los esfuerzos dedicados a
la comunicacion es lograr llegar a todo ese publico externo que conoce poco sobre la empresa o
que no sabe nada de ella. Pero para que esto suceda, las acciones que alli se realicen deben estar
bien construidas y la eleccion del mensaje utilizado debe ser creativo para que esto sea efectivo.
Esto debido a que “existen varias capas asociadas a los procesos de la comunicacion
interpersonal en ambientes digitales, que van mas alla de las comdnmente asumidas en el

concepto de la comunicacion tradicional”. (Morales y Gonzélez, 2010, p. 164).

Por tanto, la forma de comunicarse en un entorno digital responde a un publico tan diverso y
cambiante, que hay que mantenerse actualizado sobre lo que se presenta en los medios virtuales,
para la ejecucion de acciones acertadas que den cumplimiento a una comunicacion efectiva en

estos espacios con una comunidad.

Del mismo modo, se puede decir que parte del éxito logrado en los entornos virtuales es la
consecuencia de lo alcanzado a través de las acciones de comunicacion externa y proyectado en
las diferentes herramientas TIC, siendo esto uno de los principales motivos por los cuales estos
dos ultimos términos estan estrechamente relacionados, al momento de pensar una estrategia en
las redes sociales. Igualmente, es importante apuntar que otro de los objetivos primordiales de la
comunicacion externa consiste en optimizar la imagen de la marca, considerando no solo los

valores que la definen sino también sus objetivos corporativos y principios.

De esta manera, se evidencia la importancia de establecer el tipo de comunicacién que se va
transmitir, y elegir tanto la estrategia a implementar, como el medio mas efectivo para lograr una

exitosa interaccion con el publico externo, puesto que una mala eleccién puede desviar los
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propdsitos que se planteen para desarrollar cualquier tipo de relacion y por tanto, generar un

impacto negativo a las personas a las que se desea llegar.

Community Manager

Debido a los nuevos canales de comunicacion que empezaron a emerger con la red internet, se
vio la necesidad de que una persona se especializara en el manejo de estos medios digitales con
el fin de fortalecer la comunicacion que se estaba dando en esos entornos y buscar la forma de

establecer esa conexion entre usuario y empresa 0 marca.

El Community Manager es un profesional especializado en el uso de herramientas y
aplicaciones 2.0 que se encarga de gestionar las redes sociales y los nuevos canales de
comunicacion de una empresa. Da respuestas a los comentarios que se hacen en social media,
pone voz a la empresa y, sobre todo, es quien escucha a quien habla de ella. (Moreno, 2014, p.

56)

En este sentido, es necesario reconocer el rol que juega un Community Manager (CM) en la
gestion de la informacion e imagen de una empresa y las importantes tareas que debe desarrollar
en la comunicacion interna como externa. Es el encargado de buscar contenidos interesantes para
Ilamar la atencidn del target al que se dirige de forma dinamica, es decir, que no solo se enfoque
en temas de la empresa, sino que ademas incluya otros asuntos que se relacionen con el sector y

con las tendencias del mismao.
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Ademas, debe responder a preguntas o solicitudes que tenga un usuario, pues aqui también se
busca dar una respuesta mas rapida no solo con el propdsito de brindar mayor satisfaccion al
cliente sino de interactuar con las personas y lograr que éstas tengan una buena percepcion de la
marca. lgualmente, es vital que el CM esté al tanto de todo lo que sucede en los medios digitales
tanto en la parte de las tendencias como en los diferentes cambios e innovaciones que surgen
para este tipo de medios. De la misma manera, es quien hace seguimiento a las cuentas de los
clientes que maneja con el objetivo de conocer qué esta siendo efectivo y qué no esta dando

resultados.

Parrillas de programacion de contenidos

Para un Community Manager tanto el orden como la organizacion son bases esenciales para el
buen desarrollo y ejecucion de sus actividades. Por esto, al momento de planear acciones para
llevar a cabo en las diferentes redes sociales se debe pensar no solo en las estrategias sobre las
cuales se fundamentaré la produccion de contenidos sino también en una forma de organizar
informacion como: la fecha, las horas, los parametros que identificaran a cada imagen, los textos
de acompafiamiento y las tematicas; para que los contenidos vayan de la mano con los objetivos
que la empresa quiere transmitir a través de los medios virtuales; entre otros puntos que son
trascendentales y sobre los cuales se debe tanto disefiar como mantener una estructura general,

en la que se busque plasmar todos los elementos mencionados anteriormente.

De acuerdo con Skaf (2017), Una Plantilla de Contenido para Social Media es una
herramienta fundamental para todo Community Manager, dado que le permite planificar y

organizar los contenidos que compartira a través de las diferentes Redes Sociales. Su objetivo es
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reunir todos los proyectos relativos a blogs y Social Media, para poder administrarlos con

eficiencia. (Parr. 6)

De este modo, surge la necesidad de crear parrillas de programacion para los contenidos a
publicar en las redes sociales con el proposito no solo de cumplir con lo que se quiere lograr a
través de éstas, sino también para ordenar mejor las intenciones comunicativas que alli se
quieren reflejar, manteniendo siempre como eje ciertos criterios de preparacién a la hora de

construir un plan de trabajo para una comunidad virtual y hacerlo de forma exitosa.

Por tanto, “realizar una parrilla de este tipo, no es una tarea que debe tomarse a la ligera, pues
finalmente se convierte en una extension de las herramientas digitales que ayudan a dar

visibilidad a las marcas o concretamente a servicios” (Corona, 2018, parr. 1)

En estos términos, es importante reconocer lo indispensable que resulta para un Community
Manager reunir de manera organizada por medio de estas parrillas, la informacién a compartir en
las redes sociales y ordenar los contenidos de las publicaciones de forma eficiente, segln la

estrategia disefiada y propdsito que se pretenda conseguir.

De igual forma, mantener la organizacion de las acciones a realizar en una parrilla hace que
cumplir las metas propuestas en un plan de trabajo para redes sociales sea mas facil, en la medida
en que a partir de éstas se pueden recoger datos relevantes que contribuyan finalmente a
optimizar las tareas que se estan elaborando, como por ejemplo: saber qué intenciones fueron

mejor recibidas y qué contenidos tuvieron mayor acogida. Esto con el proposito de establecer en
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qué tipo de actividades se deben aumentar o disminuir los esfuerzos y asi orientarlas de manera

mas eficaz.

En conclusién, se evidencia que la implementacion de una parrilla de programacién de
contenidos contribuye al momento de ejecutar una estrategia para perfiles en redes sociales, pues
a través de esta herramienta se logra organizar, mantener y realizar de forma ordenada las
diferentes acciones que se plantean, para dar cumplimiento a unos objetivos previamente

establecidos.

Identificacién de la Empresa

Mision

Delivery724 S.A.S, es una compaiiia de servicios logisticos, enfocada a convertirse en un
aliado estratégico, en el sector empresarial a nivel pais, en los procesos de entregas,
administracion de centros de distribucion, y todo lo referente a la cadena de abastecimiento,
asegurando la calidad en los procesos, mejoramiento continuo, operaciones seguras; que

permitan fortalecer nuestras relaciones comerciales con nuestros socios de negocio.

Vision

Delivery 724 S.A.S, en el afio 2018, sera reconocida en la ciudad de Bogota y Medellin,
como una de las diez mejores empresas de distribucion, posicionamiento que lograra mediante la
implementacidn de sistemas de gestion de calidad, herramientas tecnoldgicas, recurso humano

calificado y excelencia en el servicio.
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Valores Corporativos

Delivery 724 S.A.S, es una empresa que se rige bajo cinco valores fundamentales para la
convivencia, ética y buen desempefio en el ejercicio laboral: Transparencia en todos nuestros
procesos administrativos y operativos, respeto por nuestros clientes y todos nuestros aliados de
negocio, honestidad en nuestra promesa de servicio, sinceridad y sencillez frente a la dificultades
de las operaciones diarias y reconocimiento a nuestros colaboradores por contribuir a los

objetivos trazados por Delivery 7/24 S.A.S.

Descripcion de Servicios y Productos

Distribucion de mercancia.

Ofrecemos esquemas logisticos en Distribucidn y entregas de pedidos; en los diferentes
canales y formatos como: tienda a tienda, autoservicios, grandes superficies y tiendas por
departamentos, venta por catalogo. Traslados entre centros de distribucion, recaudos de dinero
en ruta, contamos con sistemas de enrutamiento y seguimiento a vehiculos, generando
productividad en cada una de las rutas e informacién en tiempo real para nuestros socios de

negocio.
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Transporte de carga.

Transportamos a nivel nacional en vehiculos desde 4,5 toneladas hasta 34 toneladas. Bajo los
estandares del ministerio de transporte, nuestro aliado cuenta con certificacion Basc?,
permitiendo asi brindar confianza al envié de las mercancias y contar con la trazabilidad de cada

uno de los viajes.

Transporte especial.

Ofrecemos soluciones al sector salud movilizando, muestras de laboratorio, material
bioldgico, insumos médico - quirargicos, transportamos personal médico para camparias
empresariales enviado por las IPS y EPS. Adicionalmente, brindamos el servicio de vehiculos
con capacidad desde 07 pasajeros hasta 54 pasajeros, para rutas de empleados salidas de fin de

ano.

Paquetes de mensajeria.

Brindamos servicio de recoleccion de paquetes, sobres, cartas, prensa, colocando el medio de
transporte que se ajuste a las necesidades y tiempos definidos, transporte terrestre, aéreo,
mensajero en moto, entregas a nivel nacional, ciudades principales en 24 horas y Bogota en un

periodo no mayor a 12 horas. Trasladamos documentos con mensajeros en moto dentro de la

! La certificacion BASC (BUSINESS ALLIANCE FOR SECURE COMMERCE), garantiza que tanto procesos
de control, como servicios y productos de una empresa son fiables, legales y son sometidos a observacion
constantemente.
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ciudad de Bogota a través de nuestro servicio Delivery /Express, realizando determinadas

urgencias en un término de 12 horas.

Administracion de inventarios.

Contamos con un equipo de especialistas, para realizar diagndsticos asociados a las
operaciones en los centros de distribucién, con el objetivo de optimizar los flujos de cada uno de
los procesos logisticos. Acompafiamiento en la implementacion para el mejoramiento continuo

como: 5 “s”, distribucion fisica, Cross Docking, WMS, Personal de apoyo logistico, Inhouse.

Personal de cargue y descargue.

Servicios especializados en el cargue y descargue de productos y mercancias de todo tipo,
ofrecemos servicio Inhouse, con personal altamente entrenado con todos los cursos asociados a

las operaciones, como trabajo en alturas, espacios confinados.

Tecnologia.

Utilizamos herramientas tecnoldgicas, que permiten realizar un seguimiento en linea de cada
una de las operaciones de nuestros socios de negocio, optimizamos la flota de transporte a través
de nuestro ruteador logistico, mejorando los costos de distribucion, reduciendo los tiempos de los
recorridos a través de sistemas como el georeferenciador, contamos con localizadores de
vehiculos en tiempo real a través de GPS fijos en los vehiculos y/o de los Smartphone. Contamos
con sensores de temperatura, apertura de puertas, bomba de la gasolina, botdn de panico entre

otros, gracias a nuestro aliado CargoWare. (Navarro, 2017)
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Organigrama de la empresa

A continuacion el esquema jerarquico por el cual se rige la empresa Delivery 724 S.A.S.

OB RY

>4

ORGANIGRAMA DELIVERY 724 S.AS

REPRESENTANTE Delivery 724
LEGAL

JURIDICO ASESOR DE

SEGURIDAD

OUTSOURCING
CONTADORES OUTS%L;RC'NG
GLS

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

LIERG R DIRECTOR
CALIDAD COMERCIAL

DIRECTOR
OPERATIVO

LIDER DE LIDER DE
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COORDINADOR NEGOCIO

ASISTENTE DE AUXILIAS AUXILIARES DE
SGC NERIEICRCION VEHICULO
DATOS

CONDUCTORES

llustracion 1. Organigrama Delivery724 S.A.S.
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Objetivos

Objetivo General

Fortalecer la comunicacion externa de la empresa de transporte y logistica Delivery 724

S.A.S., através de la creacion de contenidos para redes sociales.

Objetivos Especificos

Establecer el plan estratégico de las publicaciones en las redes sociales de la empresa

Delivery 724 S.A.S.

Visibilizar a la empresa Delivery 724 S.A.S. por medio de la produccion de contenidos en

perfiles de redes sociales.

Generar contenido visual y textual para las redes sociales de la empresa Delivery 724 S.A.S.
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PROPUESTA ESTRATEGICA
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A continuacion, se mostraran las diferentes estrategias y acciones que se llevaron a cabo para

la realizacion de los objetivos plasmados para la empresa Delivery 724 S.A.S. Asimismo, se

encontraran los tiempos de ejecucion en los cuales se realizaron dichas estrategias.

Tabla 1. Propuesta Estratégica

Objetivo

Estrategias

Acciones

Tiempos de
ejecucion

Establecer el

plan estratégico de |
as publicaciones en
las redes sociales de
la empresa.

E1l. Realizar informes
sobre ejecucion,
avances y novedades
de empresas

del entorno logistico y
de transporte en
medios virtuales.

E.1.1. Identificar los tipos de
contenidos que publica la
competencia en RR.SS.
(imégenes, videos, gifs, texto).

E.1.2. Observar la
periodicidad en la que publica
los contenidos la
competencia.

Los informes se
realizaran de forma
bimestral, durante el
periodo laboral.

E.1.3. Revisar el entorno de
las empresas de transporte y
logistica en los medios
virtuales.

E2. Realizar un
informe sobre las
necesidades de
publicacion de la
empresa.

E2.1. Identificar el objetivo de
uso de las redes sociales.

Este informe se realizara
durante el primer mes
del periodo laboral.

E.2.2. Reconocer los medios
que hasta la fecha ha usado la
empresa para la comunicacion
externa.

E.2.3. Determinar
el publico objetivo.
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E.2.4. Determinar los
contenidos a publicar.

Visibilizar a la
empresa Delivery
724 S.A.S. por
medio de la
produccion de
contenidos en
cuentas de redes
sociales.

E1. Utilizar las redes
sociales como medio
principal para dar a
conocer la marca en
los medios virtuales.

E.1.1. Creacion de perfiles en
las redes sociales
determinadas.

Primera semana.

E.1.2. Construir parrillas de
programacion para los
contenidos a publicar.

Ultima semana de cada
mes durante 6 meses.

E.1.3. Elaboracién de
contenidos de la parrilla
aprobada.

E.1.4 Realizar monitoreo a
resultados obtenidos en redes
sociales.

Una vez se aprueben los
contenidos.

Un informe después de
finalizado el mes.

E2. Desarrollar
campafias pagadas
para promocionar la
pagina de la empresa
Delivery 724.

E.2.1. Definir el mensaje a
transmitir segan la necesidad
de la promocidn (oferta,
solicitudes, vacantes, nuevo
Servicio).

Los tiempos de esta
estrategia se llevaran

a cabo cada vez que la

empresa lo requiera.

E.2.2. Producir y
presentar propuestas visuales
para las campanfias.

E.2.3. Definir los medios por
los que seran transmitidas.

E.2.4. Presentacion y analisis
de los resultados

Generar contenido
visual y textual para
las redes sociales de
la empresa Delivery
724 S.A.S.

E1. Crear contenidos
visuales.

E.1.1. Definir herramientas de
disefio grafico para la creacién
de piezas visuales.

Primera semana

E.1.2. Elaborar piezas visuales
para los contenidos a publicar
en las redes sociales.

Una vez se aprueba la
parrilla, se procede 4
ejecutar contenidos

visuales del mes.
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E.1.3. Presentacion de
propuestas y aprobacion.

Ultima semana de cada
mes.

E2. Composicion de
textos de
acompafiamiento para
piezas visuales.

E.2.1. Planear textos acordes a|
las intenciones definidas y Iq
pieza visual.

Segunda semana de cada
mes.

E.2.2. Mostrar propuestas de
copys Yy body-copys que
acompafiardn  las  piezas
\visuales que la requieran.

Tercera semana de cada
mes.

E.2.3. Presentacion de
propuestas y aprobacion.

Ultima semana de cada
mes.
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Resultados de avance

Objetivo 1: Establecer el plan estratégico de las publicaciones en las redes sociales de la

empresa

Para dar cumplimiento al primer objetivo, fue necesario conocer ciertos aspectos tanto de la

parte interna como de la parte externa de la empresa y su entorno.

Por tal motivo, con el propdsito de establecer un plan estratégico para las redes sociales de
Delivery 724 S.A.S., se determinaron dos estrategias: la primera, consistio en la elaboracién de
un informe que compilara las necesidades de publicacion de la empresa en las redes sociales y la
segunda, en la produccion de informes bimestrales sobre el monitoreo a las compairiias de

algunas empresas del sector logistico con presencia en Internet.

Informe sobre necesidades de publicacion de Delivery 724 en RR.SS.

Este informe se enfocd especialmente en recopilar factores como: principales prop6sitos que
queria alcanzar Delivery 724 S.A.S. a través de las redes sociales, las herramientas que ha usado
la empresa para darse a conocer en los medios virtuales, el pablico objetivo y los contenidos a

publicar. Dicho informe arrojo los siguientes resultados:

Objetivos primordiales:

e Darse a conocer como empresa, mostrando tanto sus servicios y lo que tiene para ofrecer

a sus clientes, asi como el funcionamiento desde el interior, por ejemplo la cualificacion
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al personal mediando las capacitaciones que reciben, la forma en la que se preparan para

cumplir con las necesidades que se requieren y otras caracteristicas.

#EquipoDelivery724 s.a.s.

«Administramos tu logistica »

lustracion 2. Equipo Interno Delivery724

e Promover los servicios de la empresa a través de las redes sociales, exponiendo de forma
precisa y dindmica lo que ésta brinda en un escenario virtual, aprovechando igualmente
este espacio para presentar ofertas y vacantes que se solicitaran en el area administrativa

u operativa de Delivery 724 S.A.S.
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Transporte
de Carga

Personal cargue -
descargue
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Transporte
Especial

Tecnologia
- GPS

<« Administramos tu logistica »

lustracion 3. Publicacién de Promocion de Servicios

Objetivos secundarios

e Identificar otros medios virtuales utilizados por la empresa para promover la marca y para

comunicarse con su publico externo.

DELIVERY 724
@Delivery724

Inicio

Informacién

Opiniones o Megusta X\ Seguir 4 Compartir =+
Fotos

# Estado [8] Fotoivideo

Publicaciones

Comunidad

Crear una pagina

Opiniones

Empresa de transporte y flete en Bogota

Comunidad Ver todo

il A4 personas les gusta esto

2\ 5 personas siguen esto

llustracion 4. Perfil Facebook inactivo
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Tweets Tweets y respuestas

&ny Delivery 724 @Delivery724 - 29 ene. 2016 v
7;4 m

EL TIEMPO @ @ELTIEMPO
Puerto de Barranquilla movié casi 11 millones de toneladas
en el 2015 ow.ly/XF7Ai

llustracion 5. Perfil Twitter inactivo

e Trabajar con los principales valores corporativos que promueve la empresa en su entorno,

con el fin de resaltar otros atributos de la marca.

.. Delivery 724 @delivery_724 - 16 feb. v
2 iSabemos que donde hay honestidad, hay confianza! Por eso en #Delivey724 nos
esforzamos constantemente para brindarte seguridad en transporte de mercancia
y entrega de pedidos, trabajando con # en nuestra promesa de
servicio #ValoresDelivery724 #Admin stica

724s.a.s

llustracion 6. Publicacion Valores Corporativos
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De acuerdo a lo anterior, se realizaron publicaciones enfocadas en la exposicion y promocién
de servicios, en las que se ensefiaron tanto atributos de la marca, como beneficios que se
obtienen a traves de esta empresa. Igualmente, se elaboraron contenidos que apuntaron a la
recordacion de la marca mediante el uso de colores, logo y simbolos relacionados al contexto

logistico, asi como de vacantes que fueron solicitadas durante el periodo laboral.

Informes bimestrales sobre entorno de empresas del sector.

Se considerd indispensable conocer la forma en la que otras empresas que ofrecen servicios
similares, estan haciendo presencia en la red, especialmente aquellas que para Delivery 724
S.A.S. son competencia directa. Por esta razon, se elaboraron tres informes bimestrales en los
cuales se reuni6 informacidn transcendental sobre las actividades de cinco empresas de logistica

y su participacién en las redes sociales.

En la seleccion de las empresas se encontrd que aquellas que estan consideradas como
competencia directa de Delivery 724 S.A.S. no tenian perfiles o las cuentas estaban inactivas, por
tanto, se procedié a elegir compafiias, que aun cuando estan mejor posicionadas en el mercado

nacional, al ser del sector logistico podian aportar la informacion a recolectar.

Algunas empresas consideradas como competencia directa, aunque con perfiles inactivos,
son: Suppla — Logistica inteligente, PLi — Profesionales en Logistica Internacional, Plb —
Transporte y Logistica S.A.S., todas éstas ubicadas en la ciudad de Bogota; Transporte de Carga

y Logistica TLC; Transporte y Logistica S.A.S. ubicada en Medellin.
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En este sentido, las entidades seleccionadas finalmente para ser examinadas y revisadas
continuamente para los informes bimestrales propuestos, fueron: TCC, Servientrega, Deprisa,

4/72 y Coordinadora S.A.

Datos generales

Tabla 2. Datos de Informes Bimestrales

Datos para Informes Bimestrales

Atributos

Datos generales Nombre de la empresa

Ubicacién geografica

Pagina web

Aplicacion movil
Comunidad de Me gusta de la pag.
perfiles Seguidores de la pag.
Tipos de Fotografias
publicaciones llustraciones

Videos — Gifs

Contenido Compartido
Contenido Animado
Transmisiones en directo
Periodicidad Diaria

Dia por medio

Cada dos dias

Variante
Directriz de las Emocional
publicaciones Informativo

Corporativo

Campaias pagadas | Camparias evidenciadas

Tal como se observa en la tabla 2, la informacidn recolectada se hizo con base en los
siguientes atributos: nombre de la empresa, ubicacion geografica y pagina web; comunidad con
la que cuentan en sus perfiles, como # de Me gusta, Seguidores; tipos de publicaciones que
realizan (fotografias, videos, gifs, infografias, compartido); periodicidad con la que difunden sus
contenidos; publicaciones con mayor interaccion: me gusta, reproducciones, veces compartida;

directriz de publicaciones (emocional, informativo, corporativo); y campafias evidenciadas.
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Tipos de publicaciones

En cuanto a las publicaciones que realizan, se encontr6 que las fotografias acompafiadas de
elementos graficos (logo, slogan de la marca), ilustraciones y videos, son los principales

formatos con los que suelen acompaniar sus publicaciones en las redes sociales dichas empresas.

SUMA TOTAL DE TIPOS DE PUBLICACIONES

mOct-Nov  mDic-Ene Feb - Mar

c.a. [JE
LUSTRACION 83
[ 47

VIDEDS

] H
[

FOTOGRAFIAS 627

llustracion 7. Total Tipos de Publicacion de la competencia
La anterior ilustracion, evidencia que las fotografias fueron el formato mas publicado en los
perfiles de las empresas de la competencia con un total de 627, seguido por las ilustraciones
(183) y los videos (164), en un periodo de 6 meses. De igual manera, fueron notables otros tipos

de formatos como de contenido compartido (85), Gif (47) y contenido animado (41).

Directriz de publicaciones

Con respecto al enfoque de las publicaciones de las empresas seleccionadas, se identificaron

fotografias, videos, gifs e ilustraciones de tipo: emocional, de promocion de servicios y de valor
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corporativo. Se evidencié con mas frecuencia los de promocion de servicios, resaltando tanto
caracteristicas como beneficios, y de valor corporativo, mostrando su participacion a nivel tanto

regional como nacional en capaciones, seminarios, cumbres y convocatorias.

Campanas

En cuanto a las campaiias, se evidenciaron dos: la primera, fue la realizada por Servientrega
durante el mes de diciembre llamada “De Corazon Gracias” con la cual conmemoraban los afios
que llevan hasta el momento en el sector logistico. Y la segunda, fue TCC que promocion6 un
video sobre situaciones de personas en las que la empresa influye, como al esperar o enviar un

paquete, en el mismo mes.

Periodicidad

En cuanto a la frecuencia con la que publican en redes sociales las empresas examinadas se
conoci6 que minimo generaban una por dia y otras, dia por medio, pero se presentaron

oportunidades en que los perfiles se mantenian inactivos varios dias.

Tabla 3. Periodicidad (Octubre — Noviembre) de la Competencia

- Servientrega | Deprisa TCC [ Coordinadora 4172

Mes Oct Nov | Oct | Nov | Oct | Nov | Oct Nov Oct | Nov

Periodicidad | diaria | diaria | c/2 Dia | 4vec | 4vec | diaria diaria | diaria | diaria
dias X X X
med. | sem. | Sem.
Ausencias 6 0 17 20 13 10 7 7 16 12
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De esta manera, gracias a los resultados que se lograron recolectar en los informes bimestrales,
se conocieron puntos importantes para el desarrollo del plan estratégico de las publicaciones, en
la medida en la que se identificaron factores como: los tipos de formatos que se debian
implementar con mayor frecuencia (fotografias, videos e ilustraciones), la periodicidad con la
que se debian difundir los contenidos en las redes sociales (una publicacion por dia) y la directriz

de las publicaciones, teniendo en cuenta los intereses particulares de la empresa.

Objetivo 2. Visibilizar a la empresa Delivery 724 S.A.S. por medio de la produccion de

contenidos en cuentas de redes sociales.

Creacion de perfiles en las RR.SS.

Al momento de crear los diferentes perfiles en las redes sociales, teniendo en cuenta las
directrices de las directivas, se escogieron las redes Facebook y Twitter, debido a que en estas
plataformas existe mayor presencia de compafiias del entorno logistico y por tanto, era factible

dar a conocer mas la marca.

De este modo, se procedio a activar los perfiles en Facebook y Twitter, agregando a su vez
informacion primordial sobre servicios, ubicacion, pagina web, teléfono y otros datos relevantes.
Asimismo, se afiadié una fotografia para la imagen de perfil de la cuenta y otra para la portada
del mismo, verificando que éstas fueran coherentes tanto con la marca como a los servicios que

ofrece.



COMUNICACION EXTERNA DELIVERY 724 S.ASS.

Tweets  Siguiendo  Seguidores  Me gusta

11 59 14 444

Tweets Tweets y respuestas

Delivery 724

Multimedia

llustracion 8. Perfil Twitter - Delivery 724 S.A.S.

Inicio

Servicios

Opiniones
Tienda =

7
Ofertas m @
Fotos
— |- I + n
Publicaciones

Compartir una foto o Anunciar tu Crearunaoferta  Iniciar un video en

Eventos un video empresa directo
informacion [ 1 e

Empresa de transporte y flete
5.0 srirdeded

® Chaf

llustracion 9. Perfil Facebook - Delivery 724 S.A.S.

Parrillas de programacion de contenido

37

Con el propdsito de tener una mejor organizacion de las publicaciones, se cre6 una parrilla de

programacion mensual, en la que se determiné basicamente: nombre de la actividad, formato, dia

y fecha de publicacion.
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Se disefiaron 6 parrillas de contenido, una por cada mes. Estas se realizaron la Gltima semana

de cada mes en un periodo de 6 meses, excepto octubre, debido a que cuando inici6 el periodo

laboral el mes ya habia comenzado y se tuvo que agilizar el proceso. (Ver anexo A)

Tabla 4. Modelo de Parrilla de contenidos — Mes de febrero

Lunes 29 Martes 30 Miércoles 31 Jueves 1 Viernes 2 Sabado 3 Domingo 4
Post inicio
de mes
Fotografia
Lunes 5 Martes 6 Miércoles 7 Jueves 8 Viernes 9 Sabado 10 Domingo 11
Post inicio de Post Post Servicios Post Post
semana con Sistemas de | (Transporte servicios recordacion
Delivery 724 Gestion Urbano) - (Distribucion | de marca
Fotografia (PESV) Fotografia urbana) llustracion
Fotografia Foto
Lunes 12 Martes 13 Miércoles 14 Jueves 15 Viernes 16 Sabado 17 Domingo 18
Post inicio de Post Post Servicios Post Post
semana con Sistemas de | (Transporte servicios recordacion
Delivery 724 Gestion Especial) - (Transporte de marca
Fotografia (PQR) Infografia de carga) llustracion
Fotografia Post San Fotografia
Valentin
GIF
Lunes 19 Martes 20 Miércoles 21 Jueves 22 Viernes 23 Sdbado 24 Domingo 25
Post inicio de Post Post servicios Post Post
semana con Sistemas de | (Paquetes de servicios recordacion
Delivery 724 Gestion mensajeria (Administrac | de marca
Fotografia (SG-SST) instantanea) ion de llustracion
Fotografia Fotografia inventarios)
Fotografia
Lunes 26 Martes 27 | Miércoles 28 | [IVIaKao | IVIar20 8 IViakzo 3 iviarzo A ]
Post inicio de Post Post servicios
semana con Sistemas de | (Personal
Delivery 724 Gestion carguey
Fotografia llustracién descargue)
Fotografia
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Como se observa en la tabla anterior, se determin6 un nombre especifico para cada actividad a
realizar, ademas del formato que la acompafaria: fotografia, ilustracion, gif, etc. Una vez
definida la parrilla, se presentaba para su aprobacién y se hacian las correcciones pertinentes

para proceder a la composicion de los contenidos de la misma.

Una vez se daba el visto bueno a la parrilla de programacion del mes, se procedia al desarrollo
de los contenidos a publicar no solo en cuanto a aspectos visuales, sino también todo lo referente

a textos de salida de cada publicacion, segun el proposito de la publicacién.

Monitoreo de las redes sociales

Con el propdsito de conocer los resultados de las acciones ejecutadas en los perfiles de la
empresa, en lo correspondiente a: visitas a la pagina, seguidores, “me gusta”, reacciones,
publicaciones elaboradas, contenido compartido y alcance de las mismas, se realizaron 6

informes mensuales, uno por mes.

Para el desarrollo de dichos informes, se hizo un registro diario de los datos anteriormente
nombrados, tanto de Twitter como de Facebook, por medio de un instrumento en el que se
recopil6 informacion de manera semanal (Ver anexo B). Cabe apuntar que la herramienta con la
que se hizo el monitoreo, corresponde a una modificacion realizada para este caso, sobre el

formato disponible en el sitio web de Vilma Nufiez.
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[Reswmen |22 | B | ®w | ® | ®w | uw |
Sem,

[ Resumen
Semana

Saguidores [ [ 0 2 [ [

Tuias 1 1 1 2 0 1

Me gusta 1 2 3 4 0 2

@

a

a [2er

o |uw|e|a

1 1 1 2 { 1 0

prubbcaciore Al final de cada semana suma el total del alcance

e guasta, total de tados las ™ me gusta® en publicaciones
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1otal de todas los * me gusta® en publicaciones

total de todos los comentarios en publicaciones

publcacions total de todos los de |

total de todos los “compartie™ en publicaciones de la semana

lustracion 10. Métrica de Monitoreo Semanal Twitter y Facebook — Marzo

Visitas a la pagina de Facebook

En este aspecto, se pretendia conocer el nimero de veces en que usuarios, visitaron la pagina

de Facebook de Delivery 724 S.A.S. durante un periodo de seis meses.
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Visitas a la pagina - Facebook

OCTUBRE NOVIEMBREDICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO

=@==Visitas a la pagina

Gréfica 1. Visitas a la pagina - Facebook

Como se muestra en la anterior grafica, en octubre se registraron apenas 12 visitas a la pagina,
en noviembre aument6 a 25 y en diciembre alcanzd 60. En el mes de enero volvié a bajar a 23
visitas, en febrero subi6 a 90 y en marzo alcanzé 50. Por tanto, se identificé un significativo
incremento en las visitas a la pagina de Facebook desde su apertura, exceptuando el mes de

enero, que evidencié menos flujo de visitas en comparacion a los demas periodos.
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Me gusta de pagina de Facebook

Me gusta: pagina Facebook

Q Q Q
Q L
e@ S

Me gusta - Facebook

Gréfica 2. Me gusta a la pagina - Facebook

Por su parte, de los me gusta de la pagina de Facebook, se identifico que diciembre fue el mes
gue contd con mayor namero de estos: 17, sin embargo, en los otros meses de octubre,
noviembre, enero, febrero y marzo, aunque no se lograron mas de 10 me gusta, se presentaron
minimo 2, maximo 7 personas a las que le gusto la pagina de Facebook de la empresa. Cabe
apuntar que 2 de los me gusta obtenidos en octubre y noviembre, correspondieron a una

promocion pagada ejecutada en dichos meses.
Seguidores de Facebook y Twitter

En el caso de Facebook, se evidencid que el mes en el que mas se unieron personas a la
comunidad de la empresa fue diciembre: 2 en la primera mitad y 15 en las dos ultimas semanas
del mes, para un total de 17 seguidores. Asimismo se sumaron 8 personas en noviembre, 4 en
enero, 3 en octubre y en marzo, respectivamente, y finalmente 2 en febrero, siendo este Gltimo

mes en el que menos personas se unieron a la pagina de la empresa. Cabe mencionar que 2 de los
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seguidores obtenidos en octubre y diciembre, correspondieron a promociones pagadas realizadas

en estos meses. Actualmente, cuenta con una comunidad de 42 seguidores y 41 me gusta.

Por su parte, Twitter registr6 mayor numero de seguidores en noviembre, 6 en total, luego
diciembre con 4 y octubre con 3; en enero y febrero se alcanz6 1 (en cada mes) y marzo culmind

con 2, para un total de 17 seguidores.

Seguidores en Twitter - Facebook

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO

==@==Twitter Facebook

Gréfica 3. Seguidores Twitter - Facebook

Los resultados de la anterior gréfica, reflejan que Facebook fue la red social que obtuvo un
mayor flujo de seguidores en comparacion a Twitter, teniendo en cuenta que en los dos casos se

sumaron mas personas durante el primer trimestre: octubre, noviembre y diciembre.

Me gusta y Retweets de Twitter

En este punto se determin6 que diciembre, febrero y marzo, fueron los meses en los que mas

se evidenciaron resultados positivos con méas de 30 me gusta y retweets en total en las
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publicaciones realizadas. Le sigue octubre con 13 retweets y enero con 15, sumando igualmente
19 me gusta en cada mes. Por su parte, noviembre es el mes que muestra menor participacion

contando con apenas 6 retweets, aunque con 23 me gusta.

Me gusta y Retweets de publicaciones

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE = ENERO FEBRERO MARZO

==@==Me Gusta Retweet

Gréfica 4. Me gusta y Retweets de publicaciones

Cabe sefalar que las cifras reflejadas en la gréfica 4, se obtuvieron a través de la suma total de

los me gusta y retweets logrados con las publicaciones realizadas en cada mes.

Publicaciones

De las publicaciones se identificé que las que obtuvieron méas acogida en la pagina de
Facebook, fueron aquellas que tenian como propdsito generar una recordacion de marca, las

cuales se caracterizaban por los siguientes elementos:

- Colores de la empresa

- Simbolos del sector logistico
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- Logo y copy de la empresa

- Formato fotografico, ilustrativo o infografico

Otras publicaciones que también lograron notoriedad, correspondian a servicios de:

- Administracion de inventarios
- Distribucion de mercancia

- Transporte urbano de mercancia

Fecha de publicacion™ = Publicacion Tipe Segmentacion Alcance Interaccion
.3:1.f_q1.f2018 iCuan_dc Iji':r:.-' = @ 46 1 I
6:30 organizacion, tu 4
= -
3Qf|:|1f2[3 18 |.habemc|s que el 5 @ 271 2
B:13 fiempo es oro! Por 10
F 3 i i o ]
1?53{(2_'_1!2!318 - !:'arla seguir creciendo S @ 377 &
2:05 - Y avanzando en las 10
26/01/2018 " T 5
I_TS{D_LLDM iTellegdenmal B @ 19 E o
2 l estado tu mercancia? [
i S P i —
25/01/2018 | J‘lwesﬁgsqgnuartu = @ - 5 m
3:34 !'1_‘ mercancia? jMosofros 11
24@1“2[) 18 m iMejorar y fa?ilijar los = @ - 7 —
2738 BB rrocesos logisticos de 12
2310112018 Para garantizar 1a = @ 570 ] ]
802 fransparencia en 15
ggm 172018 W Encuentra solucion a = @ 54 3 B
3:28 fodos tus problemas 12

llustracion 111. Publicaciones ultima semana enero
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La anterior ilustracion, muestra las publicaciones realizadas en los ultimos dias del mes de
enero, reflejando que los contenidos con mayor alcance y reacciones fueron de recordacion de

marca, tanto de tipo ilustrativo como fotografico, y de servicios de administracion de inventarios.

En el caso de Twitter, las publicaciones que mas tuvieron aceptacién, con un maximo 3 me

gusta o 3 retweets, respondieron también al formato fotogréafico e ilustrativo.

Delivery 724 @delivery 724 - 7 mar. v
Y El destino de tu mercancia es nuestra meta! Por eso en @delivery_724 vamos
hasta el lugar que necesites entregando tus pedidos en la tienda, minimercado,
almacén o negocio de tus clientes. #AdministramosTulogfstica

iércoles

#TransporteUrbanc #Mercancia #FelizM

lHustracion 122. Publicacion Twitter - Transporte Urbano

En su mayoria estas publicaciones fueron sobre servicios de:

- Transporte urbano
- Paquetes de mensajeria

- Rastreo de vehiculos.
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Reacciones

En este aspecto, se evidencio que fueron publicaciones destacadas en Facebook, las referentes
a la recordacion de la marca, promocion de servicios, de navidad y transporte urbano de
mercancia. Por lo general, estas publicaciones se caracterizaron por el niUmero de veces en que se

compartieron, cantidad de me gusta que recibieron y alto alcance en las mismas.

Reacciones Comentarics Veces comparlide — Respuesias Solicitudes Ctro

Gréfica 5. Reacciones - Marzo

Tal como se observa en la grafica 5, marzo fue uno de los meses que mas registrd reacciones
por parte de los usuarios de la pagina de Facebook de Delivery 724 S.A.S., evidenciado tanto en
los clics en las publicaciones como en el nmero de veces que compartieron algun contenido de

la pagina.

Alcance publicaciones de Facebook

Aunque en un principio las publicaciones no contaron con mucho alcance, especialmente en

el mes de octubre, durante el cual tan solo 86 personas vieron en su pantalla algin contenido de
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la pagina de Facebook de Delivery 724; en noviembre, se presenté un notable crecimiento ya que
hubo un alcance total de 390, al igual que diciembre, que obtuvo un alto alcance con un total de

1.914, en las publicaciones hechas en este periodo.

Alcance publicaciones de Facebook

3428

Gréfica 6. Alcance publicaciones - Facebook

Sin embargo, como se evidencia en la anterior grafica, fue en enero que se logr6 3.128 de
alcance total en las publicaciones, convirtiéndose asi en el mes en que més publico visualizd
algln contenido de la pagina de la empresa. Asimismo, febrero registré 1.996 y finalmente
marzo con 1.501 alcance total. Cabe apuntar que estas cifras, corresponden a la suma del nimero
de alcance reflejadas en cada una de las publicaciones realizadas desde el mes de octubre, hasta

el mes de marzo.

Campanfas pagadas

Con el objetivo de visibilizar la empresa a traves de las redes sociales, se realizaron dos

campanas pagadas: la primera, que buscaba trasladar a las personas a la pagina web de la
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empresa y asi conocieran mas sobre ésta; la segunda, correspondio a la solicitud de conductores

para suplir la demanda de la temporada alta en diciembre.

Campania pagina web

Para esta campafia, se busco llegar a un publico que tuviera intereses en temas de distribucion,

transporte, logistica, tecnologia o sector, dispositivos GPS, transporte y traslado de mercancia.

/866 104 27 996 $

Acciones

Clics &n enlaces _ 104

¢ gusta de la pagina | !

llustracion 133. Resultados - Promocién Pagina Web
Como se observa en la anterior ilustracion, los resultados de esta campafia fueron
relativamente positivos en la medida en que se evidenci6 un alcance de 7.866 personas y se
lograron mas de 100 clics en el enlace expuesto, que correspondia a la pagina web de Delivery
24 S.A.S. Cabe resaltar que esta campafia contd con un presupuesto de $28.000 y estuvo en la

red por un periodo de 14 dias.

Campafia conductores

Debido a la alta demanda que representa la temporada decembrina, la empresa solicito

conductores para el transporte de mercancia. Por tal motivo, se promocion0 a través de
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Facebook, una publicacion pagada en la que se identificaban aspectos como: requisitos, oferta

laboral e informacion de contacto para los interesados.

200 5 7359%

Acciones

llustracion 144. Promocion Conductores

Como deja ver la ilustracion 14, los resultados obtenidos con esta promocién pagada, fueron
menores en comparacion con la anterior debido a que tan solo se alcanzaron 200 personas, 5
interacciones y 2 me gusta a la pagina de Facebook. Sin embargo, hay que mencionar que ésta
conto con menos presupuesto que la primera promocion, $15.000 y circulo en las redes durante

14 dias, puesto que se tuvo conocimiento de esta necesidad, finalizando el mes de noviembre.

Objetivo 3: Generar contenido visual y textual para las redes sociales de la empresa

Delivery 724 S.A.S.

Produccién de contenidos visuales

Con el propdsito de apoyar los textos de las publicaciones y exponer de forma grafica
intereses especificos solicitados por la empresa, se planteo la elaboracion de contenidos visuales

para las redes sociales. Para este punto, se determind junto con el jefe inmediato de pasantia,
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utilizar la herramienta de disefio grafico Photoshop CS6 por dos motivos: primero, la entidad
contaba con la licencia del programa y segundo, por la variedad de formatos que se pueden

realizar a través de éste.

De esta manera, se elaboraron imagenes ilustrativas, se hizo edicion de fotografias agregando
ademas elementos complementarios de la marca, como logo, eslogan, nombre de los servicios,
correo, numero de contacto, etc.; ademas se construyeron ideas visuales a partir de diversos

componentes graficos tanto disefiados en el programa establecido como tomados de la web.

Tabla 5. Tipos de Contenidos Publicados

FOTOS 51
ILUSTRACIONES 38
GIFTS 14
VIDEOS 0
INFOGRAFIAS 5
C. COMPARTIDO 5

Para las iméagenes ilustrativas que hacian referencia a la promocién y recordacion de la marca
en su mayoria, se tuvo en cuenta los colores que identifican a la empresa: Blanco, azul, rojo y
amarillo. Ademas, se buscaron elementos que hicieran referencia al entorno logistico y que los
componentes textuales agregados a éstas fueran compatibles con la informacidn que se queria

transmitir o la intencién de la publicacién. (Ver anexo C)
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Administramos tu logistica

llustracion 15. Recordacion de Marca

De igual forma se editaron fotografias tanto de Delivery 724 S.A.S. como de la web, a las
cuales se le afiadian factores como el logo, lineas, formas, estilos y otros parametros, tal como lo

evidencia la siguiente ilustracion. (Ver anexo D)

Cross docking Personal Inhouse Distribucién fisica

Personal d&’Apoyo
v

NEFAUINNISFATNOSI U OGS

llustracion 166. Servicios de Administraciéon de Inventarios
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Contenidos visuales para campafas promocionales en la web

Con el objetivo de promocionar la empresa a través de los medios virtuales se desarrollaron
campanas pagadas en las redes sociales. Para éstas se generaron contenidos visuales que fueran
coherentes con el mensaje que se queria transmitir, teniendo en cuenta factores como: color, tipo

de letra, jerarquia del escrito y distribucion de espacios del grafico.

Campafia pagina web

g Delivery 7/24 Sl eee
734 Publicida /

Especializados en procesos |ngSIiCOS, de
distribucion, transporte, almacenamiento y
GPS.

www.delivery724.com e 2
NN, ry Mas informacion

llustracion 17. Visual Promocion Paga - Parte de Publicidad de Facebook

Como se evidencia en la anterior ilustracion, para la elaboracion de esta campafia, se eligio
una imagen que coincidiera con la esencia de la empresa y se optd por un mensaje corto, en el
que se puntualizaran los principales servicios que ofrece Delivery 724 S.A.S. Sin embargo,

también fue un factor determinante para la propuesta del texto, el espacio que permitia la
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promocion. Es necesario indicar que las acciones de edicion o disefio visual en la imagen elegida
fueron minimas en la medida en que sélo se ejecutaron modificaciones relacionadas con el color,

contraste y resolucion de la imagen. (Ver anexo E)

Camparia conductores

Para esta camparia, se solicitaban conductores para suplir la demanda que implica la
temporada de fin e inicio de afio. Por tanto, se realizaron tres propuestas visuales de las cuales

fueron aprobadas dos. (Ver anexo F)

¢Tienes un vehiculo de carga y
tiempo libre?

*Aplica en Bogota.

3 Teléfonos: 317 893 7739 - 318 424 8692
3 servicioalcliente@delivery724.com

llustracion 18. Visual Promocion Paga — Conductores propuesta 1

Tal como evidencia la ilustracion 18, en aspectos visuales se trabajé con colores
representativos de la empresa (rojo, azul, blanco, amarillo), se opt6 por un tipo de letra clara 'y
legible, se dio jerarquia tanto a los textos, segun la relevancia de la solicitud: requisitos, oferta

laboral y contacto; como a la composicion de todos los elementos graficos expuestos en la pieza
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(lineas, puntos formas, estilos, efectos), con el fin de lograr un visual completo y equilibrado.

Asimismo, se agrego el logo y se utiliz6 una imagen acorde al contexto.
Composicion de textos de acompafiamientos para visuales

En este aspecto, se propuso la composicion de textos tales como copy y bodycopy, que
acompafaran las piezas visuales y que fueran coherentes con la temética pensada e imagen
disefiada. Por tal motivo, se desarrollaron ideas de textos para ilustraciones, relacionados con la
promocion de servicios como: transporte urbano, distribucion de mercancia, paquetes de
mensajeria, rastreo de vehiculos (GPS); datos de sector logistico, frases de inicio de semana,

frases de fechas especiales, entre otras. (Ver anexo G)

dS inician

= - frabajando en

equog‘\\\\\

[lustracion 19. Post Inicio de Semana
En la ilustracion anterior, se identifica un bodycopy de inicio de semana, claro, corto y que
refleja la intencion que se pretendié destacar, ademas algunas palabras se resaltaron, con el

propdsito de generar en el receptor mayor recordacion del mensaje. Cabe sefialar, que para cada
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intencion de copy o bodycopy, se elaboraron documentos en los cuales se presentaron

propuestas, que fueron previamente revisadas y aprobadas por el jefe inmediato de la pasantia.

56
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Conclusiones

Realizar un informe sobre las necesidades de publicacion de la empresa para las redes
sociales, fue una herramienta indispensable, puesta que, a través de este, se logré obtener
informacion clave sobre la empresa, para el planteamiento y desarrollo de las diferentes

actividades de los perfiles.

Asimismo, se evidencio la necesidad de elaborar un monitoreo a otras empresas del sector
logistico, puesto que permitié observar los avances que se estaban presentando en este contexto y
por tanto, tener un referente para el plan de trabajo, que finalmente favorecié la labor del

Community Manager.

Del mismo modo, es necesario resaltar que a través de la construccion de parrillas, se logré una
mayor organizacion de la informacion de las actividades realizadas, evidenciado tanto en los

tiempos de ejecucién, como en el cumplimiento de las acciones y contenidos.

Por su parte, el monitoreo realizado a las redes sociales de la empresa, contribuyd
significativamente al desarrollo de los contenidos, en la medida en que permitio conocer el
progreso de las actividades, los resultados logrados y falencias reflejadas en todo el proceso. En
este sentido, se pudo concluir que Facebook logré obtener mayor comunidad, a diferencia de

Twitter que conto con bajos niveles de participacion.

En lo referente a las publicaciones se evidencid que fueron méas llamativas aquellas con énfasis
en la recordacion de la marca y servicios de la empresa. Cabe apuntar que llevar el registro y

monitoreo constante a los perfiles, contribuyo al desempefio del Community Manager, debido a
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que proporciono informacidn necesaria para corregir, mejorar e innovar al momento de plantear

una nueva estrategia.

Con respecto a las campafias pagadas, se obtuvieron resultados positivos, en la medida en que a
pesar de la duracion y el presupuesto, lograron alto alcance y generaron 2 me gusta en la pagina
de Facebook, en cada promocion realizada. En este sentido, la primera evidencio un alcance
importante en el enlace promocionado, que correspondia a la pagina web de Delivery 724 S.A.S.
Mientras que la segunda, que correspondio a la solicitud de conductores para la empresa, obtuvo
resultados méas bajos en comparacion al alcance obtenido y las interacciones adquiridas en la

anterior.

La generacion de contenidos visuales y textuales, representaron un aporte significativo al trabajo
realizado evidenciado tanto en los tipos de formatos elaborados para las publicaciones,
fotografias, ilustraciones, gifs, entre otros; como en los textos, copy y bodycopy planteados
segln las intenciones establecidas: frases de inicio de semana, de recomendaciones y fechas

especiales.
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Recomendaciones

Es necesario que la empresa incluya un disefiador grafico con el fin de dar un apoyo al
Community Manager en el disefio de las piezas visuales para publicar en las diferentes redes
sociales y de esta manera generar mas contenidos para difundir. Del mismo modo, gracias a esto

se podra obtener una mejor calidad y disefio en las imagenes.

Se propone a la empresa, estudiar la posibilidad de fijar un presupuesto mensual o bimestral
con el objetivo de realizar méas actividades y propuestas, para ejecutar campafias pagadas para la

promocion de la marca y de esta manera lograr mayor visibilidad en las redes sociales.

Se sugiere a la empresa ademas considerar suscribirse a un Stock de imagenes (pago), con el
propdsito de contar constantemente con fotografias, ilustraciones y vectores de alta calidad.
Ademas, este tipo de plataformas puede contribuir de forma positiva al trabajo del Community
Manager al poder acceder a una gran variedad de imagenes adecuadas y profesionales, o cuando

éste no cuente con disefiador gréafico.

Se recomienda a la empresa, realizar algunas actividades en donde se integren los empleados
de Delivery724 S.A.S. con el objetivo de mostrar mas a las personas que la constituyen y asi

mismo, lograr que éstos se involucren mas con las redes sociales de la entidad.

Es importante que la empresa haga mas presencia en las diferentes ferias, seminarios,
reuniones o congresos relevantes del sector, con el fin de obtener mayor visibilidad en el gremio

de transporte y logistica al participar en este tipo de eventos.
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Se recomienda dar continuidad al plan elaborado para los perfiles creados en las redes
sociales y dar apertura a otros, con el propdsito de mantener e incrementar la comunidad de las

cuentas de la empresa y lograr mayor notoriedad en los medios virtuales.
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Anexo A. Parrillas de programacion de contenido

Parrilla de contenidos — octubre.

AnNExos

62

Lunes 9 Martes 10 Miercoles 11 Jueves 12 Viernes 13 Sabado 14 Domingo 15
Cambio de foto | lsje. Post servicios Post servicios #Para
portada y perfil | Seleccion #Delivery 724 #DeliveryT24 Compartir
de fb y creacion | Colombia Fotografia Gif (Contenido
de (Twitter) (Tw) — Compartido)
Frases Sery.
motivacionales | Generales
Sin aprobar (Eb)
Lunes 16 Martes 17 Miércoles 18 Jueves 19 Viernes 20 Sabado 21 Domingo 22
DIA FESTIVO Post marca | Post servicios Post Post beneficios #Para

llustracion | lustracion Servicios #DeliveryT24 Compartir
Frase aliados - llustracion lNustracion (Contenido
logistica (GIF) Compartido)
#Lunes
Lunes 23 Martes 24 Migrcoles 25 Jueves 26 Viernes 27 Sabado 28 Domingo 29
Frase aliados - | Post Post Post Post beneficios
logistica (GIF) servicios recomendacion | Atributos #DeliveryT24
#lLunes GPS llustracion Fotografia llustracion

(GIF) Dia del

mensajeros —
llustracion

Lunes 30 Martes 31
Frase aliados - | Post
logistica (GIF) Halloween
#lLunes (GIF)
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Parrilla de contenidos — noviembre.

Lunes Martes Miércoles 1 | Jueves 2 Viernes 3 Sabado 4 | Domingo 3
Post Post #F elizDomingo
estadisticas recomendaciones (GIF)
Imagen Fotografia + copy

Lunes 6 Martes 7 Miércoles 8 | Jueves 9 Viernes 10 Sabado Domingo 12

11

FESTIVO Post Post Post #F elizDomingo

Post servicios | estadisticas recomendaciones llustracion

Lunes Fotografia | Imagen llustracion

Festivo

Fotografia

Lunes 13 | Martes 14 | Miércoles Jueves 16 | Viernes 17 Sabado Domingo 19
15 18

FESTIVO Post Post Post

Post servicios | estadisticas recomendaciones

adjetivos | Fotografia | Imagen

Fotografia

Lunes 20 | Martes 21 | Miércoles Jueves 23 | Viernes 24 Sabado Domingo 26
22 23

Post Post Post Post

adjetivos | servicios | servicios oferta laboral

Fotografia | Fotografia | llustracion (Publicacion

Pagada)

Lunes 27 | Martes 28 | Miércoles Jueves 30 | Viernes 1 Sabado 2 | Domingo 3
29

Post Post Post

adjetivos | servicios | servicios

llustracion | Fotografia | llustracion

Post C.C.

#Muévete

Legal




COMUNICACION EXTERNA DELIVERY 724 S.ASS.

Parrilla de contenidos — diciembre.
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Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes 1 Sdbado 2 Domingo 3
Mensaje
inicio de
diciembre
llustracion
Lunes 4 Martes 5 Miércoles 6 Jueves 7 Viernes 8 Sibado 9 Domingo 10
Post de Promocion Dia de las Post
compra pagina web Velitas recordacion
directa. Fotografia + Gif de marca
Gif enlace Fotografia
Lunes 11 Martes 12 Miércoles 12 | Jueves 14 Viernes 15 Sdbado 16 Domingo 17
Post Post Equipo Post oferta Post vial Post
aliados. Delivery laboral Contenido recordacion
Gif (promocion | Compartido de marca
pagadal) llustracion
Lunes 18 Martes 19 Miércoles 20 | Jueves 21 Viernes 22 Sdbado 23 Domingo 24
Post de Post paguetes | Post Post vial Post
compra navideiios Transporte Contenido mensaje
directa. Fotografia especial Compartido #Feliz
Gif Fotografia Mavidad
Lunes 25 Martes 26 | Miércoles 27 | Jueves 28 Viernes 29 Sdbado 30 Domingo 31
Post paguetes | Post servicio | Post vial Post Equipo | Post
navideiios. GPS. Contenido Delivery mensaje
lustracion Compartido #FinDeAiio
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Parrilla de contenidos — enero.

Lunes 1 Martes 2 Miércoles 3 Jueves 4 Viernes 5 Sidbado 6 | Domingo 7
Lunes 8 Martes 9 Miércoles 10 Jueves 11 Viernes 12 Sdbado 13 | Domingo
14
Post Post Servicio: | Post
bienvenida Adm. de Servicios
enero — 2018 inventarios GPS
Fotografia (Inhouse) lustracion
Fotografia
Lunes 15 Martes 16 | Miércoles 17 Jueves 18 Viernes 19 Sdbado 20 | Domingo
21
Post Post Servicio: Post Post
Transp. Administracion | Distribucion Servicios
Urbano de inventarios | Fotografia almacén
Fotografia (WNMS) llustracion
Lunes 22 Martes 23 Miércoles 24 Jueves 25 Viernes 26 Sdbado 27 | Domingo
28
Post Post Servicio — | Post Post
promocion Administracion | Distribucion Transporte
de marca de Inventarios | [entregasy de
Fotografia Cross Docking | pedidos) mercancia
Fotografia Fotografia Fotografia
Lunes 29 Martes 30 | Miércoles 31 Jueves 1 Viernes 2 Sdbado 3 Domingo 4
Post Post Servicio —
promocion Administracion
de marca de Inventarios
Fotografia (557s) lust.
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Parrilla de contenidos — febrero.
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Lunes 29 Martes 30 | Miércoles 31 | Jueves 1 Viernes 2 Sdbado 3 Domingo 4
Mensaje de
inicio de
mes.
(febrero)
Lunes 5 Martes 6 Miércoles 7 Jueves 8 Viernes 9 Sibado 10 | Domingoll
Post inicio de | Post Post Servicios | Post Post
semana con Sistemas (Transporte servicios recordacion
Delivery 724 | de Gestion | Urbano) - (Distribucio | de marca +
Fotografia (PESV) Fotografia n urbana) #vValoresD.
Fotografia Foto llustracion
Lunes 12 Martes 13 | Miércoles 14 | Jueves 15 Viernes 16 | Sabado 17 | Domingol8
Post inicio de | Post Post Servicios | Post Post
semana con Sistemas (Transporte servicios recordacion
Delivery 724 | de Gestion | Especial) - (Transporte | de marca +
Fotografia (PQR) Infografia de carga) #ValoresD.
Fotografia | Post San Fotografia | llustracion
Valentin
GIF
Lunes 19 Martes 20 | Miércoles 21 | Jueves 22 Viernes 22 | Sabado 24 | Domingo25
Post inicio de | Post Post servicios | Post Post
semana con Sistemas (Paguetes de | servicios recordacion
Delivery 724 | de Gestion | mensajeria Administra | de marca
Fotografia (5G-55T) instantanea) cion de llustracion
Fotografia | Fotografia inventarios
Fotografia
Lunes 26| Wartes27 | Wiércoles 25 _|[Wao 10 NG S Ivera S| ol
Post inicio de | Post Post servicios
semana con Sistemas (Personal
Delivery 724 | de Gestion | cargue y
Fotografia llustracion | descargue)
Fotografia
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Parrilla de contenidos — marzo.
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Lunes 29 Martes 30 Miércoles 31 Jueves 1 Viernes 2 Sabado 3 Domingo 4
Post inicio de | Post
mes Transporte
{Fotografia) Urbano
Post Dia Fotografia
Mundial del
Reciclador
{Nustracion)
Lunes 5 Martes 6 Miercoles 7 Jueves 8 Viernes 9 Sabado 10 Domingo 11
Frase de inicio Post Transporte #Dia Post
de semana Servicios Urbano de Internacional | Mualtiples
Fotografia + Administrac | mercancia de la Mujer servicios
copy ion de Fotografia (llustracion) Fotografia
inventarios Post
Infografia DeliveryExp
(Nustracion)
Lunes 12 Martes 13 Miercoles 14 Jueves 15 Viemnes 16 Sabado 17 Domingo 18
Frase de inicio Post Post Transporte Recordacion
de semana Servicios Urbano de de marca y
Fotografia + Transp. mercancia pag. web
copy Urbano Fotografia Fotografia
Infografia
Lunes 19 Martes 20 Miercoles 21 Jueves 22 Viernes 23 Sabado 24 Domingo 25
Frase de inicio Post Transporte #Dia Mundial | Recordacion
de semana Servicios Urbano de del Agua de marca y
Fotografia + Paquetes de | mercancia llustracion pag. web
copy mercancia Fotografia Fotografia
Infografia
Lunes 26 Martes 27 Miercoles 28
Frase de inicio | Post Transporte Semana Semana Semana Santa | Semana Santa
de semana Servicios Urbano de Santa Santa
Fotografia + otros 4 mercancia
copy servicios Fotografia
Infografia

Anexo B. Métricas — Monitoreo a redes sociales
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FACEBOOK

DICIEMBRE DICIEMBRE
DEL 27 AL 3 DEL 4 AL 10
Métricas 27 |26 [ 29 [ 30 | 1 | 2 | 3 |Resume[ 4 | 5 [ 6 [ 7 [ 8 [ 9 [ 10 [Resum

L i = J b = =] n L Ll = J b = =] en
Comunidad
Seguidores 1] u] u] 1] 1] u] 1] u] 1] u] u] L]
Tuits 1 0 0 4 1 1 1 1 1] 0 1 5
Engagement - Interaccion
Me qusta g 1 0 20 3 1 2 2 1 0 1 9
Reply 1] L]
Rr's 6 0 [1] E] 2 1 z 1 1] 0 3 3
Menzajes privados 1] L]
Influencia
Comentarios positivos 1] L]
Comentarios negativos 1] L]
Comunidad
Sequidares a o 0 o o 1 0 o 0 o o a o 1]
Me gusta pagina 1] 1 3 u] 0 u] 1 5 0 u] 0 u] u] 1] 1 1
Putlicaciones 2 0 a 1 1 0 0 q 1 1 1 1 0 a 1 5
Reach - Alcance
Hoarce piblmsones | s co sorsrs somsoriaoseone | 919 | wsisecsssserars s srce | 157 |
Engagement - Interaccion
Feacciones [me gusta, enfado, etc.] PO T AT e TR e E e pL e S e 15 ot T T A TR G & e LS O T
Comentarios en public aciones ot G PR A CCHTRETH G e b S oreies o teonda G (O Rk O A e b e rie s 0
Compartir de publicaciones ' T AT TR " e miesores ol A Semiar] 3 [ ate ot s Romeannd U e maicaoinnes e s sema] 3
Menzajes en el mura | | | | | | (1] | | | | | | 0
Menzajes privados | | | | | | 1] | | | | | | L]

DELA1ALAT

DICIEHERE

MEtricas|

FAlzanzs de
publizazion Al final de cada semana zuma <l tetal

or

Feazcioner
[me qurta,
onFadn,
el

total de todes los " me gusta” en publicacionss

del aleance

164

Al final de cada zemana suma < toral el alzance

total de todos los ' me gusta” en publicaciones

15 1% L Rarumen Roruman
" 5 o Semana Semana
Cam
Sequidarer 0 n
Tuitr ] z
o o Z & 1
o 0
n o Z g 1 2 z 1 L] n 4 10
o L
Comenkarin
« paritivar B B
Camentaria
£ noqativar B B
4
Sequidarer o o L] o L] o o L o L o
e i.w“ o [ [ [ [ 1 o L 1n 1 1z
phqing
Fublizazion 1 0 " 2 f 1 1 N 0 :
o 5 &

472

FACEBOOK

Comentario
r o
publicazion

or

tokal de bodos los comentarios en publicaciones

takal de bodos los comentarios en publicaciones

Compartir
de

tatal de tados los "compartir” en publicac

publizazion

or

iones de la semana

tatal de todas los "compartir' en publicaciones de la semana
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DICIEMERE EMERQ
CEL 26 AL 31
Meétricas| [ z¢ | =22 | a=¢ 31| Resume [ Fesume
) v i o n L H X J L 5 L] n
[
Sequidarer ! ] ] ] ] 1
Tuiks 1 1 1 1 4
Ea.
M qurta z [ z E 7
Fioply 1]
Fir's z ] z 2 [
Mons aier
privadar 0
0

| e g ativar 1]
[
Sequidarer [] [] [] [] 0
Mo qurta

] 1 ] ] ]
péaina
Fublizacion ] . . .
ar 3

Reack-
Blzanze de
publizazion Alfinal de eada semana suma el total del alcance Alfinal de cada semana suma el tokal del aleance
ar
Ea.

Ficazsianer

E’:;:‘:“' total de todos los " me gusta” en publicaciones total de todos los ™ me gusta® en publicaciones

ote.) 1

Camentaria

FACEBOOK

i total de todos los comentarios en publicaciones total de todos los comentarios en publicaciones
rublicazion
or n

Campartic
de

total de todos los "comparti'” en publicaciones de la semana rotal de todos los "compartir” en publicaciones de la semana

publicazion

or 7

Méirica Enero - Delivery 724 S.AS.

EHERO
DEL # AL 14 DEL15 AL E1

Meétricas| 1 iz Fw =

4 v y 5

Cam

Sequidarer

Tuitr
E

Me qurta

Feply
Fit'r
Menrajor
privadnr

Camentari
= pritivar

Camentarin

# ro qakivar
idad

Sequidorer

Mo qurea
raqina

Fublizazion

Al
Elzanze 4o
publizazion Al final de cada semana suma el total del alcance Al final de eada semana suma el total del alcance

(me qurea,
enfadn,
] 0 L)

tokal de todos los " me gusta” en publicaciones total de todos los * me gusta” en publicaciones

Camentari

FACEBOOK

W °:I. . total de todos los comentarios en publicaciones total de todos los comentarios en publicaciones
publicacion

or 0 ]

Camparkir
40

publizacion
o £ 4

total de todos log "compartir” en publicaciones de la semana total de todos loz "compartir” en publicaciones de la zemana
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EHERO EHERQ
DELZZALEL DELZ ALY
25 3 Rorumen za T = [ = T 1 F = F = F Forumon
\. Semana n o P 3 P = Semana
Zequidarer ] 0
Tuitr 5 1 1 1 1 1 ] 5
5 E 1 z z 1 [] ]
[ ]
4 B 1 1 B 1 [] T
[ ]
Comenka
r paritivar ] ]
] ]
4 0
h ] 1 0 0 ] [ [ 1
pdaina
Fublizazian . . . \ . .
5 5
publizazion Alfinal de cada semana suma el total del alcance Al final de cada semana suma el total del aleance
o 04
Feazsinner
[m: :wtﬂ. total de todos los " me gusta” en publicaciones total de todos los ™ me gusta® en publicaciones
snfadn,
kel 13 4
Comentarin
“’:I, 3 total de todos los comentarios en publicaciones total de todos los comentarios en publicaciones
publizazion
or [ ]
Compartit
""H, . tokal de todos los "eompartir” en publicaciones de la semana total de todos los "compartir” en publicaciones de la semana
publizazion
or 17 1

FACEBOOK

Fequidarer

Métrica Febrero 1

FEERERD
DEL1AL 4

- Delivery 724 S.AS.

FEBERERD
DELS AL T

]

s T 1w

v 5

Tuitr
Enq

Me qurea

Ficplr

Fir'r

Menrajer
privador

In a
Tamenkaria

r paritivar

Comenkario

£ ric-qakiver

Fequidores

Me qurea
péaina

Fuklizazion

ar

Alzance de
publizazion
or

e
Fieazsioner
[me qurka,
enfadn,
ok

Alfinal de cada semana suma el total del aleance

total de todos los * me gusta” en publicaciones

Al final de cada semana suma el total del alcance

total de tados los " me qusta” en publicaciones

Tamenkaria
s on
publizazion
or

total de todos los comentarios en publicaciones

total de todos los comentarios en publicaciones

Compartir
4o
publizazion

ar

tokal de todos los "compartir” en publicaciones de la semana

total de todos los “eompartir” en publicaciones de la semana
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FACEBOOK

Sequidarer

Métrica Febrero 2 - Delivery 724 S.A.S.

FEERERD
PELZALAN

FEERERD
PEL1IALES
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Ficrumen

w | I

Semana

Fierumen

Semana

Tuitr

Comentario

r paritivar

Comentarin
£ neqativar
amunidad

Sequidarer

Me qurta
pdaina

Fublicacion

or

Blcance do

publicasion

Fieazzianes
[me qurta,
enfadn,
whe.)

Al final d2 cada zemana suma o tatal dal aleancs

tokal du todos las " me gusta” on publicaciones

Al final de cada zemana zuma ol kotal del alaance

total do tados los " me gusta® en publicaciones

Comenkarin
ron
publizazion
or

total de tados los comentarios en publicaciones

tatal de todas los comentarios en publicaciones

Comparkir
4o
publizasion

or

total de kados Loz "compartir” en publicaciones de la semana

tokal de bados Loz “compartir” en publicaciones de la semana

FEERERD
DELZEMLA

Ferumen

Semana

Forumen

Semana

Me qurta

Feply

Fie'r

Merrajer
privador

In a
Comentaria

- poritivar

Comentario

- rii-q akivar

Feaccianer
(me qurea,
onfadn,
eha.]

Alfinal de cada semana suma el total del alcance

tokal de todos los " me gusta” en publicaciones

Alfinal de zada semana suma el total del alcance

total de todos los " me gusta” en publicaciones

Comentarin
ren
publicazion

or

total de todos los comentarios en publicaciones

total de todos los comentarios en publicaciones

Campa

de
publizazian
or

total de todos los “compartir en publicaciones de la semana

total de todos oz "compartir” en publicaciones de la semana
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MARZD

Métrica Marzo - Delivery 724 S.A.S

FACEBOOK

DELS AL11 DEL1ZAL 13
Rerumen =@ [ = [ u [ = 16 wn_ [ = Ferumen
Somana L H * ) v s 3 Zamana
Zoquidorar 2 ] ] ] ] ] ] ] ]
Tuitr 3 1 1 1 ] 1 ] ] 4
En
Me qurta 12 1 1 1 ] 1 ] ] 4
Fioply [ ]
Fit's H 1 1 1 ] ] ] ] 3
Meonraior
privadar ] [
Zaquidarar [ [
M qurk
o qurka ] ’
péina
Fubliasianer 1 1 1 [ 1 [ [
5 4
zh-Alzan.
Aloanze de y X
Mlicasi Alfinal de cada semana suma eltotal del alcance Alfinal de cada semana suma el total del alcance
publizasiones
Fivaccinnor
(me qurta, total de tados los ™ me gusta” en publicaciones tatal de todos los " me gusta” en publicaciones
enfadyots.)
1= 13
CGomenkarior
on tatal de tados los comentarios en publicaciones total de todos las camentarias en publicaciones
ublizasionar
i ] ]
Gampartir de “ w . " n N
blizasi total de todos los "sompartir” en publicaciones de la semana total de todos los “comparti'” en publicaciones de la semana
publicasiones
3 i

MARZD

FACEBOOK

DEL 14 AL 5 DEL 26 AL H
21 R [ 2z 24 5 Rerumen A A A T | Ferumen
E l v 5 13 Semana L H E 4 v 5 [ Femana

4 1 1 1 SomanaSta. | Semana Sta. [ ] ]
10 z z ] 4
] ]
7 z z ] [] ] 4
] ]

Comentarior

puritivar

Comenkariar

g akivar

Toa [ [
H ]

piaina

Fublicacioner 1 1 1 ] ] ] ]
4 4

Alsanze de ) .

Mlicasi Alfinal de cada semana suma el tatal del alzance Alfinal de cada semana suma el total del alcance

i 345

Ficassianer

[me qurta, total de todos los " me gusta” en publicaciones total de todos los " me gusta” en publicaciones

enfada, otz
Rl E

Comenkarior

on total de todos los comentarios en publicaciones total de todos los comentarios en publicaciones

publicacioner
] ]

Compartir e " Lo " . " L - .

o tatal de todes los "compartir” en publicaciones de la semana tatal de todos los "compartir” en publicaciones de la semana

publizasionar

. z

Anexo C. llustraciones de promocion y recordacion de marca
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Estamos mas cerca de ti en:

@ Cartagena

@ Medellin

@ Bogota

DELIGRY
754

®Cali

Administramos tu logistica
Administramos tu logistica.

Administramos tu logistica

ADMINISTRAMOS TU LOGISTICA
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724s.a.s

() ()

Administramos tu logistica

Anexo D. Fotografias con edicion

r
5
www.de_livery724.com

D_ynv Administramos
tu logistica

X/ j ’
“Administramos
tu logistica

Ay
- <
2&7’“ .
Eafe| |

SSE ALCANZA EN EQUIPOZ |

W S
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Anexo E. Visuales promocién — Pagina web
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Instagram

;" Delivery 7/24
24 Publicidad

'"‘;5" Delivery 7/24 1 Me gusta esta pagina
4 Pubicidad - @

Especializados en procesos logisticos, de distribucién, transporte,
almacenamiento y GPS.

Mas Informacion

QO QY A

Especializados en procesos logisticos, de distribucion
transporte, almacenamiento y GPS.

Anexo F. Visuales promocion - Conductores.

F15033 Ui yanlsuly o135
CaATga gy M PO IDTE?;

¢Tienes un vehiculo de carga y

tiempo libre? iMANEJA CON NOSOTROS!

7
i TRABAJA

CON
NOSOTROS!

OIS LN S
3 Teléfonos: 317 893 7739 - 318 424 8692 7 11 BYSY ST SS 1085 B052
[ servicioalcliente@delivery724.com FETVICIONICHIEWTCE UETIVET YT £ 0N

Anexo G. Visuales con texto, copy y bodycopy
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Se acerca un nuevo

(lerio de,g

importantes de
)711[(_'/1(15 "l@l(l_\‘.p(?‘

.C() 1

seguiras conlando con
un excelente equipo + »
para alcantzai
resultados esy s .
NUEVO -

Se viene un ano de grandes
desafios y nuevos proyectos

por ganar. ~ = 5
; Queremos desearle una feliz

Sigamos trabajando juntos . o navidad a todo el equipo
para continuar creciendo y . V| T 3 1 Deliv ery 724. Gracias por

y i il e cumplir y contribuir al’

equipo. e
o crecimiento de esta gran

B k| F empresa.

FELIZ ANO
NUEVO / 2018
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-941

. en logistica.

Envia tus paquetes urgentes
«con DELIVERY EXPRESS:
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MO DEJES
QUE LA CARRETERA MOJADA
TE JUEGUE UNA MALA PASADA

—( @

.. iQue nadie se
‘quede sin regalo




