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Glosario

Autopista: Via de calzadas separadas, cada una con dos (2) o mas carriles, control total de acceso
y salida, con intersecciones en desnivel o mediante entradas y salidas directas a otras carreteras y

con control de velocidades minimas y maximas por carril. (ley 769 de 2002).

Centro de diagndstico automotor (CDA): Ente estatal o privado destinado al examen técnico

mecanico de vehiculos automotores y a la revision del control ecolégico conforme a las normas

ambientales. (ley 769 de 2002).

Chasis: Conjunto de elementos que proporcionan soporte a todas las partes del vehiculo mediante

un bastidor. (ley 769 de 2002).

Clase de vehiculo: Denominacién dada a un automotor de conformidad con su destinacion,

configuracién y especificaciones técnicas. (ley 769 de 2002).

Comparendo: Orden formal de notificacidn para que el presunto contraventor o implicado se

presente ante la autoridad de transito por la comisién de una infraccion. (ley 769 de 2002).

Conductor: Es la persona habilitada y capacitada técnica y teéricamente para operar un vehiculo.

(ley 769 de 2002).

Inmovilizacion: Suspensién temporal de la circulacion de un vehiculo. (ley 769 de 2002).
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Licencia de conduccion: Documento publico de caracter personal e intransferible expedido por
autoridad competente, el cual autoriza a una persona para la conduccién de vehiculos con validez

en todo el territorio nacional. (ley 769 de 2002).

Licencia de transito: Es el documento pablico que identifica un vehiculo automotor, acredita su
propiedad e identifica a su propietario y autoriza a dicho vehiculo para circular por las vias publicas

y por las privadas abiertas al publico. (ley 769 de 2002).

Linea de vehiculo: Referencia que le da el fabricante a una clase de vehiculo de acuerdo con las

caracteristicas especificas técnico mecanicas. (ley 769 de 2002).

Matricula: Procedimiento destinado a registro inicial de un vehiculo automotor ante un organismo
de trénsito en ella se consignan las caracteristicas, tanto internas como externas del vehiculo, asi

como los datos e identificacion del propietario. (ley 769 de 2002).

Motocicleta: Vehiculo automotor de dos ruedas en linea, con capacidad para el conductor y un

acompafiante. (ley 769 de 2002).

Multa: Sancién pecuniaria. Para efectos del presente cddigo y salvo disposicién en contrario, la

multa debe entenderse en salarios minimos diarios legales vigentes. (ley 769 de 2002).
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Nivel de emision de gases contaminantes: Cantidad descargada de gases contaminantes por parte
de un vehiculo automotor. Es establecida por la autoridad ambiental competente. (ley 769 de

2002).

Norma de emision de ruido: Valor maximo permisible de intensidad sonora que puede emitir un

vehiculo automotor. Es establecido por las autoridades ambientales. (ley 769 de 2002).

Organismos de transito: Son unidades administrativas municipales distritales o departamentales
que tienen por reglamento la funcion de organizar y dirigir lo relacionado con el transito y

transporte en su respectiva jurisdiccion. (ley 769 de 2002).

Vehiculo: Todo aparato montado sobre ruedas que permite el transporte de personas, animales o

cosas de un punto a otro por via terrestre publica o privada abierta al publico. (ley 769 de 2002).
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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como fundamento determinar la viabilidad para la creacion
de un Centro de Diagnostico Automotriz (CDA) en el municipio de Lebrija, Santander. Por este motivo
el presente estudio se direcciond hacia el estudio y analisis de los diferentes factores que influyen
directamente en la consecucion del mismo como son los factores técnicos, legales, administrativos,
financieros, sociales, y ambientales. En la investigacién el método utilizado es el inductivo, puesto que
se pretende obtener una conclusion general a partir de la observacion, analisis y clasificacion de los
hechos que motivaron la implementacion de un CDA exclusivo para motocicletas en el municipio de
Lebrija ya que no existe ninguno. Segun la Alcaldia de Lebrija, Santander (2014), mas del 50% de los
vehiculos que transitan por la localidad son motocicletas. De ahi que, la creacion de un CDA
contribuira al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, quienes evitaran desplazarse
largas distancias para realizar la revision técnico-mecanica y emision de gases contaminantes
(RTMyEC) que la ley obliga a realizar a todas las motocicletas a partir del segundo afio de su
matricula. Ademas de lo anterior, el CDA traera otros beneficios para la comunidad como la creacién
de empleo directo y disminucién de la emision de los gases contaminantes que afectan la salud y el
bienestar de todos los habitantes del sector.
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ABSTRACT

The present research project has been based on the viability for the creation of a vehicle diagnostic
center (CDA) in the municipality of Lebrija, Santander. To get the results, it was necessary to make an
analysis about the different social, legal, environmental, economic and financial factor which become
the bases of its creation. The method used in this research is the inductive method since the most
important thing is to get a general conclusion from the observation, analysis and classification of all
the facts which motivated the implementation of a CDA exclusive for motorcycles in Lebrija because
there is no this service there. According to the Feasibility Study made by Secretary of transportation
of this municipality, more than 50% of the vehicles that circulate through the town are motorcycles.
That's why, the creation of the CDA contributes to the improvement of the people life quality, who will
avoid traveling long distances to do the mechanical inspection and emission testing of gas (RTMyEC)
that the law makes people do to all motorcycles from the second year. In the other hand, the CDA will
bring different benefits to the community such as the creation of direct employment and reduction of
the emission of polluting gases that affect the human health and well-being of all people of the sector.

KEYWORDS:

Car diagnosis center, mechanical and technical inspection, pollutant gases
emissions.
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Introduccion
1. Estudio de viabilidad para la creacion de un centro de diagnostico automotriz de

motocicletas en el municipio de Lebrija, Santander

Un Centro de Diagndstico Automotriz (CDA) segun la Ley 769 de 2002 es todo ente estatal o
privado destinado a realizar el examen técnico-mecanico de vehiculos automotores y a la revision
del control ecoldgico conforme a las normas ambientales (pag. 3). El presente trabajo de
investigacion tiene como propdsito determinar la viabilidad que tiene la conformacion de un CDA
en el municipio de Lebrija, Santander. Para ello se analizaron las diferentes normas en donde se
contempla las regulaciones que deben tener los CDA y la obligatoriedad que tienen los propietarios
de las motocicletas de realizar anualmente, la revision técnico-mecanica y emision de gases
contaminantes (RTMYEC).

En segundo lugar, se realizé una encuesta a una muestra poblacional para identificar la
necesidad de los habitantes de Lebrija en contar con CDA en el municipio.

Para determinar la viabilidad financiera del negocio se realiz6 un analisis financiero con el
objetivo de establecer la rentabilidad del CDA. Dicho analisis se logré gracias a los datos
obtenidos por el estado de resultados proyectado para la empresa, donde se percibe claramente las
utilidades que arrojara el negocio y la tasa interna de retorno, que demuestra la rentabilidad de este
y por qué su ejecucion es tan atractiva, pese a los riesgos que afronta; todo esto teniendo en cuenta
los primeros 5 afios de funcionamiento. Igualmente se pretende demostrar como la creacion de este
CDA, ayudara al crecimiento econémico del municipio y facilitara a que los habitantes del sector,

propietarios de motocicletas, mejoren su calidad de vida.
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2. Planteamiento del problema

El Gobierno Nacional, en busqueda del mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion y el
proceso de descentralizacion de funciones politico-administrativas con el municipio de Lebrija,
Santander, ha promovido la conformacion de una estructura independiente y con capacidad de
gestion para garantizar a los habitantes del sector, la promocion de su capacidad para definir
regulaciones de caracter municipal con el fin de otorgar un mejoramiento a la calidad de vida a
todos los habitantes del municipio. (Alcaldia de Lebrija, Santander, 2014, pag. 19)

Dentro de los diferentes aspectos de descentralizacién administrativa del municipio, se
contempla la creacion de un organismo de transito y transporte, que estara en la capacidad de
controlar la afluencia vehicular y todas las directrices relacionadas con el manejo y control de
transito y transporte dentro del municipio.

Segun la Ley 769 (2002) en sus articulos 28, 50, 53 y 54 establece la obligatoriedad de efectuar
la revisién técnico-mecanica y de gases contaminantes a todos los vehiculos que transitan dentro
del territorio nacional, una vez cumplido un tiempo de matricula de 6 afios para carros y de 2 afios
para motocicletas.

La alta afluencia de motocicletas que presenta el municipio, lo convierte en un tipo de negocio
muy atractivo ya que, en comparacién con un CDA para automdviles, un CDA exclusivo de
motocicletas desde su constitucion y puesta en marcha serd& mas viable por la reduccion
significativa de costos y gastos, generando mayores utilidades para la empresa. Esta idea se
convierte en una gran oportunidad de negocio, ya que al ser una empresa pionera en el sector,
brindard un servicio de caracter obligatorio y ademas exigido por el Ministerio de Transito y

Transporte para los propietarios de motocicletas como lo es la revision técnico-mecanica y emisién
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de contaminantes(RTMYEC). Igualmente, el CDA brindara un gran aporte a las metas planteadas
por el municipio de Lebrija para la descentralizacién del Gobierno Nacional.

El evidente incremento poblacional en el municipio de Lebrija ha generado un aumento en la
cantidad de vehiculos y al no existir un CDA que brinde los servicios de revision técnico-
mecanica, los habitantes de este municipio y zonas aledafias tales como Montevideo, El tesoro,
Chirigua, La Caimana, Rio Sucio, La Victoria, El puente, entre otras, deben trasladarse hasta el
municipio de Giron, para realizar la respectiva revision técnico-mecanica, o que genera a los
propietarios de las motocicletas un costo adicional tanto en gasolina como en tiempo.

Por otro lado, las empresas denominadas CDA, no son muy conocidas en el sector de los
servicios, esta situacion es el reflejo de deficiencias en las estrategias de publicidad y promocién
dirigidas al mercado provocando que los usuarios mas que utilizar un servicio preventivo, lo hagan
por cumplir con la normatividad de transito (obligatoria) al realizar dichos chequeos a sus
vehiculos.

En este sentido, el BG. Ramiro Castrillén, Director de la Policia Nacional de Transito (2016)
dio a conocer el nimero de accidentes de transito donde los motociclistas presentaron las cifras
mas contundentes con 2.076 fallecidos y 15.630 lesionados (Revista ASO-CDA , 2016, pag. 45).
Tres son los factores que constituyen las causas significativas en temas de accidentalidad vial,
siendo el factor humano el principal responsable de la mayoria de los eventos que se presentan en
el pais seguido de las condiciones de la infraestructura vial y por dltimo el relacionado con fallas
mecanicas. Dentro de las fallas mecanicas el Brigadier General Ramiro Castrillon Lara, recalcd
que de haberse llevado a cabo la revision técnico-mecanica y de emisiones contaminantes no se

hubiesen registrado 327 accidentes, 87 muertos y 691 lesionados en lo que va corrido del afio 2016.
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Teniendo en cuenta lo anterior, la apertura de un CDA en el municipio de Lebrija que cumpla
con todos los requerimientos segun la ley 769 del 2002 y las diferentes normas que regulan la
operatividad de un CDA como lo son la Norma Técnica Colombiana (NTC) 5385:2010, NTC
5385:2011, NTC 5365:2011, entre otras y teniendo en cuenta todas las diferentes condiciones
fisicas de la planta, personal capacitado, maquinaria, licencias, permisos y los diferentes tramites
que se deben realizar para el funcionamiento y puesta en marcha del CDA, se podra ofrecer un
buen servicio a los propietarios de motocicletas de este municipio al momento de realizar la
respectiva RTMYEC de una manera mas rapida, facil y confiable.

A partir de los antecedentes presentados se puede generar las siguientes preguntas de
investigacion:
¢ Qué tan viable es la creacion de un Centro de Diagnostico Automotriz exclusivo para
motocicletas en el municipio de Lebrija, Santander?
¢ Cual es el mercado potencial y el mercado objetivo que motiva la constitucion de la empresa?
¢ Cuales son las especificaciones técnicas, fisicas y los equipos necesarios que debe tener un
CDA para su correcto funcionamiento segtn la NTC 5385?
¢ Cuales son las diferentes normas en las cuales se fundamenta la constitucion de la empresa?
¢ Cuales son los costos, gastos e ingresos que acarreara la creacion de un Centro de Diagndstico
Automotriz en los primeros 5 afios de constitucion?
¢ Cual es el impacto social y ambiental que genera la creacion de un CDA en el municipio de

Lebrija, Santander?
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3. Justificacion

Segun la expedicion del Codigo Nacional de Transito en la Ley 769 de 2002 se establece en sus
articulos 28, 50, 53 y 54, las revisiones técnico-mecanicas para los vehiculos automotores que
transitan por el territorio Nacional, siendo los CDA los Unicos entes encargados de realizar dicha
revision.

Para que un CDA opere dentro del territorio colombiano, se debe dar cumplimiento con el
Art. 6 de la resolucion 3768 de 2013 emitida por el Ministerio de Transito y Transporte. En dicho
articulo se delimita cada una de las actividades que debe realizar un CDA para obtener la
acreditacion por parte de la Organizacion Nacional de Acreditacién en Colombia (ONAC) y una
vez obtenido dicho documento se procede a solicitar la habilitacion por parte del Ministerio de
Transporte. Bajo estas consideraciones el funcionamiento de un CDA se encuentra en cabeza del
Ministerio de Transito y Transporte y no de las autoridades locales, como son las Secretarias de
Transito y Transporte de los municipios. Sin embargo, no se puede desconocer que estas Ultimas
constituyen una garantia a el objeto del negocio, dado que a través de ellas se da estricto
cumplimiento a las directrices de la ley 769 de 2002 por la cual se expidié el Cédigo Nacional
de Trénsito Terrestre.

Actualmente Lebrija no cuenta con ningin CDA para realizar RTMYEC a los vehiculos, lo
que obliga los propietarios de las motocicletas a desplazarse a municipios aledafios para realizar
dichos tramites exigidos por la ley que demanda que, a partir del segundo afio de haber realizado
la matricula de la motocicleta, los propietarios de éstas acarrearan la obligacion de realizar la
revision técnico-mecanica y de gases anualmente. Quien incumpla esta normativa, acarreara

multas equivalentes de hasta 15 SMMLV.
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Por su cercania al area metropolitana de Bucaramanga y por el menor costo de la vivienda,
muchas personas estan escogiendo a Lebrija como su lugar de residencia, por lo que en la
actualidad se estan desarrollando proyectos urbanisticos y la actualizacion del esquema de
ordenamiento territorial.

Evidentemente el crecimiento poblacional, trae consigo un incremento en la cantidad vehicular.
Segun la Alcaldia de Lebrija, Santander (2014) en Lebrija transitaban para el afio 2014 un total de
2.480 vehiculos, de los cuales 1.065 eran motocicletas es decir el 42.94% casi doblando la cantidad
de automoviles que de 673 y con un porcentaje de 27.13%. EIl otro 29.93% se divide entre buses,
camiones, camionetas, camperos, motocarros y volquetas (pag. 101). Este es un dato muy atractivo
para la creacion e inversion de negocios referente con los vehiculos y en especial con las
motocicletas.

La creacion de un CDA dentro del municipio ayudara a la generacion de 7 nuevos empleos,
entre los que se encuentra: un Gerente general, quien sera la cabeza visible del CDA, encargado
de todos los procesos llevados a cabo antes, durante y después de la inspeccion de las motocicletas;
un Director técnico, que es un Ingeniero mecanico, quien tiene como funcion principal avalar que
los resultados arrojados por las maquinas sean verdaderos; un inspector de linea, quien tiene como
funcidn principal pasar la motocicleta por la linea donde se realizara cada uno de los procesos de
RTMYEC; un auxiliar RUNT; un auxiliar de caja y registros, quien llevara toda la contabilidad del
CDA y respondera ante el Gerente general por los costos y gastos arroje la empresa y un trabajador
de oficios varios, quien velara por el adecuado mantenimiento y cuidado de las diferentes oficinas
y la sala de espera de los usuarios. Todos estos empleos directos contribuiran al desarrollo social

del municipio y con ello mejorando la calidad de vida de sus habitantes.



20

Igualmente, la creacion de un CDA generara un aporte importante al sector, debido al interes
que tiene la alcaldia para la descentralizacion politico-administrativa del Gobierno Nacional,
especificamente con las funciones de Transporte plasmadas en el decreto 080 de 1.987 y sus leyes
reglamentarias, en el cual se le atribuyen funciones especificas en el manejo del mismo, en la
jurisdiccion de los municipios, para prestar un servicio eficaz, logrando ademas el
autofinanciamiento, generacion de empleos directos, indirectos y recursos para los fiscos
municipales. (Alcaldia de Lebrija, Santander, 2014)

Finalmente, el CDA dispuesto en el municipio de Lebrija, estara especializado en la prestacion
de servicios exclusivos para motocicletas, donde no solo se brindara el respectivo servicio
ordenado y dispuesto por ley, sino que alli todos los propietarios de las motocicletas encontraran
una excelente asistencia que cautivara a toda la clientela y permitira atraer la atencion de toda la
comunidad.

Cada municipio anexado al area metropolitana cuenta con su organismo de transito
debidamente autorizado por el Ministerio de Transporte, los cuales en la actualidad por el volumen
de registros y tramites presentan congestion e incomodidad a los usuarios de los mismos. Esta
influencia directa ha incidido en el incremento de la problematica en materia de transporte, transito
y movilidad del municipio de Lebrija (Alcaldia de Lebrija, Santander, 2014, pag. 99). Con la
creacion de un CDA en el municipio, se busca mitigar este impacto negativo que se esta generando
en la poblacion, formando inconformismo en los usuarios. El nuevo CDA busca ofrecer una nueva
perspectiva que tiene todos los usuarios de realizar la RTMyEC hasta la fecha, ya que la atencion
al cliente es un punto que no tiene mayor relevancia para las empresas existentes y asi mismo no

se le esta dando el debido trato a los usuarios ni la importancia que se merecen.



21

4. Objetivos

4.1. Objetivo general

Realizar un estudio de viabilidad para la creacion de un Centro de Diagndstico Automotriz exclusivo
para motocicletas en el municipio de Lebrija, Santander, mediante la investigacion de mercado y

andlisis de los estudios técnico, legal, financiero, social y ambiental.

4.2. Objetivos especificos

Efectuar un estudio de mercado para un CDA de clase A (motocicletas) ya que este tiene un nicho
de mercado especifico y, por lo tanto, es necesario identificar y cuantificar los clientes potenciales
del proyecto en el sector.

Elaborar un estudio técnico que tenga en cuenta los recursos fisicos y de personal necesarios para el
CDA ya que las instalaciones y el personal deben ser idoneos para el desarrollo de la actividad bajo
laNTC 5385.

Realizar un estudio legal que verifique la normativa para la constitucion del CDA bajo la legislacion
vigente ya que este tipo de negocio tiene una regulacidn especifica ante diferentes entes estatales.
Elaborar un estudio financiero que cuantifique a través de indicadores la viabilidad econémica del
negocio usando como recurso el analisis de costos, gastos, ingresos y demas rubros dentro del
periodo de proyeccion.

Desarrollar un estudio social y ambiental debido a la importancia del proyecto en la comunidad y el

medio donde se instala buscando determinar el impacto en el municipio de Lebrija



5. Marco de referencia

5.1. Marco teorico
De acuerdo con Sobrero (2009) los andlisis de viabilidad focalizan su atencion en las relaciones
que se pueden establecer entre la intervencién propuesta y el medio intervenido. Se entiende por
medio (o0 ambiente), el espacio de referencia, destinatario del proyecto, aquél donde se verifican
sus resultados y sus impactos. Espacio éste que se expresa en distintas dimensiones y cuyo analisis
demanda la incorporacién de categorias analiticas extra econdémicas y - por ende - el concurso de
otras disciplinas, en la medida que esta conformado por dimensiones financieras, juridico-legales,
organizativo-institucionales, técnica-operativas, tecnologicas, ambientales, sociales y politicas.
De esta forma un analisis de viabilidad abarca muchas areas e implica que se tengan en cuenta
diversos aspectos como el financiero, el legal, el técnico, el ambiental o el social, entre otros para
generar un escenario global que permita establecer la factibilidad o no de un proyecto.

Estos estudios de viabilidad, como actividad centrada en el analisis de estas relaciones, se
realizan con las actividades de formulacién. En algunos casos, las preceden y definen o delimitan
aspectos de las opciones de intervencidn posibles. En otros casos acompafian estas actividades de
formulacion, interacttan con ellas y constituyen insumos reciprocos. Por dltimo, en algunos casos,
permiten validar acciones o componentes una vez disefiados. Estos analisis permiten conocer la
compatibilidad, asimilabilidad y sostenibilidad de la intervencion propuesta considerando las
distintas dimensiones del medio intervenido (Sobrero, 2009)

Desde esta perspectiva los estudios de viabilidad pueden realizarse paralelamente con la
formulacion de un proyecto o realizarse antes o después de acuerdo con la finalidad del formulador

de dichos estudios. Si se quiere establecer en forma previa los estudios definen la posibilidad o no
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de formular el proyecto y si se realizan después su propdsito es la validacion o servir de
instrumentos de control y de monitoreo.

En el caso de proyectos de inversion se entiende por viabilidad segin Sobrero (2009) “la
capacidad de un proyecto de asimilarse al medio intervenido y transformarlo, en forma sostenible”.

Lo que implica que, para la perspectiva de inversion, un proyecto debe tener como principales
determinantes para su viabilidad: su compatibilidad con el medio y su potencial de sostenibilidad.
De alli que la viabilidad implique estudiar diferentes dimensiones, aspectos o0 areas que de un u
otra forma estan inmersas en el proyecto o que generan impactos por su desarrollo y que deben
concretarse en estudios que “se refieren a cada una de las dimensiones especificas del ambiente
que se interviene y se indican a continuacion: financieros, juridicos, institucionales - organizativos,
técnicos — operativos, tecnologicos, ambientales, sociales y politicos” (Sobrero, 2009).

Cada estudio tiene un escenario y un comportamiento especifico. En lo relativo a los estudios
juridicos o legales, teniendo en cuenta lo planteado por Sobrero (2009) “informan sobre el grado
de compatibilidad de la intervencion prevista con el bloque normativo preexistente o esperado. En
efecto, toda intervencidon se despliega en medio de un orden juridico-institucional que debe
adecuarse. Este ordenamiento esta presente en el conjunto de actividades que requiere la
realizacion de un proyecto y cada una de estas debe satisfacerlo, disminuyendo los riesgos de
conflictos, demoras y redisefios”.

Por esta razén es fundamental que el estudio legal permita ajustar el proyecto a las normas y
leyes comerciales, financieras, contables, tributarias, de tal forma que no se generen dificultades o
se generen obstaculos que impidan el desarrollo o ejecucién de un proyecto o que puedan generar

demoras que van a significar afectacion de los recursos comprometidos en el mismo.
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En lo que respecta a los estudios técnicos son: “El conjunto de estudios y analisis indicados,
que brindan informacidn sobre el grado de viabilidad derivado de las aptitudes técnico-operativas
de una organizacién dan cuenta de su importancia. Puede apreciarse aqui que los atributos
especificos de la capacidad técnico — operativa se solapan con los correspondientes a la capacidad
institucional —organizativa” (Sobrero, 2009).

Desde esta perspectiva los estudios técnicos no pueden solo abordar los aspectos operacionales
y tecnologicos de una organizacion, deben estar articulados con su capacidad organizativa y
administrativa, la capacidad financiera que respalda al proyecto, la idoneidad y experiencia del
recurso humano, es decir el contexto de la organizacién y la capacidad que esta tenga para adquirir
y administrar la tecnologia y operarla con eficiencia.

Otros estudios fundamentales que determinan la viabilidad de un proyecto son los relativos al
impacto ambiental que este pueda generar en el entorno. Este estudio de impacto ambiental- EIA-
en rigor, es también un analisis de viabilidad de la intervencion, que explora los impactos
esperados en esa particular dimension de la realidad, al igual que ocurre en las restantes
dimensiones analiticas y como tal, comienza con la descripcion del medio (en este caso,
ambiental), analiza luego la magnitud, relevancia y oportunidad de los impactos esperables y -en
su caso- el grado de reversibilidad previsto. En los casos de incertidumbre respecto de las
magnitudes y cualidades de los impactos, estos estudios recomiendan actividades
complementarias, compensatorias a la intervencion prevista, que permitan eliminar, o mitigar, los
efectos nocivos. Estas actividades se describen incluyendo componentes y costos respectivos.

Un estudio de impacto ambiental es por lo tanto un conjunto de observaciones y predicciones

sobre cuanto y como un proyecto de inversion puede afectar el ambiente, como puede evitarse tal
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deterioro y que medidas deben tomarse para prevenir o mitigar dicho impacto. Es fundamental en
cualquier proyecto que implique una posible y potencial afectacion del medio ambiente.

Finalmente, otro tipo de estudio que es importante tener en cuenta al establecer la viabilidad de
un proyecto es la evaluacion de impacto social (...) el analisis que tiene como objetivo determinar
de manera mas general si un programa produjo los efectos deseados en las personas, hogares e
instituciones y si esos efectos son atribuibles a la intervencion del programa. Este tipo de
evaluacion permite, ademas, examinar las consecuencias no previstas en los beneficiarios, sean
éstas positivas o0 negativas (Baker, 2000).

El estudio de impacto social garantiza que un proyecto de inversion no sea solo un instrumento
de lucro para los inversionistas, debe tener un componente social que se hace tangible a través de
los beneficios e impactos positivos que pueda generar sobre la comunidad en la que incide y tiene
influencia el proyecto. Es un factor que, aunque desde el punto de vista del inversor no pueda tener
mayor importancia puede generar beneficios tales como empleo, mayores ingresos, movilidad

social, entre otros.

5.2. Antecedentes

La Tabla 1 contiene los datos obtenidos por la Revista ASOCDA del afio 2017, que muestran
puntualmente la cantidad de vehiculos que realizaron la revision técnico-mecanica y emision de
gases contaminantes (RTMYEC) en las diferentes ciudades y municipios del pais. Para el presente
estudio se tuvo en cuenta la ciudad de Bucaramanga, Barrancabermeja, Girén y Piedecuesta,

respectivamente.
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Tabla 1. Certificados RTMYEC expedidos por CDA del pais. (Bucaramanga)

.. Registro en el Registro en Registro en RUNT por
Municipio CDA .
RUNT en RUNT linea
Liviana 2,788
C.D.A CIUDAD BONITA Ltda 6,617 Mixta 0
Motocicletas 3,829
C.D.A LAS MOTOS DE Liviana 0
BUCARAMANGA S.A.S 1,630 |Mixta 0
Motocicletas 1,690
Liviana 0
C.D.A BUCARAMANGAS.A.S 2,620 Mixta 2,620
Motocicletas 0
C.D.A DIAGNOSTIMOTOS ) 146 k'/l‘l’)'(at;‘a 8
BUCARAMANGA ’
Motocicletas 1,426
Liviana 1,544
CDA LA 27 CON CALLE 34 3,898 Mixta 0
Bucaramanga 42,816 I\./Io.toacletas S
Liviana 2,339
CDA LAISLADE LA 52 6,161 Mixta 0
Motocicletas 3,822
Liviana 2,723
CDA PUERTA DEL SOL S.A.S 6,682 Mixta 0
Motocicletas 3,959
CENTRO DE DIAGNOSTICO Liviana 949
AUTOMOTOR LA DIRECCION DE 1,986 Mixta 58
TRANSITO DE BUCARAMANGA Motocicletas 979
CERTIFICADO NACIONAL Liviana 3,037
TECNICOMECANICO S.A 7,586 Mixta 1,482
(BMGA-GIRON) Motocicletas 3,067
CERTIFICADO NACIONAL Liviana 1,814
TECNICOMECANICO S.A 4,150 Mixta 0
(CALLE 20) Motocicletas 2,336

Fuente: Revista ASOCDA primer trimestre 2017

La Tabla 1 muestra la alta demanda de vehiculos que realizaron RTMyYEC en la ciudad de
Bucaramanga, en los 10 diferentes CDA que estan actualmente en funcionamiento. De los 42.816

vehiculos que realizaron RTMYEC en el primer semestre de 2017, la cantidad de motocicletas fue
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de 23.462, es decir un 54.8% del total de los vehiculos. Este dato indica la alta participacion e
importancia que existente en el mercado de los CDA. Superando claramente el nimero de
automoviles que realizaron la revision.

En los municipios es ain mas relevante este dato, ya que la tendencia a adquirir una motocicleta
es mucho mas alta a un automovil. Este supuesto viene debido a que l6gicamente el costo y el
mantenimiento de una motocicleta es mucho mas bajo y por lo tanto de mas facil adquisicion que
un automdvil, ademas los habitantes de los municipios tienen una menor participacion en el
mercado laboral que en su mayoria se encuentra en las ciudades.

El segundo municipio por analizar es Barrancabermeja que para el primer semestre de 2017
registré en el RUNT 8.198 vehiculos que realizaron la revision técnico-mecéanica y de gases
contaminantes de los cuales 5.084 fueron motocicletas, es decir un 62.01% de la demanda de
vehiculos.

De los 8.198 vehiculos que realizaron la RTMyYEC, 6.739 fueron motocicletas, es decir un
82.2% del total de los vehiculos. Actualmente existen en el municipio de Barrancabermeja 4 CDA
y dos de ellos estan totalmente especializados en la revisién técnico-mecanica de motocicletas,
CDA CHECK MOTOS quien realiz6 un RTMyEC solo en el primer trimestre de 2017 a 2.571
motocicletas, es decir un 50% del total de las motocicletas que realizaron la inspeccién se
dirigieron a este CDA y el CENTRO NACIONAL TECNICO MECANICO tuvo una participacion
en el mercado de 1.783 motocicletas es decir un 35% del total de motocicletas. El otro 15% restante
de motocicletas lo dividieron entre el Centro de Diagnostico Automotriz Barrancabermeja CDA
INVERSIN que tuvo una participacion del 10% y el Centro de Diagndstico Automotriz

YARIGUIEZ con el 5% en el primer trimestre de 2017 en el total de las motocicletas que existen
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en el sector. Lo cual demuestra la importancia de los CDA especializados en motocicletas para

este municipio. Los datos se muestran en la Tabla 2

Tabla 2. Certificados RTMyYEC expedidos por CDA del pais (Barrancabermeja)

.. Registro en el Registro en Registro en RUNT por
Municipio CDA .
RUNT en RUNT linea
Liviana 0
CDA CHECK MOTOS 2,571 Mixta 0
Motocicletas 2,571
CENTRO DE DIAGNOSTICO Liviana 1237
AUTOMOTOR BARRANCABERMEIA | 1,745 [Mixta 0
Barrancabermeja 8,198 CDA INVERSIN LI\(IgtoucIetas 588
CENTRO DE DIAGNOSTICO 5 099 viana
AUTOMOTRIZ YARIGUIEZ ’ Mixta_ 1877
Motocicletas 222
CENTRO NACIONALTECNO- | 'L\'/]‘_"a”a 8
MECANICO S.A ’ Ixta_
Motocicletas 1,783

Fuente: Revista ASOCDA primer trimestre 2017

Para el municipio de Giron se encuentra registrado en el RUNT un total de 7.633 vehiculos para
el primer trimestre de 2017 y de estos, 3.904 fueron motocicletas, es decir un 51.14% del total de

la demanda.

Tabla 3. Certificados RTM y EC expedidos por CDA del pais (Girén)

.. . |Registroen Registroen | Registro en RUNT por
Municipio CDA .
el RUNT en RUNT linea
CENTRO DE Liviana 0
DIAGNOSTICO -

AUTOMOTOR 2509 Mixta 0
GIRON 7,633 INSPECCION TECNICO Motocicletas 2,509
CENTRO DE Liviana 2428

DIAGNOSTICO 5124 Mixta 0
AUTOMOTRIZ REVITEC Motocicletas 1,395

Fuente: Revista ASOCDA primer trimestre 2017
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En este municipio solamente el Centro de Diagnostico Automotriz CDA REVITEC esta
habilitado para realizar la inspeccion a automoviles, para el primer trimestre del afio 2017 se
registraron 2.428 que realizaron la RTMyEC.

Finalmente se analizé la cantidad de vehiculos que reportaron los CDA de Piedecuesta en el
RUNT. Con un total de 5.433 vehiculos para el primer trimestre de los cuales 3.566 son
motocicletas es decir un 65.67% del total de los vehiculos, nuevamente se denota la importancia
de la participacion de las motocicletas para el éxito de los CDA en Bucaramanga y su area

metropolitana.

Tabla 4. Certificados RTM y EC expedidos por CDA del pais (Piedecuesta)

... |Registroen Registroen | Registro en RUNT por
Municipio CDA .
el RUNT el RUNT linea
CDA MOTOS DE LA Liviana 0
CUESTA 2,544 Mixta 0
Motocicletas 2,544
PIEDECUESTA 5,433 Liviana 0
CERTIFICADO
NACIONAL TECNICO 2,889 Mixta 1,867
MECANICO S.A
Motocicletas 1,022

Fuente: ASOCDA primer trimestre 2017

Segln el la Alcaldia de Lebrija, Santander (2014), el transporte es una de las actividades
economicas mas importantes en este municipio, constituyéndose en una actividad generadora de
empleos directos e indirectos y recursos tanto para las empresas que lo ejercen como para el gremio
de los conductores, también para las entidades publicas, oficiales y privadas (Pag. 89). Por lo tanto,
se evidencia la importancia que abarca la constitucion de un CDA en el municipio de Lebrijay su

repercusion socio- economica para el mismo.



6. Disefio metodoldgico

En la tabla 5, se presenta el disefio metodoldgico de la investigacion, que fue de caracter
exploratorio-descriptivo y se utilizo el método inductivo para su desarrollo. Las fuentes utilizadas
fueron las primarias y las secundarias, la técnica de investigacion fue la encuesta y el instrumento
para la recoleccion de informacion fue el cuestionario estructurado que se aplicé en forma directa
a los motorizados que transitan en forma habitual por el municipio de Lebrija. El proceso de
muestreo utilizado para la seleccion de la muestra fue muestreo no probabilistico por conveniencia
ya que este los sujetos tomado para las encuestas son de facil disponibilidad, esto se traduce en

una gran facilidad operativa y bajos costos de muestreo.

Tabla 5. Ficha técnica de investigacion

Caracteristica Descripcion
En la investigacion se aplica un estudio de tipo
exploratorio y descriptivo, teniendo en cuenta que se
Tipo de investigacion parte de la expectativa de la creacion de un CDA
exclusivo para motocicletas en el municipio de Lebrija.

En este tipo de investigacion el método a utilizar es el
inductivo, puesto que se pretende obtener una
conclusion general a partir de la observacion, analisis y

Meétodo de investigacion clasificacion de los hechos que motivaron la
implementacién de un CDA exclusivo para motocicletas
en el municipio de Lebrija ya que no existe ninguno.

Fuentes de informacion Primarias y secundarias.
L . L Encuestas.

Técnicas de investigacion
Instrumento para la
recoleccion de informacion
Modo de aplicacion Directa.

Unidad de muestreo: Motorizados del municipio Lebrija
(Santander)

Cuestionario estructurado. (Ver anexo)

Definicion de poblacién
(elemento, unidad de

muestreo ) N
) El elemento muestral: Personal motorizado, duefios de
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Caracteristica Descripcion
motocicletas
El proceso de muestreo a utilizar para la aplicacion de

Proceso de muestreo este es el muestreo no probabilistico por conveniencia.
Alcance Cabecera municipal Lebrija (Santander)
Tiempo de aplicacion Entre el mes de 20 junio y el 20 de noviembre de 2017.

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Alcaldia de Lebrija, Santander (2014), la poblacion objetivo corresponde a 1.065
motocicletas. El calculo del tamafio de la muestra para este estudio se realiza de la siguiente

forma:

Z = 1,96 (Variable estandarizada para una significancia del 5%)

p = 0,5 (Probabilidad de éxito) se desconoce el comportamiento de ocurrencia.

g =0,5 (Probabilidad de no éxito) se desconoce el comportamiento de no ocurrencia.
N = Tamafio de la poblacion: 1065 motorizados del municipio de Lebrija (Santander).
e = 0,05 (Margen de error).

n = Tamano de la muestra: 283

6.1. Célculo del tamario de la muestra

Ecuacién 1

B N(p * q)2
C2Z2(prq)+ €2(N-1)

Para el presente estudio se realizara la estimacion de una proporcion, por lo tanto, se trabajara con
una variable cualitativa y como es conocido el tamario de la poblacion, se podra utilizar la formula

de tamafo conocido.
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Para poder desarrollar eficientemente el presente estudio, se efectuara una encuesta a 283
personas propietarias de motocicletas y mayores de edad. La relacion de los vehiculos que transitan

por el municipio segun la Alcaldia de Lebrija, Santander (2014) se encuentran en la Figura 1
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Figura 1. Parque automotor de Lebrija, Santander.
Tomado de “Estudio de factibilidad clasificacion y calificacion de la secretaria de transito y

movilidad del municipio de Lebrija, Santander, 2014”.

Para el afio 2018 segun el analisis realizado (pag. 36), se infiere que la poblacion en Lebrija
crecerd un 2.2%, es decir que efectuando una relacién directamente proporcional y teniendo en
cuenta el incremento poblacional, se deduce que para el afio 2018 el tamafio de la muestra seré de
1163, motocicletas que podrian transitar si se efectuara otro estudio donde se indagara sobre la
cantidad de vehiculos que transitan por el municipio de Lebrija, es decir n=289. Sin embargo, al
no ser una diferencia significativa con respecto al tamafio muestral tomado para el afio 2014 y

debido a que este dato no esta respaldado bajo ningln otro estudio. Se opta por tomar n= 283.



7. Estudio de mercado

Segun las proyecciones que se realizaron el en presente estudio la poblacion de Lebrija a 2017 fue
de 40.307 habitantes y en el 2018 sera de 41.201 (datos consignados en la figura 3 pagina 36), el
aumento de ciudadanos hace que haya una posibilidad de incremento del parque automotor,
especificamente de motocicletas y al no existir una oferta de un CDA para Lebrija, esta
oportunidad de negocio se hace atractiva y potencialmente viable desde el punto de vista del
mercado.

Con la creacion del organismo de transito y transporte para municipio, la proyeccién en el
aumento poblacional de los habitantes e igualmente las facilidades para la adquisicion de
motocicletas por su valor econémico y la falta de una entidad que otorgue el servicio de revision
técnico-mecanica, exigido por la ley a todos los propietarios de motocicletas, la creacion de un
Centro de Diagndstico Automotriz (CDA) se convierte en una gran oportunidad de negocio, que

beneficiara tanto al gobierno municipal, como a los habitantes del municipio.

7.1. Municipios con CDA mas proximos a Lebrija.
Se establecio un radio de 50 km donde se pretende identificar los municipios mas cercanos a
Lebrija donde los propietarios de motocicletas realizan la revision técnico-mecanica y emision de
contaminantes (RTMYEC), de sus vehiculos identificando asi 5 municipios.

El mas proximo Girdn con una distancia de 10.3 Km, seguido por Floridablanca con 20.1 Km,
Bucaramanga 20.4 Km, Piedecuesta con 31.7 Km y San Vicente de Chucuri a una distancia de

Lebrija de 66.1 Km.
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Figura 2. Radio 50 Km municipio de Lebrija
Tomado de Google Earth

Para el presente estudio no se tuvo en cuenta al municipio de San Vicente de Chucuri, ya que
no presenta una via de principal o de facil acceso para que los propietarios de motocicletas se
desplacen hasta alli a realizar la respectiva revision técnico-mecanica.

En sustitucion de este municipio se indago sobre la posibilidad que algunos habitantes del
municipio de Lebrija se desplacen hasta el municipio de Barrancabermeja a realizar la RTMYEC,
que a pesar de ubicarse a 92.5 Km de Lebrija y aunque no se encuentra dentro del radio que se ha

establecido, si esta sobre una via principal facilitando asi el traslado de las motocicletas.
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7.2. Poblacion estudio.

La Registraduria Nacional del Estado Civil con oficio No. 280 de fecha agosto 19 de 2014, certifica
que el Censo electoral del municipio de Lebrija Santander es de 28.037 ciudadanos aptos para
votar para el afio 2014, lo cual corresponde a un 74.29% frente a la poblacidn que para ese afio era
de 37.739 es decir 28.037 / 37.739 = 0.7429. El anterior porcentaje se utiliza como variable para
estimar la poblacién mayor de edad de cualquier dato proyectado en el presente estudio. Por
consiguiente, se estima que la poblacion mayor de edad corresponde a la poblacion proyectada
para el afio 2018 afectada por el 74.29%, obteniendo como resultado 30.609 habitantes mayores
de edad (41.201* 74.29% = 30.609).

Seguidamente se calcula el nimero de vehiculos con el objeto de estimar el nimero de
motocicletas por cada vehiculo. Segun El Heraldo, (2016) por cada 1000 habitantes existen 148
vehiculos y aplicando una relacion se infiere que existe en el municipio 4.530 vehiculos es decir
((30.609 * 148) / 1000 = 4.530). Segun La Republica, (2014) en Colombia habra 2 motocicletas
por cada carro. Aplicando dicha argumentacion se estima que para el presente estudio de viabilidad
en el municipio de Lebrija existira un potencial de 9.060 motocicletas. Es decir 2 * 4.530 = 9.060
motocicletas. Esta cantidad de motocicletas es un dato total poblacional y se divide entre 26 dias

laborales * 12 meses afio para obtener un potencial de clientes diarios.

Tabla 6. Estimacién de motocicletas en Lebrija

Poblacién Cantidad
Poblacion proyectada Lebrija (2018) 41.201
Poblacién mayor de edad 30.609

Vehiculos por cada 1000 habitantes 148
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Poblacion Cantidad
Motocicletas por cada vehiculo 2.0
Estimacidn de motocicletas Lebrija 9.060
Potencial Max de motocicletas diarias
16

CDA

Fuente: Elaboracién propia. Datos DANE (2014)

Segun la NTC 5385 (2011) la autonomia maxima de capacidad de atencion que tiene un CDA
en Colombia es de 12 motocicletas hora. Lo que serian 96 motocicletas al dia en turno normal de
trabajo de 8 horas. Para el presente estudio, teniendo en cuenta la opinion del gerente general del
CDA La Esperanza, se tom0 un potencial maximo de 16 motocicletas/dia como un promedio
histdrico de atencion que tienen los CDA para las motocicletas (Villamizar, 2017). Esto debido a
que se infiere que es un negocio nuevo en el sector y a razdn de esto presenta diferentes barreras
de entrada y de posicionamiento en el mercado. Es decir que se esta trabajando bajo un escenario
pesimista. Sin embargo, teniendo en cuenta la necesidad de la prestacion de este servicio y
tomando como referencia el aumento en la tasa poblacional proyectada. Se estima un incremento
porcentual de 1.5% anual en la prestacidn del servicio.

Para analizar la viabilidad para la creacion de un CDA en el municipio de Lebrija, se tomd
como base los diferentes CDA que existen el Bucaramanga y su area metropolitana, Teniendo
como punto de referencia el municipio de Girén que es el principal mercado que se piensa atacar
ya que siendo el mas préximo al municipio de Lebrija, es quien capta de la mayoria de los clientes

potenciales.
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7.3. Crecimiento poblacional.

Segun la Alcaldia de Lebrija, Santander (2014) con respecto al censo del afio 2005, se establecio
que Lebrija cuenta con 30.984 habitantes y segun la proyeccion del DANE al afio 2014 la
poblacion total fue de 37.739 habitantes (pag. 35). Con base en lo anterior se logra realizar la
proyeccion del crecimiento poblacional que tendra Lebrija para el afio 2018 para un total de 41.201

habitantes. Estos datos se encuentran registrados en la Figura 3.

Crecimiento de poblacién en Lebrija

42500

40000 Datos DANE

37500

Proyeccion tasa
35000

32500
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Figura 3. Crecimiento poblacional en Lebrija

Fuente: Elaboracion propia. Datos DANE, (2014)

Para proyectar la poblacién objetivo de los afios 2015 a 2018 se realiz6 a través de una tasa de
crecimiento del 2.22% siendo este ultimo porcentaje el promedio aritmético de la variacion
porcentual anual de los datos poblacionales tomados por el DANE entre los afios 2006 a 2014.

Conforme se relaciona en la Tabla 7.
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Tabla 7. Variacion porcentual

Afo Habitantes  Variacion %
2006 31665

2007 32372 2,23%
2008 33110 2,28%
2009 33844 2,22%
2010 34590 2,20%
2011 35356 2,21%
2012 36086 2,06%
2013 36846 2,11%
2014 37739 2,42%
Promedio Aritmético 2,22%

Fuente: Datos DANE (2014)

Segun las proyecciones realizadas en el presente estudio, Lebrija cuenta actualmente con una
poblacion de 9.060 motocicletas lo cual equivale al 29.6% del total de los habitantes mayores de
edad del municipio y sin existir ningin CDA en el sector se presume que lo méas probable es que
todas estas motocicletas al momento de realizar la revision técnico-mecénica se desplacen al
municipio mas proximo que es Giron para el servicio de la revision anual de las motocicletas.

Al existir tanta demanda y poca oferta para este municipio, la creacion de un CDA estariaen la
capacidad de acaparar el 100% del total del mercado de motocicletas en el municipio de Lebrija,
pero para el presente estudio se tomo un escenario pesimista donde el CDA atendera solo 16
motocicletas/dia es decir un 17% de la capacidad total disefiada y regulada por la NTC 5385 de 96

motocicletas /dia.
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7.4. Estrategias de mercado.

El CDA brindara un servicio agil desde el ingreso y los clientes encontraran un amplia zona de
cafeteria donde disfrutara de bebidas calientes y frias totalmente gratis, igualmente se les brindara
un pequerio refrigerio como una galleta o un sandwich, demostrando asi una cuidado personalizado
a cada uno de los usuarios lo que permitird generar un sentido de hospitalidad y comodidad
mientras éste se encuentra esperando que realicen la revision de su motocicleta, buscando que el
usuario comparta su buena experiencia con otras personas, atrayendo asi mas mercado.

Se realizaran encuestas semestrales, donde se indagara continuamente la atencion que el CDA
viene prestando hacia sus clientes y como ellos consideran que esto se podria mejorar. Gracias al
disefio en las instalaciones del CDA, el usuario podra observar desde a la sala de espera, todo el
proceso que se realice en la moto, con el objetivo de generar confianza y verificar asi que todo el

proceso se realice correctamente.

7.5. Estrategias de promocion.
Se realizaran varias estrategias para dar a conocer el nuevo CDA ubicado en Lebrija como en
medios de comunicacion regionales como la radio y periédico del municipio. Igualmente se
repartira publicidad en las bombas de gasolina, almacenes de accesorios para motocicletas y el
parque central del municipio; inicialmente exponiendo la importancia y buscando crear conciencia
en los propietarios de las motocicletas a realizar la RTMyEC y segundo mostrandoles el excelente
servicio gque encontraran en este nuevo CDA.

El CDA brindara al usuario la comodidad de realizar la inspeccién en un lugar cercano, con
modernas instalaciones dotadas de equipos y personal capacitado en el manejo de estos equipos,

igualmente gracias al disefio moderno y las dimensiones de la linea de revision el usuario podra
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observar todo el proceso que se le realiza a la motocicleta, esto con el fin de cumplir las regulaciones
exigidas por la Ley y generar confianza suficiente al usuario para que comunique su satisfaccion
con otros propietarios de motocicletas y los incentive a realizar dicha revision en el nuevo CDA.

(Vazques, 2009)
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7.6. Encuesta

El presente estudio va dirigido a los a las personas propietarias de motocicletas que transitan por
el municipio de Lebrija, Santander. Teniendo en cuenta la gran afluencia de vehiculos que transitan
por alli, se realiza dicha encuesta de forma aleatoria, evidenciando que, aunque no todo el personal
encuestado reside en Lebrija, pudiese alli encontrar un CDA para realizar la respectiva RTMyEC.
Esto con el fin de acaparar todo el posible mercado con el que este municipio cuenta, debido a la
importancia vial que tiene este municipio debido a la via que conecta a el area metropolitana de

Bucaramanga con el municipio de Barrancabermeja.

7.6.1. Resultados encuesta

Sexo

Mujeres
9%

Figura 4. Sexo

Fuente: Elaboracion propia. Datos de la Encuesta (2017).

En la figura 4, se observa que mas del 90% de la poblacién encuestada son hombres. Esto indica
una prevalencia de conductores del sexo masculino sobre el sexo femenino en este municipio.

Ratificando asi el estudio de la Alcaldia de Lebrija, (2016) en su plan de desarrollo, donde
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manifiesta la prevalencia de hombres sobre mujeres en este municipio (pag. 46). Este dato muestra

el enfoque que tendra la publicidad del CDA para acaparar la atencion y el gusto de la mayoria del

mercado.

Menor Edad

1%

Figura 5. Edad

Fuente: Elaboracién propia. Datos de la Encuesta (2017).

De acuerdo con la figura 5, la mayoria de los conductores de motocicleta son mayores de edad
y solo un pequefio porcentaje son menores. Teniendo en cuenta que la edad minima dispuesta en
Colombia para empezar a conducir legalmente son los 16 afios de acuerdo con el articulo 19 de la
Ley 769 de 2002 del congreso de la republica, por esta razon se confirma la gran mayoria de las

personas encuestadas (propietarias de las motocicletas) son mayores de edad.



é¢Donde reside?

Bucaramanga
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Floridablanca
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Piedecuesta
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Figura 6. ;Donde reside?

Fuente: Elaboracion propia. Datos de la Encuesta (2017).

El 59% de la poblacion encuestada reside en el municipio de Lebrija, el restante porcentaje vive
en otros municipios del area metropolitana de Bucaramanga, distribucion que se explica por la
movilidad e interaccion laboral que existe en Bucaramanga y su area metropolitana, donde muchos
habitantes viven en un municipio y laboran o desarrollan actividades en otros, debido a la

proximidad y buenas comunicaciones viales entre dichos municipios.
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%2 Matricula de la motocicleta
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Figura 7. ;Donde tiene matriculada la motocicleta?

Fuente: Elaboracion propia. Datos de la Encuesta (2017).

El 56% del personal encuestado realizd la matricula de la motocicleta en el municipio de Girdn
ya que este es el municipio mas proximo a Lebrija y donde existe una Secretaria de Transito donde
las personas puedes matricular sus vehiculos, esto debido a la ausencia de un organismo de transito

en Lebrija.

¢Cada cuanto realiza la RTMyEC
de su vehiculo?

Nunca
1% Vehiculo nuevo
6%

Una vez al afio

\Q/ “““ ‘

Figura 8. ;Cada cuanto realiza la RTMyEC de su vehiculo?

Fuente: Elaboracion propia. Datos de la Encuesta (2017).
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El 93% de las personas encuestadas realiza la RTMyEC anualmente segun lo establecido por la
ley. Solamente el 1% de la poblacion no realiza dicha revision. Existe por lo tanto un gran mercado
para el CDA propuesto, debido a la alta demanda de personas que solicitan la revision técnico-

mecanica de sus motocicletas.

éDAnde realiza la RTMyYEC de su

motocicleta?
V/N
Otra Ciudad 6%

No Ti
o Tiene 2%

1% Bucaramanga

20%

Floridablanca
6%

Piedecuesta
9%

Giron V

. 56%

r

Figura 9. ;Donde realiza la RTMYEC de su vehiculo?

Fuente: Elaboracion propia. Datos de la Encuesta (2017).

El 55% de la poblacién encuestada realiza la RTMYEC en el municipio de Giron. Seguido por
Bucaramanga con un 20% y en menor orden Floridablanca y Piedecuesta. Esta poblacion, al no
contar con un CDA en Lebrija, acude en su mayoria al municipio méas cercano que es Girdn, tal

como se consigna en el punto 4.1.2 Municipios con CDA mas proximos a Lebrija.
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é¢Como clasifica el servicio prestado por el
CDA? Otra Ciudad

0,
V/N 3%

Regular
8 6%

3%

Bueno
b/

Figura 10. (Cémo clasifica el servicio prestado por el CDA donde realiza la RTMyEC?

Fuente: Elaboracion propia. Datos de la Encuesta (2017).

El 56% de los encuestados consideran que el servicio que recibieron durante la revision técnico-
mecénica fue “Buena”, solo un porcentaje del 3% lo considera como excelente, por ello, pero si se
ofrecieran los servicios de un CDA en dicha poblacion, es evidente que la mayoria, tal como se
evidencia en la figura 11, por cercania comodidad y mediana satisfaccion con el servicio recibido,

esta poblacidn preferiria realizar la RTMyEC en Lebrija.
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De exsitir un CDA en Lebrija, ¢ Usted
llevaria su motocicleta alli?

Figura 11. De existir un CDA en Lebrija. ¢ Usted llevaria su motocicleta alli?

Fuente: Elaboracién propia. Datos de la Encuesta (2017).

El 76% de la poblacién encuestada mencion6 que realizaria su RTMyEC en el municipio de
Lebrija, lo que indica la predisposicién de la mayoria de la poblacion por cumplir, con dicho
procedimiento en este municipio. Este porcentaje de aceptabilidad genera una oportunidad para la

creacion y operatividad de dicho CDA en el municipio de Lebrija.

7.6.2. Conclusidn encuestas

El 59% de la poblacion encuestada reside en el municipio de Lebrija a pesar de la gran cantidad
de vehiculos que transitan por alli, lo que infiere que existe un gran mercado potencial y que el
otro 41% restante puede ser otro nicho de mercado que se puede alcanzar en el mejor de los

escenarios a medida del crecimiento y posicionamiento de la empresa en el sector

Mas de la mitad de la poblacion tiene matriculada su motocicleta en el municipio més cercano a
Lebrija que es Giron, esto demuestra que los propietarios de las motocicletas buscan proximidad

para la realizacion de los tramites correspondientes a sus vehiculos.
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Existe un gran mercado potencial en el sector, ya que casi la totalidad de los propietarios de

motocicletas, realizan RTMyEC.

La cercania de un CDA al lugar de su residencia, toma nuevamente un papel fundamental al
momento de le realizacion de la RTMyEC de los propietarios de las motocicletas, ya que Girén al
ser el municipio mas proximo a Lebrija abarca casi el 100% del mercado objetivo que son los

propietarios de motocicletas residentes en Lebrija.

Gran cantidad de la poblacion esta conforme con el servicio prestado por los CDA en los cuales
ha realizado la RTMyEC de su motocicleta. Pero no todos consideran que se les ha prestado un
excelente servicio, lo que abre la oportunidad para que el nuevo CDA ofrezca un servicio mucho

mas personalizado para lograr crear la lealtad de los usuarios.

La creacion de un CDA en el municipio de Lebrija se convierte en un negocio altamente atractivo,
ya que la poblacion demostré mucho interés en encontrar un lugar mucho mas cercano para realizar
la RTMYEC y que brinde un servicio mucho mas personalizado a los usuarios y propietarios de

las motocicletas.
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8. Estudio técnico

8.1. Descripcion del Proceso.
El procedimiento que se lleva a cabo para la revision técnico-mecanica y emision de contaminantes
es el siguiente:

La moto ingresa al CDA donde se encuentra el area de recepcion del vehiculo. En esta area es
recibida por el profesional de pre-revision, quien se encarga de revisar que el vehiculo venga con
la licencia de conduccion y con el seguro obligatorio de accidentes de transito (SOAT), el cual
debe estar vigente al momento de realizar la RTMyEC. Una vez revisados dichos documentos el
profesional de pre-revision se introduce en el software toda la informacion basica del vehiculo.
Este software le permite al CDA comunicarse con la base de datos del Ministerio y hacer la
solicitud de revision técnico-mecénica del vehiculo.

Con la informacion cargada en el software y la habilitacion por parte del RUNT, (que permite
hacer dicha revision) la moto es conducida al area de calibracién. Alli el inspector toma la
calibracion de las llantas que deben estar calibradas entre 26 a 32 PCI (pulgadas por libra
cuadrada). Una vez realizado dicho proceso, el inspector conduce la moto a una plataforma elevada
a 70 centimetros del suelo y lleva a cabo la revision visual con el fin de establecer que defectos
presenta la moto (error tipo A y tipo B) en su exterior y chasis.

Los errores tipo B son aquellos que permiten que el vehiculo continGe con el proceso de
revision, es decir que, aunque la norma los considera como defectos graves que implican un peligro
inminente para la seguridad del vehiculo, la de otros vehiculos, de sus ocupantes o de los demas
usuarios de la via publica o ambiente, no son tan significativos para no realizar el proceso de

RTMYEC. Los errores o defectos tipo A impiden la normal revision del vehiculo y cuando se
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presentan este tipo de errores, el CDA se encuentra en la obligacion de suspender la revision e

inmediatamente debe informar al propietario de la moto para que realice los respectivos arreglos

en un taller especializado y posteriormente vuelva a hacer la revision. Todos estos tipos de errores

se encuentran estipulados en la NTC 5375:2010.

8.2. Diagrama de Operacidn, Proceso y Procedimiento
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Figura 12. Diagrama de fases de la RTMyEC

Fuente: Elaboracion propia
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Segun la NTC 5385 un CDA exclusivo de motocicletas debe estéd en la capacidad de atender
maximo 12 motocicletas /hora, es decir 96 motocicletas /dia. Para el presente se tomo un escenario

negativo donde solo se atendera solo 16 motocicletas /dia.

8.3. Recursos.
La creacion del CDA propuesto requiere una serie de recursos para su constitucion y

funcionamiento que se relacionan y detallan a continuacion.

8.3.1. Recurso humano. Para el adecuado funcionamiento del CDA se generaran 7 empleos

directos beneficiando al crecimiento econdmico del municipio. Los diferentes puestos de trabajo

Yy su respectivo salario se encuentran explicados la Tabla 8.

Tabla 8. Recursos humanos

PERSONAL POR CONTRATAR
coneepto Unidades Costo RAi\eRSEO
sij(?)rleerr]]ttee)General (director técnico 1 $2.800.000 v
Director técnico (Principal) 1 $1.800.000 V
Inspector de linea 1 $1.100.000 \Y
Auxiliar Pre-revision 1 $1.100.000 I
Auxiliar RUNT 1 $800.000 I
Caja 1 $800.000 I
Servicios generales 1 $800.000 I

Fuente: Elaboracién propia
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Segun la Norma NTC 5385 el CDA debe contar como minimo con un director técnico y un
inspector de linea. Igualmente, la NTC 5384 exige que exista un director técnico suplente en caso
de no encontrarse en el CDA el director técnico principal. Por este motivo se nombra al Gerente
general como el director suplente en orden de reducir costos operacionales.

El director técnico es un profesional de ingenieria, quien es el responsable técnico de toda la
inspeccion técnico- mecanico y de emisiones contaminantes. Tiene que tener un afio de experiencia
en mantenimiento o diagnostico automotor o acreditar cursos de capacitacion en mantenimiento o
diagnostico automotor, no inferior a ciento cincuenta (150) h. Cada dos afios el profesional en
ingenieria debe acreditar cursos de actualizacion no inferior a (20) horas, en gestion administrativa
0 manejo de personal 0 en procesos de diagnostico automotor.

El CDA debe garantizar que los inspectores cuenten con la capacitacion adecuada para los
procesos de revision y manejo de los instrumentos de medicion, ademas de cumplir con las
exigencias de la reglamentacion vigente. Cada dos afios el inspector, debe acreditar cursos de
actualizacion no inferior a cuarenta (40) h, en procesos de diagnoéstico automotor.

Igualmente existira un auxiliar RUNT quien verificara que toda la documentacion de las
personas que realicen la RTMYEC se encuentre en regla, una persona en caja quien se encargara
llevar el dinero de los usuarios para la revision técnico-mecanica, un auxiliar de Pre-revision y una

persona encargada de los servicios generales de la compafiia.
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8.3.2. Recursos fisicos

Tabla 9. Equipos para una linea de RTMYEC de motocicletas

EQUIPOS LINEA CDA
Concepto Cantidad

Fren6-metro motocicletas
Elevador motocicletas
Analizador gases motocicletas
Sensor de temperatura y humedad
relativa
Kit RPM
Sonémetro
Luxémetro
Consolas de linea
Servidor
Computadores
Impresora laser
Camaras web

Fuente: Cotizacion equipos PYXIS Technonologies. (2018).
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8.4. Distribucion de planta
La NTC 5385 regula la dimension de las areas de Pre-revision, Post-revision, lineas de revision y
estacionamientos. El area administrativa y demas, las define la Gerencia de acuerdo con la

optimizacion de planos. La Tabla 10 muestra la reparticion de las areas del CDA para Lebrija.

Tabla 10. Areas CDA Tipo A

Servicio Area M2
Area Pre revision 26 M?
Area Post revision 13 M?
Linea revision 36 M?
Estacionamientos 26 M?
Areas Administrativas 27 M?
Bafios usuarios 10 M?

Sanitarios y Vestuario 10 M?
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Servicio Area M2
Sala Espera 18 M?
Bodega y Mantenimiento 9 M?
Area Magquinas 9 M?
Otros 25 M?

TOTAL 210 M?

Fuente: Elaboracién propia. Datos tomados de NTC 5385

Las instalaciones fisicas donde operara el CDA una vez sea habilitado comprenden la oficina
de la gerencia, la recepcidn para los usuarios la sala de espera, una cafeteria, dos bafios, una bodega
para guardar elementos varios, el area de pre-revision y post-revision. Es una edificacion que se
construira nueva y ajustada a las condiciones técnicas de seguridad, comodidad y confortabilidad
para el buen ambiente de las personas que trabajaran, de los equipos y de los usuarios del

organismo de transito una vez habilitado.
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Figura 13. Distribucion de planta CDA

Fuente: Elaboracion propia
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8.5. Localizacion.

Para establecer la localizacion del CDA es necesario tener en cuenta una serie de elementos
esenciales a nivel de macro-localizacion y micro-localizacion. Es fundamental ubicarse en un
sector que permita una facil ubicacion para garantizar abarcar el total del mercado que se quiere

atender.

8.5.1. Macro-localizacion. El proyecto estara ubicado en Lebrija, Santander (Colombia). Este
municipio se ubica a 15 Kilémetros de Bucaramanga, capital del departamento, a menos de 3 km
del Aeropuerto Internacional Palonegro y se encuentra ubicada a menos de 500 km de la capital

del pais (Municipio de Lebrija, 2016).

1. CHUSPAS 33. BUENA VISTA
" 2. LAESTRELLA 34. SARDINAS
3. MONTE VIDEO 35.EL OSO
4. VANEGAS 36. SAN GABRIEL
5. URIBE URIBE 37. SAN BENITO
6. CHINICUA 38. SAN NICOLAS
2 7. LA CARONA 39. CUZAMAN
8. EL TESORO 40. SAN PACHO
9. CENTENARIO 41. AGUIRRE
10. CONCHAL 42. EL SALADO
) 11. VILLA MARIA 43. LA AGUADA
SABANA 12. SAN SILVESTRE 44. MIRABEL
DE 13, EL CRISTAL 45. SAN NICOLAS BAJO
14. CANOAS 46. LA ESMERALDA
i 15. EL LIBANO 47. EL PRPGRESO
16. LA CUTIGA 48. EL SAN TERO
17.RIO SUCIO ALTO 49. SAN DOMINGO
18. RIO SUCIO BAJO 50. BETANIA
19. ANGELINOS 51. CANTABRIA
20. LA FLORESTA 52. PUYANA
21. FILO DE CRUCES 53. MANCHADORES
22 ZARAGOZA 54. URBANO
23.CERRO DELAAURORA  55.RAYITOS
24, LISBOA 56. SANTA ROSA
25. PORTUGAL 57. LLANADAS
26. EL PORTICO 58. LA LAGUN;
27. SAN JOAQUIN 59. PIEDRAS NEGRAS
28. LAVICTORIA 60. LA PUENTE
29. LA RENTA 61. SAN PABLO
30. LA CABARNA 62. ALTOS DE PALONEGRO
31. LACUCHILLA 63. PALONEGRO
32. SAN LORENZO
cimonN

Figura 14. Macro-localizacion CDA

Fuente: (Alcaldia de Lebrija, 2016)

Lebrija, Santander limita al oriente con el municipio de Giron, al Occidente con el municipio

de Sabana de Torres al Norte con el municipio de Rionegro y al sur con Girén.
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8.5.2. Micro-localizacion. Para determinar la localizacion se determina un método cualitativo
por puntos donde se establecen los factores mas importantes que la empresa debe tener en cuenta
al momento de situarse en el municipio de Lebrija. Una vez establecidos los factores, se asignara
un peso de 0% a 100% lo cual determina el grado de importancia que tendran estos frente al posible
lugar donde se ubicara la empresa y el que tenga una mayor calificacion, sera el lugar donde quede

localizado el CDA. Los aspectos fundamentales que estudiar y analizar seran los siguientes:

- Costo de arrendamiento

- Costo de los servicios

- Concordancia de la zona con el objeto del negocio

- Disponibilidad de locales para el funcionamiento del CDA

- Seguridad de la zona.

En la Tabla 11, se observa en detalle el procedimiento para la micro-localizacion del negocio.

Se escogen tres lugares centrales y de gran afluencia de motocicletas en Lebrija:

1. Calle 12 con carrera1ly 12
2. Frente al colegio Col-mercedes

3. Calle 11 con carrera 10 (En las instalaciones del parque principal)
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Tabla 11. Determinacion de la micro-localizacion

Calle 12 con carrera 11y Frente al colegio Col- Calle 11 con carrera 10
Factor Peso 12 mercedes (parque principal)
Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion
Costode 8 16 6 12 8 16
arrendamiento
Costo de los
SerVicios 0,2 6 1,2 6 1,2 8 1,6
Concordancia
de la zona en 0,2 10 0,2 1 0,2 6 1,2
el mercado
Disponibilidad 0.2 8 16 8 16 6 12
de locales
Seguridaden 9 18 9 18 9 18
la zona
Total 1 8.2 6 7,4

Fuente: Elaboracién propia

Figura 15 Micro-localizacion CDA

Fuente: Google Earth. Elaboracion propia
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Teniendo en cuenta los aspectos anteriormente mencionados se selecciona a la Calle 12-
carreras 11 y 12, como la zona donde se ubicara el CDA en Lebrija, por ser el lugar donde existe
mayores facilidades para el desarrollo de la empresa dentro de una perspectiva de costos,

disponibilidad de locales, concordancia con el mercado y seguridad en la zona.

8.6. Condiciones exigidas segun NTC 5385.

Esta norma establece las condiciones minimas en cuanto a personal, instalaciones y equipos que
deben cumplir los centros de diagnéstico automotor para realizar la revision técnico-mecanica y
emisiones de contaminantes de los vehiculos automotores. Estas condiciones son esenciales para

la adecuada revision de las motocicletas entre las que se encuentran:

8.6.1. Capacidad de revision. Para el adecuado funcionamiento del CDA exclusivo de

motocicletas, este no debera exceder la revision de 12 motocicletas por hora

8.6.2. lluminacion. Todas las instalaciones del CDA deben estar iluminadas artificial o
naturalmente, mientras que la pista de revision debe tener como minimo 600 lux de intensidad

a una distancia de 1.7 m medidos desde el piso.

8.6.3. Areas para el proceso de inspeccion. Las superficies para los equipos de inspeccion
y las areas donde se realice cada prueba deben estar niveladas y construidas con materiales

rigidos
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8.6.4. Altura. Linea de revision para motocicletas tendra una altura de 3,0 m.

8.6.5. Demarcacion. Las diferentes zonas de revision, circulacion y estacionamiento de las
motocicletas estardn claramente demarcadas en el piso con pintura y sefalizadas

adecuadamente donde se requiera.

8.6.6. Disposicion de areas administrativas. Un CDA debe contar con lo siguiente:
Oficina de administracion
Oficina de atencion al usuario
Area de recepcion
Area de bodega y mantenimiento de equipos propios de la revision

Servicios sanitarios

8.6.7. Estacionamientos. Un CDA exclusivo para motocicletas debe disponer minimos dos
sitios de estacionamiento de vehiculos para el uso de visitantes y funcionarios de minimo de 2.5

y 5 my minimo 3 sitios de estacionamiento para motocicletas de minimo 1 m por 2 m.

8.6.8. Maniobrabilidad. En las instalaciones del CDA se deben garantizar el libre flujo de

los vehiculos y su maniobrabilidad en todo momento.



9. Estudio legal y administrativo

La resolucién 3500 de 2005 y sus modificaciones, mediante el cumplimiento de la Norma Técnica
Colombiana NTC 5385 dicta las condiciones minimas que deben cumplir los centros de
diagnostico automotor para realizar RTMYEC de los vehiculos automotores que transiten por el
territorio nacional. EI cumplimiento de estos requisitos aprobara la habilitacion del CDA por parte
del Ministerio de Transporte para la prestacion del servicio de RTMyEC.

Segun la ley 679 de agosto de 2002 del Cdodigo Nacional de Transito un centro de diagnostico
automotor se define “como un ente destinado al examen técnico-mecanico de vehiculos
automotores conforme a las normas”. Entre las normas mas relevantes que regulan la prestacion

del servicio de RTMyEC son:

9.1. Norma técnica colombiana (NTC) 5375.

Esta norma establece los requisitos de revisidn técnico-mecanica para los vehiculos automotores
en cuanto a: revision exterior, carroceria y chasis; sistema de frenos; sistema de suspension;
revision interior; luces y sefializacion; y emisiones contaminantes en los centros de diagnostico

automotor.

9.2. Norma técnica colombiana (NTC) 5385.
Habla acerca de las condiciones minimas en cuanto a personal, instalaciones y equipos que deben
cumplir los centros de diagnéstico automotor para realizar la revision técnico-mecanica y de

emisiones contaminantes de los vehiculos automotores.
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9.3. Norma técnica colombiana (NTC) 5365.

Esta norma establece la metodologia para determinar las concentraciones de diferentes
contaminantes en los gases de escape de la motocicleta accionados tanto con gas como con
gasolina (denominadas como de cuatro tiempos) como con la mezcla de gasolina y aceite

(denominada de dos tiempos)

9.4. Clasificacion de los CDA.
En la Tabla 12 se puede observar la clasificacién de los CDA segun la resolucion 378 del 26 de

septiembre de 2013.

Tabla 12. Clasificacién clases de CDA

Clasificacion Servicio

CDA

Con linea(s) para revision técnico-mecénica y de emisiones contaminantes
Clase A exclusiva(s) de motocicletas con motor 4 tiempos, 2 tiempos o 4 tiempos y 2

tiempos.

Con linea (s) para revision tecnico-mecénica y de emisiones contaminantes para
Clase B . . .

vehiculos livianos o livianos y motocarros.

Con linea(s) para revision técnico-mecénica y de emisiones contaminantes solo
Clase C . . : -

para vehiculos pesados rigidos o articulados y biarticulados.

Con linea(s) para Revision Técnico-mecanica y de emisiones contaminantes para
Clase D vehiculos livianos o livianos y motocarros y pesados (rigidos o articulados y

biarticulados) y/o lineas mixtas.

Fuente: Resolucion 3768 de 26 de septiembre de 2013, Art 10
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9.5. Procedimiento de constitucion.

Para la respectiva habilitacion de un CDA por parte del Ministerio de Transporte se debe realizar
el procedimiento explicado a continuacion:

* Conceptos del uso del suelo, aprobados por la oficina de Planeacion de Lebrija, Santander.

* Licencia de construccion expedida por Curaduria.

* Poliza de responsabilidad civil extracontractual expedida por una compaiiia aseguradora, por el
valor de quinientos salarios minimos mensuales legales vigentes, con una vigencia de un afio que
ampare los dafios y perjuicios que a los usuarios o a terceras personas le genere el Centro de
Diagnostico Automotriz.

* Certificacion expedida por AMB autoridad ambiental de Bucaramanga, en la que se identifique
que el CDA cumple con las exigencias en materia de revision de gases, basadas en la Resolucion
3500 de 2005.

* Certificado de conformidad respecto al cumplimiento de los requisitos dispuesto en la NTC 5385.
Expedido por un organismo de certificacion.

» Documento suscrito por el representante legal en que conste el compromiso de implementar el

sistema de gestion de calidad del proceso de las revisiones técnico-mecanicas y de gases.

9.6. Estructura organizacional.
El CDA creara 7 empleos directos entre los que se encuentra un gerente general, un director
técnico, dos auxiliares de linea, un auxiliar de administracién, un cajero, 1 agente comercial o

atencion al usuario y una persona de servicios generales.



Gerente
general
Director
técnico
Inspector Auxiliar Auxiliar Servicios
de linea Pre-revision RUNT generales

Fuente: Elaboracién propia

Figura 16. Organigrama CDA
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9.7. Descripcién y perfil de cargos

Tabla 13. Gerente general

Tabla 14. Director técnico

1.

Identificacién del cargo

1. ldentificacion del cargo

Nombre del cargo

Director general

Nombre del cargo | Director técnico

Obijetivo general
del cargo

Ejercer  funciones de planeacion,
evaluacion, direccion y control de las
actividades operacionales y
administrativas de la empresa

Obijetivo general | Control e inspeccion RTMyEC de todas
del cargo las motocicletas

2. Descripcion de funciones

2. Descripcidn de funciones

- Representacion legal de la empresa

- Contrataciones

- Direccion de operaciones del CDA

- Ejecutar el control de las RTMyEC

- Promocion y publicidad de le empresa

- Garantizar la oportuna programacion y ejecucion de las
actividades relacionadas con los procesos de inspeccion,
haciendo uso del recurso disponible

- Pasar las motocicletas por todos los procesos que
competente a la RTMyEC

- Cuidado y prevencion de dafios de maquinas utilizadas
en el proceso de RTMyEC

- Atencion oportuna a los clientes y el registro
sistematizado y veraz de los resultados generados en
las respectivas revisiones

3. Especificaciones del cargo

3. Especificaciones del cargo

Educacién Ingeniero con estudio de mecanica
automotriz

Experiencia 2 afios

Habilidades y Buenas relaciones interpersonales vy

destrezas liderazgo

Educacion Técnico en mecanica automotriz
Experiencia 2 afios
Habilidades y Amplio conocimiento en mecéanica
destrezas automotriz, comunicacion asertiva Yy
liderazgo

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla 15. Inspector de linea
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Tabla 16. Auxiliar de administracion

1. Identificacion del cargo

1. Identificacion del cargo

Nombre del cargo

Inspector de linea

Nombre del cargo

Auxiliar Pre-revision

Obijetivo general
del cargo

Velar por el adecuado procedimiento de
revision que se le realiza a cada
motocicleta

2. Descripcion de funciones

Dirigir, organizar, formular politicas y adoptar planes,

programas y proyectos para garantizar el éptimo proceso de

inspeccion técnico-mecanica y emision de gases contaminantes

Objetivo general
del cargo

Labores de asistencia operativa en las

actividades propias de la gestion

administrativa y comercial de la empresa

2. Descripcion de funciones

3. Especificaciones del cargo

- Ejecucion de los procedimientos administrativos
- Cumplimiento con las actividades de manejo y archivo

de la informacidén que se procesa en la dependencia.

3. Especificaciones del cargo

Educacion Técnico en mecanica automotriz
Experiencia 1 afio
Habilidades y Trabajo en equipo y comprometido por el
destrezas cumplimiento de metas

Fuente: Elaboracién propia

Educacién Técnico o tecndlogo en auxiliar de
administracion
Experiencia 6 meses
Habilidades y Trabajo en equipo, subordinacion por las
destrezas instrucciones y ordenes de la gerencia.

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 17. Cajero

1. Identificacion del cargo
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Tabla 18. Servicios generales

Nombre del cargo

Cajero — Auxiliar RUNT

1. Identificacion del cargo

Obijetivo general
del cargo

Registrar los movimientos de entrada y
salida de dinero

Nombre del cargo

Servicios generales

2. Descripcion de funciones

Objetivo general
del cargo

Mantener en perfecto estado las

instalaciones del CDA

Recepcion, entrega y custodia dinero en efectivo a fin de

lograr la recaudacion de dinero de la empresa y cancelacién de

pagos que correspondan a través de caja

2. Descripcion de funciones

Apoya la prestacion de servicio propios de la empresa,

mediante

labores de

limpieza general y arreglo de

instalaciones fisicas y bienes muebles de la empresa.

3. Especificaciones del cargo

3. Especificaciones del cargo
Educacion Auxiliar contable
Experiencia 1 afio
Habilidades y Honestidad, presentacion personal vy
destrezas proactividad en el manejo asertivo del

dinero

Educacion Bachiller

Experiencia 6 meses

Habilidades y Excelentes relaciones interpersonales y
destrezas presentacion personal

Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracién propi




10. Estudio financiero

Para conocer la viabilidad del presente proyecto se realiza el siguiente estudio financiero teniendo
en cuentas los costos y gastos que representa la realizacion de un CDA para motocicletas en el
municipio de Lebrija y todos los diferentes factores financieros que inciden para la correcta
ejecucion del proyecto.

10.1. Tarifas CDA.

La Resolucién 3318, (2015) dicta los precios que pueden tener los CDA estableciendo una Tarifa
inferior y una Tarifa superior para el cobro del servicio. Para lograr ser competitivos los centros
de diagnostico automotriz establecen la tarifa minima para poder captar mucho mas mercado. Los
valores de 3.06 y 3.62 indicados en la tabla 19 son valores establecidos por la resolucion 3318 del
afio 2015, regulados por el Ministerios de Transporte.

Tabla 19. Tarifa inferior Vs Tarifa Superior

Tipo de vehiculo Tarifa inferior Tarifa superior
Motocicleta 3.06 SMDLV 3.62 SMDLV
Precio $79.687 $94.269
IVA (19%) $15.140 $17.911
Derecho RUNT-FUPAS $3.900 $3900
SICOV $14.646 $14.646
IVA SICOV $2.783 $2.783
Recaudo $6.301 $6.301
ANSV (3 -7 afios) $5300 $5.300
TOTAL $127.757 $145.110

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 19 se establece los precios de la RTMyEC que los CDA debe cobrar a sus clientes.
Un precio de servicio (para la tarifa inferior) de $79.687, a este valor se le suma un IVA del 19 %
que seria $15.140. El derecho RUNT (registro unico nacional de transito) y el FUPAS (Formulario
unico de pago anticipado) de $3.900. EI SICOV (Sistema integrado de control y vigilancia de los
CDA) que es un sistema de monitoreo en linea encargado de registrar el cumplimiento de la
idoneidad y la calidad de las pruebas de la revision técnico-mecanica que tiene un precio de
$14.646 y un IVA del 19% de $2.783.

El RECADUO es un costo que pagan las todas las empresas en Colombia a un tercero (Super-
giros y Colpatria) para la tramitologia del pago de los impuestos que las diferentes empresas deben
hacer al Estado.

Finalmente se puede encontrar el ANSV (Agencia Nacional de Seguridad Vial) que segun la
resolucion 993 de 2017 establece que se hara un recaudo en el momento en que se efectle la
liquidacién del valor del servicio al usuario de acuerdo con lo anterior la ley establece una tarifa
que varia segun el afio de matricula de la motocicleta.

Por cada servicio prestado y recaudado en los organismos de apoyo se generara a favor del
Fondo Nacional de Seguridad Vial, los siguientes valores en salario minimos diario legal vigente

(SMDLV) para el afio 2018, cuya liquidacion se llevara al multiplo de cien pesos ($100).



69

Tabla 20. Tasa ANSV para CDA (SMDLV)

Antigiiedad en afios Motocicletas Valor

0-2 0.19 $5.200
3-7 0.203 $5.300
8-17 0.209 $5.500
17 o mas 0.203 $5.300

Fuente: Resolucion 993 de 2017

Se calculard la antiguedad restando al afio en el cual se presta el servicio, el afio modelo del

vehiculo registrado en el RUNT.

10.2. Ingresos.

La base que determina el nimero de motocicletas se tom6 de 26 dias laborales/mes * 16
motocicletas/dia = 416 motocicletas/mes. Asumiendo un incremento de aproximadamente de 1.5%
por afio. Este total de motocicletas/mes y el incremento porcentual anual debido a que se toma un
escenario pesimista para la realizacion del proyecto.

La NTC 5385 define la capacidad instalada de revisién y la capacidad efectiva de revision. Se
entiende por capacidad instalada de revision el nUmero de motocicletas que por norma puede
atender un CDA en una hora de trabajo, es decir 12 motocicletas/hora * 8 horas/dia = 96
motocicletas /dia, que sera la capacidad instalada.

La capacidad efectiva es la capacidad comprobada por el Ministerio de Transporte segun la
NTC 5385 que pueden ser revisadas por un CDA en especifico. Para este caso como hipotesis del
modelo se toma 2 motocicletas/hora es decir el 16% de la capacidad instalada (2

motocicletas*hora/12 motocicletas*hora). El anterior modelo castiga drasticamente a el estudio
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realizado para el funcionamiento del CDA. Esto con el fin de analizar la viabilidad de un CDA en
un cuadro poco favorable y asumiendo que durante los primeros 5 afios de funcionamiento éste no

tendra ningun tipo de incremento.

10.3. Inversion.
Las inversiones del proyecto son aquellas que pondran en marcha la actividad del CDA. Estas

inversiones iniciales se han determinado de los estudios de mercado, técnico y administrativo.
10.3.1. Inversion fija. La Tabla 21 muestra la inversion fija del proyecto que incluye la compra
del terreno, el costo de la construccion del CDA que requiere de 210 m? segun las especificaciones

técnicas de la NTC 5385 y el costo total de las lineas de revision

Tabla 21. Inversion fija

Inversion Fija

Concepto q N* an 03, Valor % Participacion
epreciacion

Terrenos 0 $ 126.058.342 29%
Edificaciones, locales, oficinas 20 $ 115.553.480 26%
Maquinaria y equipos basicos 10 $119.350.000 27%
Muebles y escritorios de oficina 5 $ 13.535.709 3,1%
!Eqmpos de cémputo con software e 5 $10.551.990 2.4%
impresoras

TOTAL INVERSION FIJA $ 385.049.521 87,7%

Fuente: Plantilla Prof. Luis E. Suarez. Datos Elaboracion propia

10.3.2. Inversion diferida. La Tabla 22 muestra la inversion diferida que hace referencia a
los gastos de constitucion y legalizacion de la empresa, los estudios previos al proyecto y el

seguimiento de la auditoria por parte de la ONAC.



71

Tabla 22. Inversion Diferida

Inversion Diferida

Concepto Valor
Constitucion. y legalizacién de la Empresa  $ 2.425.162
Estudios previos al proyecto $ 39.868.900
Seguimiento auditoria ONAC $ 5.722.000
TOTAL INVERSION DIFERIDA $ 48.016.062

Fuente: Plantilla Prof. Luis E. Suarez. Datos Elaboracion propia

10.3.3. Capital de trabajo. El capital de trabajo o inversion corriente se consideran como los
recursos requeridos por la empresa para poder operar durante el primer mes en el cual se inicia el
objeto comercial del CDA. Es decir que la empresa requiere ciertos recursos para cubrir sus
necesidades a corto plazo. Estos recursos deben estar disponibles al iniciar la ejecucién del
proyecto para cubrir las necesidades de la empresa a tiempo. Después de este primer mes la ONAC

daré la habilitacion al CDA y este podra empezar su operacion.

Tabla 23. Capital de trabajo

Inversion corriente
Concepto Valor % Participacion
Caja o bancos (Saldo minimo) $6.039.435 1,4%
Fuente: Plantilla Prof. Luis E. Suarez. Datos Elaboracion propia

La Tabla 24 resume los valores de la inversion fija, la inversion diferida y el capital de trabajo.

Tabla 24. Inversion total

Inversiones
Inversion Fija $ 385.049.521,00
Inversion Diferida $ 48.016.062,35
Inversion corriente  $ 6.039.435,29
Total inversiones $ 439.105.018,64

Fuente: Plantilla Prof. Luis E. Suarez. Datos Elaboracion propia
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10.4. Costos.

Para la elaboracién del estado de costos del proyecto, se tuvo en cuenta los pagos de la mano de
obra operacional, con las respectivas prestaciones y subsidios legales; asi mismo la papeleria y el
certificado de revision técnico-mecanica que se entrega a cada persona.

La norma NTC 17020:2012, ratificada por la NTC 5385:2011, reza que los CDA, deben contar
en su estructura organizacional y operativa con un director técnico principal, un director técnico
suplente y al menos un inspector de linea. Para el presente modelo de negocio el Gerente general
hace las veces de director técnico suplente. Lo anterior con el objeto de sintetizar cargos y
minimizar costos que permita rentabilizar el proyecto. Es importante resaltar que debido a la

actividad de la empresa no existen inventarios de productos en proceso y producto terminado.

Tabla 25. Costos fijos directos

Costos Fijos Directos

Concepto Total/mes
Papeleria $41.600
Certificado RTMyEC $ 332.800
Auxiliar de Pre-revision $1.100.000
Inspector de linea $1.100.000

Fuente: Plantilla Prof. Luis E. Suarez. Datos Elaboracion propia

10.5. Gastos de administracion y venta.
Estos gastos son todos aquellos que no intervienen directamente en la produccion de la empresa,

pero igualmente son requeridos para el correcto funcionamiento de la operacion del CDA.
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Tabla 26. Gastos de administracion y ventas

Gastos de administracion

Concepto Costo/mes Costo/afio
Depreciacion inmueble $ 481.473 $ 5.777.674
Servicios publicos (Energia, agua) $ 1.240.000 $ 14.880.000
Servicio de Internet y comunicaciones $ 450.000 $ 5.400.000
Mantenimiento de planta y equipos $ 583.333 $ 7.000.000
Seguros de equipos, mercancias y planta  $ 1.190.000 $ 14.280.000
Depreciacion de equipos $ 994583 $ 11.935.000
Personal Indirecto en el proceso * $ 5.134.000 $ 61.608.000

TOTAL COSTO INDIRECTO $ 10.073.390 $ 120.880.674
Fuente: Plantilla Prof. Luis E. Suarez. Datos Elaboracion propia

10.6. Financiacion.

Para la compra del terreno, la construccién y la compra de las lineas de revision, se realiza un

aporte de los socios de un 50% y se hace una financiacion del otro 50% con las entidades bancarias

con una tasa E.A de 19.6%.

Tabla 27. Financiacion

Plan de financiacion

Concepto Valor Porcentaje
RECURSOS PROPIOS $ 219.552.509 50,00%
RECURSOS DE CREDITO $ 219.552.509 50,00%
TOTAL FINANCIACION  $ 439.105.019  100,00%

Fuente: Plantilla Prof. Luis E. Suarez. Datos Elaboracion propia

Tabla 28. Liquidacion crédito sobre saldos de capital

Liquidacion crédito sobre saldos de capital

Valor $220.000.000
Plazo (En afios) 5

Tasa DTF 5,65%
Puntos adicionales 12%
Tasa de interés anual 17,98%

Fuente: Plantilla Prof. Luis E. Suarez. Datos Elaboracion propia
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Como se muestra en la Tabla 28 se financiara un total de $229.000.000 en 5 afios con una tasa

DTF del 5.65%

Tabla 29. Amortizacion deuda

22223; Saldos de capital Abonos a capital  Interés 1.50% Valor abono + intereses
0 $ 220.000.000 $ - $ - $ -
1 $ 216.333.333 $ 3.666.667 $ 3.297.153 % 6.963.819
2 $ 212.666.667 $ 3.666.667 $ 3.242.200 $ 6.908.867
3 $ 209.000.000 $ 3.666.667 $ 3.187.247 $ 6.853.914
4 $ 205.333.333 % 3.666.667 $ 3.132.295 $ 6.798.962
5 $ 201.666.667 $ 3.666.667 $ 3.077.342 % 6.744.009
6 $ 198.000.000 $ 3.666.667 $ 3.022.390 $ 6.689.056
7 $ 194.333.333 $ 3.666.667 $ 2.967.437 $ 6.634.104
8 $ 190.666.667 $ 3.666.667 $ 2.912.485 $ 6.579.151
9 $ 187.000.000 $ 3.666.667 $ 2.857.532 $ 6.524.199
10 $ 183.333.333 3 3.666.667 $ 2.802580 $ 6.469.246
11 $ 179.666.667 $ 3.666.667 $ 2.747627 $ 6.414.294
12 $ 176.000.000 $ 3.666.667 $ 2.692.675 $ 6.359.341
13 $ 172.333.333  $ 3.666.667 $ 2.637.722 $ 6.304.389
14 $ 168.666.667 $ 3.666.667 $ 2.582.769 $ 6.249.436
15 $ 165.000.000 $ 3.666.667 $ 2527817 $ 6.194.484
16 $ 161.333.333  $ 3.666.667 $ 2472864 $ 6.139.531
17 $ 157.666.667 $ 3.666.667 $ 2417912 $ 6.084.579
18 $ 154.000.000 $ 3.666.667 $ 2.362.959 $ 6.029.626
19 $ 150.333.333 $ 3.666.667 $ 2.308.007 $ 5.974.673
20 $ 146.666.667 $ 3.666.667 $ 2.253.054 $ 5.919.721
21 $ 143.000.000 $ 3.666.667 $ 2.198.102 % 5.864.768
22 $ 139.333.333 $ 3.666.667 $ 2.143.149 $ 5.809.816
23 $ 135.666.667 $ 3.666.667 $ 2.088.197 $ 5.754.863
24 $ 132.000.000 $ 3.666.667 $ 2.033.244 $ 5.699.911
25 $ 128.333.333  $ 3.666.667 $ 1.978.292 $ 5.644.958
26 $ 124.666.667 $ 3.666.667 $ 1923339 $ 5.590.006
27 $ 121.000.000 $ 3.666.667 $ 1.868.386 $ 5.535.053
28 $ 117.333.333 $ 3.666.667 $ 1813434 $ 5.480.101
29 $ 113.666.667 $ 3.666.667 $ 1.758.481 $ 5.425.148
30 $ 110.000.000 $ 3.666.667 $ 1703529 $ 5.370.195
31 $ 106.333.333 $ 3.666.667 $ 1648576 $ 5.315.243
32 $ 102.666.667 $ 3.666.667 $ 1.593.624 $ 5.260.290
33 $ 99.000.000 $ 3.666.667 $ 1.538.671 $ 5.205.338
34 $ 95.333.333 $ 3.666.667 $ 1.483.719 $ 5.150.385
35 $ 91.666.667 $ 3.666.667 $ 1.428.766 $ 5.095.433
36 $ 88.000.000 $ 3.666.667 $ 1373814 $ 5.040.480
37 $ 84.333.333 $ 3.666.667 $ 1.318.861 $ 4.985.528
38 $ 80.666.667 $ 3.666.667 $ 1.263.908 $ 4.930.575
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rig:(s)ggl Saldos de capital Abonos a capital Interés 1.50% Valor abono + intereses
39 $ 77.000.000 $ 3.666.667 $ 1.208.956 $ 4.875.623
40 $ 73.333.333 % 3.666.667 $ 1.154.003 $ 4.820.670
41 $ 69.666.667 $ 3.666.667 $ 1.099.051 $ 4,765.718
42 $ 66.000.000 $ 3.666.667 $ 1.044.098 $ 4,710.765
43 $ 62.333.333 % 3.666.667 $ 989.146 $ 4,655.812
44 $ 58.666.667 $ 3.666.667 $ 934193 $ 4.600.860
45 $ 55.000.000 $ 3.666.667 $ 879.241 $ 4.545.907
46 $ 51.333.333 $ 3.666.667 $ 824288 $ 4.490.955
47 $ 47.666.667 $ 3.666.667 $ 769.336 $ 4.436.002
48 $ 44.000.000 $ 3.666.667 $ 714383 $ 4,381.050
49 $ 40.333.333 % 3.666.667 $ 659.431 $ 4,326.097
50 $ 36.666.667 $ 3.666.667 $ 604.478 $ 4,271.145
51 $ 33.000.000 $ 3.666.667 $ 549525 $ 4,216.192
52 $ 29.333333 % 3.666.667 $ 494573 $ 4.161.240
53 $ 25.666.667 $ 3.666.667 $ 439.620 $ 4,106.287
54 $ 22.000.000 $ 3.666.667 $ 384.668 $ 4.051.334
55 $ 18.333.333 % 3.666.667 $ 329.715 $ 3.996.382
56 $ 14.666.667 $ 3.666.667 $ 274763 $ 3.941.429
57 $ 11.000.000 $ 3.666.667 $ 219810 $ 3.886.477
58 $ 7333333 % 3.666.667 $ 164.858 $ 3.831.524
59 $ 3.666.667 $ 3.666.667 $ 109.905 $ 3.776.572
60 $ 0 $ 3.666.667 $ 54953 $ 3.721.619

Fuente: Plantilla Prof. Luis E. Suarez. Datos Elaboracion propia

10.7. Punto de equilibrio.

El punto de equilibrio (P.E) se describe como el periodo de tiempo en el cual los flujos de caja
neto proyectados son exactamente equivalentes a la inversion realizada en el momento cero, es
decir que es el periodo de tiempo en el cual después de haber pagado todas las deudas a bancos,
socios, impuestos al gobierno y demas pasivos. La empresa empezara a generar una utilidad libre

de estas deudas.
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Tabla 30. Punto de equilibrio

Punto de equilibrio

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Valor de ventas en
Punto Equilibrio $323.370.072  $315.009.616  $306.589.690  $298.110.294 $289.570.800
Porcentaje. Punto.
Equilibrio / Vr. 81,29% 78,25% 75,10% 71,87% 68,58%
proyectado ventas
Distribucion ventas
en punto de $323.370.072  $315.009.616  $306.589.690  $298.110.294 $289.570.800
equilibrio:
RTMyEC $323.370.072  $315.009.616  $306.589.690  $298.110.294 $289.570.800
TOTAL Vr. DE
VENTAS EN $323.370.072  $315.009.616  $306.589.690  $298.110.294 $289.570.800
EQUILIBRIO
CANTIDAD
PRODUCTOS EN
EQUILIBRIO:
RTMyEC 4058 3953 3847 3741 3634
COMPROB. DEL
PUNTO DE
EQUILIBRIO:
VALOR DE
VENTAS
COSTOS Y
GASTOS $4.945.683 $4.817.816 $4.689.041 $4.559.355 $4.428.133
VARIABLES
UTILIDAD
VARIABLE
COSTOS Y
GASTOS FIJOS
UTILIDAD
OPERACIONAL 3 i 3 i 3 i 3 i 3 i
S;f;%si 4 gastos $6.083.990  $6.157.115  $6.243.646  $6.343.583 $6.457.246
Costo y gastos fijos ~ $318.424.389  $310.191.800  $301.900.650  $293.550.939 $285.142.667

Fuente: Plantilla Prof. Luis E. Suarez. Datos Elaboracion propia

$323.370.072  $315.009.616  $306.589.690  $298.110.294 $289.570.800

$318.424.389  $310.191.800  $301.900.650  $293.550.939 $285.142.667

$318.424.389  $310.191.800  $301.900.650  $293.550.939 $285.142.667

10.8. Precio de venta

El precio de venta se toma segun lo establecido en la Resolucion 3318 que estipula el precio
maximo que puede cobrar un CDA para realizar al RTMyEC. Como se menciond anteriormente
se toma la tarifa menos para lograr posicionamiento en el mercado e igualmente sirve como

mecanismo para establecer una barrera de entrada a posibles competidores.
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Tabla 31. Precio de venta

Precio de venta

Concepto Valor
Precio de venta segun margen de contribucion $ 79.687,00
N° RTMyEC por afio $ 4.992,00
Valor de ventas por afio $ 397.797.504,00
Participacion porcentual en ventas 100%

Fuente: Plantilla Prof. Luis E. Suarez. Datos Elaboracion propia

10.9. Estado de resultados.

A continuacion, se presenta el Estado de resultados proyectado para los primeros 5 afios de

funcionamiento del CDA en el municipio de Lebrija.

Tabla 32. Estado de resultados

Estado de resultados

Concepto Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
;fgg:j::’foztas de $397.797.504  $402578.724  $408.236501  $414.770.835  $422.261.413
Costos de produccién
(de comercializacion)

+ Inventario |n|C|aI,de 0 0 0 0 0
Insumos o Mercancias

+Compras deinsumos ) 1q0 800 $4546.800  $4.610.700 $4.684.500 $4.768.200
0 mercancias

- Inventario final Qe 0 0 0 0 0
insumos o mercancias

Costos insumos $4.492.800 $4.546.800 $4.610.700 $4.684.500 $4.768.200
g?f;gtgersona' $53.152.000  $52.832.577  $52.454593  $52.018.048 $51.522.942
Costo personal por 0 0 0 0 0
tareas

Costos indirectos $104.203.763  $104.203.763  $104.203.763 $104.203.763 $104.203.763
Otros costos 0 0 0 0 0

Total costo de

produccion $161.848.563 $161.583.140 $161.269.056 $160.906.311 $160.494.905
(comercializacion.)

+ Inventario inicial

Producto terminado 0 0 0 0 0

- Inventario final

Producto terminado 0 0 0 0 0

Total costo de ventas $161.848.563  $161.583.140 $161.269.056 $160.906.311 $160.494.905
Utilidad bruta $235.948.941 $240.995.584  $246.967.445 $253.864.524 $261.766.508
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Estado de resultados

Concepto Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Bﬂﬁ{ge” de utilidad 59,31% 59,86% 60,50% 61,21% 61,99%
Gastos operacionales: 0 0 0 0 0
Gastos de

L ., $101.129.664 $101.129.664  $101.129.664 $101.129.664 $101.129.664
administracion
Gastos de ventas $24.000.000 $24.000.000 $24.000.000 $24.000.000 $24.000.000
Total gastos $125.129.664  $125.129.664  $125.129.664  $125.129.664 $125.129.664
operacionales
Utilidad operacional $110.819.278 $115.865.921 $121.837.782 $128.734.861 $136.636.844
Margen de utilidad 27,86% 28,78% 29,84% 31,04% 32,36%
operacional
Gastos financieros: 0 0 0 0 0
Intereses sobre crédito $35.938.963 $ $ $ $

' ' 28.025.797 20.112.630 12.199.464 4.286.298

Gastos bancarios $1.591.190 $1.610.315 $1.632.946 $1.659.083 $1.689.046
Total gastos financieros  $37.530.153 $29.636.111 $21.745.576 $13.858.548 $5.975.344
Utilidad Despues de $73.280.125  $86.220.809  $100.092.205  $114.876313  $130.661.500
gastos financieros
Margen Utilidad
Despues Gastos 18,42% 21,42% 24,52% 27,710% 30,94%
financieros
Impuesto de renta $24.185.411 $28.455.837 $33.030.428 $37.909.183 $43.118.295
Utilidad neta $49.103.714 $57.773.972 $67.061.778 $76.967.130 $87.543.205
Margen de utilidad neta 12,34% 14,35% 16,43% 18,56% 20,73%
rTef'tz de impuesto de 33% 33% 33% 33% 33%
Utilidad neta $49.103.714 $57.773.972 $67.061.778 $76.967.130 $87.543.205
Margen de utilidad neta 12% 14% 16% 19% 21%
Tasa de impuesto de 33% 33% 33% 33% 33%

renta

Fuente: Plantilla Prof. Luis E. Suarez. Datos Elaboracion propia

La tipologia de negocio que se presenta en el trabajo tiene unas caracteristicas especiales, como

lo es una estructura de costos fijos, los cuales aumentan en funcion del indice de precios al

consumidor, bajo esta consideracion los ingresos no se ven afectados en su costo por un mayor

numero de ventas, dado que sin importar las unidades vendidas siempre son atendidas con el

mismo ndmero de personal y maquinaria destinada para tal fin; es decir, no se tiene en cuenta

materia prima para el desarrollo del negocio dado que este tipo de organizaciones funcionan a

través de un activo intangible como lo es la habilitacion otorgada por el Ministerio de Transporte,
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asi como la acreditacion emitida por la Organizacion Nacional de Acreditacion de Colombia
(ONAC), siendo esta documentacion el pilar que permite el funcionamiento del negocio.

Bajo estas consideraciones al tener un costo fijo Vs los ingresos que aumentan en funcién de la
inflacion y la posible mayor demanda del servicio dado el aumento del parque automotor en
Colombia, tenemos que la empresa a futuro presentara unas Utilidades crecientes que permiten
responder por los pasivos de corto y largo plazo como una retribucién econdmica por dividendos

accionarios a los inversionistas de la organizacion.

10.10. Flujo de caja.

Al realizar un analisis del flujo de caja, ademas de servir como herramienta primaria para el calculo
del VPN y TIR, podemos denotar, que la empresa gozara en un futuro de suficiente liquidez para
cubrir las obligaciones contraidas con entidades bancarias e igualmente para realizar inversiones
y/o adecuaciones como amplitud del alcance del CDA para otro tipo de vehiculos, recordando que

este tipo de CDA es “A”, es decir solo motocicletas.

Tabla 33. Flujo de caja

Flujo de caja proyectado
Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

FLUJO DE CAJA
OPERACIONAL:

Ingresos por ventas $397.797.504  $402.578.724 $408.236.501  $414.770.835 $422.261.413

del periodo

Ingresos por recaudos i i i i i
periodo anterior 3 3 3 3 $
I:rfta;;”gresos por $307.797.504  $402.578.724 $408.236.501  $414.770.835 $422.261.413
Egresos operacionales: $ - $ - $ - 8 - $ -
Pago Compras M.P

del periodo $4.492.800 $ 4.546.800 $4.610.700 $ 4.684.500 $4.768.200
Pago Compras M.P i i i i i
periodo anterior 3 3 3 3 $

Pago Personal Directo $53.152.000 $ 52.832.577 $52.454.593 $ 52.018.048 $51.522.942

Pago Personal por tareas $ - $ - $ - $ - $ -
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Flujo de caja proyectado

Concepto Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Pago costos indirectos ¢ g 15800 $90.188.800 $90.188.800 $90.188.800  $90.188.800
del servicio
Pago gastos
de administracion $83.011.200 $83.011.200 $83.011.200 $83.011.200 $83.011.200
Pago gastos de ventas $ 24.000.000 $24.000.000 $24.000.000 $24.000.000 $24.000.000
Pago de impuestos $16.929.788 $27.174.709 $31.658.051 $36.445.557 $41.555.562
Total egresos $271.774.588  $281.754.086 $ 285.923.343 $290.348.105  $295.046.704
operacionales
Flujo de caja $126.022.916  $120.824.638 $ 122313158  $124.422.730 $127.214.709
operacional
Inversiones a realizar:
Compra activos fijos $385 0'49 521 0 0 0 0
Inversion diferida -$48.016.062 0 0 0 0
Financiacion y
apalancamiento:
Recursos Propios $219.105.019 0 0 0 0
Crédito Financiero $220.000.000 0 0 0 0
Atencion de la deuda:
Abonos a capital -$44.000.000  -$44.000.000 -$44.000.000 -$44.000.000  -$44.000.000
Pago de intereses -$37.530.153 -$29.636.111 -$21.745.576 -$13.858.548 -$5.975.344
Flujo de caja después de
Inversion y financiacion $50.532.199 $47.188.526 $56.567.581 $66.564.183 $77.239.365
Pago utilidades a Socios 0 0 0 0 0
Otros Ingresos
(Egresos) en efectivo 0 0 0 0 0
gz:?(?dg“ caja del $50.532.199  $47.188.526 $56.567.581 $66.564.183  $77.239.365
Saldo anterior en caja $ - $50.532.199 $97.720.725 $154.288.306  $220.852.489
Saldo final acumulado $50.532.199 $97.720.725 $154.288.306 $220.852.489  $298.091.854
No. DE DIAS DE
CAIA 67 125 194 274 364

Fuente: Plantilla Prof. Luis E. Suarez. Datos Elaboracion propia



10.11. Balance general

Tabla 34. Balance general CDA

81

Balance general

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Caja y Bancos $50.532.199 $97.720.725  $154.288.306  $220.852.489  $298.091.854
Cartera comercial 0 0 0 0 0
Inventarios 0 0 0 0 0
Otros activos corrientes 0 0 0 0 0
Total activos corriente $50.532.199 $97.720.725  $154.288.306  $220.852.489  $298.091.854
Activo fijo bruto $385.049.521  $385.049.521  $385.049.521 $385.049.521  $385.049.521
- -$
- Depreciacion acumulada  -$22.530.214  -$45.060.428  -$67.590.641  -$90.120.855 112.651.069
- $ $
Activo fijo neto $362.519.307  $339.989.093 317 458.880 294.928.666 $272.398.452
Activos diferidos bruto $48.016.062  $48.016.062  $48.016.062  $48.016.062  $48.016.062
E;Cﬁnm':éiac'on Diferida  g9603212  -$10.206.425 -$28.800.637 -$38.412.850  -$48.016.062
Activos diferidos netos $38.412.850 $28.809.637 $19.206.425 $9.603.212 $-
Otros activos 0 0 0 0 0
TOTAL ACTIVOS $451.464.356  $466.519.456  $490.953.611 $525.384.367  $570.490.306
Obligaciones Financieras.
De Corto Plazo $44.000.000 $44.000.000 $44.000.000 $44.000.000 $0
Proveedores por pagar 0 0 0 0 0
:)r;‘g;resw de renta por $7.055.623  $8536.751  $9.909.128  $11.372.755  $12.935.489
Otros pasivos corrientes 0 0 0 0 0
por pagar
Total Pasivo Corriente $51.255.623 $52.536.751 $53.909.128 $55.372.755 $12.935.489
Obligaciones Financieras $ $ $ $ $
de largo plazo 132.000.000 88.000.000 44.000.000 0 0
Otros acreedores y/o 0 0 0 0 0
cuentas por pagar
Total Pasivo de largo plazo  $132.000.000  $88.000.000 $44.000.000 $0 $0
TOTAL PASIVOS $183.255.623  $140.536.751 $97.909.128 $55.372.755 $12.935.489
Patrimonio: 0 0 0 0 0
Capital Socios $219.105.019  $219.105.019  $219.105.019 $219.105.019  $219.105.019
Reservas $4.910.371 $10.687.769 $17.393.946 $25.090.659 $33.844.980
Utilidad ejercicio anterior $- $44.193.342 $96.189.917  $156.545.517 $225.815.934
Utilidad del ejercicio $44.193.342 $51.996.575 $60.355.600 $69.270.417 $78.788.885
TOTAL PATRIMONIO $268.208.732  $325.982.705 $393.044.482  $470.011.612 $557.554.817
TOTAL PASIVO + $451.464.356  $466.519.456  $490.953.611 $525.384.367  $570.490.306

PATRIMONIO

Fuente: Plantilla Prof. Luis E. Suarez. Datos Elaboracion propia



11. Evaluacion financiera del proyecto.

11.1. Tasa WACC.
El WACC es la tasa que mide el costo promedio que ha costado el activo, atendiendo a como se
ha financiado este con capital propio y con recurso de terceros. Lo que infiere que el activo de la

empresa cuesta un 9.51% mantenerlo.

Tabla 35. Tasa WACC

Tasa Rf = Tasa TES a cinco afnos

6,17%

Beta no apalancado del sector = fu = Peta
1,15

Unlevered
Tasa de impto de renta - Tax 33,00%
Relaciéon D/ K 1,00
Beta Apalancado = BL = Beta Levered 1,92
Tasa rentabilidad. Promedio Mercado

9,99%

Financiero (Rm)
Tasa plus o prima del mercado 3,60%
CAPM = Tasa costo recursos propios

(0]
(Recursos Socios) 9,06%
Tasa (_:r,edlto financiero = Costo deuda con 10.54%
inflacion
Tasa c_:r/edlto fin.sin inflac. = Costo deuda sin 14.85%
inflacién
TASA WACC = TASA DE DESCUENTO 9,51%

Fuente: Plantilla Prof. Luis E. Suarez. Datos Elaboracion propia

11.2. Valor presente neto.

El VAN (Valor actual neto) o VPN (Valor presente neto) del ejercicio arrojo un valor positivo de
$194.855.103, lo que indica que la ejecucion del proyecto es viable. Lo anterior se realiza para
estimar si el proyecto realmente cubre los costos de terceros e inversionistas, para el presente

estudio arrojo un resultado favorable, debido a que el VPN fue mayor que cero.
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Tabla 36. VPN
VALOR
PRESENTE -$433.065.583 $115.083.843 $100.759.305  $93.146.742  $86.528.475 $232.402.321
NETO
Nimero de
periodos 0 1 2 3 4 5

Fuente: Plantilla Prof. Luis E. Suarez. Datos Elaboracion propia

11.3. Tasa interna de retorno.

La TIR (Tasa interna de Retorno) del ejercicio fue del 22.94%, para el presente estudio es tomada

como el indicador de rentabilidad del proyecto que al compararla con la tasa WACC, igualmente

indica si el proyecto es viable. Bajo esta aseveracion la tasa de rendimiento del proyecto expresada

por la TIR supera la tasa WACC lo que indica que la realizacion del proyecto es rentable desde el

punto de vista econémico y financiero.

Tabla 37. TIR

CALCULO DE TASA INTERNA DE RETORNO =TIR  22,94%

COMPROBACION DE VPN = CERO $0,00
Fuente: Plantilla Prof. Luis E. Suarez. Datos Elaboracion propia

11.4. Periodo de recuperacion de la inversion.

Tabla 38. PRI
PERIODO DE
RECUPERAC. DE 3 3 3 3 ) 3
LA INVERSION Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
(PRI):
valorpresente dé ¢33 065583 $115.083.843  $100.759.305  $93.146.742  $86528.475  $232.402.321

los flujos a evaluar
VPN acumulado

-$433.065.583  -317.981.740 -$217.222.435 -$124.075.693  -$37.547.218

$194.855.103

Fuente: Plantilla Prof. Luis E. Suarez. Datos Elaboracion propia



La Tabla 38 muestra el calculo del periodo de recuperacion de la inversion donde se puede
concluir que para el afio 4, mes 1, dia 29, sera el periodo donde se habra recuperado toda la

inversion.
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12. Estudio social

La actividad comercial que se proyecta desarrollar en el municipio de Lebrija, corresponde a
un servicio de interés pablico con impacto favorable a la comunidad, toda vez que a la fecha no
hay establecimiento comercial que preste dicho servicio, viéndose abocada la comunidad
propietaria de vehiculos automotor del municipio, trasladarse a municipios aledafios con distancias
equidistantes mayores a 10 kilémetros con el objeto de obtener el mencionado certificado de
revision técnico-mecanica y emision de gases contaminantes, y con esté, dar cumplimiento a las
autoridades de transito y demas normas colombianas que regulan la materia.

Por lo anterior se puede mencionar algunos aspectos positivos que traerd consigo la
construccién de un CDA en el municipio de Lebrija:
Se ofrecera un servicio que generara comodidad, permitira la disminucion de tiempo en los
tramites y abaratara los costos de movilizacion de los motociclistas que acudan al CDA
Se creard empleo calificado en el municipio de Lebrija, generando nuevos puestos de trabajo para
la comunidad.
Se capacitara personal en el manejo de los equipos para realizar el RTMyEC, en el del CDA,
generando un aporte a los procesos de cualificacion y formacidn de personal en dicho municipio.
Se generara mayor conciencia sobre los motociclistas en la necesidad de realizar el RTMyEC, lo
que evitara mayor afectacion del medio ambiente y generara una mejor calidad de vida para los
habitantes del municipio de Lebrija
Se dinamizara el sector comercial y de transporte de Lebrija, en la zona de influencia del CDA,
debido a la afluencia de motociclistas y el consumo que pueda generar en diferentes sectores:

autopartes, lujos, cafeteria, entre otros, en el lugar donde va a operar el CDA
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13. Estudio ambiental

Para la certificacion del CDA ante la ONAC, éste debe dar cumplimiento a la normatividad por la
NTC 14001, (sistema de gestion ambiental). Esta norma trata los riesgos ambientales y la
prevencion de ellos que capaces de afectar o verse afectadas por la organizacion.

En el numeral 6.1.2 que trata sobre los aspectos ambientales la norma 1SO 14001 habla sobre
la importancia que tiene la organizacion de determinar los aspectos ambientales de sus actividades,
productos y servicios que puede controlar de aquellos en los que puede influir, y sus impactos
ambientales asociados, desde una perspectiva del ciclo de vida.

Los vehiculos que generan las mayores emisiones de gases efecto invernadero (GEI) son los
que funcionan con gasolina, entre los que se destacan las motocicletas, seguidas de los taxis a
gasolina y a gas natural. Las motocicletas de cuatro tiempos con cilindraje mayor a 150 cc emiten
167 gramos de CO2 por kilometro recorrido y pasajero trasportado (g/km-pasajero), seguidas de
los taxis que utilizan gasolina y emiten el 60% de este valor, y los automdviles sin catalizador, que
alcanzan el 56 % de las emisiones proporcionadas por las motocicletas. (El Espectador, 2017)

Entre las emisiones contaminantes de los coches se encuentran el dioxido de carbono (CO2), el
monoxido de carbono (CO), 6xidos de nitrdgeno (NOXx), hidrocarburos no quemados (HC),
compuestos de plomo, anhidrido sulfuroso y particulas sélidas. La emisién de los gases
contaminantes como el didxido de carbono (CO2) afecta directamente la atmdsfera, favoreciendo
a el efecto invernadero y por tanto el calentamiento global de la Tierra.

Alvarez, 2011 afirma: EIl ser humano ha evidenciado las consecuencias de esta problematica,
los efectos son cada vez mas notorios en la salud de muchos. La exposicion diaria a un medio

ambiente contaminado provoca la aparicion de numerosas enfermedades que perjudican
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gravemente la salud humana, en algunos casos con resultados mortales. En los ultimos tiempos
son comunes problemas respiratorios, cancerigenos, cardiacos, problemas en la piel, a cualquier
edad, que va en detrimento de las condiciones de vida (p. 27).

Para mitigar estos impactos ambientales y conociendo la gran responsabilidad que tiene la
organizacion; esta debe establecer objetivos ambientales claros como la prestacion de un 6ptimo
servicio referente al correcto funcionamiento de todos los elementos para la realizacion de dicha
actividad y asi garantizar que los vehiculos una vez finalizada la revision de emision de gases
contaminantes, estan aptos para transitar por las vias del municipio sin afectar significativamente

el medio ambiente.

13.1. Plan de manejo ambiental.

Las personas encargadas de realizar la RTMyEC deben estar conscientes de la politica ambiental
de la empresa, segin la NTC 14001 asi mismo como los aspectos ambientales significativos y los
impactos ambientales reales o potenciales asociados con su trabajo. Todo estos con el Unico
propdsito de generar sentido de responsabilidad y asi poder garantizar la mejora continua de todos
los procesos que realiza la empresa. Para el cumplimiento de estos objetivos, el CDA se basara en
un plan de manejo ambiental que pretende garantizar la seguridad del trabajador y la disminucion
del impacto ambiental. Demostrando con esto la responsabilidad y el compromiso empresarial que

el CDA pretende demostrar durante su operacion.

13.1.1. Programa de seguridad industrial y salud ocupacional. Dentro de su programa de

seguridad industrial y salud operacional, el CDA debe llevar a cabo las siguientes medidas:
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13.1.2. Programa de capacitacion. El personal del CDA estara debidamente capacitado sobre
educacion y concienciacion ambiental, normativa ambiental y normas ambientales aplicables a la
actividad, conocer el plan de manejo ambiental. Igualmente se debe socializar el plan de manejo
ambiental y sus diferentes programas y planes a los empleados y operarios del CDA a través de

charlas participativas.

13.1.3. Plan de seguimiento de la gestion. El seguimiento sera realizado de manera continua
por el gerente general del CDA que sera el responsable de la gestion ambiental. EI gerente general
se encargard de determinar el cumplimiento de las medidas establecidas y llevara a cabo una
evaluacion semestral interna de ejecucion del plan de manejo ambiental, para el efecto se hara uso
de los indicadores verificables, el incumplimiento permitira desarrollar acciones correctivas
inmediatas para el cumplimiento de las medidas que no fueron efectivas, con el fin de proteger el

medio ambiente y cumplir la normativa ambiental.

13.2. Compromiso ambiental de gerencia, empleados y operarios. Las medidas ambientales
contempladas en el Plan de manejo Ambiental corresponden a sub-planes: la prevencion de la
contaminacion, manejo de residuos, plan de contingencias, programa de monitoreo, programa de
capacitacion, de salud ocupacional y seguridad industrial, que deben tomarse y desarrollarse por
parte de gerencia, empleados y operarios, como medidas de prevencion, mitigacion, contingencia,
de control y seguimiento de la afectacion producidos por el desarrollo de las actividades propias
del CDA. Por lo tanto, se requiere del compromiso serio y decidido de todo el personal de CDA,

para que dichas medidas se desarrollen y se minimice cualquier impacto ambiental.



14. Conclusiones

La gran demanda de mercado en el sector permite que sea viable la conformacion de un CDA,
ya que, segun la Alcaldia de Lebrija, (2014), mas del 50% de los habitantes del sector son
propietarios de motocicletas y el servicio que alli tendra gran impacto a nivel social, mejorando la
calidad de vida de los habitantes debido a la cercania y comodidad para la realizacion de la

RTMyEC.

Para la creacion de dicho CDA se deben tener en cuenta todas las especificaciones técnicas de
la NTC 5385, en la cual se estipulan todos los pardmetros a garantizar para el correcto
funcionamiento de los equipos Yy la respectiva distribucién fisica de la empresa para poder entrar

en funcionamiento.

La normatividad colombiana, obliga a todos los propietarios de motocicletas a realizar dicha
revision a sus motocicletas anualmente a partir del segundo afio de haber realizado la matricula, lo

que garantiza un mercado constante y en crecimiento.

La actividad comercial que se proyecta desarrollar en el municipio de Lebrija corresponde a
un servicio de interés publico con impacto favorable a la comunidad donde se ven abocados todos
los habitantes del sector propietarios de las motocicletas, permitiendo asi realizar la revisién

técnico-mecanica de sus motocicletas y cumplir con las regulaciones legales.
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Segun el analisis financiero proyectado para la empresa, se logro determinar que el proyecto es
viable toda vez que arrojo indicadores financieros favorables que alientan la ejecucion de este
proyecto con una TIR de 22.94% con un valor presente neto de $194.855.103el cual fue obtenido
al descontar los flujos de caja futuros con un WACC del 9.51%. Bajo estas consideraciones se
puede decir, segun los principios financieros que después de hacer un analisis de las inversiones
aportadas por los socios y el capital de trabajo como la caja, los bancos, las inversiones de capital
representado en activos fijos como edificios, terrenos, maquinaria, tecnologia y activos intangibles
como los es la habilitacién del Ministerio de Transporte se puede decir que el proyecto es viable

para su ejecucion.
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M

La siguiente encuesta se realiza con fines estrictamente académicos garantizando la confidencialidad de la informacidn
suministrada. La presente, busca recolectar la informacion necesaria para adelantar un estudio académico sobre la
importancia en la construccion de un taller de ensayos y andlisis técnicos para motocicletas en el municipio de Lebrija,
Santander.

UNIVERZIDAD PONTIFICIA BOLIVARIAMNA
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1. Sexo
Masculing | Femenino| |

2. Edad

3. Donde reside
Bucaramanga | Floridablancal” ) Piedecuestal’ } Girdn | ! Lebrijal”

Otra

4. iDonde tiene matriculada su motocicleta?
Bucaramanga | Floridablanca () Piedecuesta ) Girgn { “ Otro

5. fCada cudnto realiza la RTMyEC (revision técnico-mecdnica y de gases de su motocicleta)?
Munca ) Vehiculo nueva” ) Una vez al afio/™
6. ¢Donde realiza la RTMyEC?

Bucaramanga| | Floridablanca™ ) Piedecuesta” Girdn| )

Otra

7. éComo califica el servicio prestado en el CDA donde realiza la RTMyEC? -
Excelente | Bueno ) Regular [ 'f

8. De existir un CDA (centro de diagndstico automotriz) en Lebrija, éusted llevaria su motocicleta alli?
s Mol )

5l su respuesta fue negativa exponga la razon




