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1. INTRODUCCIÓN 
 

 

El crecimiento urbanístico de Bucaramanga y su área metropolitana cada vez 

es mayor, esto es evidente ante las grandes y diversas edificaciones que hay 

en la ciudad, y otras tantas que se están ejecutando. 

 

El auge del desarrollo en el área metropolitana ha promovido el impulso de 

nuevos proyectos, por lo que se deben tener varios aspectos en cuenta. Entre  

ellos la reubicación y contemplación de futuras ampliaciones en las redes de 

servicios públicos (alcantarillado, acueducto, energía, telecomunicaciones, 

entre otras). 

 

La empresa de telecomunicaciones de Bucaramanga S.A E.S.P 

TELEBUCARAMANGA está en la tarea de ampliar y mejorar sus redes para 

brindar un mejor servicio a los Bumangueses, por lo que estos años serán 

cruciales para la actualización de su infraestructura.  

 

Este informe presenta el seguimiento del trayecto de mis prácticas en la 

empresa de telecomunicaciones de Bucaramanga S.A E.S.P 

TELEBUCARAMANGA, bajo el cargo de ingeniera auxiliar en el área de diseño 

de proyectos de red.  
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2. OBJETIVOS 

 

2.1.  Objetivo general 

 

Apoyar técnicamente el diseño, control, ejecución y supervisión de las obras 

civiles requeridas para la implementación de la red FTTH (Fiber to the home o 

red de fibra hasta el hogar) de la empresa de Telecomunicaciones de 

Bucaramanga S.A. E.S.P. TELEBUCARAMANGA en el Área Metropolitana de 

Bucaramanga. 

 

2.2.  Objetivos específicos 

 

• Realizar el inventario de información secundaria de la infraestructura 

actual de Telebucaramanga S.A. que cuentan con red de cobre en las 

zonas de influencia donde se implementará la red FTTH. 

 

• Apoyar el diseño de la red FTTH de algunos sectores del Área 

Metropolitana de Bucaramanga con base en la infraestructura existente.  

 

• Apoyar la interventoría de obras civiles requeridas para la adecuación de 

las redes de telecomunicaciones. 

 

• Asistir las labores de interventoría de las obras civiles requeridas para la 

adecuación de las redes de telecomunicaciones. 
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3. GENERALIDADES DE LA EMPRESA 

3.1.  DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA 
 

 
 

Figura 1 Logo de TELEBUCARAMANGA S.A 
Fuente: www.amarillastb.com/cliente/telebucaramanga-sa-esp 

 
 

Telebucaramanga es una empresa de servicios públicos en 

telecomunicaciones, que opera en el Área Metropolitana de Bucaramanga. Es 

una subsidiaria de Colombia Telecomunicaciones o Telefónica Colombia (más 

conocida por su marca comercial Movistar). (Wikipedia, 2017). El edificio 

principal se encuentra ubicado en la calle 36 # 14 – 71 en el centro de 

Bucaramanga, cuenta con oficinas de atención al público y oficinas 

administrativas. 

 

3.2.  SERVICIOS PRESTADOS POR TELEBUCARAMANGA 

 

Telebucaramanga es la primera compañía de telefonía de Bucaramanga y su 

Área Metropolitana. En la actualidad la empresa de telecomunicaciones presta 

los servicios de Telefonía fija, Internet Banda Ancha y TV Digital Satelital a 

hogares y pymes siendo la compañía líder en participación del mercado local 
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de Telefonía e Internet. Telebucaramanga cuenta además con un amplio 

portafolio en soluciones de conectividad orientadas al segmento corporativo.   

(Empresa de telecomunicaciones de Bucaramanga S.A E.S.P 

Telebucaramanga, 2017) 

 

3.3.  MISIÓN 

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes mediante la innovación en 

la prestación de servicios de telecomunicaciones sosteniendo el liderazgo en 

el mercado y los indicadores de rentabilidad. (Empresa de telecomunicaciones 

de Bucaramanga S.A E.S.P Telebucaramanga, 2017) 

 

3.4.  VISIÓN 

En el año 2018, seremos reconocidos como la empresa líder de 

servicios integrales e innovadores de telecomunicaciones a nivel local, con 

indicadores de calidad y servicio que superan las expectativas de nuestros 

clientes. (Empresa de telecomunicaciones de Bucaramanga S.A E.S.P 

Telebucaramanga, 2017) 

 

3.5.  TELEBUCARAMANGA Y SU POLÍTICA AMBIENTAL 

 

 

Telebucaramanga en su operación y mantenimiento de redes y equipos de 

telecomunicaciones adelanta actividades con las cuales afecta de manera 

sensible al medio ambiente. (Solano, 2006) 
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3.5.1. SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN AMBIENTAL DE 

TELEBUCARAMANGA 

POLÍTICA AMBIENTAL 
 

• Conocer, evaluar, compensar y mitigar todos los impactos 

medioambientales, derivados de las actividades desarrolladas por la 

prestación del servicio. 

• Divulgar y aplicar la legislación vigente en materia de medio ambiente, 

con el fin de evitar el incumplimiento de las normas en cada una de las 

áreas de operación de la compañía. 

• Diseñar, fomentar y practicar la reutilización de los elementos y 

accesorios de la red de telecomunicaciones que han cumplido su vida útil 

o que por actualizaciones tecnológicas han sido dados de baja.  

• Evaluar y diseñar mecanismos que permitan ahorrar energía en las 

centrales de telecomunicaciones y en las diferentes instalaciones de la 

empresa. 

• Implantar un proceso de mejoramiento continuo mediante la 

actualización periódica del sistema de administración ambiental.  

 

OBJETIVOS AMBIENTALES 
 

• Controlar, reducir y prevenir el deterioro al medio ambiente como 

consecuencia de la explotación de las telecomunicaciones. 



 

20  

• Conocer y aplicar al 100% la legislación ambiental vigente, en los 

aspectos que aplique para Telebucaramanga, considerando las 

características de la operación. 

• Aprovechar eficientemente los recursos utilizados en la explotación de 

las telecomunicaciones. 

• Promover la cultura ambiental aplicada en los servicios de 

telecomunicaciones, en beneficio de la empresa y del medio ambiente. 

• Conocer, evaluar, documentar y ajustar cada uno de los procesos que 

involucran actividades ambientales, que como consecuencia de la 

explotación de las telecomunicaciones producen cambio adverso o 

benéfico en el medio ambiente.  

 

3.6.  ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

La empresa se encuentra bajo el mando de una junta directiva dividida una 

gerencia y a su vez esta se divide en ocho sub gerencias, como se puede 

observar en la Figura 2. 
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Figura 2 Organigrama corporativo de Telebucaramanga S.A 
Fuente: TELEBUCARAMANGA S.A 

 

Las labores ejecutadas por el practicante de ingeniería civil están bajo el control 

de la sub gerencia técnico-operativa.  

 

3.6.1. SUB GERENCIA TÉCNICO-OPERATIVA 

 

A la empresa le interesa entregar un excelente servicio, cumpliendo con toda la 

normativa técnica tanto de telecomunicaciones como la exigida por el POT 

(Plan de Ordenamiento Territorial) de Bucaramanga por esta razón dentro de la 

subgerencia técnica y operativa se encuentra la coordinación de proyectos y es 

aquí donde ingresan como viabilidades todos los proyectos, haciéndoles 
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seguimiento desde el momento en el que es solicitado el servicio hasta la 

entrega, revisión y pago de las obras ejecutadas. 

 

Las funciones que desarrolla el equipo de coordinación de proyectos para dar 

seguimiento a las viabilidades son las siguientes:  

 

• Realizar visita para verificar la canalización de acceso al predio, si es 

una edificación se contempla el buitrón haciendo un esquema asocial de 

los apartamentos.  

• Diseñar la acometida de la red a instalar y canalización a intervenir.  

• Modelar en AutoCAD la acometida diseñada. 

• Realizar el presupuesto requerido para la ampliación o construcción de 

la infraestructura pasiva (telecomunicaciones) como las cámaras. 

• Entregar los materiales al contratista para comenzar el tendido de la 

fibra.  

• Seguimiento a contratistas en la ejecución de proyectos.  

• Revisión de las obras civiles (cámaras telefónicas, canalizaciones, 

instalación de ductos, reparación de andenes y calzadas) e instalación 

de la red (aérea o canalizada de la planta externa e interna).  

• Elaboración del acta de liquidación, esta se realiza cada mes.  

• Asistir a los comités de redes realizados cada semana para evaluar los 

trabajos ejecutados, revisar el presupuesto entregado y en caso de los 

grandes proyectos de infraestructura vial, verificar el porcentaje de las 
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obras que se han ejecutado y coordinar el seguimiento de las faltantes. 

(DANIEL RICARDO, 2017) 

 

3.7.  TRANSFORMACIÓN DIGITAL 
 

 

La estrategia digital de Telebucaramanga en 2016 se desarrolló buscando 

incrementar la participación en el mercado local y asegurar el liderazgo en las 

diferentes líneas de negocio, generando además una imagen renovada y de 

vanguardia con el principal objetivo de impactar positivamente a los clientes 

incrementando sus niveles de satisfacción y reduciendo la tasa de retiros por 

incomodidad frente al servicio prestado. 

 

El proceso de transformación digital se centró en el aprovechamiento de las 

tecnologías de la información y las comunicaciones y contó con la participación 

de todas las áreas, permitiendo a Telebucaramanga proyectar a sus clientes 

una imagen más tecnológica. Este proceso inició con la renovación cultural al 

interior de la compañía enfocada en la innovación y en la implementación de 

tecnología de punta dentro de los procesos a lo largo de toda la cadena de 

valor, la cual estuvo orientada a mejorar las experiencias de los clientes y 

alcanzar la diferenciación dentro del mercado. (Telebucaramanga S.A, s.f.) 
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3.8.  INICIATIVAS TELEBUCARAMANGA 2017 
 

 

Para llevar adelante la transformación digital, Telebucaramanga lanzó e l plan 

estratégico 2017, el cual está basado en los siguientes pilares: Liderazgo en el 

mercado, Simplificación, Fortalecimiento de internet, Experiencia digital, 

Innovación orientada al servicio, Nuevos negocios y Equipo humano. 

(Telebucaramanga S.A, s.f.) 

 

 

Figura 3 Iniciativas Telebucaramanga 2017 – Conexiones avanzadas 
Fuente: www.telebucaramanga.com.co/sites/default/files/plan_estrategico_0.pdf 

 
 

Boletín Mintic: Posiciona a Bucaramanga en el mercado nacional y a 

Telebucaramanga en el local 

El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, dio a 

conocer el Boletín Trimestral de las TIC, correspondiente al período 

comprendido entre los meses de julio y septiembre de 2017, según el cual 
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Bucaramanga continúa liderando el ranking de penetración de Internet entre las 

ciudades capitales, con un 27.64 % del mercado. 

La siguen Medellín con 22.53 %, Bogotá 22.24 %, Armenia 22.12 %, Manizales 

20.42 %, Neiva 20 %, Pereira 18.61 %, Cali 18.59 % Barranquilla 17.87 % y 

Tunja 17.76 %. Santander ocupa el tercer lugar en la escala de penetración por 

departamentos, con el 15.84 % de suscriptores. 

"En el plano local de Internet, Telebucaramanga tiene una participación del 47.8 

% (a septiembre de 2017), de un mercado que llegó a los 267.929 suscriptores", 

informó Javier Pérez Osorio, gerente encargado de la Compañía.  

Para el Directivo, "estas cifras son la muestra de la confianza que han 

depositado los clientes en la Empresa, del trabajo en equipo de colaboradores 

y de los constantes avances tecnológicos que se implementan con el fin de 

ofrecer un servicio diferencial a los habitantes del área Metropolitana".  

(Telebucaramanga S.A, 2017) 

 

3.9.  CONEXIONES AVANZADAS 
 

3.9.1. FTTH 
 

• Descripción: Modernizar las redes de distribución de fibra óptica para 

atender la creciente demanda de servicios digitales que requieren de 

internet de alta velocidad. 
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• Objetivo: Innovar en la prestación de servicios de acceso a internet de 

alta velocidad mediante una conexión de fibra óptica de extremo a 

extremo. 

 

3.9.2. INVENTARIO FIBRA ÓPTICA 
 

• Descripción: Solución tecnológica que permitirá controlar la 

infraestructura y contar con información precisa de los recursos 

instalados y disponibles para prestar servicios sobre fibra óptica.  

• Objetivos: 

o Almacenar información completa, detallada y actualizada de la 

infraestructura de activos y redes de fibra óptica. 

o Asegurar los ingresos basados en el control de la red de fibra 

óptica. (Telebucaramanga S.A, s.f.) 

 

4. GENERALIDADES DE FTTH 

 

4.1. INFRAESTRUCTURA Y REDES 
 

 

¿QUÉ ES LA FIBRA ÓPTICA? 
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Figura 4 Hilos de fibra óptica 
Fuente: www.iptel.com.ar/que-es-ftth-o-fibra-al-hogar/ 

 

La fibra óptica es un medio de transmisión empleado habitualmente en redes 

de datos y telecomunicaciones, consiste en un hilo muy fino de material 

transparente, vidrio o materiales plásticos. (Wikipedia, 2017) 

La fibra óptica resulta interesante porque toma un concepto muy antiguo que 

es la manipulación de la luz. Los dos principios físicos por los que la fibra 

funciona son: La refracción (Cambio de dirección que llevan las ondas cuando 

pasan de un medio a otro); y la reflexión (Cambio de dirección de la onda hacia 

el origen). (Rodríguez, 2012) 

 

Fibra óptica al hogar ó Fiber to the home (FTTH)  
 

La tendencia en el aumento de la velocidad de conexión a internet a partir del 

creciente tráfico de datos y el surgimiento de nuevos servicios sobre la red 

como voz sobre IP, IPTV, videos 4k, requiere contar con una infraestructura 

suficiente y eficiente de telecomunicaciones para atender esta demanda.  

 



 

28  

En este marco, Telebucaramanga ha trazado un plan orientado a modernizar y 

fortalecer su planta interna y externa mediante la implementación y el 

despliegue de una red de fibra óptica al hogar (por sus siglas en inglés Fiber 

To The Home, FTTH), lo que permite la prestación de servicios de acceso fijo a  

internet de alta velocidad eliminando las restricciones de capacidad y cobertura 

de las redes actuales de cobre. Es así como en 2016 se realizó un despliegue 

de 9.870 hogares pasados ofreciendo velocidades de hasta 100 Mbps. 

(Telebucaramanga S.A, s.f.) 

 

La red de fibra hasta el hogar se utiliza para proporcionar servicios de banda 

ancha de conexión permanente a hogares y a pequeñas y medianas empresas 

o PYMES. 

 

Se basa en utilizar cables de fibra óptica y sistemas de distribución ópticos 

adaptados a esta tecnología para distribuir servicios avanzados, como el Triple 

Play: Telefonía, internet de banda ancha y televisión, a los hogares y negocios 

de los clientes.  

 

La tecnología FTTH propone utilizar la fibra óptica hasta la casa del usuario o 

cliente final de fibra (usuario final). La red de acceso entre el abonado y el último 

modo de distribución puede realizarse con una o dos fibras ópticas dedicadas 

a cada usuario (una conexión punto-punto) conocida como topología en estrella 

o una red óptica pasiva (por sus siglas en inglés Passive Optical Network, PON) 
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que usa una estructura de ramificaciones con una fibra en el lado de la red y 

varias fibras en el lado del usuario. 

 

Existen dos tipos de fibra,  

 

Fibra óptica monomodo 

El diámetro del núcleo de la fibra es muy pequeño y sólo permite la propagación 

de un único modo o rayo (fundamental), el cual se propaga directamente sin 

reflexión. Este efecto causa que su ancho de banda sea muy elevado, por lo 

que su utilización se suele reservar a grandes distancias, superiores a 10 Km, 

junto con dispositivos de elevado coste (LÁSER). (OPTRAL, s.f.) 

 

 

Figura 5 Fibra óptica monomodo 
Fuente: platea.pntic.mec.es/~lmarti2/optral/cap2/fibra-5.htm 

 

Fibra óptica multimodo 

El término multimodo indica que pueden ser guiados muchos modos o rayos 

luminosos, cada uno de los cuales sigue un camino diferente dentro de la fibra 

óptica, este efecto hace que su ancho de banda sea inferior al de las fibras 
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monomodo. Por el contrario, los dispositivos utilizados con las fibras multimodo 

tienen un coste inferior (LED). Este tipo de fibras son las preferidas para 

comunicaciones en pequeñas distancias, hasta 10 Km. (OPTRAL, s.f.) 

 

La implantación de esta tecnología está tomando fuerza, especialmente en 

países como España, Estados Unidos, Colombia, Uruguay, Japón y países de 

Europa. Muchos operadores reducen la promoción de servicios ADSL en 

beneficio de la fibra óptica con el objetivo de proponer servicios muy atractivos 

de banda ancha para el usuario (música, vídeos, fotos, etc.) (Abreu, y otros, 

2009) 

 

 

Figura 6 Fibra óptica multimodo 
Fuente: platea.pntic.mec.es/~lmarti2/optral/cap2/fibra-5.htm 

 
 

Red óptica pasiva (PON)  

El equipamiento PON se compone de una terminal de línea óptica (OLT) en la 

central telefónica. Una fibra se despliega hacia el splitter (ramificador) óptico 
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pasivo de primer nivel que se encuentra en el domo o en los nuevos armarios 

GO (gabinete óptico) y conecta un máximo de 64 usuarios fina les donde cada 

uno tiene una unidad de red óptica (ONT) hacia el punto donde la fibra termina.  

 

Las ventajas de PON incluyen el uso reducido de la fibra, ausencia de 

equipamiento activo entre la OLT y la ONT, capacidades de asignación 

dinámica de ancho de banda y la posibilidad de ráfagas de gran ancho de 

banda, lo cual podría conducir a reducir costos de capital y operación.  

 

En las Figuras 7, 8 y 9 se contemplan algunos elementos de la infraestructura 

FTTH y son:  

 

Cableado de distribución, cables ópticos de gran tamaño, pueden ser de 144 o 

96 hilos.  

 

Punto primario de distribución de fibra (FDP), domos de fácil acceso para 

cableado subterráneo con gran capacidad de distribución de fibra.  

 

Cableado de alimentación, cables ópticos de mediano tamaño, pueden ser de 

48, 24 o 12 hilos. 

 

Punto secundario de distribución de fibra (FDP), Nap y Riser box de fácil y 

pequeño acceso para cableado subterráneo e interno con capacidad 

media/baja de fibra y gran capacidad de cableado drop.  
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Cableado interno, cable interno de fibra y unidad terminal de fibra, los cuales 

pueden ser parte del ONT. 

 

 

 

Figura 7 Elementos de infraestructura de la red FTTH (Domo, Nap indoor, Fibra) 
Fuente: Ingeniera Laura Pérez Cárdenas - Coordinación de proyectos Telebucaramanga S.A 
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Figura 8 Elementos de infraestructura de la red FTTH (Nap Indoor, Nap outdoor, domo, 
Fibra) 

Fuente: Autor 
 
 

 

Figura 9 Elemento de infraestructura de la red FTTH (Nap Indoor) 
Fuente: Autor 
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5. ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE LA PRÁCTICA 

 

La empresa de telecomunicaciones de Bucaramanga S.A E.S.P 

Telebucaramanga se ha puesto a la tarea de ampliar su red de distribución para 

poder ofrecer al Área Metropolitana de Bucaramanga una nueva experiencia 

como lo es la red GPON que permite a los usuarios acceder a internet a 

velocidades de 1 o 2 Gbps (gigabit por segundo), esta iniciativa comprende 

varios cambios como modificar y adecuar la infraestructura de red y demás 

obras complementarias, ante la implementación de la red FTTH. 

 

Siguiendo los objetivos propuestos en el plan de inicial de la práctica 

empresarial, se da a conocer a detalle los procedimientos llevados a cabo para 

realizar la supervisión y control de las obras civiles en los diferentes proyectos 

de Telebucaramanga. 

 

5.1.  ASPECTOS EN EL EJERCICIO DE LA LABOR DE AUXILIAR DE 

INGENIERÍA 

 

5.1.1. ASPECTO DE DISEÑO 

 

Antes de realizar los diseños de la red FTTH, se realizan los estudios de 

viabilidad, para conocer el estado de las zonas de despliegue de canalización 

y la infraestructura interna del cliente final.  
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Se hace un inventario del sector, en el cual se toma como dato el número de 

viviendas, ubicación y nomenclatura, infraestructura existente y radio de 

penetración con respecto a la central telefónica. 

 

El área comercial de Telebucaramanga determinó ciertos sectores prioritarios 

para el despliegue de la red, teniendo en cuenta los posibles clientes, PYMES 

y dimensionando la red a largo plazo para posibles ampliaciones.  

 

Las generalidades del diseño comprenden: 

 

Diseño del gabinete óptico: (Figura 10): Es un armario de red de fibra óptica, 

más conocido como GO, Posee 10 bandejas de distribución y cada una de ellas 

cuenta con tres splitter primarios, para un total de 30 unidades.  
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Figura 10 Gabinete óptico previo a la instalación 
Fuente: Ingeniera Laura Pérez Cárdenas - Coordinación de proyectos Telebucaramanga S.A 
 
 
El gabinete óptico debe estar ubicado sobre un armario KRONNE existente en 

la calle (Figura 11) o se puede ubicar en una base hecha en concreto si no 

existe un armario adecuado en el área (Figura 12); a éste le llega la fibra de 

interconexión que proviene de la central telefónica, generalmente de 96 hilos y 

salen las fibras de distribución a los elementos correspondientes donde se 

reparte para los clientes finales. (Telebucaramanga S.A, 2017) 

 

 



 

37  

 

Figura 11 Gabinete óptico instalado sobre armario KRONNE – San Francisco 
Fuente: Autor 

 
 
Como se puede apreciar en la Figura 11 el gabinete óptico tiene dos letreros 

marcados a los respaldos. El primero dice DTO 3575, lo que dice que hace 

parte de la central Parque y el segundo dice 3570GO-02, lo que significa que 

es el Gabinete óptico número dos de la segunda interconexión del sector de 

San Francisco.  
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Figura 12 Gabinete óptico instalado sobre base en concreto – Parque Mejoras Públicas 
Fuente: Autor 

 
 
Domos: Para la distribución de las fibras que salen de los gabinetes ópticos es 

necesario alojar un equipo de distribución como los domos, allí se empalma la 

fibra con mas fibras, esto permite el despliegue múltiple en un sector, evitando 

que la fibra principal de distribución haga recorridos muy largos. Deben ser 

alojados en cámaras únicamente y debidamente adosados. (Telebucaramanga 

S.A, 2017) 
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Figura 13 Domo de fibra óptica con su respectiva marquilla para fácil reconocimiento 
Fuente: TELEBUCARAMANGA S.A 

 

 

Figura 14 Domo de fibra óptica 
Fuente: TELEBUCARAMANGA S.A 

 
Nap indoor – Riser box: Los conjuntos cerrados y las unidades residenciales 

cuentan con su propia acometida para la red de telecomunicaciones, por lo que 

se hace el cálculo de los elementos necesarios para atender la totalidad de los 
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clientes. Las nap indoor conocidas como NAP cuentan con dos splitter 

secundarios, es decir, la posibilidad de atender hasta 16 clientes. Las riser box 

o BOX, cuentan con un solo splitter secundario, el cual puede atender hasta 8 

clientes. (Telebucaramanga S.A, 2017) 

 

 

Figura 15 Nap indoor instalada en el conjunto Habitares de la Floresta 
Fuente: TELEBUCARAMANGA S.A 
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Figura 16 Riser box instalada en Mardel Real 
Fuente: TELEBUCARAMANGA S.A 

 
 
Nap outdoor: Para los predios denominados casas en zonas abiertas cuyo 

servicio es generalmente aéreo, es necesario una Caja de Distribución de Fibra 

(FDP o FDB), éste equipo es alojado estratégicamente en las cámaras con 

subida a poste, dándole la oportunidad a la fibra que suba y reparta aéreo a las 

casas que lo soliciten. (Telebucaramanga S.A, 2017). Es necesario que dichos 

elementos se ubiquen de tal manera que no existan cruces de fibra aérea de 

calle a calle, ya que dentro de los parámetros de diseño está prohibido hacer 

esto.  
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Figura 17 Nap outdoor de 16 puertos instalada en Cerros de cañaveral 
Fuente: TELEBUCARAMANSA S.A 

 
 
 

5.2. ESTUDIO DE LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LA 

INFRAESTRUCTURA DE TELEBUCARAMANGA 

 

 

5.2.1. ESPECIFICACIONES DE LA DUCTERÍA UTILIZADA POR 

TELEBUCARAMANGA 

 

Los ductos son espacios cilíndricos libres, están diseñados para llevar y 

proteger cables de telecomunicaciones, deben ser diseñados con materiales 

que suministren suficiente resistencia proporcionando una adecuada 

protección.  
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• Ductos de PVC 

 

PVC es la denominación por la que se conoce el policloruro de vinilo, un plástico 

que surge a partir de la polimerización del cloruro de vinilo. Es muy resistente 

a la abrasión, también es bastante resistente al impacto y a la influencia de 

fuerzas externas, lo cual lo vuelve muy adecuado para su uso en construcción. 

Es un buen aislante y por eso se utiliza para la protección de cables eléctricos. 

(Porto & Ana, 2013) 

 

 

Figura 18 Ductos de PVC 
Fuente: blogvengor.es/que-es-el-pvc/ 

 

En la actualidad TELEBUCARAMANGA emplea ductos de PVC telefónicos.  

 

Para que el ducto funciones en condiciones normales y se garantice el paso del 

cable telefónico, la máxima curvatura permitida en ningún momento excederá 
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de ocho grados sexagesimales para tuberías de dos pulgadas de diámetro, seis 

grados sexagesiamales para tuberías de tres pulgadas de diámetro y cuatro 

grados sexagesimales para tuberías de cuatro pulgadas de diámetro.  (Solano, 

2006) 

En general, no se permiten deflexiones en los tubos, que puedan reducir su 

sección circular por encima del 5% del diámetro estipulado en la norma ASTM. 

(Parada, 2010) 

 

• Ductos de Asbesto – Cemento  

 

Este ducto es un protector de clase monotubular, compuesto por un material 

constituido por una mezcla homogénea de cemento Portland, asbesto y agua. 

Generalmente vienen de cuatro metros de longitud y se ensamblan con uniones 

y adaptadores del mismo material. (Solano, 2006) 
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Figura 19 Ductos de asbesto cemento 
Fuente: www.sprayform.com/rehabilitacion-tuberias-fibrocemento/ 

 

• Ductos de acero galvanizado 

 

Estos tipos de ductos se encuentran especialmente cuando:  

 

• Se requiera una gran resistencia como en los cruces de puentes.  

• En zonas de tráfico vehicular pesado. 

• En las zonas de alta densidad de tránsito automotor, como en los cruces 

de carreteras. 

• Cuando es necesario un apantallamiento electromagnético para los 

cables contra la inducción de las bajas frecuencias provenientes de 

fuentes tales como líneas de energía y similares. (Solano, 2006) 

 

5.2.2. ESTUDIO DE LA LOCALIZACIÓN ACTUAL DE LAS 

CANALIZACIONES 

 

Es necesario realizar un estudio de la localización de la canalización existente 

antes de llevar a cabo las diferentes obras y proyectos, ya que mediante esta 

información se toman las decisiones para realizar las modificaciones analizando 

la mejor opción, además esta información es importante para los diseños de las 

redes de fibra óptica.  

 



 

46  

Tipos de canalizaciones 

• Canalización en vía pública 

 
 

Figura 20 Cámara sobre vía pública 
Fuente: Google Maps https://www.google.com/maps/@7.0699281,-

73.1152514,3a,39.3y,285.07h,75.26t/data=!3m6!1e1!3m4!1sjMaaQl_mLspEmdxJ2Fwsow
!2e0!7i13312!8i6656 

 

 

Lo que se puede concluir de las visitas a campo es que la mayoría de las 

cámaras que se encuentran en las vías públicas son tipo A, B y C, esto debido 

a que estas deben soportar mayor peso, lo que implica que los ductos requieren 

mayor protección. 

 

• Canalización en andenes 

 

La mayoría de las canalizaciones de los andenes poseen ciertos parámetros 

como, por ejemplo:  
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La distancia mínima que existe entre el paramento de las edificaciones y las 

canalizaciones es de un metro. 

 

La distancia mínima en la proyección horizontal entre las redes telefónicas y las 

de otros servicios es de 0.35 metros. (Solano, 2006) 

 

Las cámaras que se utilizan en los andenes son por lo general tipo F y F 

especial pues no se necesita una resistencia igual a las cámaras que se ubican 

en la vía.  

 

 

Figura 21 Cámara sobre andén  
Fuente: Autor 
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5.2.3. CÁMARAS TELEFÓNICAS 

 

Como se pudo apreciar anteriormente existe una clasificación de las cámaras 

telefónicas dependiendo de su uso y de su ubicación, también se deben tener 

en cuenta otras características como la ductería que llevarán para el adecuado 

funcionamiento de las redes. 

 

TIPO DIMENSIONES (mt) 

A 2.75 x 1.50 x 1.90 

B 2.35 x 1.30 x 1.90 

C 1.95 x 1.30 x 1.90 

D 1.30 x 1.05 x 1.25 

F” especial 1.05 x 0.65 x 0.85 

F 0.65 x 0.65 x 0.65 

 

Tabla 1  Clasificación de las cámaras según sus dimensiones 
Fuente: TELEBUCARAMANGA S.A 

 
 

1.6.1.1. CLASIFICACIÓN DE LAS TAPAS 

 

• Aros y tapas circulares 

 

Utilizadas en cámaras alojadas en la vía pública, andenes y zonas verdes, para 

el fácil ingreso de los trabajadores al realizar instalaciones y mantenimientos.  

 

Su material es fundición de hierro gris, debe resistir a las fuerzas de carga 

estática y dinámica. 

 

El material de fabricación tiene una resistencia a la tracción de mínimo 20.000 

psi y un módulo de rotura de 40.000 psi. (Solano, 2006) 
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Figura 22 Tapa de hierro fundido sobre andén 

Fuente: Autor 
 

 

• Tapas rectangulares 

 

Hechas en concreto, están alojadas en cámaras sobre andenes o zona verde. 

Estas se encuentran en menor cantidad que las tapas metálicas.  
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Figura 23 Tapa de rectangular de concreto sobre andén 
Fuente: Autor 

 

 

MATERIALES CANTIDAD 

Hormigón de diseño 245 kg/cm2 

Tamaño del agregado grueso ½” 

Diámetro acero de refuerzo ½” 

 

Tabla 2  Especificaciones técnicas para la construcción de tapas rectangulares 
Fuente: TELEBUCARAMANGA S.A 

 

 

6. DESARROLLO DE LA PRÁCTICA EMPRESARIAL 

 

La semana de iniciación como practicante de ingeniería civil para la empresa 

de telecomunicaciones de Bucaramanga S.A E.S.P TELEBUCARAMANGA 

comienza con la presentación en la oficina de Coordinación de Proyectos de 
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red en la central la Rosita ubicada en la calle 46 # 18 - 40, allí se realizan las 

inducciones necesarias para entender, comprender y manejar los sistemas 

utilizados por la empresa para llevar un control y comunicación con otros 

departamentos.   

 

Terminada la presentación del equipo de ingeniería de coordinación de 

Proyectos de red, se realizó una visita a campo para revisar los tendidos de 

fibra óptica que se llevaban a cabo en el momento, esto con el fin de 

comprender los procedimientos necesarios para la red FTTH; a la par con dicha 

tarea se aprovechó la visita para realizar levantamiento de canalización 

existente de la red de cobre, la cual, puede ser utilizada en el nuevo proyecto 

de la empresa.  

 

Fue asignado un puesto de trabajo con un equipo y los implementos para 

laborar durante el periodo de las prácticas empresariales, además de los 

elementos que fuesen necesarios durante las mismas.  

 



 

52  

 

Figura 24 Puesto de trabajo 
Fuente: Autor 

 
 

6.1.  INVENTARIO DE INFORMACIÓN SECUNDARIA DE 

INFRAESTRUCTURA 

 

Quizá lo más importante para llevar a cabo el despliegue de la red FTTH es 

realizar un correcto inventario de información secundaria, lo que significa  

recoger información en campo necesaria para proceder con el diseño en la 

oficina.  

Al día de hoy los sectores diseñados con sus correspondientes GO son los 

siguientes: 

CENTRAL 
 

SECTOR COBERTURA   FTTH BARRIOS 

CABECERA 2 SOTOMAYO
R 

Cra 21 Cra 33 Cll 42 Cll 56 4318G0-01 
4318GO-02 
4318GO-03 
4303GO-01 

BOLARQUI 

      ANTIGUO 
CAMPESTRE 

      SOTOMAYOR 
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Tabla 3  Sectores diseñados en el 2017 
Fuente: Ing. María Raquel Sepúlveda 

 
 

Cra 15, 21, 
23 
cra 27 

Calle 45 
Pta Sol 

4317GO-02 
4317GO-03 
4317GO-04 

NUEVO 
SOTOMAYOR 

2 CONUCOS Cra 27 -Cra 
33 

Cll 56 
Conucos 

4317GO-01 CONUCOS 

      LAS MERCEDES 
      PUERTA DEL 

SOL 

5 TERRAZAS     4301GO-01 TERRAZAS 

      LA FLORESTA 
7 CABECERA Cra 33 Cra 40 Cll 42 Cll 56 4319GO-01 

4319GO-02 
4319GO-03 
4319GO-04 

CABECERA 

PARQUE 3 SAN 
ALONSO - 
PINOS 

Cra 33 - Cra 
37 

Cll 9 - Cll 14 3510GO-03 PINOS 

Cra 27 - Cra 
33 

Cll 14 - Qda 
Seca 

3509GO-01 
3509GO-02 
3509GO-03 
3510GO-01 
3510GO-02 

SAN ALONSO 

4 MEJORAS 
PÚBLICAS 

Cra 27 -Cra 
33 

Qda Seca - 
Cll 42 

3511GO-01 
3512GO-01 

AURORA 

    3511GO-02 
3511GO-03 
3512GO-02 

MEJORAS 
PÚBLICAS 

DIAMANTE 8 AUTOPISTA 
PROVENZA 

    3604GO-01 PARQUE 
CAMPESTRE 

CAÑAVERAL 1 CAÑAVERAL     3911GO-01 
3911GO-02 
3911GO-03 
3914GO-01 

Hacia El 
Campestre 
De El 
Campestre 
Altos Cañaveral 
Buganvilia 

1 PARALELA 
EQUILIBRIO 

    3912GO-01 
3912GO-02 
3912GO-03 

Bosque 
Molinos 
Equilibrio 
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Figura 25 Cobertura actual de fibra óptica en Bucaramanga y su Área Metropolitana 
Fuente: www.telebucaramanga.com.co/hogar/internet/internet-fibra-optica-hogar#opc3 

 
 

El inicio de un nuevo año en cualquier compañía está lleno de retos y 

Telebucaramanga no es la excepción. El 2018 está lleno de nuevos proyectos, 

por lo que la oficina de Coordinación de Proyectos de red tuvo que ampliar su 

personal y recibir nuevos ingenieros dispuestos a cumplir con las metas 

proyectadas para los primeros meses.  

 

Los sectores de interés para el 2018 se propusieron a finales del 2017, y son 

aquellos con los que se creyó se lograrían las metas propuestas por la empresa.  

SECTOR COBERTURA FTTH BARRIOS 

CACIQUE Transv oriental 
Cra 58 

Cll 56 - Cll 
71 

4320GO-01 
4320GO-02 
4320GO-03 

Lagos del Cacique 

Altos del Lago 

Portal del Cacique 

Cacique imperial 

Hacienda del 
Cacique 
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Tesoro del Cacique 

4302FO96 Sta Bárbara Tejar 

LA VICTORIA Cra 15 Cra 27 Cll 61 -Cll 
69 

  LA VICTORIA 

LA CEIBA 

PTA SOL - LA SALLE 

PAN DE AZUCAR       PAN DE AZUCAR 

CEDROS 

JARDIN 

PRADO Cra 33 Cra 50 Qda Seca - 
Cll 42 

3513GO-01 PRADO  

3513GO-02 

3513GO-03 

ALVAREZ Cra 33 Cra 50 Qda Seca - 
Cll 42 

  ALVAREZ 

  

SAN FRANCISCO - 
UNIVERSIDAD 

Cra 15 Cra 27 Cll 9 Cll 22 3514GO-01 
3514GO-02 
3514GO-03 

SAN FRANCISCO 

UNIVERSIDAD 

CENTRO - ANTONIA 
SANTOS 

Cra 21 Cra 27 Av Qda 
Seca-Cll 36 

3515GO ANTONIA SANTOS 

ALARCÓN 

BOLIVAR 

CENTRO PARQUE Cra 15 Cra 21 Cll 30 - Av 
Rosita 

3314GO-01 
3314GO-02 
3314GO-03 
3315GO-01 
3315GO-02 
3315GO-03 
3315GO-04 

CENTRO 

CENTRO GARCIA ROVIRA Cra 9 Cra 15 Cll 30 - Cll 
45 

  GARCIA ROVIRA 

CIUDAD BOLIVAR       CIUDAD BOLIVAR 

DIAMANTE SAN LUIS Cra 16 Av Florida Av 87 Cll 91   DIAMANTE 

SAN LUIS 

PROVENZA Cra 19 Cra 26A Cll 98 Cll 
117 

  PROVENZA 

CAÑAV ORIENTAL, 
LAGOS 1 STA MA DEL 
LAGO 

      CAÑAVERAL 
ORIENTAL 

LAGOS 1 

STA MARIA DEL 
LAGO 

LOS ANDES - LA RONDA-
CRACOVIA 

      LOS ANDES 

LA RONDA 

CRACOVIA 

SAN JORGE GIRÓN       SAN JORGE 
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Tabla 4  Sectores de interés para el 2018 
Fuente: Ing. María Raquel Sepúlveda 

 
 

 
 

Figura 26 Seguimiento detallado de los sectores diseñados 
Fuente: TELEBUCARAMANGA S.A 

 
 
Como se aprecia en la figura 20 la labor de la oficina de Coordinación de 

proyectos de red no termina al realizarse los diseños, pues se debe hacer un 

seguimiento continuo de las instalaciones de cada uno de los elementos 

diseñados y planeados en los diferentes predios, que se realice de forma 

adecuada y de acuerdo a lo previsto.  

 

Coordinación de proyectos tiene a su disposición un vehiculo campero el cual 

es utilizado por los ingenieros y tecnologos que componen el grupo para realizar 

las salidas a campo que sean necesarias en todo el proceso de pre diseño, 

diseño y supervisión del proyecto.  

 

La cuadrilla encargada de los levantamientos debe llevar consigo siempre los 

elementos de seguridad adecuados para evitar cualquier inconveniente que 
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afecte la integridad de los mismos, además portar prendas con el logotipo de la 

empresa.  

 

Antes de salir a la calle a hacer el inventario se escoge el sector a trabajar en 

la jornada, usualmente las visitas a campo se realizan una en la mañana y otra 

en la tarde, para que el ingeniero tenga la posibilidad de digitalizar la 

información técnica en su computador; se plotea el plano con la cartografía para 

mayor facilidad a la hora de escribir sobre el mismo, para esto la oficina de 

proyectos cuenta con un ploter propio y con los suministros necesarios para 

trabajar adecuadamente.  

 

La información que se recoge en los inventarios es la siguiente: 

• Cámaras 

• Canalizaciones 

• Ductería 

• Postería 

• Censos: Número de apartamentos, casas, oficinas, locales, bodegas, etc.  

• Direcciones de predios  
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Figura 27 Levantamiento de canalización sector Plaza Mayor – Ciudadela Real de Minas 
Fuente: Autor 
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Figura 28 Levantamiento de canalización sector Plaza Mayor – Ciudadela Real de Minas 
Fuente: Autor 

 
 
Se recoge el mayor número posible de información que facilite las labores de 

pre diseño y diseño.  
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Figura 29 Censos realizados 
Fuente: Autor 

 
 
Los primeros días son de familiarización de los términos y del proceso de diseño 

de la red FTTH, por está razón se realizó acompañamiento a los ingenieros que 

conforman el grupo de proyectos. Cada uno de ellos tiene designado un sector, 

del cual tienen que hacerse cargo y supervisar constantemente.  
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Figura 30 Supervisión del tendido de red de fibra óptica sector Cañaveral – Cra 22c con 
calle 35 

Fuente: Autor 
 
 
El día sábado 19 de Agosto se realizó una visita a la Ciudadela Real de Minas 

junto a dos empleados de Inmel (Contratista de Telebucaramanga), para 

realizar censos en dicho sector de interés para el despliegue de la red FTTH.  

Esto es de suma importancia, pues antes de realizar el respectivo diseño se 

reúnen todos los sectores de interés y con el número de hogares pasados 

(HHPP), que es el conteo de posibles clientes se elige el sector en el cual se 

enfocará mayor interés. 

 

En la oficina de Coordinación de Proyectos se realizan reuniones 

constantemente para llevar un mayor control de los procesos implementados, 
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con el fin de hacerlos más eficientes, estas son citadas en su mayoría por la 

ingeniera María Raquel Sepúlveda, ya que al ser la cabeza del grupo debe estar 

constantemente informada de todos los procesos que se realizan y a su vez 

debe informar al resto del equipo de las decisiones que se toman al interior de 

la empresa.  

 

 

Figura 31 Citación reunión sobre análisis de cartas de conectividad organizada por la 
ingeniera supervisora María Raquel Sepúlveda 

Fuente: Autor 
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Figura 32 Citación reunión sobre cronograma de diseños FTTH organizada por la ingeniera 
supervisora María Raquel Sepúlveda 

Fuente: Autor 
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Figura 33 Levantamiento de canalización existente 
Fuente: Autor 

 
 
Después de recoger la información necesaria en campo se procede a 

digitalizarse en AutoCAD con el fin de realizar de una mejor manera el diseño 

de la red FTTH, también para evitar que se pierda información ya levantada en 

campo, es decir, que se pierdan los planos, porque aunque se tienen todos los 

sectores organizados por carpetas, es posible que se pierdan algunos planos y 

en dicho caso tocaría levantar de nuevo la información en campo pues no se 

cuenta con copias si no se tiene en AutoCAD. 
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Figura 34 Digitalización de información técnica en AutoCAD 
Fuente: Autor 

 
 
Después de recolectada la información de los censos de la Ciudadela Real de 

Minas se debe calcular el total de hogares pasados o Home Pass (Casas, 

apartamentos, locales, oficinas), para llevar un control interno en la empresa de 

la cantidad total de posibles clientes, los cuales fueron realizados por una 

cuadrilla de empleados de Inmel (Contratista de Telebucaramanga), 

supervisados por mí.  

 

La figura a continuación muestra parte de la información recogida en campo el 

día 19 de Agosto al realizar el censo en el sector de Ciudadela Real de Minas 

junto con los empleados de Inmel. 
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Figura 35 Archivo de Excel con información de los censos realizados en Ciudadela Real de 
Minas 

Fuente: Autor 
 
 
El inventario es una tarea de nunca terminar, pues la empresa debe actualizar 

esta información constantemente, al día de hoy aún se realizan salidas a campo 

para realizar esta labor.  
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Figura 36 Inventario de canalización existente – Sector Ciudad Bolívar 
Fuente: Autor 

 

 

 

6.2. APOYO AL DISEÑO DE LA RED FTTH 

 

Ciudadela Real de Minas fue mi sector designado al ingresar a realizar las 

prácticas, por lo que debía realizar labores de recolección de información 

secundaria y de apoyo al diseño de todos los elementos para el despliegue de 

la red en dicho sector. 
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Figura 37 Levantamiento de canalización existente Centauros – Ciudadela Real de Minas 
Fuente: Autor 

 
 
Para comprender con claridad el comportamiento de la red de fibra óptica, se 

realizó una capacitación dirigida por el ingeniero Oscar Iván Sánchez el día 

sábado 2 de septiembre, la cual tuvo una duración de 5 horas. En ella se 

explicaron los conceptos necesarios para comprender lo que integra una red G 

PON y la arquitectura que conlleva la red FTTH, todo esto con la finalidad de 

realizar de manera más clara y eficiente las actividades por asignar en la 

empresa.  

 

 

Figura 38 Citación capacitación FTTH realizada por el ingeniero Oscar Iván Sánchez 
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Fuente: Autor 
 

 

Figura 39 Capacitación sobre red FTTH 
Fuente: Autor 

 
 

 

Figura 40 Capacitación sobre red FTTH 
Fuente: Autor 

 
 
A la par con dicha tarea se continuó realizando levantamiento de canalizaciones 

existentes, debido a la alta demanda de fibra óptica en el área metropolitana.  
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Para la semana número cuatro de las prácticas se delegó un trabajo con un 

grado más alto de responsabilidad, realizar el diseño del sector Ciudadela Real 

de Minas. En los días pasados se había recolectado la información necesaria 

de la infraestructura existente en las redes de cobre de dicho sector, por lo que 

restaba llevar esa información por completo a AutoCAD y así poder llevar a 

cabo los diseños correspondientes. 

 

Lo primero que se realiza es una distribución por sub sectores de los lugares 

de interés, tratando de realizarla de forma equitativa, para que las coberturas 

de los gabinetes ópticos se repartan de la misma manera en toda el área.  

 

 

Figura 41 Plano de áreas de cobertura de los gabinetes ópticos – Ciudadela Real de Minas 
Fuente: Autor 

 
 
En total se hizo una distribución de ocho gabinetes ópticos cada uno con la 

capacidad de atender aproximadamente mil posibles clientes, debido a que en 

la Ciudadela Real de Minas existe en su mayoría construcción vertical.  
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Luego de llevar a cabo la distribución de la cobertura de los gabinetes ópticos 

se debe trazar la posible interconexión que va desde la central Ciudadela hasta 

los gabinetes diseñados, por lo general se utilizan cables de fibra óptica de 96 

o 144 hilos.  

 

 

Figura 42 Supervisión tendido de fibra óptica Parque de las Cigarras – Ciudadela Real de 
Minas 

Fuente: Autor 
 
 
La semana cinco fue de continuación de los diseños de la red FTTH en la 

Ciudadela Real de Minas, ya que se requería el diseño de cada conjunto el cual 

garantizará poder brindar servicio a la totalidad de habitantes, es decir, se 

diseña al 100%, esto para no requerir de ampliaciones a futuro.  

 

Los planos se revisan primero por el equipo encargado de la zona, para luego 

llevarlo a la revisión de la Ingeniera María Raquel Sepúlveda, quien es la 
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encargada de todos los objetivos del área de coordinac ión de proyectos de la 

empresa. 

 

Figura 43 Planos de pre diseño sobre el levantamiento de canalización existente 
Fuente: Autor 

 
 
Después de tener el visto bueno por parte de la ingeniera se imprimen tres 

copias por cobertura del GO, cada una con su respectiva carta de conectividad, 

la cual es un documento realizado en Microsoft Excel, en donde se muestra 

detalladamente el recorrido de la fibra óptica desde la central hasta el cliente 

final.  
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Figura 44 Plano listo para revisión con su respectiva carta de conectividad – 4411GO-02 
Ciudadela Real de Minas 

Fuente: Autor 
 

Para realizar el despliegue de un proyecto tan importante como lo es la red 

FTTH se deben realizar modificaciones a la infraestructura actual de la 

empresa, por lo que dichas modificaciones deben realizarse con la normativa 

necesaria que rige al municipio, en este caso de trata de las normas exigidas 

por la Alcaldía de Bucaramanga.  

 

Debido a la importancia del proyecto FTTH para la empresa,  los diseños para 

el año 2018 serán el doble de Home Pass (HHPP), por lo que se ha asignado 

el sector de Provenza y Diamante pertenecientes a la central Diamante para 

sus realizar sus respectivos diseños, esta labor se realizará en el último periodo 

de las prácticas y se verá reflejada en la entrega final.  
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• DISEÑOS FTTH REALIZADOS A LA FECHA 

 

A la fecha de culminación de esta entrega correspondiente al informe final de 

las prácticas de 6 meses, se han realizado labores muy importantes, entre las 

cuales logra destacarse el diseño por completo de todo un GO en el sector de 

San Francisco, el 3517GO-02, con el cual la ingeniera María Raquel Sepúlveda 

buscaba medir los conocimientos adquiridos en todos estos meses de trabajo y 

de acercamiento a la red FTTH. En un principio se veía como una tarea difícil y 

casi imposible de conseguir, pero, afortunadamente se logró llevar a cabo, 

estos diseños fueron aprobados por la ingeniera y a su vez fueron entregados 

al ingeniero Oscar Sánchez quien está encargado del área de construcción de 

fibra óptica para su materialización. 

 

 

Figura 45 Presentación del plano en AutoCAD del 3517GO-02 
Fuente: Autor 
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Figura 46 Carta de conectividad en Excel del 3517GO-02 
Fuente: Autor 

 

Conjunto a las labores de inventario, apoyo a diseño e interventoría de obras 

se adquirió un nuevo objetivo, para esto se necesitó de capacitación del 

software utilizado por la empresa (GDi VIZION), allí se digitaliza la canalización 

existente y la nueva red de fibra óptica la cual ya fue previamente diseñada y 

digitalizada en AutoCAD. 

 

Por ser un software de telecomunicaciones se pueden realizar las conexiones 

de los clientes en cada elemento diseñado, es un trabajo de suma importancia 

pues entra en contacto con otras dependencias de la empresa, se debe realizar 

bajo mucha concentración y con responsabilidad, pues lo que se realice allí de 

manera incorrecta no es posible de corregir instantáneamente y debe 

procederse de manera inmediata a encontrar la solución que no perjudique el 
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trabajo de los demás, pues se cuentan con cinco licencias en la oficina y al 

estar conectado al mismo servidor es en tiempo real y se guarda 

automáticamente la información en todos los computadores de los usuarios que 

estén haciendo uso de la aplicación. 

 

En Telebucaramanga S.A se está llevando a cabo un nuevo proyecto, la 

integración de dos softwares empleados en la empresa en dos dependencias 

ubicadas en diferentes edificios de la misma, con el fin de facilitar y optimizar 

los procesos que se llevan a cabo diariamente y disminuir o eliminar los errores 

causados por los reprocesos.  

 

Se ha trabajado de la mano de la ingeniera Andrea Palacios del ISP para llevar 

a feliz término este nuevo proyecto llamado Inventario de fibra óptica, el cual 

consiste en una plataforma o módulo de integración al que pueden acceder los 

empleados de la empresa para hacer diferentes consultas de información 

técnica, a la que no tienen acceso sin terceros o intermediarios.  

 

Las pruebas del mismo se han llevado a cabo en la central La Rosita y en el 

edificio Administrativo del centro ubicado en la calle 36 # 14 – 71.  

 



 

77  

 

Figura 47 Informe pruebas inventario de fibra óptica 
Fuente: Autor 

 

El módulo de integración denominado inventario de fibra óptica entre los 

software SINTEL y Gdi VIZION aún no se encuentra habilitado, esto es debido 

a que las prioridades en la empresa han cambiado y no ha dado mucho lugar y 

espacio para continuar como se venían realizando las pruebas necesarias para 

la terminación del mismo. Se prevee con la ingeniera Andrea Palacios que el 

módulo comience a funcionar de manera adecuada para el primer semestre del 

año 2018. 

 

6.3. INTERVENTORÍA DE OBRAS CIVILES 

 

Durante los meses de prácticas en la empresa se han realizado labores de 
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gestión de licencias de intervención de espacio público de las obras civiles 

necesarias en el despliegue de la red FTTH, para ello se deben identificar 

primero las obras necesarias para tender la red hasta el cliente final, o para dar 

solución a emergencias por robos, daños a la red o a la infraestructura.  

 

La alcaldía de cada municipio tiene sus propias exigencias, por lo que se deben 

tener en cuenta a la hora de solicitar una licencia cumplir a caba lidad con cada 

una de ellas.  

 

La Alcaldía de Bucaramanga requiere los siguientes documentos para solicitar 

una licencia de intervención del espacio público: 

 

• Copia certificado de tradición y libertad no mayor de tres meses.  

• Si es persona natural fotocopia de la cedula del propietario del predio  

• Si es persona jurídica copia del certificado de representación legal 

cámara comercio no mayor a tres meses 

• Fotocopia de la cedula del representante legal.  

• Fotocopia de la licencia construcción expedida por la curaduría y que 

esté vigente. 

• Copia de los planos arquitectónicos aprobados en el mismo tamaño en 

que fueron aprobados por la curaduría (se entregan al momento de la 

visita) 

• Certificación de la empresa prestadora de servicio público  

• Registro fotográfico, foto de frente y foto del perfil del predio que permita 
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visualizarlo correctamente. (Alcaldía de Bucaramanga, s.f.) 

 

Telebucaramanga a su vez debe presentar la siguiente documentación:  

• Fotos con dirección donde se pueda apreciar fácilmente el lugar a 

intervenir.  

• Anexos de cantidades de obra 

• Presupuesto 

• Especificaciones técnicas de canalización, postes, cámaras 

(Dependiendo de cada obra) 

 

Figura 48 Ejemplo de un presupuesto de obra de intervención y ocupación del espacio 
público 

Fuente: TELEBUCARAMANGA S.A 
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Figura 49 Ejemplo de un registro fotográfico entregado a la oficina de planeación 
municipal 

Fuente: TELEBUCARAMANGA S.A 
 

Al tener listo el paquete con todos los documentos necesarios para solicitar la 

licencia de intervención de espacio público, se procede a llevar los mismos a la 
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Alcaldía del municipio al cual corresponda la obra, específicamente a la of icina 

de planeación municipal, allí se realiza la radicación.  

 

Se realiza la visita con las recorredoras del área de roturas de planeación 

municipal, allí se les muestra el lugar de la obra. Deben tramitarse pólizas de 

cumplimiento de garantía única al municipio y de garantía única a terceros 

afectados.  

 

La póliza debe llevarse a la alcaldía en la cual se está llevando a cabo todo el 

proceso y luego solo queda esperar la aprobación de la resolución.  

 

Las licencias de intervención de espacio público son otorgadas más fácilmente 

si la empresa garantiza la recuperación total de todo el lugar intervenido.  

 

Para la revisión de las fotos para las licencias de la Ciudadela Real de Minas 

se tomó una semana, en total fueron 58 fotos, debido a que la mayoría de la 

red actual es muy antigua y no es capaz de albergar los nuevos elementos ni 

la red a instalar para el proyecto.  

 

Se calcularon las respectivas cantidades para las obras de canalización y todo 

se diligenció según los formatos de la Alcaldía, se llevó para radicarse y se 

encuentra a la espera de la aprobación para finalizar con las obras del sector, 

su supervisión e interventoría.  
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La ingeniera Laura Contreras encargada de la central Cañaveral , solicitó ayuda 

para proceder con los formatos necesarios para solicitar las licencias de cuatro 

obras en la Alcaldía de Floridablanca. La documentación es diferente a la 

requerida por la oficina de planeación municipal de Bucaramanga, por lo que  

para ello se contó con la orientación de la Ingeniera María Raquel Sepúlveda.  

 

Las licencias de Floridablanca se radicaron el día lunes 25 de septiembre en la 

secretaría de Planeación con el Ingeniero Cesar Avendaño.  

 

Figura 50 Listado y ubicación de los sitios de obra 
Fuente: TELEBUCARAMANGA S.A 
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Figura 51 Cantidades de obra por sitio 
Fuente: TELEBUCARAMANGA S.A 

 

 

Figura 52 Levantamiento de canalización existente 
Fuente: TELEBUCARAMANGA S.A 
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Figura 53 Formulario de solicitud de licencia para intervención del espacio público 
Fuente: Alcaldía Municipal de Floridablanca 

 
 
Aún se están esperando que se realicen las obras de canalización en los 

diferentes sectores, por lo que se está a la espera de la supervisión de las 

mismas.  
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A las labores de supervisión de obras civiles se suma la supervisión y monitoreo 

de los predios construidos de FTTH, para ellos se actualiza mes a mes una 

tabla llamada base de construcción, con la finalidad de llevar un mejor registro 

de los trabajos que se van realizando y poder implementar dicha información 

en el inventario que de información de GDi VIZION. 

 

 

Figura 54 Base de construcción predios FTTH - Noviembre 2017 
Fuente: TELEBUCARAMANGA S.A 

 

 

Algunos de los armarios de cobre existentes debido al paso de tiempo y por las 

condiciones a las que se encuentran expuestos en la intemperie, han sufrido 
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deterioro, por lo que se debe reportar a tiempo cuando aún se pueden intervenir 

sin perjudicar el servicio del sector al que pertenecen. 

A continuación, se presentarán algunos de los armarios que necesitaron 

intervención. 

 

• ARMARIO BELLAVISTA 

 

 
Figura 55 Armario de cobre 4837 ubicado en Bellavista  
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Fuente: Autor 
 
 

 
 

Figura 56 Mantenimiento base armario de cobre 4837 ubicado en Bellavista  
Fuente: Autor 
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Figura 57 Mantenimiento base armario de cobre 4837 ubicado en Bellavista  
Fuente: Autor 

 
 

• ARMARIO GIRARDOT 
 
 

 
 

Figura 58 Base armario sector Girardot pendiente por intervenir 
Fuente: Autor 
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Figura 59 Base armario sector Girardot pendiente por intervenir 
Fuente: Autor 

 
 

Pero no solamente se deben intervenir armarios para realizarles un 

mantenimiento o un arreglo, las cámaras y las placas de estas también sufren 

deterioro por diferentes factores y deben ser arregladas o en ocasiones 

reemplazadas.  
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• CÁMARA SAN RAFAEL 
 

 
 
 

Figura 60 Cámara ubicada en sector San Rafael – Esquina calle 3 con carrera 11 
Fuente: Autor 
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Figura 61 Reparación de la placa de la cámara sector San Rafael - Esquina calle 3 con 
carrera 11 

Fuente: Autor 
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Figura 62 Reparación de la placa de la cámara sector San Rafael - Esquina calle 3 con 
carrera 11 

Fuente: Autor 
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Se requirió movimiento de canalización y redes debido al retorno en la 

intersección de la transversal El Bosque y el Anillo Vial en el municipio de 

Floridablanca. 

 

 

Figura 63 Re ubicación de canalización intercambiador de la intersección Transversal El 
Bosque – Anillo Vial 

Fuente: Autor 
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Figura 64 Re ubicación de canalización intercambiador de la intersección Transversal El 
Bosque – Anillo Vial 

Fuente: Autor 
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7. APORTE AL CONOCIMIENTO 

 

Durante el periodo de tiempo laborando para Telebucaramanga S.A se han 

adquirido nuevos conocimientos y experiencia, no solo en el ámbito laboral, 

sino también en la parte humana, por lo que nuevas habilidades como la 

organización, la paciencia y el trato a las demás personas se han fortalecido y 

se seguirán fortaleciendo en esta nueva etapa profesional.  

 

Una herramienta primordial que deben dominar los ingenieros en la actualidad 

es el AutoCAD, y en Telebucaramanga se usa a diario, por lo que trabajar 

constantemente en los diseños de la red FTTH han incrementado el dominio 

sobre esta, lo que amplía aún más la inmensidad de las áreas de la ingeniería 

civil, la cual se puede fusionar con otras carreras afines.  

 

En la coordinación de proyectos de Telebucaramanga, se analizan, adelantan 

y ejecutan todos los proyectos proyectados por la empresa.  

 

Se ha logrado incrementar el conocimiento y manejo en Microsoft Excel, debido 

al constante uso del mismo. 

 

Los procesos que se han llevado a cabo durante el desarrollo de las prácticas 

respecto a la radicación de licencias de intervención de espacio público en las 

alcaldías municipales del Área Metropolitana de Bucaramanga han dejado 
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grandes enseñanzas, pues, antes no se contaba con el conocimiento de estos 

procesos.  
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8. APORTE A LA EMPRESA 

 

Como aporte propio a la empresa se realizó un manual con el procedimiento 

que se debe llevar a cabo para subir enlaces de clientes FTTH al inventario de 

red en GDi VIZION, con el cual no se contaba y puede servir en un futuro para 

los futuros ingenieros que ingresarán a la empresa. Antes de culminar con el 

periodo de prácticas ingresó una nueva practicante a la oficina de Coordinación 

de proyectos de red, y le ha sido muy útil tener el manual, sobre todo en los 

primeros días, pues se ha podido orientar de mejor manera con los 

procedimientos. 

 

Otro aporte a la empresa han sido las pruebas para el módulo de integración 

entre los software SINTEL y GDi VIZION, que se realizaron junto a la ingeniera 

Andrea Palacios del ISP, pues nadie más del grupo de Coordinación de 

proyectos de red se dedicó a realizarlas. 
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9. CONCLUSIONES 

 

La construcción de obras civiles para la instalación de la red de fibra al hogar, 

es una labor importante, significativa y necesaria ya que en alguna de ellas se 

encuentran alojados los equipos pasivos de la red FTTH, siendo los encargados 

de llegar a los distintos clientes. Es por esta razón que es importante el estudio 

y análisis previo del manual de normas técnicas de obras civiles de 

Telebucaramanga para poder realizar los recorridos y exigir al contratista que 

todas las obras cumplan con las especificaciones de construcción.  

 

De los diseños de red, programados para el mes de septiembre de 2017 en el 

sector de Ciudadela Real de Minas se tiene avance del 100% de los diseños y 

un 20% en la ejecución de los mismos.  

 

Es necesario que se programen comités primarios de avance, con el objetivo 

de socializar el desarrollo de las actividades, y el avance del proyecto, dando 

solución a los imprevistos que se presenten durante la ejecución del mismo.  

 

Las obras civiles tales como la construcción de vías deben verificar las redes 

de las empresas públicas cercanas a los lugares de obra para no interrumpir 

servicios o procesos, pues de suceder algún daño se puede afectar el servicio 

de muchos usuarios, por ejemplo, si se daña la red de interconexión que 

alimenta un gabinete óptico pueden quedar fácilmente sin servicio unos  1000 

usuarios. 
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La ingeniería civil ha sido un aspecto de la vida desde el inicio de la existencia 

humana. Las prácticas más tempranas de la ingeniería civil podrían haber 

comenzado entre el 4000 y 2000 a.C. (Wikipedia, s.f.) Una de las carreras más 

polifacéticas e importantes dentro del panorama profesional, la constituye la 

ingeniería y las ramas que lo componen. (El tiempo, 1996). Es tal vez algo 

extraño para los demás pensar que un estudiante de ingeniería civil realice sus 

prácticas empresariales en una empresa de Telecomunicaciones, pero la 

ingeniería civil tiene un campo de acción tan grande que le permite 

complementar a las demás ramas de la ingeniería.  

 

En el desarrollo de la práctica se ha podido evidenciar, que la vida laboral es 

muy diferente a la universitaria, requiere que el estudiante trabaje bajo presión 

y asuma responsabilidades y consecuencias por cada una de las decisiones 

que tome. Hay procesos y conceptos que no se aprenden en las aulas de clase. 

Como propuesta para mejorar estos procesos, es necesario que, durante la 

carrera, la Universidad proponga más visitas técnicas y visitas de campo, para 

que los estudiantes se familiaricen con la vida profesional.  
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ANEXO A: Estructura de cámaras telefónicas tipo D 

Fuente: Manual de Normas Técnicas de Telebucaramanga (2008) 
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ANEXO B: Estructura de cámaras telefónicas tipo D 

Fuente: Manual de Normas Técnicas de Telebucaramanga (2008) 
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ANEXO C: Estructura de cámaras telefónicas tipo D 

Fuente: Manual de Normas Técnicas de Telebucaramanga (2008) 
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ANEXO D: Estructura de cámaras telefónicas tipo D 

Fuente: Manual de Normas Técnicas de Telebucaramanga (2008) 
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ANEXO E: Estructura de cámaras telefónicas tipo F especial andén 

Fuente: Manual de Normas Técnicas de Telebucaramanga (2008) 
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ANEXO F: Estructura de cámaras telefónicas tipo F especial andén 

Fuente: Manual de Normas Técnicas de Telebucaramanga (2008) 
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ANEXO G: Estructura de cámaras telefónicas tipo F especial andén 

Fuente: Manual de Normas Técnicas de Telebucaramanga (2008) 
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ANEXO H: Estructura de cámaras telefónicas tipo F especial andén 

Fuente: Manual de Normas Técnicas de Telebucaramanga (2008) 
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ANEXO I: Estructura de cámaras telefónicas tipo F especial calzada 

Fuente: Manual de Normas Técnicas de Telebucaramanga (2008) 
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ANEXO J: Estructura de cámaras telefónicas tipo F especial calzada 

Fuente: Manual de Normas Técnicas de Telebucaramanga (2008) 
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ANEXO K: Estructura de cámaras telefónicas tipo F especial calzada 

Fuente: Manual de Normas Técnicas de Telebucaramanga (2008) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

114  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ANEXO L: Estructura de cámaras telefónicas tipo F especial calzada 

Fuente: Manual de Normas Técnicas de Telebucaramanga (2008) 
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ANEXO M: Cámara y fundamentos para armario KRONNE 

Fuente: Manual de Normas Técnicas de Telebucaramanga (2008) 
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ANEXO N: Cámara y fundamentos para armario KRONNE 

Fuente: Manual de Normas Técnicas de Telebucaramanga (2008) 
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