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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO 

  

TITULO:   Apoyo y supervisión a la coordinación y realización de actividades de 
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AUTOR(ES):   Sergio Fernando Garcia Labrador 

      
PROGRAMA:   Facultad de Ingeniería Civil  

      
DIRECTOR(A):   Ludwing Perez Bustos  

      
RESUMEN 

El control de calidad de materiales es unos de los pilares fundamentales para todo proyecto de 
construcción ya que, sin estos el producto final no tendría ningún indicador o forma posible de 
medir su resultado final. En busca de lograr lo anteriormente dicho las empresas implementan 
el plan de calidad, fue esto lo que se llevó a cabo en Construcciones Corsavi durante 4 meses 
de trabajo, implementando un plan de calidad con el cual se pudieran medir los estándares de 
calidad de los distintos materiales usados en la obra, su correcto cuidado, formas de control y 
registro. Desde que el plan de calidad empezó a aplicarse en la obra Torre Silem los cambios 
no se hicieron esperar, el cuidado que se le da a los materiales ahora es mejor que antes.   
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE 

  

TITLE:   Support and supervision to the coordination and realization of 
construction activities of the building Torre Silem in charge of 
Construcciones Corsavi.  

      
AUTHOR(S):   Sergio Fernando Garcia Labrador 

      
FACULTY:   Facultad de Ingeniería Civil  

      
DIRECTOR:   Ludwing Perez Bustos  

      
ABSTRACT 

The quality control of materials is one of the fundamental pillars for any construction project, 
without these the final product would not have any indicator or possible way to measure its final 
result. In order to achieve the above, the companies create the quality plan, this was what was 
carried out in Construcciones Corsavi during 4 months of work creating a quality plan with which 
the quality standards of the different materials could be measured used in the work, its correct 
care, forms of control and registration. Since the quality plan began to be applied in the Torre 
Silem project, the changes were not long in coming, the care given to the materials is now better 
than before.  

      
KEYWORDS:     

  

  
Quality plan, Quality control, Registration, Care of materials, Colombian 
technical-standards  
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1. INTRODUCCION 

 

El plan de calidad surge en Construcciones Corsavi como una nueva metodología 

de prueba para tener un mejor registro, control y cuidado de los materiales, consiste 

básicamente en una elaboración de formatos que permiten obtener mayor 

información sobre el destino de los materiales en la empresa desde el momento en 

que son solicitados a los proveedores hasta el momento en que se usan, este nuevo 

plan de calidad se encuentra en uso desde hace muy poco pero ya ha mostrado ser 

de gran ayuda en el proceso de registro de materiales, y nos ofrece la ventaja de un 

historial de los mismos para facilitarnos su control y programación. 
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2. OBJETIVOS 

 

2.1 OBJETIVO GENERAL 

 

 Aprobar los requisitos exigidos por la universidad realizando el trabajo de 

grado en la modalidad de práctica empresarial en la empresa 

CONSTRUCCIONES CORSAVI, apoyando y supervisando el proyecto de 

construcción TORRE SILEM. 

 

2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Elaborar la bitácora donde se realice un seguimiento de las actividades y 

estas correspondan a la información suministrada en planos, programación, 

licencias y demás documentos pertinentes. 

 

 Realizar un control de seguimiento a los estándares de calidad de concreto 

y aceros mediante los ensayos respectivos basados en la NSR-10. 

 

 Realizar un plan de calidad donde se lleve registro y control de los diferentes 

materiales usados en la obra. 

 

 Realizar informes quincenales donde se especifiquen las actividades de obra 

que se llevan a cabo día a día. 
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3. GENERALIDADES DE LA EMPRESA 

 
Construcciones Corsavi es una empresa dedicada al desarrollo y ejecución de obras 

de construcción, formulación de proyectos y estructuras que respondan a las 

diferentes necesidades que pueda tener el cliente, con un personal con sentido 

humano y comprometido al servicio de su clientela. 

 

3.1 Misión 

 

Responder a las necesidades de los clientes con proyectos y obras de calidad 

dentro de los tiempos acordados, con el mejor personal respondiendo a altos 

estándares de calidad. 

 

3.2 Visión  

 

En el 2018 Construcciones Corsavi, será una empresa líder a nivel regional en la 

realización de proyectos residenciales y comerciales reconocido por el cumplimiento 

en sus tiempos de entrega, el profesionalismo de su equipo y los altos estándares 

de calidad.  

 

3.3 Proyecto Torre Silem 

 

La realización del proyecto de Torre Silem consta de 3 pisos de sótanos destinados 

a parqueaderos, 1 semisótano con el mismo destino que los sótanos, 10 pisos de 

uso completamente residencial y 1 piso extra usado como zona social que incluye 

gimnasio, piscina salón social y zona recreativa dando como resultado un edificio 

de 11 pisos con 4 pisos de sótano. Construcciones Corsavi dentro de sus metas 

tiene garantizar que este proyecto se realice bajo los más altos estándares de 

calidad dándole como acabado a sus apartamentos sistemas inteligentes que 

operaran de manera innovadora dentro de cada uno de los mismos.   
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4. MARCO TEORICO 

 

4.1 Sistema Tradicional de Pórticos1 

 

Los elementos porticados son estructuras de concreto reforzado que incluyen 

elementos como columnas y vigas unidas en zonas de confinamiento donde forman 

ángulos de 90° en el fondo parte superior y lados laterales. Son estos pórticos los 

que soportan las cargas muertas y las cargas sísmicas el sistema tradicional 

consiste en columnas, losas y muros divisorios. 

El comportamiento y eficiencia de un pórtico rígido depende, de la rigidez de las 

vigas y columnas y para que estas funcionen son fundamentales los diseños de las 

conexiones y la capacidad de transmitir momentos. 

 

4.2 Capacidad especial de disipación de energía2 

 

Para el diseño de muros estructurales de concreto reforzado, la normativa sismo 

resistente en Colombia permite, en función de la amenaza sísmica del sitio, optar 

por uno de tres posibles grados de capacidad de disipación de energía (mínima, 

moderada y especial). Sin embargo, la práctica empleada es la de adoptar el menor 

grado acorde a la amenaza sísmica. 

 

4.3 Sistema de gestión de la calidad3 

 

Una gestión de servicios que se ofrecen, es decir, planear, controlar y mejorar 

aquellos elementos de una organización que influyen en satisfacción del cliente y 

en el logro de los resultados deseados por la organización.  

Si bien el concepto de Sistema de Gestión de la calidad nace en la industria de 

manufactura, estos pueden ser aplicados en cualquier sector tales como los de 

Servicios y Gubernamentales. En particular, Zeithmal, Parasuraman y Berry (1993) 

diseñaron el "modelo de las deficiencias" en la gestión de la calidad en las empresas 

de servicios. 
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Implementación 

Una organización debe tomar en cuenta la siguiente estructura:  

1. Estrategias: Definir políticas, objetivos y lineamientos para el logro de la 

calidad y satisfacción del cliente. Estas políticas y objetivos deben de estar 

alineados a los resultados que la organización desee obtener. 

2. Procesos: Se deben determinar, analizar e implementar los procesos, 

actividades y procedimientos requeridos para la realización del producto o 

servicio, y a su vez, que se encuentren alineados al logro de los objetivos 

planteados. También se deben definir las actividades de seguimiento y 

control para la operación eficaz de los procesos. 

3. Recursos: Definir asignaciones claras del personal, Equipo y/o maquinarias 

necesarias para la producción o prestación del servicio, el ambiente de 

trabajo y el recurso financiero necesario para apoyar las actividades de la 

calidad. 

4. Estructura Organizacional: Definir y establecer una estructura de 

responsabilidades, autoridades y de flujo de la comunicación dentro de la 

organización. 

5. Documentos: Establecer los procedimientos documentos, formularios, 

registros y cualquier otra documentación para la operación eficaz y eficiente 

de los procesos y por ende de la organización 

También existen varias normas que establecen requisitos para la implementación 

de un Sistema de Gestión de la Calidad, y que son emitidas por organismos 

normalizadores como la ISO (Organización Internacional de Normalización). 

Ejemplos de estas normativas están: 

 ISO 9001 - Requisitos para un Sistema de Gestión de la Calidad (Aplicable a 

cualquier organización, sin importar tamaño o sector).3 BSI fue pionera con el 

desarrollo de la BS 5750 en 1979, norma en la que se basó la ISO 9001 

 ISO 10015 - Directrices para la Formación 

https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_la_calidad#cite_note-3
http://www.bsigroup.es/


6 

 ISO 15189 - Requisitos para un Sistema de Gestión de la Calidad en 

Laboratorios Clínicos. 

 ISO 17025 - Requisitos para un Sistema de Gestión de la Calidad en 

Laboratorios de Ensayos y Calibración. 

 OHSAS 18001 - Sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo. BSI fue pionera con el desarrollo de la BS 8800 en 1996, norma en la 

que se basó la OHSAS 18001. 

 ISO/IEC 20000-1 - Requisitos para un Sistema de Gestión de (la Calidad de) los 

Servicios. BSI fue pionera con el desarrollo de la BS 15000 en 2002, norma en 

la que se basó la serie de normas ISO/IEC 20000. 

En la actualidad estamos frente a un mundo competitivo, donde encontramos 

nuevas tecnologías que nos sorprenden día a día, los clientes son cada vez más 

exigentes, requieren productos o servicios con características que satisfagan sus 

necesidades y expectativas. Es por ello que las organizaciones deben trabajar en 

pro de la satisfacción total de sus clientes, mediante un proceso de mejora continua 

e implementar normas estandarizadas para lograr la calidad máxima de los 

productos o servicios que ofrecen. Es importante la plena colaboración de todo el 

personal de la organización o empresa, para que sea efectivo el servicio realizado, 

y que de esta manera se obtengan excelentes resultados para la empresa. 

 

4.4  Zonificación Geológica y Técnica 

 

La zona de estudio se encuentra en el bloque central de los tres bloques tectónicos 

principales que conforman el área metropolitana de Bucaramanga. Este bloque 

corresponde a un bloque hundido, el cual fue rellenado por depósitos fluviales 

recientes, este bloque está limitado al norte por la falla de los angelinos, al noreste 

por el sistema de fallas de Bucaramanga.  

 

 

El lote en el cual se construirá el edificio silem se encuentra sobre un suelo limoso 

rojo, y en dicho sector no se registran amenazas por procesos de remoción o 

http://www.bsigroup.es/
http://www.bsigroup.es/
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erosión, teniendo en cuenta la zonificación sísmica de Bucaramanga el predio esta 

es sismicidad alta teniendo esto en cuenta los índices se alteran según la NSR-10. 

De acuerdo con la información arquitectónica el edificio corresponde a categoría 

alta y su nivel de cimentación estar en 11.6 metros y estará compuesta por zapatas 

cuadradas y rectangulares con dimensiones mínimas de 1.15 m x 1.15 m y máximas 

de 4.3 m x 4.3 m y su capacidad varía entre 23 Ton/m² y 31 Ton/m². 

 

4.5 Norma ISO 90014 

 

La Norma ISO 9001:2015 elaborada por la Organización Internacional para la 

Normalización (ISO por sus siglas en inglés), determina los requisitos para 

un Sistema de Gestión de la Calidad, que pueden utilizarse para su aplicación 

interna por las organizaciones, sin importar si el producto y/o servicio lo brinda una 

organización pública o empresa privada, cualquiera que sea su rama, para su 

certificación o con fines contractuales. 

La Organización Internacional de Normalización es un organismo independiente, no 

gubernamental que reúne actualmente a 162 miembros de distintos países 

alrededor del mundo. Este organismo se inició tras la Segunda Guerra Mundial 

(febrero de 1947) en donde delegados de 25 países se reunieron en Inglaterra para 

coordinar y unificar estándares mundiales. 

Dependiendo del país, puede denominarse la misma norma "ISO 9001" de diferente 

forma agregándose la denominación del organismo que la representan dentro del 

país: UNE-EN-ISO 9001:2015 (España), IRAM-ISO 9001:2015 (Argentina), NTC-

ISO 9001:2015 (Colombia), etc., acompañada del año de la última actualización de 

la norma. 

 ISO 9001: contiene los requisitos del modelo de gestión. 

 ISO 9004: contiene a la antigua ISO 9001, y además amplía cada uno de los 

puntos con más explicaciones y casos, e invita a los implantadores a ir más allá 

de los requisitos con nuevas ideas, que apunta a eficiencia del sistema. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Internacional_para_la_Normalizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Internacional_para_la_Normalizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_Gesti%C3%B3n_de_la_Calidad
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 ISO 19011 en su nueva versión 2011: detalla los requisitos para realizar las 

auditorías de un sistema de gestión ISO 9001 y también para el sistema de 

gestión medioambiental establecido en ISO 14001. 

 

Desde junio del 2012 se inició la revisión de la versión actual de la norma; 

ciertamente la intención es hacer una renovación mayor. Se busca que con el uso 

y certificación de esta norma las empresas sean más competitivas para el año 2020. 

Según el INLAC la norma cambiará en un 30%, respecto a la versión 2008; teniendo 

una estructura de alto nivel, incorporando dos nuevos requisitos quedando su 

estructura de la siguiente manera:1 

1. Alcance 

2. Referencias Normativas 

3. Términos y Definiciones 

4. Contexto de la Organización 

5. Liderazgo 

6. Planificación 

7. Soporte 

8. Operación 

9. Evaluación del Desempeño 

10. Mejora 

El proceso de revisión de la norma ISO 9001 inicia su fase final, después de que el 

pasado 3 de junio se publicara el borrador de la ISO 9001:2015, elaborado por el 

comité técnico ISO/TC 176 responsable de elaborar las normas de ISO 9000 y 

complementarias. Siguiendo la planificación prevista, el FDIS (borrador final) se 

publicará en noviembre de 2014 para poder publicar definitivamente la nueva 

versión de la norma en el otoño del año 2015. 

La Norma ISO 9001 especifica los requisitos para un sistema de gestión de la 

calidad que pueden utilizarse para su aplicación interna por las organizaciones, para 

https://es.wikipedia.org/wiki/ISO_14001
https://es.wikipedia.org/wiki/ISO_9001#cite_note-1
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certificación o con fines contractuales. Se centra en la eficacia del sistema de 

gestión de la calidad para satisfacer los requisitos del cliente. 

La versión oficial fue publicada el 15 de septiembre del 2015 y desde entonces está 

disponible para ser adquirida en www.iso.org. Esta es la 5ta edición de esta norma 

internacional y sustituye a la versión anterior. 

4.6 Manejo de materiales de construcción5 

 

Los materiales de construcción que llegan a la obra deben ser dispuestos en los 

sitios establecidos para ello, generalmente en los patios de acopio del campamento, 

los cuales deben estar dotados de las estructuras hidráulicas retenedoras de sólidos 

para cuando se presenten lluvias no arrastren sólidos que puedan contaminar los 

cuerpos de agua.  

El almacenamiento de los materiales se debe realizar de acuerdo a su naturaleza y 

volumen y deberá estar debidamente señalizado e identificado.  

 

En caso de requerir la utilización del espacio público para el almacenamiento 

temporal de escombros o materiales de construcción, el cual no puede ser superior 

a 24 horas, la zona debe ser delimitada, señalizada y acordonada, de tal forma que 

se facilite el paso peatonal o el tránsito vehicular de manera segura y ordenada. 

Estos materiales deberán estar apilados y totalmente cubiertos, para evitar su 

dispersión por acción del agua o el viento.  

 

En los casos en que el material sea suministrado por las Empresas de Servicios 

Públicos, se deberá coordinar con dichas empresas la ubicación de éstos materiales 

en el frente de obra, de tal forma que éstos materiales sean apilados y acordonados 

en sitios que no generen obstrucción del flujo peatonal y vehicular. Los materiales 

utilizados por las Empresas de Servicios Públicos (Teléfonos, Acueducto, Energía, 

Gas, etc.) deben cumplir con las obligaciones establecidas en este programa. El 

Contratista deberá revisar el cumplimiento de las normas ambientales en los 

trabajos realizados por las empresas de servicios públicos.  

Cuando por las condiciones específicas de la zona de la obra no se cuente con un 

http://www.iso.org/
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sitio adecuado para el depósito temporal de materiales, de manera excepcional y 

previa aprobación de la Interventoría se permitirá su acopio en zonas verdes, 

siempre y cuando, estos sitios estén destinado os como áreas de intervención del 

proyecto, sean identificados. Se debe implementar el formato Uso de zonas verdes. 

(Formato 9 de la Guía de Manejo Ambiental del IDU).  

 

En el caso que se presente una afectación por manejo de materiales, de zonas no 

previstas en los diseños, el Contratista debe restaurar y recuperar el espacio público 

o zona afectada en un plazo no mayor a dos (2) días. El área de almacenamiento 

provisional de materiales debe ser restaurada, como máximo en cuatro (4) días. Se 

deben entregar reportes a la Interventoría en el informe semanal de gestión 

ambiental del Contratista. El reporte debe incluir el tiempo de cumplimiento 

requerido para la restauración y aprobación de la interventoría. 
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5. ESTADO DEL ARTE 

Norma Técnica6 

Una norma técnica es un documento aprobado por un organismo reconocido que 

establece especificaciones técnicas basadas en los resultados de la experiencia y 

del desarrollo tecnológico, que hay que cumplir en determinados productos, 

procesos o servicios. 

Las normas resultan fundamentales para programar los procesos de producción. 

Se crean con el consenso de todas las partes interesadas e involucradas en 

una actividad (fabricantes, administración, consumidores, laboratorios, centros de 

investigación). 

Deben aprobarse por un Organismo de Normalización reconocido. 

Se identifican por siglas según el Organismo que lo apruebe:  

ISO:International Organization for Standarization 

EN: Norma europea aprobada por algún Organismo de Normalización europeo: 

CEN, CENELEC, ETSI 

UNE: Una norma española de AENOR 

ICONTEC: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación 

 

Las NTC (Normas Técnicas Colombianas) son aprobadas por el ICONTEC y son 

usadas para estandarizar procesos como lo son el cuidado y manejo de materiales, 

la realización de metodologías para dar trato a un producto final, para tener un 

parámetro comparativo con el cual garantizar la calidad de un proceso o producto, 

entre otros usos competentes a otras áreas de estudio. 

 

De estas normas surgen los principales indicadores de medición de calidad que se 

pueden usar confiablemente ya que se encuentran estandarizados por ICONTEC. 

 

Como resultado a la necesidad de evaluar la calidad de materiales respecto a los 

estándares establecidos en estas normas técnicas colombianas se crea una 

metodología en construcciones Corsavi y se le dio el nombre de Plan de Calidad. 

Este plan es llevado a cabo por la supervisión técnica de Construcciones Corsavi 
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en conjunto con el auxiliar de residencia y busca organizar, registrar y controlar lo 

pertinente al proceso de calidad de los materiales del proyecto constructivo Torre 

Silem.  
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6. DESARROLLO PLAN DE TRABAJO 

 

6.1   PLAN DE CALIDAD 

 

A lo largo del proyecto constructivo Torre Silem se ha presentado un problema con 

el manejo de materiales ya que no había un método de control claro para los mismos 

y esto generaba mucha incertidumbre en las cantidades y procesos de calidad, para 

mejorar esto se decidió crear el Plan de calidad. que deja Este plan consta de cuatro 

pasos básico que obedecen a los procesos de organización, registro, cuidado y 

control de los materiales.  

Para la organización se estableció una cadena de mando definida y  a cada una de 

las partes competentes se les asigno unas responsabilidades, para la parte de 

registro se crearon varios formatos que facilitan el orden de la documentación y el 

manejo físico de esta, para la parte de cuidado de materiales hubo un apoyo 

constante con las normas técnico colombianas referente a cada material, en las 

cuales se especifica los métodos y procesos con los que deben tratarse cada uno 

de estos, por ultimo, para la parte de control se trabajo de la mano con la 

documentación y registro para revisar pedido a pedido los costos de cada material 

y el consumo en obra de los mismos. Para los dos últimos pasos se tomó como 

medida hacer ensayos o pedir certificados que garantizan la calidad del producto 

final como se muestra en las imágenes No. 1, 2. 

Este plan se ha realizado en conjunto por la supervisión técnica y el auxiliar de 

residente, y son ellos los encargados de su valoración tomando como guía los 

estándares y rangos establecidos en las normas técnico colombianas en cuanto a 

materiales y revisión del archivo y libros de registro en cuanto a documentación. Al 

ser un plan de calidad que apenas se empieza a ejecutar es muy propenso a ajustes 

y estos pueden hacerse cada vez que sean necesarios. 
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Imagen 1. Tabla ensayos de concreto Prevesa Parte 1 
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Imagen 2. Tabla ensayos de concreto Prevesa Parte 2 
 

Se llevaron a cabo ensayos en obra para los cuales se tuvo que capacitar a los 

obreros con los seis pasos fundamentales para una buena toma de muestras para 

el ensayo de resistencia a la compresión que se rige por la NTC 550 Elaboración 

de especímenes de concreto en obra estos son (los siguientes pasos son para 

cilindros de 10 cm x 20 cm:  

1. Engrasado de moldes 

2. Llenar el cilindro con concreto hasta la mitad y golpearlo 25 veces con 

una varilla de acero lisa de 30 cm y 3/8” de diámetro y golpear el molde 

por fuera de 10 a 15 veces con un martillo de goma  

3. Se repite el paso 2 con la segunda mitad del cilindro 

4. El cilindro debe marcarse con la fecha en que fue elaborado, el tiempo 

con el que desea fallarlo y la parte estructural para la que el concreto 

fue usado 

5. Pasadas 24 horas de realizado el espécimen se desencofra y se 

mantiene al aire fresco durante 30 minutos libre de impurezas  

6. Los cilindros deben sumergirse en agua hasta que sean llevados al 

laboratorio sin exceder las 24 horas 
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Todos estos pasos fueron resumidos en carteles informativos y 

puestos en la obra a manera de recordatorio para el obrero encargado 

de hacer los especímenes. La cartelera se puede apreciar en la 

imagen 3 y las probetas antes y después del ensayo en las imagenes 

4 y 5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   Imagen 3. Cartel proceso ensayos resistencia de concreto 

 

 

 

 

 

Imagen 4. Probetas vacías                            Imagen 5. Probetas llenas de concreto 
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Algunos de los errores más comunes al hacer los especímenes y que dañaron 

muchas de las muestras tomadas en la obra fueron los siguientes: 

 Debido a que en la obra existían dos tipos de moldes (10 x 20 y 15 x 30) se 

usaban el número de capas indebido haciendo los cilindros grandes en solo 

dos capas 

 Debido a que en la obra existían dos tipos de moldes (10 x 20 y 15 x 30) se 

usaba la varilla de 5/8” de diámetro para hacer las muestras pequeñas o la 

de 3/8” de diámetro para los grandes 

 Confusión entre el número de golpes de la varilla con los del martillo de goma 

 Exceso de tiempo que duraron los especímenes encofrados 

 Exceso de tiempo que duraron los especímenes sumergidos en agua 

 La toma de la muestra no se hizo de la parte central del pedido de concreto  

 

En vista de todos los inconvenientes que se tuvieron se recomendó a la empresa 

los cuidados a tener con los materiales, que la persona encargada de los ensayos 

sea la misma siempre pero capacitar una segunda en caso de que la primera se 

ausente, informar a los altos mandos de la metodología que se está usando en los 

ensayos para que no haya errores por desinformación u omisión. 

 

Con la falta de equipos que se necesitan para ensayar las barras de refuerzo y no 

ser el fabricante directo del acero la opción por la que se optó para determinar la 

calidad del acero fue pedir los certificados que los fabricantes y proveedores deben 

tener para poder distribuir el acero. 

 

Es así como para cada lote de acero que se encargaba se solicitaba un certificado 

de calidad en el cual se muestra que las propiedades de las barras de dicho lote 

están dentro de los rangos permitidos por las normas técnico colombianas como se 

muestra en la imagen 6. 
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Imagen 6. Certificado de calidad de un lote de acero 
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6.2  BITACORA7 

 

La bitácora de obra es un instrumento que nos ayuda a identificar y conocer los 

eventos sobresalientes en una obra y nos ayudar a dar seguimiento a todos los 

trabajos que se están ejecutando, esto contribuye sustancialmente a mejorar la 

calidad de la obra y la supervisión ya que la persona encargada de la misma tiene 

a la mano toda la información necesaria de la obra. Para obra pública existe otro 

tipo de bitácora con requerimientos específicos de la dependencia gubernamental 

que sea la encargada de auditar la obra, pero en este caso nos centraremos en 

conocer una bitácora de obra privada que cualquier contratista podría hacer. 

La bitácora es en muchos de los casos forma parte del contrato de la obra en si ya 

que ahí se registrarán los cambios o especificaciones que tuvieran que efectuarse 

durante la ejecución de la obra. La bitácora de obra no es cualquier libreta que 

podemos usar para ir haciendo las anotaciones, se trata de un libro o libreta que 

contiene el formato con las especificaciones necesarias requeridas en una obra. Por 

lo general estas bitácoras son de pasta gruesa y resistente para el uso rudo de las 

obras, además cuentan con papel calcante para poder transcribir en más hojas 

algún contenido especial. La gran mayoría de las bitácoras cuentan con los 

siguientes apartados:  

 Hojas foliadas. Importantísimo, ya que esto permite dar un seguimiento 

y continuidad a los procesos constructivos de la obra. En algunos casos 

cuentan con dos o tres hojas foliadas con el mismo número por si se 

necesitan copias, por lo general si se necesitan ya sea para el contratista 

o para el archivo. 

 Hoja de información de obra. Por lo general es la primera hoja de la 

bitácora, en ella debemos anotar todos los datos de la obra así como del 

contrato tales como: dirección de la obra, nombre del cliente, nombre del 

contratista, etc. 

 Reglamento de la bitácora. En este reglamento vienen los principales 

puntos a tratar en cuanto al llenado de la bitácora se refiere y su 
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auditación, para hacer válida la bitácora este reglamento deberá estar 

firmado por el cliente y el contratista o constructor. En algunas ocasiones 

este apartado viene en la hoja de información de obra, en cualquier caso 

siempre deberá estar firmada tanto por cliente como por contratista para 

validarla. 

 Reglamento de la obra. En la hoja de reglamento de la obra vienen 

especificados los asuntos relacionados con la entrada y salida de 

personal, seguridad, higiene, horas y días laborales etc. 

 Abreviaturas, nomenclaturas y medidas. En algunas bitácoras viene 

una hoja especial para conocer las abreviaturas de nombres, conceptos o 

materiales así como una tabla de conversiones de medidas y sus 

abreviaturas para colocarlas correctamente en la bitácora. 

 Hoja de llenado. Es la hoja tipo de la cual está compuesta la bitácora, por 

lo general es una hoja cuadriculada donde anotaremos la fecha, el nombre 

de quien supervisa, el trabajo que se está ejecutando y sus 

características, vienen también con un apartado especial para realizar 

croquis o dibujos a mano alzada para hace más gráfico el trabajo y 

también viene un sitio especial para firmas ya sea del residente o del 

constructor y/o el cliente. 

 Hoja de entrega u hoja final. En la hoja final tenemos dos opciones, una 

es asentar que se continuarán los registros en otra bitácora (en caso de 

que se haya terminado de llenar esa) y la otra es la terminación y entrega 

de la obra así como del cierre de la bitácora. Debemos asentar muy bien 

estos datos y finalizar con las respectivas firmas que se dieron al inicio 

para concluir con la obra y la bitácora. 
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La bitácora, decidió usarse también como medio de comunicación entre los 

diferentes mandos de la obra en caso de estos no coincidir en tiempo y lugar y se 

debieran tratar asuntos de la obra, también se usa para establecer metodologías de 

resolución de problemas que se presentasen en la obra como se puede ver en la 

Imagen 6 y 7. 

 

    Imagen 7. Bitácora                                                          Imagen 8. Bitácora  

 

Se recomendó a la empresa que todos los mandos desde la gerencia hasta el 

maestro de obra leyesen la bitácora por lo menos cada 2 días ya que a veces se 

pasaba por alto cosas importantes allí consignadas. 
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6.3 INFORMES QUINCENALES 

 

Los informes quincenales nacieron por la necesidad de saber que tanto personal 

era necesario en la obra y para tener una idea de cuánto tiempo llevaba realizar 

cada actividad y en base a eso poder hacer una programación de obra, los tiempos 

que arrojo este estudio eran inciertos debido a algunos despidos e incapacidades 

que tuvieron los trabajadores, y por la forma como se ejecuta el proyecto 

actualmente pero si sirvió para tener una idea de cada cuanto hay que hacer 

pedidos de material según las actividades que se avecinan. 

 

Se recomendó a la gerencia continuar con estos informes y tomar los tiempos de 

actividades una vez se cuente con una planta fija de trabajadores ya que el proyecto 

se ejecutará en dos etapas con tiempos y actividades similares. 

 

Estos informes constan de un formato sencillo a 3 pasos: 

 

 Paso 1: Una breve descripción del proyecto y la fecha en la que esta 

comprendido el contenido del informe. Imagen 8. 

Imagen 9. Paso 1 Formato de Informes 

 

 

 

 

 



23 

 Paso 2: Corresponde al cuadro de actividades especificado día a día. Imagen 

9. 

 

 

Imagen 10. Paso 2 Formato de Informes 
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 Paso 3: Corresponde al registro fotográfico recuperado de la obra día a día. 
Imagen 10.  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 11. Paso 3 Formato de Informes 
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7. APORTE AL CONOCIMIENTO 

 

Gracias al estudio de la organización, registro, cuidado y control de materiales que 

Construcciones Corsavi realizo para el proyecto de construcción Torre Silem se 

proporciona un gran aporte al conocimiento donde Construcciones Corsavi con 

apoyo del estudiante crean e implementan un plan de calidad acorde a la 

metodología y desarrollo de este tipo de proyecto.  

 

Este proyecto implemento por primera vez un plan de calidad que busca disminuir 

los desperdicios de material, la incertidumbre en los costos de los mismos por malos 

manejos, la calidad del producto final y la satisfacción del cliente con respecto a 

esta. 

 

El aporte que se dio por parte del estudiante fue el apoyo que género a la 

supervisión técnica de la empresa al crear e implementar el plan de calidad para 

una mejor dinámica de desarrollo constructivo para el proyecto Torre Silem a cargo 

de Construcciones Corsavi; de igual manera los formatos de informes de actividades 

y el registro fotográfico quedan para la posteridad y una mejor ejecución del mismo 

proyecto a futuro e incluso para otros proyectas que la empresa pueda crear. 
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8. CONCLUSIONES 

 

 La elaboración de la bitácora sirvió como registro de actividades y tratamiento 

de problemas externos a los planos y las actividades programadas. 

 La supervisión de los elementos estructurales y espacios de la obra permitió 

detectar un error en una de las rampas de acceso a los parqueaderos que no 

cumplía con los requerimientos mínimos de altura para el ingreso de 

vehículos permitiendo darle una solución a tiempo. 

 La bitácora permitió una comunicación temprana entre el ingeniero 

estructural y el ingeniero supervisor para darle solución al problema de la 

rampa que no cumplía con los requisitos mínimos. 

 La realización de ensayos basados en las normas técnico colombianas no 

pudieron ser tomados en cuentas para compararlas con los estándares 

establecidos en las mismas debido a errores en el proceso de realización. 

 Los estándares de calidad del concreto cumplieron con los requisitos de 4000 

PSI según ensayos realizados y proporcionados por PREVESA S.A.S.  

 El control de actividades de obra mediante los informes quincenales ayudo 

económicamente al proyecto al permitir una mejor planeación y 

programación de las actividades que debían realizarse a futuro. 

 El plan de calidad permitió un mejor manejo de los materiales, como su forma 

de almacenamiento, los cuidados que deben tenerse con estos, la mitigación 

del desperdicio, el control de costos y el control de inventario. 

 El plan de calidad junto a los informes quincenales mejoraron el rendimiento 

de las actividades de obra ejecutando un ciclo en menor tiempo. 
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